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  چكيده
هاي ورزشي فردي و نقش آن بر اثربخشي مديران سازماناطي و ارتباطات بينهاي ارتبهدف اين تحقيق بررسي تأثير مهارت

نفر از مديران ورزشي  670جامعة آماري پژوهش . تحقيق از نوع توصيفي، تحليلي بود كه به روش پيمايشي انجام گرفت. بود
هاي گيري شامل پرسشنامهابزار اندازه .اي، انتخاب شدصورت تصادفي طبقهنمونة آماري تحقيق، به. هاي ورزش ايران بودسازمان
از طريق . بود 90/0و  86/0، 81/0فردي گراهام، اثربخشي سازماني هسو با پايايي هاي ارتباطي بارتون جي، ارتباطات بينمهارت

. اخته شدشده بر متغيرهاي مكنون پرديابي معادلات ساختاري به بررسي تأثير متغيرهاي مشاهدهروش آماري استنباطي و مدل
فردي با بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني هاي ارتباطي، ارتباطات بينها نشان داد ارتباط معناداري بين مهارتيافته

هاي ارتباطي، گيري براي تحليل مسير مهارتهاي اندازهرو نتايج اجراي مدلازاين. وجود دارد) ≥P 05/0(مديران ورزشي در سطح 
  .هاي مفهومي پژوهش را تأييد كردفردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني مدلارتباطات بين

  
  هاي كليديواژه

  .هاي ورزشي، مهارت هاي ارتباطي، ارتباطات فردي، مديران ورزشيربخشي سازماني، سازمانارتباطات، اث
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  مقدمه

اجتماعي خود، نيازمند ارتباط و برقراري عنوان موجودي اجتماعي براي رفع نيازهاي زندگي فردي و انسان به
هاي فردي و ارتباطي هاي اساسي رفتار سازماني، شناخت ويژگييكي از فرض. رابطه و تعامل با ساير افراد است
اشاره بر ) 2002( 1پوكزواردوسكي). 1(وري بيشتر و تحقق اهداف سازماني است افراد در جهت دسترسي به بهره

بيني، هدايت، كنترل و تغيير رفتار وفق در دستيابي به اهداف سازماني در انديشة پيشاين دارد كه مديران م
هاي فرهنگي در جوامع هاي فردي، توسعة ارتباطات انساني و تفاوتكاركنان هستند و اين روند باتوجه به تفاوت

انگيزد و در انسان برمي ايجاد ارتباط، احساس اجتماعي بودن را در. اي استمختلف، نيازمند تحقيقات گسترده
يابد تا جايي كه با گسترده شدن  هاي تازه و طرز تفكرهاي جديد دست ميبرقراري اين ارتباط، فرد به مهارت

ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به ). 18(گيرند تري به خود ميها، ارتباطات انساني شكل پيچيدهسازمان
كه يكي از اين عناصر فرستنده، گيرنده درصورتي. هر دو قابل فهم و واضح باشداي كه براي گونهبه. گيرنده است

  ).20(شود گونه ارتباطي برقرار نميو پيام، موجود نباشند هيچ

آورد، از فيلتر پردازش دست ميهاي ارتباطي، اطلاعاتي كه فرد از طريق حواس پنجگانة خود بهبراساس مدل
). 12(ها را تغيير و تعميم دهد تواند اين دادهگذرند و فرد ميقايد تصميمات ميها و عاطلاعات و براساس ارزش

كنندة پيام و اطمينان از ميزان اثربخشي پيام و ايجاد زمينة با وجود اين، همچنان تأثيرگذاري بر دريافت
دي و شخصيتي هاي فرتأثيرگذاري بر منبع هدف و شناخت و آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتار و شناخت ويژگي

هاي افراد و از طرفي توسعة دانش كاربردي راهكارهاي نفوذ و قدرت و عوامل مؤثر بر رفتار نفوذي از جمله دغدغه
مسائل شغلي و احساسات مديران و عقايد آنان از جمله عوامل اثرگذار در ). 22(مديريتي در رفتار سازماني است 

به عقيدة مديران، توانايي . اي قائلندفردي براي كاركنان اهميت ويژهآنها براي توانايي ارتباط بين. ارتباط است
. هنگام استخدام و موفقيت افراد در زمان شروع به كار استگيري سازمان بهترين عامل تصميمارتباطي مهم

. ستدستان خيلي بهتر از بالادستان آنهابراساس تحقيقات انجام گرفته، درك مديران از ارتباطات با پايين
كنند ارتباط مؤثري با زيردستان برقرار كه ادراكات زيردستان نشان داد كه مديران آنچنان كه تصور ميدرصورتي

                                                           
1 . Poczwardowski 
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رو مديران معمولاً در يك ماتريس در دو سطح، سطوح اثربخشي و مقدار اطلاعات يكي از ازاين). 11(اند نكرده
  ).7(كنند راهكارهاي ارتباطي را انتخاب مي

  هاي سازمان و آنها مسئول فعاليت. هاي ورزشي به دانش برقراري ارتباط نياز دارندزمانمديران سا
 1براساس نتايج تحقيق گيو. هستند... ريزي، اهداف مشخص و اجراي ارزيابي، تعليم و تربيت كاركنان و برنامه

هايي د تا سازمان بتواند راهيك مدير لايق با هر دو عامل محيطي مثبت و منفي ارتباط برقرار خواهد كر) 2009(
ترين تواند به يكي از مهمارتباط مؤثر مي. هاي مثبت و منفي نشان دهدرا براي تحقيق و بحث روي سرمايه

در ارتباطات سازماني مديران و كاركنان، در دو سطح و لاية ارتباطي به ). 10(ها تبديل شود اهداف سازمان
شود كه در اين نوع فردي در سطح افقي انجام مياز اين ارتباطات بينبخشي . پردازندتعامل با ديگران مي

رسد نظر ميدر سطح ديگر كه به. كنندارتباطات افراد با كاركنان يا مديران همسطح خود ارتباط برقرار مي
ن بيشترين حجم ارتباطات را به خود اختصاص داده، ارتباطات عمودي است كه در اين بخش، مديران يا كاركنا

  عنوان ) 2009( 2بر همين اساس، كاتز). 16(مجبورند با افراد زيردست و بالادست خود ارتباط برقرار كنند 
هاي برقراري يكي از راه. شناسي، مديران بايد ديدگاه ارتباطي داشته باشنددارد كه اصولاً از منظر جامعهمي

گوش دادن، (قان علوم رفتاري، آن پنج سبك رو محقارتباط مؤثر در مديريت شنوندة خوب بودن است، ازاين
  .دانندمي) همدلي، درك، فهم و ارزيابي

در اين ارتباطات . ترين بخش ارتباطات انساني استفردي مهمطوركه اشاره شد، فرايند ارتباطات بينهمان
ر سه بخش از اين ها هدر سازمان. شودافراد در بخش ارتباطات با زيردستان، بالادستان و همرديفان تعريف مي

فردي با بالادستان و زيردستان رود، ارتباطات بينكار ميشتر بهيارتباطات قابل بررسي است، اما در ارتباط آنچه ب
فردي از آن استفاده كرده است شامل با عنوان ارتباطات بين) 1998( 3هاي مختلفي كه گراهامحيطه. است

سازي، خودنظمي و شفافيت، آگاهي از ديگران، قبول كردن بازخورد فردي آگاهي از خود و خودفاشارتباطات بين
به اين نتيجه ) 2004(  براساس تحقيقات انجام گرفته، سوليوان. هاستو ارزيابي، كنار آمدن با احساسات و تفاوت

و  هاي رساترالعملسازي دارند و اغلب در كارها عكسها در بيشتر مواقع تمايل به خودفاشرسيد كه خانم
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  در اين راستا در ارتباطات، زنان بيشتر از مردان ارتباطات غيركلامي استفاده . دهندواكنشي از خود بروز مي
  ).20(هاي كلامي و شنيداري اختلاف معناداري مشاهده شد ضمن اينكه بين مردان و زنان ورزشي، در مؤلفه. كنندمي

ها و هاست و از اين نظر مدلو طراحي سازمان بيش از چند دهه است كه اثربخشي موضوع تحقيق مديريت
اثربخشي را ) 2008( 1دايگوا و كراكرار. رويكردها و معيارهاي مورد استفادة اثربخشي، مختلف و زياد است

هاي ديگر، اثربخشي را انجام مأموريت يا دستيابي به ضمن اينكه در پژوهش. كننددستيابي به اهداف تعريف مي
. دانداثربخشي واقعي يك سازمان را ميزان نيل به اهداف سازماني مي) 2008(يوكل . ندكناهداف تعريف مي

درجه و ميزاني . دانندوري از محيط براي كسب منابع ارزشمند جهت استمرار عملكرد مياثربخشي را قابليت بهره
  .كندمياز برآورده كردن نيازها يا تأمين معيارهاي ارزيابي افراد خارج از سازمان تعريف 

اشاره بر اين دارند كه نبود مهارت در ارتباطات، به ) 2007( 3و ريك ماتيز) 1991( 2چلادوراي و هاجرتي
  ها را رهبران مؤثر از طريق ارتباطات پل. دهدانجامد و در نهايت اثربخشي را كاهش ميها ميافزايش هزينه

). 8، 15(كنند بخش نسبت به آينده متصل ميد الهامسازند و با سخنان و عملكردشان، گذشته و حال را به ديمي
ها معمولاً نخبگان كمترين رضايت را از سطح در سازمان) 2010( 4براساس تحقيق پاپاديميتريوس و تيلور

هاي هاي مديريت، شكلطور معمول رفتارهاي رهبري، برنامهبنابراين به). 17(ها داشتند اثربخشي برنامه
در بين مواردي كه . گذاردي بيروني و نحوة استفاده از آنها بر عملكردهاي سازماني تأثير ميساختاري و ابتكارها

  ).22(هاي مديريت اثرگذارترند ها و سيستمعنوان شد، برنامه

در پژوهشي عنوان كرد كه اثربخشي مديراني كه تحصيلات عالي دارند، از مديراني كه ) 1381(طبائيان 
اثربخشي مديراني كه سابقة بيشتري در حرفة مورد نظر دارند، بيشتر است . يشتر استتحصيلات عالي ندارند، ب

هاي رهبري هاي ورزشي سبكحاكي از اين است كه در سازمان) 2009(و همكاران  5نتايج تحقيق لويز). 2(
 6و پيچيبورتون . هاي مهم اثربخشي سازماني اثرگذار استعنوان يكي از مؤلفهمديران بر رضايت شغلي به

                                                           
1 . Duygulu and Ciraklar 
2 . Chelladural and Hajerati 
3 . Rick Mathis 
4 . Papa dimitriou, Dimitra and Taylor, Peter 
5 . Lewis 
6 . Burton and Peachey 



  ...بر اثربخشي  فردي و نقش آن هاي ارتباطي بر ارتباطات بين مدل معادلات ساختاري اثر مهارت

 

71

در پژوهش روي مديران ورزشي، به اين نتيجه دست يافتند كه در هر دو گروه مردان و زنان، رهبران ) 2009(
  . تر بودندگرا در جهت كسب اهداف سازماني و اثربخشي سازماني موفقگرا نسبت به رهبران ورزشي تعاملتحول

ازماني با اثربخشي سازماني رابطة معناداري به اين نتيجه رسيد كه بين فرهنگ س) 2008(يلماز و يرقان 
هاي حاكي از ارتباط معنادار بين سبك) 2009(هاي رووالد و روهمن ضمن اينكه نتايج تحقيق. وجود دارد

هاي ورزشي باتوجه به ماهيت فرهنگي، اجتماعي در سازمان. صورت مستقيم بودرهبري و اثربخشي سازماني به
رو بر شناسايي نيازها ازاين. ها اثرگذار استكنان بسيار مهم و در اثربخشي فعاليتآنها روابط بين مدير و كار

  .شودتوسط مديران تأكيد مي

توانند ، مديران مي)3(هاي ارتباطي رابطة معناداري وجود دارد هاي شخصيتي و مهارتاز آنجا كه بين ويژگي
هاي ارتباطي زمينة اي انساني، از جمله توسعة مهارتههاي ارتباطي مؤثر و بهبود مهارتبا در نظر گرفتن شبكه

هاي رو ضرورت شناخت و آگاهي از مهارتازاين). 4(مديريت مؤثر و تحقق اهداف سازماني را تسهيل كنند 
تواند فردي مديران ورزشي و تبيين روابط بين آنها كه هدف عمدة اين تحقيق است، ميارتباطي و ارتباطات بين

فردي افراد نسبت هاي ارتباطي افراد و ميزان ارتباطات بينمنجر شود كه با شناسايي سطوح مهارت هاييبه يافته
بنابراين اگر بتوان . به زيردستان و بالادستان به بهبود سطح ارتباطات و در نهايت اثربخشي سازماني بينجامد

ايجاد زمينة درك بهتر شرايط محيط كار بر دست آورد، علاوهشواهدي مبني بر وجود ارتباط بين اين متغيرها به
توان امكان تحقق و دسترسي اهداف سازماني را در بخش ورزش در كشور و توسعة دانش پايه در اين حوزه مي

  .تسهيل كرد

  

  تحقيق روش

هاي فردي و نقش آن بر اثربخشي مديران سازمانهاي ارتباطي و ارتباطات بينمنظور بررسي تأثير مهارتبه
يابي معادلات ساختاري به بررسي تأثير متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته ، با استفاده از روش مدلورزشي

 –رو تحقيق از نوع توصيفي ازاين. شده بر متغيرهاي مكنون بررسي شدپرداخته شد و تأثير متغيرهاي مشاهده
وزارت ورزش و جوانان افراد شاغل در جامعة آماري اين پژوهش، . تحليلي بود كه به روش پيمايشي انجام گرفت
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ها و معاونان، كاركنان در سطح جمهوري اسلامي ايران شامل معاونان، مديران ستادي سازمان، مدير كل استان
حجم جامعة آماري . هاي ورزشي جمهوري اسلامي ايران بودكارشناسان سازمان، كميتة ملي المپيك و فدراسيون

. صورت تصادفي انتخاب شدنمونة آماري تحقيق، به. نفر بود 670شده حدود پژوهش براساس اطلاعات دريافت
. استفاده شد) 05/0(با اشتباه مجاز  2و از روش كوكران 1ايگيري طبقهبراي تعيين حجم نمونه از روش نمونه

  ل گيري پژوهش شامابزار اندازه. نفر در نظر گرفته شد 245رو در اين پژوهش تعداد كل نمونه ازاين
با  4فردي گراهام، ارتباطات بين81/0ي با پايايي 3هاي ارتباطي بارتون جهاي اطلاعات فردي، مهارتپرسشنامه

وتحليل اطلاعات در دو هاي آماري شامل تجزيهروش. بود 90/0با پايايي  5و اثربخشي سازماني هسو 86/0پايايي 
با سطح  54/8نسخة  Lisrelو  16نسخة  SPSSافزار مها از نربراي تحليل داده. سطح توصيفي و استنباطي بود

  .درصد استفاده شد 95اطمينان 

  

  تحقيق يهايافتهنتايج و 

 جنسيت –فراواني مديران از نظر حوزة فعاليت  – 1جدول 

  درصد فراواني  فراواني متغيرها  

  حوزة فعاليت
  22  55  ها و ادارات كل استانوزارت ورش و جوانان 

  78  190  يك و فدراسيون هاكميتة ملي المپ
  3/76  187  آقايان  جنسيت

  7/23  58  خانم ها  

درصد نمونه از بين  22نفر يعني حدود  55شده پرسشنامة تحليل 245نشان داد از بين  1نتايج جدول 
درصد از بين  78نفر يعني حدود  190ها و و ادارات كل تربيت بدني استانارت ورزش و جوانان زومديران 
نفر يعني حدود  187درصد زن و  7/23نفر حدود  58هاي ورزشي، كميتة ملي المپيك و فدراسيون مديران

  .درصد از نمونة مذكور مرد بودند 3/76
                                                           
1 .  Stratified sampling 
2 . Cochran 
3 . Barthon J 
4 . Geraham 
5 . Hsu 
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فردي بالادستان و زيردستان و هاي ارتباطي، ارتباطات بينتحليل مسير مهارت) T-value(هاي نمره – 1شكل 
  اثربخشي
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 )=97/8T(مهارت بازخوردي  .1

 )=51/8T(كلاميمهارت  .2

هاي ارتباطي، گيري مهارتآمده از مدل اندازهدست، معناداري ضرايب و پارامترهاي به1براساس نتايج شكل 
. دهدفردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني در حالت تخمين استاندارد را نشان ميارتباطات بين

را براي مدل  RMSEA1) 068/0(همچنين خروجي . است 88/244باتوجه به خروجي ليزل مقدار خي دو 
  .دهدنشان مي

 

  گيريبحث و نتيجه

. هاي ارتباطي در حالت تخمين استاندارد، حاكي از مناسب بودن مدل استگيري مهارتنتايج مدل اندازه
پايين بودن مقدار اين شاخص . درصد است كه مقدار مناسبي است 2/373دو باتوجه به خروجي ليزرل مقدار خي

) 066/0(همچنين خروجي . شدة تحقيق استهاي مشاهدهاندك ميان مدل مفهومي پژوهش با داده بيانگر تفاوت
RMSEA ضمن . شودتري ميهرچه اين شاخص كمتر باشد، مدل برازش مناسب. دهدرا براي مدل نشان مي

خص دارد كه هاي ارتباطي مشهاي مهارتهاي ارتباطي اولويت هريك از حيطهاينكه براساس تحليل مدل مهارت
  .هاي ارتباطي دارندترتيب اولويت مهارت بازخوردي، كلامي و شنودي بيشترين نقش را در مهارتبه

 

        

    

      

  هاي ارتباطيمدل مفهومي مهارت – 2شكل 

فردي با بالادستان در حالت تخمين استاندارد، حاكي از مناسب بودن گيري ارتباطات بيننتايج مدل اندازه
پايين بودن مقدار . است كه مقدار به نسبت بالايي است 02/29دو باتوجه به خروجي ليزرل مقدار خي. ستمدل ا

همچنين . شدة تحقيق استهاي مشاهدهدهندة تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با دادهاين شاخص نشان

                                                           
  ميانگين مجذور خطاي مدل.  1

 )=37/6T(شنوديمهارت  .3

هاي ارتباطيمهارت  
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فردي با بالادستان باطات بينهاي ارتهاي حيطهاولويت. دهدرا براي مدل نشان مي RMSEA) 049/0(خروجي 
ها، قبول بازخورد و ارزيابي و در سازي، كنار آمدن با احساسات و تفاوتترتيب آگاهي از ديگران، خودفاشبه

  .نهايت خودنظمي و شفافيت است
  

  

  

  

  

  فردي با بالادستانمدل مفهومي ارتباطات بين – 3شكل 

فردي با زيردستان در حالت تخمين استاندارد، حاكي از مناسب بودن ينگيري ارتباطات بنتايج مدل اندازه
پايين بودن . نسبت بالايي استاست كه مقدار به 02/183دو باتوجه به خروجي ليزرل مقدار خي. مدل است

. شدة تحقيق استهاي مشاهدهدهندة تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با دادهمقدار اين شاخص نشان
بنابراين مدل از برازش و تناسب خوبي . دهدرا براي مدل نشان مي RMSEA) 062/0(ن خروجي همچني

ترتيب خودنظمي و فردي با زيردستان بههاي ارتباطات بينضمن اينكه اولويت هريك از حيطه. برخوردار است
ايت قبول بازخورد و ها و در نهسازي، آگاهي از ديگران، كنار آمدن با احساسات و تفاوتشفافيت، خودفاش

  .ارزيابي است

  

  

  

  

  فردي با زيردستانمدل مفهومي ارتباطات بين – 4شكل 

 )=59/13T( آگاهي از ديگران .1

 )=06/12T(خودافشايي .2

 )=30/9T( كنار آمدن با تفاوت ها .3

 )=83/8T(  زيابيقبول بازخورد و ار .4

 )=99/5T( خودنظمي و شفافيت .5

فردي باارتباطات بين
 بالا دستان

فردي باارتباطات بين
 زير دستان

 )=36/11T(خودنظمي و شفافيت .1

 )=06/10T( خودافشايي .2

 )=59/8T( آگاهي از ديگران .3

 )=22/8T(ها كنار آمدن با تفاوت .4

 )=46/7T(قبول بازخورد و ارزيابي .5
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نتايج حاكي از مناسب . دهدگيري اثربخشي سازماني در حالت تخمين استاندارد را نشان مينتايج مدل اندازه
پايين بودن . نسبت بالايي استدار بهاست كه مق 02/264دو باتوجه به خروجي ليزرل مقدار خي. بودن مدل است

. شدة تحقيق استهاي مشاهدهدهندة تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با دادهمقدار اين شاخص نشان
براساس مدل جديد، اثربخشي سازماني . دهدرا براي مدل نشان مي RMSEA) 058/0(همچنين خروجي 

گيري و در نهايت ارتباط با افراد هاي اثربخشي شامل سازماندهي، رضايت شغلي، تصميمترتيب هريك از حيطه
  .است

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي اثربخشي سازماني – 5شكل 

فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني طات بينهاي ارتباطي، ارتباگيري مهارتنتايج مدل اندازه
. نسبت بالايي استاست كه مقدار به 84/244دو باتوجه به خروجي ليزرل مقدار خي ،در حالت تخمين استاندارد

شدة هاي مشاهدهدهندة تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با دادهپايين بودن مقدار اين شاخص نشان
هرچه اين شاخص كمتر باشد، . دهدرا براي مدل نشان مي RMSEA) 068/0(مچنين خروجي ه. تحقيق است

معناداري . عبارت ديگر مدل از برازش و تناسب خوبي برخوردار استبه. تري برخوردار استمدل از برازش مناسب
فردي باطات بينهاي ارتباطي، ارتگيري تحليل مسير مهارتآمده مدل اندازهدستضرايب و پارامترهاي به

آمده معنادارند، زيرا مقدار دستدهد كه تمامي ضرايب بهبالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني را نشان مي
دهندة معنادار بودن معناداري اين اعداد نشان. تر استكوچك -96/1تر و از بزرگ 96/1از عدد  1آزمون معناداري

ييد شدن تحليل عاملي تأفردي بالادستان و هاي ارتباطي، ارتباطات بيناي تحليل مسير مهارتيدي بريو تأ
                                                           
1 . T-Value 

 اثربخشي سازماني 
 )=55/16T( رضايت شغلي .2

 )=76/14T( تصميم گيري  .3

 )=28/14T(  ارتباط با ديگران. 4

 )=06/18T( سازماندهي  .1
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هاي گيري براي تحليل مسير مهارتهاي اندازهبنابراين نتايج اجراي مدل. زيردستان و اثربخشي سازماني است
هاي دهندة تأييد شدن مدلفردي بالادستان و زيردستان و اثربخش سازماني نشانارتباطي، ارتباطات بين

فردي با بالادستان هاي ارتباطي بر ارتباطات بين، مقدار اثر مهارت1براساس تحليل شكل . مفهومي تحقيق است
همچنين اثر ارتباطات . و زيردستان مشخص شد كه باتوجه به نتايج مقدار اثر مذكور، تفاوت چنداني با هم ندارد

شده در شكل مذكور تفاوت براساس مقدار درجفردي با بالادستان و زيردستان بر اثربخشي سازماني هم بين
  .گذارندزيادي با هم ندارند و هر دو به يك مقدار بر اثربخشي سازماني تأثير مي

شود هاي ارتباطي مشخص ميهاي مهارتهاي ارتباطي اولويت هريك از حيطهبراساس تحليل مدل مهارت
نتايج . هاي ارتباطي دارندترين نقش را در مهارتترتيب اولويت مهارت بازخوردي، كلامي و شنودي بيشكه به

هاي ارتباطي همخوان هاي مهارتدر زيرحيطه) 1990(هاي ارتباطي بارثون جي مدل حاضر با مدل مهارت
ترتيب مهارت كلامي، شنودي و بازخوردي هاي ارتباطي را بههاي مهارتنيست، چرا كه محقق مذكور حيطه

  .هاي ارتباطي داردتري در مهارتمدل مهارت بازخوردي نقش مهم اذعان كرده بود، ولي در اين

  فردي با بالادستان هاي ارتباطات بينهاي حيطهفردي، اولويتهاي ارتباطات بينبراساس تحليل حيطه
ها، قبول بازخورد و ارزيابي و در سازي، كنار آمدن با احساسات و تفاوتترتيب آگاهي از ديگران، خودفاشبه

ترتيب فردي با زيردستان بههاي ارتباطات بينضمن اينكه اولويت حيطه. ت خودنظمي و شفافيت استنهاي
ها و در نهايت قبول سازي، آگاهي از ديگران، كنار آمدن با احساسات و تفاوتخودنظمي و شفافيت، خودفاش

ها همخواني بندي زيرحيطهولويتدر ا) 1998(نتايج مدل حاضر با نتايج پژوهش گراهام . بازخورد و ارزيابي است
  . نداشت

هاي اثربخشي شامل سازماندهي، رضايت براساس مدل جديد اثربخشي سازماني ترتيب هريك از حيطه
بندي در اولويت) 2002(گيري و در مهارت ارتباط با افراد است كه اين نتايج با نتايج هسو شغلي، تصميم

ترتيب سازماندهي، هاي اثربخشي سازماني را بهبندي زيرحيطهولويتها مطابقت نداشت، چرا كه هسو ازيرحيطه
البته هر دو مدل حاضر و مدل هسو اشاره بر اين دارند كه . دانستگيري و رضايت شغلي ميارتباطات، تصميم

ر به همين دليل سازماندهي در هر دو مدل در اولويت اول قرا. سازماندهي نقش مهمي در اثربخشي سازماني دارد
ترين دلايل تفاوت اجتماعي از مهم –هاي فرهنگي البته ذكر اين نكته حائز اهميت است كه شايد تفاوت. گرفت
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فردي و اثربخشي سازماني هاي ارتباطي، ارتباطات بينهاي هريك از متغيرهاي مهارتبندي زيرحيطهدر اولويت
م مديريت و ارتباطات، سعي در فهم نگرش افراد، درك هاي علوباتوجه به اينكه مديران با استفاده از يافته .باشد

توانند با در نظر گرفتن رو آنها ميهاي مديريتي دارند، ازاينمنظور تعيين شيوهها و الگوهاي ارتباطي بهديدگاه
هاي ارتباطي زمينة مديريت مؤثر و هاي انساني از جمله توسعة مهارتهاي ارتباطي مؤثر و بهبود مهارتشبكه

  هاي ارتباطي و ارتباطات بنابراين ضرورت شناخت و آگاهي از مهارت. قق اهداف سازماني را تسهيل كنندتح
تواند به بهبود سطح ارتباطات و در نهايت اثربخشي سازماني فردي مديران ورزشي و تبيين روابط بين آنها ميبين

عنوان عاملي مهم در اثرگذار بر ارتباطات را بههاي شدة رفتارها و مهارتدر همين زمينه، مدل ارائه. منجر شود
دهد و در نهايت داند و ايجاد زمينة دسترسي به اهداف فردي و سازماني را پيشنهاد ميتأثيرگذاري بر ديگران مي

فردي و نقش آن بر اثربخشي هاي ارتباطي و ارتباطات بينهاي مهارترا از شاخصه) 6شكل (الگوي جديدي 
-شود، حاكي از اين است كه در عامل مهارتآنچه از مدل پيشنهادي استنباط مي .دهدرائه ميمديران ورزشي ا

. ترتيب شامل مهارت بازخوردي، كلامي و شنودي استهاي مهارت مذكور بههاي ارتباطي مدل مذكور اثر حيطه
فردي با ش ارتباطات بيندر بخ. اندترتيب سهم بيشتري را در ارتباطات به خود اختصاص دادهها بهاين مهارت

ها، قبول سازي، كنار آمدن با احساسات و تفاوتترتيب آگاهي از ديگران، خودفاشهاي اثرگذار بهبالادستان حيطه
ها فردي با زيردستان حيطهدر بخش ارتباطات بين. بازخورد و ارزيابي و در نهايت خودنظمي و شفافيت است

سازي، ترتيب شامل خودنظمي و شفافيت، خودفاشها بهت اثر هريك از حيطهكند و در اين نوع ارتباطاتغيير مي
در بخش . ها و در نهايت قبول بازخورد و ارزيابي استآگاهي از ديگران، كنار آمدن با احساسات و تفاوت

هايت گيري و در نترتيب شامل سازماندهي، رضايت شغلي، تصميمهاي اثرگذار بهشده، حيطهاثربخشي مدل ارائه
طور ها بهباتوجه به اينكه مديران حدود دو سوم از زمان ارتباطي خود را صرف ارسال پيام  .ارتباط با افراد است

و از آنجا كه وقتي ارتباط براي مديران مهم تلقي شود، در بين آنها ) 3(كنند عمودي به رؤسا و مرئوسين خود مي
هاي ارتباطي و مهارت در هايي از مهارترسد داشتن حداقلمينظر رو به ازاين). 19(آورد وجود ميتعهد به

عنوان يك پديدة شود كه در ارتباطات در ورزش بهفردي جزء عوامل مهم هر مديري محسوب ميارتباطات بين
گيري سازمان و ترين عامل تصميمتوانايي ارتباطي، مهم. پيچيدة اجتماعي نقش بسيار مهم و حائز اهميتي دارد

هاي ارتباطي و ارتباطات بين فرد در بين مديران ها و مهارترو دارا بودن توانايي ازاين. ت افراد در كار استموفقي
  .بسيار حائز اهميت است
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  آنها بر اثربخشي سازماني فردي و نقشهاي ارتباطي بر ارتباطات بينمدل پيشنهادي اثر مهارت – 6شكل 

دليل وجود مشكلات ارتباطي در درصد مشكلات مربوط به روابط افراد در سازمان و به 25از آنجا كه بيش از 
كه افراد در محل كار به شكل مناسبي ارتباط ، بايد توجه داشته باشيم هنگامي)20(سطح فردي و سازماني است 

 ديگرانآگاهي از.1

 خودافشايي.2

 هاكنارآمدن به تفاوت.3

 قبول بازخورد و ارزيابي. 4

 خودنظمي و شفافيت. 5

فرديارتباطات بين
 با بالادستان

T )92/6=(  

مهارت بازخوردي .1  

  مهارت كلامي .2

  مهارت شنودي.3

هاي  مهارت
 ارتباطي

T )58/6=(  

ارتباطات بين فردي 
 با زيردستان

خودنظمي و شفافيت.1  

خودافشايي.2  

آگاهي از ديگران.3  

هاكنار آمدن با تفاوت. 4  

ارزيابي قبول بازخورد و .5  

T )15/9=(  

اثربخشي 
اني سازم  

T )85/9 =(  

سازماندهي .1  

رضايت شغلي .2  

تصميم گيري.3  

ارتباط با ديگران.4  
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دهند، در رسيدن به اهداف با شكست مواجه شده و روابط نابع را هدر ميم. كنندبرقرار نكند، زمان را تلف مي
شود، تمركز كند هايي كه موجب بهبود روابط ميبنابراين مدير ماهر بايد روي راه. شودآنها با يكديگر خراب مي

و با تأثيرگذاري  ها را به حداقل برساندهمچنين بايد ناسازگاري. دست آوردتا در بين كارمندان جايگاه بهتري به
  . خوبي كنترل كندهاي عملي متقابل را بهروي نظرها و رفتارهاي افراد در محل كار واكنش

فردي با بالادستان هاي ارتباطي و ارتباطات بيناز آنجا كه براساس نتايج حاصله ارتباط معناداري بين مهارت
فردي ارتباطي بالاتري دارند، در ارتباطات بين هايطور معمول مديراني كه مهارتو زيردستان وجود دارد، به

فردي بهتري در هر دو سطح با بالادستان و زيردستان رو مديران كه ارتباطات بينازاين. كنندتر عمل ميموفق
اعتماد ديگران را نسبت . توانند در مورد احساسات كاركنان و همكاران فهم بهتري داشته باشندبرخوردارند، مي

ضمن اينكه در كلام با شفافيت بيشتري . بهتر جلب كنند، به ديگران كمك كنند تا او را بهتر بفهمند به خودشان
شنوند و پس از دهند، انتقادات نسبت به خود را ميخوبي گوش فراميبه نظرهاي ديگران به. كنندصحبت مي

فاهيم مدنظر خود را به ديگران كنند، صادقانه موتحليل نسبت به جواب و برطرف كردن آنها اقدام ميتجزيه
  .دهندانتقال مي
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