
  

  

  26-7 ، از ص1392بهار ، شمار اول، ششم دوره، توسعه كارآفريني
 

 محصول جديد در ي هاي يادگيري توسعه شناسايي روش
  وكارهاي با رشد سريع  كسب

  )صنايع تكنولوژي پيشرفته: مورد مطالعه(
 

  4هادي نوتاشـ  3مليحه فرامرزيـ  2مهران رضوانيـ  1قنبر محمدي الياسي
  تهران انشگاهد كارآفريني، دانشكدهدانشيار . 1-2

  تهران دانشگاه كارآفريني دانشكده دانشجوي كارشناسي ارشد كارآفريني،. 3
  تهران دانشگاه كارآفريني دانشكده دانشجوي دكتري كارآفريني،. 4

  )8/7/1391: تاريخ تصويب، 28/5/1391: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
، يـادگيري  ي با رشـد سـريع   وكارها سبك محصول در    ي  با توجه به نقش انكارناپذير توسعه     

-اي ارزشمند باشد، گرچه فعاليـت     تواند مقوله  محصول مي  ي  هاي توسعه چگونگي انجام فعاليت  
در اين پژوهش بـا اسـتفاده      .  محصول خود يك بستر مناسب براي يادگيري هستند        ي  هاي توسعه 
اي بيـان  ه ـهـا و داسـتان  هدفمند، روايت و عميق هايمصاحبهي   شيوهو روايتي رويكرد از روش

منظـور شناسـايي     وكارهاي با رشد سريع، بـه       نفر از مديران فروش و بازاريابي در كسب        9 ي  شده
. ها از روش كدگـذاري اسـتفاده شـده اسـت           تحليل روايت  براي. دشهاي يادگيري مستند     روش
 روش يـادگيري   20دهد كـه مـديران از       اي نشان مي   از كدگذاري سه مرحله    دست آمده   بهنتايج  
 در ، روش با توجه بـه ماهيـت     20اين  . انددهكر محصول استفاده    ي  هاي توسعه انجام فعاليت براي  
، يـادگيري از    اجتمـاعي  -انـساني يـادگيري از تعـاملات      : انـد    منبع يادگيري چيدمان شده    4قالب  
 مـرتبط بـا بـازار،        كـاري  هـاي   درون سـازماني، يـادگيري از انجـام فعاليـت          وظايف كاري انجام  

دهد كـه منبـع يـادگيري از تعـاملات          چنين نشان مي   ها هم يافته. موزش و انتشارات  يادگيري از آ  
  . نسبت به ساير منابع پركاربردتر استاجتماعي -انساني

 
   وكارهاي با رشد سريع  محصول جديد، كسبي يادگيري، توسعه :كليديهاي  هواژ

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: elyasi@ut.ac.ir  
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  مقدمه 
ي و نوآوري دارند    يجوتزايي، رقاب  وكارهاي با رشد سريع نقش مهمي در اشتغال        كسب

)Anderson, 2003; Hoxha& Capelleras, 2010 .( ي با وكارها كسبكارآفريناني كه به
 ي   توسعه ي   در مراحل اوليه   ي  شوند، به دانش، بازارها، استعداد و سرمايه      رشد سريع وارد مي   

يـد  ديو). Buss, 2002, P. 17(كننـد  وكار بيش از ديگر كارآفرينان دسـت پيـدا مـي    كسب
هـايي برخـوردار از نـرخ رشـد فـروش           عنوان بنگـاه   ي با رشد سريع را به     وكارها  كسببريچ  

طراحـي   بر اين اساس .)Boston, 2007, P.108(د كن  درصد، تعريف مي20ساليانه حداقل 
فراينـد  .  نقـش بـا اهميتـي دارد       وكارهـا   كـسب گونـه     محـصولات جديـد در ايـن       ي  و توسعه 
از هر  ( ايجاد ايده    ي  ها و تصميماتي است كه از لحظه       اليت محصول جديد شامل فع    ي  توسعه

سـيد  (گيـرد  را در بـر مـي  )  محصول بـه بـازار  ي ارائه(تا تجاري شدن محصول    ) منبع خاصي 
به شناسايي نيازهاي نهفتـه و يـا آشـكار    جاكه يادگيري   از آن  ).93: 1383حسيني و ايرانبان،    

مات جديد و درنهايـت كـسب رضـايت     محصولات و خد   ي  طراحي و توسعه  براي  مشتريان  
 باشـد   مـي   محـصول  ي  يكـي از ابعـاد بااهميـت در فراينـد توسـعه           ،  كنـد مشتريان كمك مـي   

)Matthing et al., 2004, P. 481.(  
ي دانش  د كه توسعه  شوعنوان فرايندي مستمر توصيف مي     يادگيري كارآفرينانه اغلب به   

كنـد  پـذير را تـسهيل مـي   ي مخـاطره رهاوكا كسباندازي و مديريت اثربخش     لازم براي راه  
)Pittaway & Cope, 2007, P.212; Petkova, 2009, P.346 .( يادگيري نقشي حياتي در

يـادگيري بـر فراينـد تـشخيص     ). Ignatius et al., 2012( محـصول دارد  ي موفقيت توسـعه 
اين بنـابر ). Lans et al., 2008, P. 598(هـا تاثيرگـذار اسـت      مهـارت ي فرصـت و توسـعه  

ي كوچك و متوسط و با رشـد سـريع          وكارها  كسب ماهيت و شرايط يادگيري در       ي  مطالعه
بررسـي  . باشـد   مـي هاي پويا ضـروري       درك چگونگي نوآوري، بقاء و رشد در محيط        براي

 شناسـايي منـابع غنـي    ي بـاره دهـد، در  يـادگيري نـشان مـي      ي  هاي پيـشين در حـوزه     پژوهش
هـا در بـاب يـادگيري در    از سوي ديگر پژوهش. اردها و مشكلاتي وجود د يادگيري چالش 

اي مفقـود در    ي با رشد سـريع، حلقـه      وكارها  كسب محصول جديد در     ي  هاي توسعه فعاليت
  .ي با رشد سريع استوكارها كسبهاي پژوهش
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 مـورد   وكارهـا   كـسب  كه در تمـامي      باشد  ميي  فعاليت  جديد،  محصول ي  توسعهچنين   هم
سـازي    محصول جديـد و تجـاري     ي  ياددهي و آموزش توسعه   هاي  توجه قرار گرفته و روش    

ه نـشد منـد توجـه     هـاي نظـام   اين موضوع در قالب پژوهش    به  اما  مهم است   ها موضوعي   ايده
 عبـارت اسـت    اصلي اين پژوهش   ي  با توجه به ضرورت و اهميت موضوع، دغدغه       . باشد  مي
ي بـا رشـد   وكارها بكس محصول جديد در    ي  هاي توسعه  هاي يادگيري در فعاليت    روش: از

تعـاريف و   : ي به پرسش موصوف، ابتدا بخـش پيـشينه شـامل          يگو ؟ براي پاسخ  سريع كدامند 
 محـصول   ي  هـاي توسـعه    در فعاليـت  هـاي يـادگيري     ، روش  محصول جديـد   ي  توسعهفرايند  
شـود   روايتـي، تـلاش مـي      ي  گيرنـد و سـپس بـا روش مـصاحبه          مورد توجه قـرار مـي      جديد
  . با سوال پژوهش شناسايي و تحليل شوندهاي لازم و متناسب داده

  تحقيق ي پيشينه بر مروري
هاي اقتصادي در سـطح       محصول جديد عامل مهمي در خلق ارزش براي بنگاه         ي  توسعه

ــ ــراي يــك كــشور، در ســطح كــلان اســت    خُ ــصادي ب ــروت اقت . رد، و در نتيجــه ايجــاد ث
 را تـشكيل    رهـا وكا  كـسب  ي  وكارهاي با رشد سريع گرچه بخش كوچكي از جامعـه          كسب
  . محصولات جديد دارندي هيزايي و نوآوري و ارادهند، اما نقش مهمي در اشتغال مي

  ي با رشد سريعوكارها كسب
هايي برخوردار از نـرخ رشـد       عنوان بنگاه  ي با رشد سريع را به     وكارها  كسبديويد بريچ   

راسـاس   ب.)Boston, 2007, P.108(كنـد    درصـد، تعريـف مـي   20فـروش سـاليانه حـداقل    
رشـد در فـروش، رشـد در        : ي با رشد سريع عبارتنـد از      وكارها  كسبتعاريف مختلف معيار    

تنوع بخشي به محصولات، رشد در تعداد نيروي انـساني، رشـد در تعـداد تاسـيس شـعب و                    
:  را دارنـد يهـاي  هـاي بـا رشـد سـريع مزايـا و ويژگـي       بر ايجاد شغل، بنگـاه     افزون. نمايندگي

ي كوچـك؛ ايجـاد ثـروت قابـل تـوجهي           وكارهـا   كـسب  سـاير    تـر از   احتمال شكـست كـم    
تـري بـه كارمنـدان؛        دستمزد و مزاياي بـيش     ي  صورت سود، فروش و ارزش افزوده؛ ارائه       به

تـري در تحقيـق و       گـذاري بـيش    تر به صادرات محصولات و خدمات؛ و سـرمايه         توجه بيش 
شـود  ري، و ايجـاد شـغل مـي       وري بالاتر، نوآو   خود منجر به بهره    ي  توسعه دارند، كه به نوبه    
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)Buss, 2002, P. 17 .(1هولز) نشان داده است كه ) 2009SME   بـه سـرعت در حـال    هـاي
تحقيـق و   و  ) سـهم محـصولات جديـد بـه بـازار         (رشد كاملاً در دو گروه موفقيت نوآوري        

: ها عبارتند از  HGFتوان گفت عوامل مهم در ايجاد       طور كلي مي   به. متفاوت هستند  2توسعه
 ).Anderson, 2003(ها   بنگاه و شبكهراهبرديات كارآفرين، خصوص

توانـد   محصول جديد وجود دارد كه ميي انواع مختلف يا درجات گوناگوني از توسعه      
سـيد حـسيني و     (هـاي بنيـادين امتـداد يابـد         در يك پيوستار از بهبود در محصول تا نوآوري        

  ).6-84، صص 1383ايرانبان، 

  ديد محصول جي فرايند توسعه
 محصول جديـد در صـنايع مختلـف تفـاوت بـسيار زيـادي دارد و هـيچ                   ي  فرايند توسعه 

هـا اسـتفاده    صـنايع و شـركت  ي  فرايند و استاندارد واحدي وجود ندارد كه بتوان براي همـه          
 3 محـصول جديـد  ي توسـعه "مـدل سـنتي   ). Praxnikar & kerlj, 2006, P. 691(د كـر 

)NPD("    شود، چنـدين مرحلـه دنبـال        با توليد ايده شروع مي     كند كه  فرايندي را تشريح مي
 .Hienerth, 2006, P (شـود سازي محصولات جديـد منجـر مـي     و سرانجام به تجاريشده

ايـن فراينـد از منظـر       بـه   دهد كـه     نشان مي  NPDهاي موجود در فرايند       مدل ي  مطالعه). 276
 محـصول جديـد   ي وسعهيك مدل موفق فرايند تاما . شود مي توجه  R&Dهاي واحد    فعاليت

هاي تكنيكي و بازاريابي مكمل هـم  ارائه شده است كه در آن فعاليت   ) 1980 (4توسط كوپر 
 .Calantone & Benedetto, 1988, PP( محصول هـستند  ي در هر مرحله از فرايند توسعه

 آوري و ارزيابي شده و    بر اين، در هر مرحله از فرايند، اطلاعات مرتبط جمع          افزون). 205-6
 نهـايي ايـن فراينـد،       ي  نتيجـه . شـود  ادامه دادن پـروژه تـصميم گرفتـه مـي          ي  بارهسرانجام در 

هاي بازاريابي در طي فراينـد       در اين چارچوب فعاليت   . )همان منبع  (باشد  ميمحصول جديد   
پردازي، غربـال ايـده،   شناسايي نيازهاي مشتريان و ايدههاي  فعاليت:  محصول شامل  ي  توسعه

  .  است، آزمون بازار، معرفي محصول به بازار و توليد نهاييارزيابي بازار
                                                      

1. Ho¨lzl 
2. R&D 
3. New product development 
4. Cooper  
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فرايند . باشد  مي با واحد بازاريابي     R&Dافزايي واحد   ، هم NPDيكي از عوامل موفقيت     
هـا بـه محـصول        محصول بايستي با هدف شناسايي نيازهـاي مـشتريان و تبـديل آن             ي  توسعه
آوري، انتـشار،   جمـع ي واسـطه  ه بازاريابي ب.ارتباط داشته باشدهاي بازاريابي  فعاليتبا  جديد  

بنـابراين  .  اطلاعات، نقشي كليدي در درك و رفتـار براسـاس محـيط دارد      ي  تفسير و ذخيره  
  كنــد  محــصول را مــشخص مــيي  موفقيــت فراينــد توســعه،مهــارت بازاريــابي يــك بنگــاه

)Aydin et al., 2007 .( شـامل   محـصول جديـد   ي از طرفي عوامل كليدي موفقيت توسـعه
اي است كه به قابليت يادگيري سازمان بـستگي دارد          هاي انساني، ساختاري، و رابطه    سرمايه

)Hsu & Fang, 2009, P.666 .(  
شود، كه در مـديريت     عنوان فرايند يادگيري فرض مي     ه محصول جديد اغلب ب    ي  توسعه

انمندساز يادگيري يك تو). Land et al. , 2012, P. 521 (باشد ميو كسب دانش ضروري 
 فراينـد   ي  پـذيري در زمينـه    يابي به سرعت و انعطـاف       دست درجهتها   كليدي براي شركت  

  ).Ignatius et al., 2012, P. 454( محصول است ي توسعه
 مـدل   ،پـژوهش اين  ، با توجه به هدف      NPD فرايند   ي  بارههاي ارائه شده در   با مرور مدل  

عنـوان مـدل مبنـا       هاي بازاريـابي بـه     ر فعاليت از منظ  NPDكوپر با توجه به پرداختن به فرايند        
  .دهي فرايند مصاحبه انتخاب شده است  سامانبراي

   محصولي هاي يادگيري در فرايند توسعه روش
 ايجـاد   افراد جديد توسط    هايبرداشتگيري   شكل با، دانش جديد    NPDدر طي فرايند    

 Stevens (دهد ها مي  آنرا به محصولات جديد توليداين دانش جديد توانايي  كه شود،مي

& Dimitriadis, 2005, P. 180 .(     محـصول ايجـاد   ي دانـشي كـه در طـي فراينـد توسـعه 
گـوي بـين افـراد بـا پيـشينه و           و  و تنها از طريق تعاملات و گفـت        بوده ضمني   شود، ماهيتاً  مي

  ).Koners & Goffin, 2007, P. 53( شودتجربيات مشابه منتقل مي
ده و  كـر سـازماني   شايستگي اصلي   عنوان   هيادگيري از بازار ب   به   )1999( و همكاران    1لي

                                                      
1. Li 



  1392دوره ششم، شماره اول، بهار ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

12 

 

يـادگيري از بـازار     . دن ـكنعنوان ابزاري براي بهبود عملكرد محصول جديد يـاد مـي           هاز آن ب  
 ينـد فرا. بـا  رق يـادگيري  ينـد فراي و    مـشتر  يـادگيري  ينـد فرا: شامل دو دسته يـادگيري اسـت      

 كـه دانـش مربـوط بـه         ي دارد  رفتـار  يهـا  يـت  از فعال  يا اشاره به مجموعـه    ي مشتر يادگيري
 ينـد فرا. كنـد يـد مـي  تولرا  يـد  محـصولات جد يـد  تول ي بـرا  ي مشتر ي   و بالقوه  ي فعل يازهاين

 دانـش در مـورد      يـد  كه به تول   ي دارد رفتارهاي    يت از فعال  يا  اشاره به مجموعه   با رق يادگيري
 1دياز طرفـي  ). Li et al., 1999, P. 480(پـردازد  مـي  در بـازار  قبـا  رراهبـرد محـصول و  

 ي بـا مـشاهده  و طور پيوسته از طريق فرايندهاي مـرتبط       ها به  كند كه سازمان  بيان مي ) 2002(
آوري و  بازار شامل جمـع ي مشاهده. گيرندياد مي بازارهايشان ي دربارهبازار و ايجاد مفهوم  

كرانـه و ايجـاد     ف وجـوي روشـن     پرس باتوزيع اطلاعات در مورد نيازها، انتظارات و تقاضاها         
يـادگيري زمـاني رخ     . باشـد    مـي  آوري شـده  معنا شامل تفسير و اسـتفاده از اطلاعـات جمـع          

 يـك منبـع اساسـي يـادگيري و          ،مـشاهده و بررسـي    .  باشـد  انجـام شـده   دهد كه ارزيابي     مي
، با سطح بالايي از عدم قطعيت مواجه هستند         NPDافراد در فرايند    . اثربخشي سازماني است  

باشـد    مـي  آن يـادگيري     ي   كه لازمـه   دارندستفاده از منابع متنوع تجربه و تخصص        و نياز به ا   
)Edmondson& Nembhard, 2009, P. 133.(  

NPD از انجـام    دسـت آمـده     بـه هـاي   اي از يـادگيري   عنوان يـك پـروژه، از مجموعـه        به 
ي يادگير). Ignatius et al. 2012, P. 454(هاي كاري تشكيل شده است وظايف و فعاليت

بـا بررسـي   . انجـام شـود  هـا  تواند از تجربيات مثبت يا منفي، خطاها يا موفقيت ها مي از پروژه 
ي دوم  در مرحلـه توان از اشـتباهات مـشابه جلـوگيري كـرد،      ميكه  آنهاي قبلي، اول پروژه
، تجربيــات، گــردش شــغلي بانــك اطلاعــاتي: هــاي اكتــسابي را از طريــقتــوانيم درسمــي

هـر  ي سـوم      در مرحله . هاي مكتوب در سراسر سازمان اشاعه دهيم      ارشكاركنان، و نشر گز   
 & Koners(ها نياز به مـشاركت در بهبـود مـستمر فراينـدهاي سـازماني دارد      يك از پروژه

Goffin, 2007, P.50 .(هــاي از طرفــي يــادگيري در پــروژهNPD فــردي، : در ســه ســطح
 كه افراد   پذيرد  صورت مي دي زماني   يادگيري در سطح فر   . دهداي و سازماني رخ مي      پروژه

                                                      
1. Day  
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ــروه( ــابي و گ ــروه بازاري ــيگ ــك )  طراح ــا ي ــر ب ــد   ديگ ــاري كنن ــروژه همك ــراي پ  در اج
)Kleinsmann & Valkenburg, 2005, P. 151-2.(  

 ,Augusto & Coelho( محـصول، فراينـدي همـراه بـا نـوآوري اسـت       ي فرايند توسعه

2007, P.2 .(نـوآوران  . باشـد آزمون و خطا نيز مطرح ميعنوان فرايند  از طرفي نوآوري، به
هـا در    با وجود تاكيد بر نقش اساسي شكـست       . ها دارند  تمايل زيادي به يادگيري از موفقيت     
راحتي بـه     اشتباهات به  ي  بارهها هميشه دانش خود را در      يادگيري، با اين حال افراد و سازمان      

  ). Magazzini et al, 2012, P.45(گذارند اشتراك نمي
هـاي  راهبردهاي يادگيري، عملكرد و     سازوكار، به شناسايي    )2004( و همكاران    1انگژ

اند و تاثير هـر يـك از سـطوح يـادگيري را بـر عملكـرد                  خود پرداخته  ي  نوآوري در مطالعه  
يادگيري از انجام كار و تعامل واحد بازاريـابي و          . انددهكر محصول جديد بررسي     ي  توسعه
R&D  هـاي   بين اين دو واحد با توجه بـه داشـتن پيـشينه و مـدل         دهانجام ش گوهاي  و  تف و گ

در طي فرايند   . شودذهني متفاوت منجر به ايجاد دانش جديد و در نتيجه محصول جديد مي            
مـشاهده، تقليـد و تمـرين يـاد      بـا   ديگـر    طراحي و بهبود محصول موجود، كاركنـان از يـك         

هاي حـين   لسات غيررسمي و آموزش   تواند در طي فرايند ج    اين نوع يادگيري مي   . گيرند مي
يـادگيري در   . ياد گيرنـد  نيز  ها  توانند از اسناد و دستورالعمل    چنين افراد مي   هم. كار رخ دهد  

 اگرچـه يـادگيري منجـر بـه بهبـود           .سطح فردي بر عملكرد در سطح پروژه تاثير مثبت دارد         
 محـصول   ي  توسعهيادگيري توسط آزمون و خطا در فرايند نوآوري و          شود، اما   عملكرد مي 

چنـين يـادگيري    هـم ). Kim et al., 2012, p: 1190(شود وري نوآوري ميجديد مانع بهره
ي  بـاره ايجاد دانش جديـدي در است منجر به اكتشافي كه شامل يادگيري از رقبا و مشتريان        

 و بـر روي تمـايز محـصولات    اثرگـذار بـوده  ته آشفدر بازارهاي   كه  ود  ش  ميمشتريان و رقبا    
سرعت در حال    هاي پويا و به   دهد اين نوع يادگيري در محيط     اين نشان مي  . تاثير دارد جديد  

  ). Kim & Gima, 2010, p: 530(سزايي دارد  هتغيير اهميت ب
توسـط تعـدادي از    NPDهاي يـادگيري در فراينـد     روشي هاي مختلفي درباره پژوهش

                                                      
1. Zhang  
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نتـايج  . انـد  ارائـه شـده    )1(ه  انديشمندان و پژوهشگران انجام شده است كه در جدول شـمار          
 محـصول   ي  ترين يادگيري در طي فرايند توسعه      دهد كه بيش  هاي مختلف نشان مي    پژوهش

 رفتـار   ي  ها، روابط با افـراد و مـشاهده         انجام كار، آزمون و خطا، تجربيات پيشين، شكست        با
  . دهدمشتريان رخ مي

  
   محصولي يادگيري در فرايند توسعههاي   روشي بارهدر پيشين هاي پژوهش ي مقايسه. 1 جدول

  نوع كسب و كار  هايافته سال پژوهشگر

Purser et al.  1992   گو با همكارانو  گفتبايادگيري  
هاي توليدكننده  شركت

محصولات صنعتي و 
  تكنولوژي محور

Matthing et al. 2004  ي هاي فعال در حوزه شركت   بازاري  رفتار مشتريان، مشاهدهي مشاهده 
  اطات و تلفن همراهارتب

Stevens & 
Dimitriadis 2005  

 رفتارها و ي سازي، مشاهده آزمون و خطا، شبيه
گوهاي و ، گفتوكارها كسبآزمايشات ديگر 

ها، انتقال  غيررسمي، ايجاد فرضيات و حدس/رسمي
 تجربيات قبلي افراد

  فروشان ها و خرده بانك

Kleinsmann & 
Valkenburg 2005   بازاريابي و همكاري بين بخشR&D همكاري با ،

  سازي هاي اتومبيل شركت  كنندگان تامين

Koners & Goffin2007 
گو با همكاران، گردش و تعاملات اجتماعي و گفت

 ها هاي كاري، خطاها يا موفقيت شغلي، بررسي گزارش
  كاري

  هاي پيشرفتهفناوري

Corbett et al. 2007  با رشد سريعي وكارها كسب  ها يادگيري از طريق شكست 

Ordanini et al. 2008  ي شركت فعال در زمينه  يادگيري از تجربيات قبلي 
  موسيقي

Chu et al. 2011   يادگيري از فناورييادگيري از اطلاعات بازار و ،
  هاي پيشرفتهفناوري  هاي موفق حلتجربيات شركت و راه

Magazzini et al.2012  ازيصنعت داروس  ها يادگيري از طريق شكست  

Ignatius et al. 2012  انجام ي يادگيري از سازمان و گروه كاري، به وسيله 
  كار، آزمايشات و حل مساله، بازخوردها

 ي هاي فعال در حوزه شركت
  الكترونيك

  
هـا  دهد ايـن روش    محصول نشان مي   ي  هاي يادگيري در طي فرايند توسعه     بررسي روش 

ينـدي كـه بـين ورودي و        اتـب شـناختي بـر فر      مك. ريشه در مكاتب رفتاري و شـناختي دارد       
يادگيري هاي    يندهاي ذهني كه فعاليت   ابه بيان ديگر بر فر    . دهد تمركز دارد   خروجي رخ مي  

 و تجربه را منبـع      باشد  ميدر مكتب رفتاري تمركز بر تجربه       . متمركز است را به همراه دارند     
  ).  Cheetham & Chivers, 2001(داند دانش و يادگيري مي
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هـاي بـسيار كمـي      دهد كه پژوهش  هاي پيشين نشان مي    آماري پژوهش  ي  رسي جامعه بر
ي با رشـد سـريع   وكارها كسب محصول در ي هاي يادگيري در فرايند توسعه  روش ي  بارهدر

 ي  هـاي توسـعه    در فعاليـت   هـاي يـادگيري    تـر روش  بررسي جـامع   منظور به. ه است انجام شد 
ه تهي ـ ،)1980(، چارچوب پيشنهادي كـوپر  يعي با رشد سروكارها كسبدر  محصول جديد

مـديران   بـا  يافتـه  ساختار نيمه و عميق هايمصاحبه هاي براي نگارش سوال و شده اصلاح و
  . استفاده شده است فروش و بازاريابي

  شناسي روش
ايـن روش تحقيـق زمـاني       انجـام شـده و       1روش تحقيق روايتي  با استفاده از    اين پژوهش   

 يـك فـرد يـا افـرادي را در           ي  هاي كسب شـده   گر بخواهد تجربه   وهشرود كه پژ  كار مي  به
 ).Creswell, 2002(سـازي بپـردازد   هـا بـه معنـي     معين بازنمـايي كنـد و از آن  ي يك حيطه

 باشـد   مـي وقوع پيوسته    هنگر و ب  موضوعي گذشته  NPDهاي يادگيري افراد در فعاليت       روش
منظـور   بـدين . ها قابل شناسايي هستند     آن ،هاي مطروحه  نگارش و معنابخشي به روايت     باكه  

 براسـاس تلفيـق دو مقولـه شـامل دو           هـا   سـوال .  عميق استفاده شـده اسـت      ي  از ابزار مصاحبه  
و ابعـاد  ) Ikeda & et. al, 1998 (5W1Hو ) STAR) Kessler, 2006چارچوب مـصاحبه  

نگـارش  ) Calantone & Benedetto, 1988( محصول براساس مدل كـوپر  ي فرايند توسعه
  . اندشده

ه و مـوارد داراي  شـد  تهيه شده براساس دو چـارچوب موصـوف بـازبيني            در ادامه سوال  
 مصاحبه انجام در. شدبازبيني  و آزمون، اوليه ي در مصاحبهها سوال. دشپوشاني، حذف  هم

 محصول جديد   ي  ه در هر يك از مراحل توسعه      انجام شد هاي   از افراد خواسته شد تا فعاليت     
ناسايي نيازهاي مشتريان و توليد ايده، غربال ايده، ارزيابي بازار، آزمون بـازار، معرفـي            ش(را  

 مـصاحبه   هـاي   از سـوال  . نگر بيـان كننـد    براساس نگاه گذشته  ) محصول به بازار، توليد نهايي    
از پرداختن به تمامي جوانـب و تكميـل بحـث          يافتن   اطمينان   برايعنوان چارچوب راهنما     هب

  . استفاده شد

                                                      
1. Narrative Research Method 
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 ي ي با رشـد سـريع در حـوزه      وكارها  كسب فعال در    ، بازاريابي و فروش   ي  مديران حوزه 
، زيست فنـاوري،    نانوفناوري،  فناوري الكترونيك و تجهيزات پزشكي    (اي پيشرفته   ه  فناوري

 آمـاري   ي  جامعـه ) فناوري اطلاعات و ارتباطـات، مخـابرات و نـرم افـزار           ،  فناوري مكانيك 
  :اندهاي زير تعيين شده  براساس شاخصوكارها كسب. استرا تشكيل داده تحقيق 
 ؛ي كوچك و متوسط تثبيت شدهوكارها كسب 

  1389-1386( ساله 3 زماني ي در استخدام در يك بازهدرصد 15ميانگين رشد سالانه.( 

تعيـين  . شدند انتخاب آماري ينمونه عنوان  مدير فروش و بازاريابي به9در اين پژوهش 
 اشباع نظري ادامه پيدا ي گيري تا رسيدن به مرحله مشخص نبوده و نمونه   حجم نمونه از ابتدا     

. نداشـت  همـراه  بـه  جديـدي  معنـاي  و پيام ديگر، اي نمونه شدن بدين معني كه اضافه. كرد
 شماره ي ها تا نمونهشد و براي حصول اطمينان مصاحبه ي ششم محققنمونه اشباع نظري در

  . ادامه يافت9
 تحقق روايي ابزار پژوهش از سـه روش شـامل، اسـتفاده از دو ابـزار      برايدر اين تحقيق    

 انجـام دو    هـا بـا     توسط خبرگان و درنهايـت بـازبيني سـوال        ها    ، اصلاح سوال  ها  نگارش سوال 
 اشـباع  ي مرحلـه  بـه  رسيدن با اين پژوهش پايايي  تحققاستفاده شده و مقدماتي ي مصاحبه

هـا در ايـن   روش كدگـذاري بـراي تحليـل داده    از .اسـت  شـده  انجام نهم ينمونه تا نظري
  : انجام شده است زير ي  مرحله3ها در   تحليل دادهوپژوهش استفاده شده 

 ؛)اوليه كدگذاري(تعيين شواهد گفتاري  .1

 ؛)ثانويه كدگذاري (ها شاخصشناسايي  .2

  .هامقوله شناسايي .3
ما قبل از تعيـين  ا. هاي كيفي تعيين موضوع استترين مراحل در تحليل داده  يكي از مهم  

هـا، مـتن    سازي مـصاحبه  بندي، پس از پياده    از كدگذاري و مقوله    دست آمده   بههاي  موضوع
در . گذاري شدها چندين بار به دقت بازنگري شده و سپس هر بخش با يك كد نام    مصاحبه

 حذف شـده و درنهايـت بـا         ،پوشاني داشته  چه كه تكراري بوده يا هم      ادامه با مرور كدها آن    
هـا،  تر و ايجـاد پيونـد بـين دسـته    هاي عمده تر در دسته  هاي كوچك بندي و ادغام دسته   تهدس

دن پيوند بين ايـن موضـوعات چـارچوب     كرها استخراج شده و پس از آن با برقرار          موضوع
  . نهايي شكل گرفت
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  هايافته
 تحـصيلات   آماري نشان داد، اين افراد همگـي از حـداقل  ي هاي جامعهبررسي ويژگي

. انـد  داشـته  سـال  11 كار ميـانگين  ي بوده و سابقه برخوردار كارشناسي سطح در نشگاهيدا
 اسـتخدام   ي   سال و ميانگين نـرخ رشـد سـالانه         11شده  ي مطالعه   وكارها  كسبميانگين عمر   

د، تحليـل  ش ـگونـه كـه در بخـش روش تحقيـق تـشريح          همـان .  بـوده اسـت     درصد 32برابر  
  . شوداي، به شرح متعاقب مطرح مياطلاعات براساس كدگذاري سه مرحله

 ها ازمصاحبه سازي متن كاملها، پيادهبراي تحليل داده :ها  مستندسازي روايتي مرحله

درمجمـوع  . گرديـد ها اسـتخراج   و سپس شواهد از متن مصاحبه    انجام شد  صوتي فايل روي
  . روايت شناسايي شد126

  
   شدهها و شواهد شناسايي اي از روايتنمونه. 2 جدول

حبه  كد
صا
م

  

  شواهد  ها روايت
  استخراج شده

A4 

 از اونهـا يـك براينـدي.ما اول نمونه خارجي محصول را ديديم چه كار كرده         168
170.  بعد كارهاي ميداني انجام داديم     169. گرفتيم و يك مكانيزمي طراحي كرديم     

ايـننهايتـاً بـه     .  بار ورژن خـورد    4بر اساس تجربيات ساخت نسخه اول دراومد و         
نقطه كه رسيد بـا سـرعت بيـشتر و سـعي و خطـا كمتـر محـصولات بعـدي ارائـه

  . محصول اصلي داريم3الان . كرديم

توجه، مشاهده و رديابي 
  هاي رقبا فعاليت

  تحقيقات بازار
  آزمون و خطا

  
كدگـذاري اوليـه براسـاس       ):شناسايي شواهد گفتاري  (كدگذاري اوليه   :  اول ي  مرحله

 كـد اوليـه شناسـايي       37در اين بخـش     . انجام شد ها    شواهد در روايت   بنديشناسايي و دسته  
  . شود مي نشان داده )3(دست آمده در قالب جدول شماره  اي از نتايج بهنمونه. شده است

  
  )شناسايي شواهد گفتاري(اي از كدهاي اوليه نمونه. 3 جدول

 كدهاي اوليه موارد
   تيمي-انجام كار به صورت گروهي 108، 75، 189، 17

  بازخورد از انجام كار 93، 164، ، 124، 120، 95، 28، 25
4 ،8 ،10 ،12 ،53 ، ،96 ،114 ،117 ،118 ،138 ،147 ،

172 ،173 ،196 ،72 ،83 ،92 ،141 ،143 
  بازخورد مشتريان

ارائه شده توسط واحد هاي  ها و برنامه پيشنهادها، ايده  19، 139، 123، 113، 88
  تحقيق و توسعه

27، 115 ،134 ،142 ،144 ،145 ،149 ،150 ،171 ،
  هاي قانوني موجود در بازار   محدوديتي توجه و مشاهده  75، 74، 141

  هاي رقبا توجه، مشاهده و رديابي فعاليت 87، 75، 168، 146، 6، 2، 125، 109، 85، 74، 7
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 دوم  ي  در مرحلـه   ):شناسـايي و تلفيـق مـوارد مـشابه        (كدگذاري ثانويه   :  دوم ي  مرحله
. هاي يادگيري شناسايي شدند روش، تكراري موارد بندي شده و با حذف موارد مشابه دسته

  .  مورد بوده است20دست آمده در اين مرحله  هاي به شاخص
  

  )شناسايي و تلفيق موارد مشابه(كدهاي ثانويه اي از نمونه. 4 جدول
  كدهاي اوليه  كدهاي ثانويه

  بازخورد مشتريان، گفتگو با مشتريان  ز گفتگو و صحبت با مشتريانحاصل اهاي  بازخورد ها و درس

   از تحقيقات بازاردست آمده بههاي  بازخوردها و درس
تحقيقات بازار، استفاده از فرم نظرسنجي، بازخورد 

هاي قانوني   محدوديتي بازار، توجه و مشاهده
   خدمات- محصولاتي عرضهبراي موجود در بازار 

ها و خطاهاي حين انجام كار   از شكست آمدهدست بههاي  درس
 در گذشته و يا حال حاضر

قبلي، بازخورد هاي  سعي و خطا، شكست در پروژه
 از انجام كار

ها  از مشاهده و بررسي برنامهدست آمده بههاي  بازخوردها و درس
  هاي رقبا توجه، مشاهده و رديابي فعاليت  هاي رقبامشي و خط

  
هـاي يـادگيري     سـوم پـژوهش روش     ي  در مرحلـه  : هـا يي مقولـه  شناسـا :  سـوم  ي  مرحله

بندي هاي يادگيري دسته شناسايي شده در قالب چهار منبع يادگيري با توجه به ماهيت روش     
  . نشان داده شده است)1(نمودار شماره نتايج در قالب . اندشده

  
  ها بندي آنهاي شناسايي شده و دستهمقوله. 1نمودار 
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طـور عمـده      بـه دهـد كـه     نـشان مـي   شـده   هـاي يـادگيري اسـتفاده        روش ي  بـاره تعمق در 
 اجتمـاعي، مـشاركت در      -تعـاملات و روابـط انـساني      : گنجـد ها در چند مقوله مي    يادگيري
بـا توجـه بـه    . )1391فرامـرزي،   ( هاي كـاري   هاي آموزشي و انجام وظايف و فعاليت      فعاليت

شـوند،  ن و خارج از سازمان انجام مـي       هاي كاري در دو قلمرو درو      كه وظايف و فعاليت    اين
  . اند سازماني تقسيم شده كاري به دو دسته برون و درون هاي  انجام وظايف و فعاليترو از اين

 رفتـار   ي  گـو و مـشاهده    و  دهد كه يـادگيري از طريـق گفـت        نتايج اين پژوهش نشان مي    
طــوركلي منــابع  بــه. داردشــده هــاي اســتفاده  تــرين فراوانــي را در بــين روش مــشتريان بــيش

 مـرتبط بـا بـازار       وظـايف كـاري   هـا و      و انجـام فعاليـت      اجتماعي -انسانييادگيري تعاملات   
 درون  وظايف كـاري  ها و    ترين فراواني را داشته و پس از آن يادگيري از انجام فعاليت            بيش

  . سازماني قرار دارد
  

  فراواني منابع يادگيري در فرايند توسعه محصول. 5 جدول
  نبع يادگيريم  فراواني

  اجتماعي-انسانييادگيري از تعاملات   58
 هاي كاري مرتبط با بازاريادگيري از انجام فعاليت  55
   درون سازمانيوظايف كاريها و  يادگيري از انجام فعاليت  39
   انتشارات-يادگيري از آموزش  23

  
 هـا روايـت  رخـي ب بيـان  در مـورد منـابع يـادگيري و    تـر  توضيح بيش يارائه ادامه به در

  . شودپرداخته مي
هـاي   كـسب دانـش، مهـارت، بيـنش        : انساني -يادگيري از تعاملات اجتماعي   : منبع اول 

 برقراري ارتباط و تعاملات گونـاگون بـا سـاير           باهاي انساني موجود     جديد و يا بسط قابليت    
 مـرتبط بـا     اي از روايـت   نمونـه . شـود   انساني گفته مي   -افراد، يادگيري از تعاملات اجتماعي    

  :موضوع موصوف
هـا   خـوب يكـسري تجربـه     . بايگـاني هـاي      قفسه ي  يك ذره رفتيم جلوتر يك شركت زديم تو زمينه        

كسايي كـه بـا     .  تا سوال از مردم پرسيدم     3. كارمو با سه تا سوال شروع كردم      . سرمايه نداشتم . همرام بود 
پيشنهادتون براي رفع چيـه و      : وهاي موجود چي هست؟ د     يك مشكلات بايگاني  . بايگاني سركار داشتن  

ديگـه چيـدم و براسـاس نيـاز داخلـي يـك             سـوالا كنـار هـم     . سه، يك طرح تخيلي براي بايگـاني بـدين        
 .محصولي طراحي كردم كه اون محصول منجر به ثبت اختراع شد
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سب بـه ك ـ   :هـا و وظـايف كـاري درون سـازماني          يادگيري از انجام فعاليت   : منبع دوم 
هـاي   هاي انساني از طريـق انجـام فعاليـت        هاي جديد و يا بسط قابليت      دانش، مهارت و بينش   

 محـصول، يـادگيري از انجـام        ي   تخصصي درون سازماني مـرتبط بـا فراينـد توسـعه           -كاري
 در  2 شـماره    ي  عنوان مثال نمونـه    هب. شود ها و وظايف كاري درون سازماني گفته مي        فعاليت

  :ده استكرچنين بيان باره  اين
هـايي تـوش مطـرح شـده بـود كـه        هاي پژوهشي كه ما انجام داديم، مشخصا يك ايده         يكي از طرح  

گذاري روش اتفاق افتاد     اولش يك سرمايه  . هايي ميشه توليد كرد براي كاهش مصرف سوخت        افزودني
. انـدازي كـرديم    كرديم بعد خط توليد راهdevelopرفتيم افزودني كاهش مصرف سوخت بر مبناي نانو         

 درصـد مـصرف   7كـه حـدود   . م به توليد اين افزودني كه بشه بـه سـوخت اضـافه كـرد     بعد شروع كردي  
سوخت بر مبناي بهبود فرايند احتراق موتورهاي درون سـوز در حقيقـت مـصرف سـوخت را بـه نـوعي                      

  .كاهش ميده
هاي جديد و يـا      كسب دانش، مهارت و بينش     :هاي بازار  يادگيري از فعاليت  : منبع سوم 

 تخصصي برون سازماني مرتبط با -هاي كاري اني از طريق انجام فعاليت    هاي انس بسط قابليت 
اي از نمونـه . شـود  هـاي بـازار گفتـه مـي      محصول، يادگيري از انجام فعاليـت ي فرايند توسعه 

  :روايت بيان شده
مـا گفتـيم   . كه ميفروختيم ديديم خيلي درگير اين محـصوليم بـين حـوزه آب و بـرق        207ما كنتور   
ايـن  . كنتور آبي طراحـي كـرديم كـه اطلاعـات از كنتـور بـرق بخونـه           . يكي راحت بشيم  بيايم از دست    

  .درگير قانوني ما رو به اين رسوند كه يك محصول جديد بسازيم
هـاي جديـد     كسب دانش، مهارت و بينش     : انتشارات -يادگيري از آموزش  : منبع چهارم 

بع انتـشاراتي و بـا مـشاركت در          منا ي  هاي انساني موجود از طريق مطالعه      و يا بسط توانمندي   
ــت ــي    فعالي ــه م ــشارات گفت ــوزش و انت ــادگيري از آم ــاي آموزشــي، ي ــوده ــه. ش اي از نمون
  :هاي مرتبط با منبع يادگيري موصوف روايت

هـاي رقبـا     روز رساني اطلاعات درخصوص رقبا، تغييرات تكنولوژي، مشتريان ما بـه سـايت             براي به 
ها براي مواردي كـه      مطالعه مقالات و رجوع به سايت     . ان به ما ميدن   اطلاعاتي كه مدير  . كنيم مراجعه مي 

 .تيم ما تحصيلاتشون مرتبط هست. تجربيات خودمون. هاي مختلف استفاده از كتاب. دونم نمي
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  بحث و نتيجه
يـادگيري   عملكـرد  و هـا روش منابع، از جديد شناسيسنخ يكي  ارائه پژوهش اين در

 اصـلي  نظـري  ، مـشاركت NPDازاريـابي در طـي فراينـد    مديران و كارشناسـان فـروش و ب  

هـاي پيـشين بررسـي و       هـاي ايـن پـژوهش بـا پـژوهش         در اين بخش يافته   . شودمي محسوب
 پژوهش دست آمده از بهبراساس ابعاد الگوي نهايي  پژوهش اين هايبحث. شود ميمقايسه 
. مطرح شده اسـت    NPDهاي يادگيري و عملكرد يادگيري در        منابع يادگيري، روش  : شامل

 ي  هـاي توسـعه   ها و منابع يادگيري در فعاليـت       روش ي  بارههاي پيشين در  در بررسي پژوهش  
  :دارد زير اهميت ي محصول جديد توجه به چندين مقوله

هـاي  هـاي يـادگيري در فعاليـت       منـد از روش    شناسي قوي و نظـام      يك سنخ  ي  عدم ارائه  .1
NPD . 

 .مندصورت آشكار و نظام دگيري بههاي يانبود تفكيكي ميان منابع و روش .2

 . محصول جديدي تر به يادگيري در سطح فردي در طي فرايند توسعه توجه كم .3

 دهاي مـور  دغدغهبه  ، در اين پژوهش سعي شده تا حد امكان          بيان شده با توجه به موارد     
ي دسـت آمـده و سـه مقولـه         هاي پژوهش و مدل به    براساس يافته . شوداشاره توجه پژوهشي    

 .دهي شده است هاي اين بخش سامانهاي يادگيري و عملكرد بحثابع و روشمن

 منبـع   4تـوان   دهد، مي  محور اول منابع يادگيري نشان مي      ي  بارههاي اين پژوهش در   يافته
بـا  . كـرد  محصول جديـد شناسـايي       ي  هاي توسعه هاي مرتبط را در فعاليت    يادگيري و روش  

هـاي  تـرين پـژوهش   ترين و جامع   ر اين بخش مهم   توجه به موارد مطروحه سعي شده است د       
  . شود مي بررسي انجام شده
بررسـي  به  خود كه ي در مطالعه) Koners & Goffin, 2007(هاي كرنرز و گافين يافته

 صنايع ي ي فعال در حوزه وكارها  كسب محصول جديد در     ي  يادگيري در طي فرايند توسعه    
درك : مرتبط است  NPDه كه در بحث يادگيري با       چ دهند، آن اند، نشان مي  پراختهپيشرفته  

) 2007(كرنرز و گافين    چنين   هم. باشد  ميدانش و اهميت تعاملات اجتماعي براي يادگيري        
ــا تواننــد از تجربيــاتحــصول افــراد مــي مي كننــد در فراينــد توســعهاشــاره مــي ، خطاهــا ي

هاي دو   ها و تفاوت   مشابهت ي  بارهدر. هاي قبلي ياد بگيرند    در پروژه  انجام شده هاي   موفقيت



  1392دوره ششم، شماره اول، بهار ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

22 

 

مورد تاييد قرار گرفتـه و      توان گفت، اهميت تعاملات انساني در هر دو پژوهش          پژوهش مي 
هـاي   روش ي  بـاره چنـين در   هـم . عنوان يك منبع با اهميت يـادگيري اشـاره شـده اسـت             هو ب 

 چـه كـه در ايـن دو پـژوهش         آن.نظـر دارنـد    يادگيري از انجام كـار نيـز هـر دو روش اتفـاق            
 ي  از مطالعه ) 2007(كرنرز و گافين    .  آماري است  ي  ، روش تحقيق و جامعه    باشد  ميمتفاوت  

 از طرفـي بـه      وانـد و سـطح تحليـل سـازماني بـوده            دهكـر موردي و مشاهدات خود استفاده      
  . انتشارات در تحقيق كرنرز و گافين اشاره نشده است-يادگيري از منابع آموزش

حث يـادگيري از بـازار بهبـود عملكـرد محـصول جديـد              نيز به ب  ) 1999(لي و همكاران    
بـا  رقاز   ي و يـادگيري   مشتراز   اند، و يادگيري از بازار را شامل دو مبحث، يادگيري         پرداخته
هـا  در اين پژوهش نيز صرفاً به يادگيري از منبع بازار اشاره شده و سـاير روش               . كنندبيان مي 

هـاي يـادگيري افـراد و تـاثير         وهش نيز روش   از طرفي در اين پژ     قرار نگرفته و  بررسي  مورد  
  . شده است محصول در سطح سازماني بررسي ي اين يادگيري بر عملكرد توسعه

ي   بـاره  ايـن تحقيـق در     ي  هاي ارائه شده در بخش پيـشينه      بندي پژوهش طور كلي جمع   به
هـاي يـادگيري شناسـايي شـده در ايـن            دهـد، از ميـان روش     هاي يـادگيري نـشان مـي       روش
 ;Ignatius et al., 2012(گـو بـا همكـاران    و هاي يادگيري از طريـق گفـت   ش، روشپژوه

Chu et al., 2011(رفتار مشتريان ي ، مشاهده )Matthing et al., 2004( بـازار  ي ، مـشاهده 
)Chu et al., 2011( آزمون و خطا ،)Stevens & Dimitriadis, 2005( رفتـار  ي ، مـشاهده 

، همكاري با )Stevens & Dimitriadis, 2005(ها  ري از آن و الگوبرداوكارها كسبديگر 
 ,.Magazzini et al(هـا   ، شكـست )R&D) Kleinsmann & Valkenburg, 2005واحـد  

 Ignatius et(كاري هاي  و انجام پروژه) Ordanini et al., 2008(، تجربيات پيشين )2012

al., 2012 (ها به اما در هيچ يك از پژوهش. هاي گذشته نيز شناسايي شده استدر پژوهش
تخصصي و دريافت نظـرات     هاي    هاي يادگيري از طريق معرفي محصول در نمايشگاه       روش

 كالاهـا، محـصولات در      ي   كـاري و مـشاهده     -بازديدكنندگان، سفرها و بازديدهاي صنعتي    
ــشگاه ــاي  نماي ــه ــتانداردها،   ي هغيرتخصــصي، مطالع ــالات و اس ــا مق ــب و مجــلات و ي  كت

  . ها و سمينارها پرداخته نشده است چنين حضور در كنفرانس تحصيلات دانشگاهي و هم
هـاي  دهـد كـه منـابع و روش       هـاي ايـن پـژوهش نـشان مـي         براساس سومين محور، يافته   
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ثير يادگيري بـر     تا ي  بارهاز سوي ديگر در   .  محصول تاثير دارد   ي  يادگيري بر عملكرد توسعه   
و صـرفاً بـه تـاثير    انجام نـشده    محصول در سطح فردي پژوهشي       ي  عملكرد در فرايند توسعه   
 & Hsu(اشـاره شـده اسـت    در سـطح پـروژه    محصول جديـد  ي يادگيري در موفقيت ارائه

Fang, 2009; Land et al., 2012; Zhang et al., 2004 .(     نگارنـدگان موفـق بـه يـافتن
 محـصول   ي  هـاي توسـعه   هاي يـادگيري در فعاليـت      شناسايي روش  ي  رهباتحقيقي شفاف در  

براساس ايـن نـوع نگـاه در ايـن          . اندجديد با در نظر گرفتن مراحل مختلف اين فرايند نشده         
 محصول و نگاه جامع    ي  پژوهش سعي شده با مدنظر قرار دادن مراحل مختلف فرايند توسعه          

  . محصول جديد شناسايي شودي توسعه در بهبود عملكرد اثرگذارهاي يادگيري روش

 هاپيشنهاد
. هـاي پـژوهش ارائـه شـده اسـت          ارائـه شـده در ايـن بخـش براسـاس يافتـه             هايپيشنهاد

هـا و منـابع متفـاوتي بـراي يـادگيري در طـي              دهد، افـراد از روش    هاي تحقيق نشان مي    يافته
چنين منبع تعاملات    هم. كنند بهبود عملكرد استفاده مي    براي محصول جديد    ي  فرايند توسعه 

  :شود زير ارائه ميهايبر اين اساس پيشنهاد. را داردترين كاربرد   اجتماعي بيش-انساني
 آمـوزش كاركنـان و مـديران        بـراي هـاي يـادگيري     اي از روش  استفاده از تركيب بهينـه     .1

 . فروش و بازاريابي

 ـ    از طريـق   بررسي ميزان تاثيرگذاري هر يك از منابع يـادگيري         .2 و در نظـر     يآزمـون كم 
 . گرعنوان متغير تعديل ههاي فردي بگرفتن متغير شرايط محيطي و ويژگي

ي بـا رشـد     وكارها  كسبهاي يادگيري در    هاي روش   بررسي تفاوت  برايانجام تحقيقي    .3
 . سريع و رشد آهسته

هـاي طراحـي و      شـيوه   و در نظر گـرفتن تـست مفهـوم و          NPDهاي  استفاده از ساير مدل    .4
 . هاي يادگيريشناسايي روشبراي جديد  محصولات ي ارائه
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: اسـتراتژي توسـعه محـصول جديـد      ). 1383 (ايرانبان، سـيد جـواد     -سيدحسيني، سيد محمد  
  .106 – 81 صص. 64شماره  .دانش مديريت. رويكردها و يافته ها

مديران فروش  يادگيري كارشناسان و هايو روش منابع ييشناسا). 1391(فرامرزي، مليحه 
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