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  چكيده

 جديد به سرعت و براي تأمين نيـاز مـسكن      هاي  رشد سريع جمعيت در بسياري از شهرهاي ايران سبب شده است كه بسياري از محله              
مندي ساكنان از زندگي در       محيطي سبب شده است سطح رضايت      ، مشكلات اجتماعي و زيست    ها  بودن كيفيت محله   پايين. گيرندشكل  

گذار است، در ايـن   هاي مختلف محله، بر كيفيت زندگي ساكنان تأثير مندي از ابعاد و ويژگي از آنجا كه رضايت  .  پايين باشد  ها  اين محله 
اين مقاله سعي دارد بـراي ارتقـاي        . هاي مختلف محله، مطالعه شدند      كنندة ويژگي  منزلة مشخص  ي به هاي كيفيت محيط    مقاله شاخص 

هـايي را كـه    ترين عامل هاي كيفيت محيطي در مقياس محله، مهم مندي از زندگي در محلات جديد، ابتدا با استفاده از شاخص   رضايت
بنـدي كنـد تـا پيـشنهادهايي بـراي ارتقـاي        ها را اولويت  و سپس اين شاخصند شناسايي گذار مندي از زندگي در محله تأثير در رضايت 

هاي كالبدي، ارتباطات اجتماعي، دسترسي       كيفيت:  است از   هاي كيفيت محيطي مورد بررسي عبارت      شاخص. كيفيت اين محلات بدهد   
شـده از تحليـل عـاملي        حيطي استخراج هاي كيفيت م    عامل. به تأسيسات و تجهيزات شهري، هويت مكاني، سرزندگي، ايمني و امنيت          

متغيـرة خطـي بـه كـار          متغير وابسته در مدل رگرسيون چند      منزلة    مندي از زندگي در محله به       منزلة متغير مستقل و رضايت     اكتشافي، به 
 وجـود دارد و     مندي از زندگي در محله و كيفيت محيطـي          دهند كه ارتباط مستقيمي بين رضايت       نتايج اين مقاله نشان مي    . گرفته شدند 

دهنـد   ها نشان مي يافته. كنند مندي از زندگي در محله را تعريف مي        درصد از تغييرات رضايت    75هاي كيفيت محيطي در حدود        شاخص
هـاي    ترين عامل    مهم 435/0 و سرزندگي فضاهاي محله با ضريب        658/0هويت و روابط اجتماعي با ضريب       عوامل اجتماعي همچون    

  .مندي از زندگي در اين محلات بودند تأثيرگذار بر رضايت

   واژه كليد
  .ه محل،يطي محتيفي ك، محله زندگي در ازمندي تي رضابندي اقدامات اولويت

  
   سرآغاز.1

 رشد سـريع در     .ندشاهدرا  شهرها امروزه تغييرات بسياري     
  گذشـته، مـشكلات بـسياري را بـه همـراه آورده            ةچند ده 

ي هـا  ياهش ويژگكاهش كيفيت محلات، ك است، از جمله
 كه پايداري   محيطي  زيستاقتصادي و مشكلات     -اجتماعي

.  است را به مخاطره انداخته    شهرها   ساكنانو كيفيت زندگي    
ي هــا ه جنبــتــرين مهــم  از بهبــود كيفيــت زنــدگي،بنــابراين
 ريزان  برنامه محور موضوعات    شود كه    محسوب مي  پايداري

ا كه بسياري  از آنج.)Kamp, et al, 2003(قرار گرفته است 

ــشان ــياز مطالعــات ن ــد، رضــايت  م ــاد و  ده ــدي از ابع من
هـاي مختلـف محلـه، بـر كيفيـت زنـدگي سـاكنان                ويژگي
، بنابراين در اين مقاله )Sirgy, et al , 2000(گذار است  تأثير

ــة مــشخص هــاي كيفيــت محيطــي بــه شــاخص كننــدة  مثاب
  . هاي مختلف محله، مطالعه شدند ويژگي

تواند از طريـق      ف كيفيت محيطي مي   بررسي ابعاد مختل  
ــرد    ــكل گي ــي ش ــي و ذهن ــاي عين ــتفاده از . رويكرده اس

هـا و     نامـه  هاي ذهني معمولاً با اسـتفاده از پرسـش          شاخص
هـا    بردن به نيازها و خواسته     هاي حضوري براي پي     مصاحبه
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هاي عيني كه از      از طرفي بررسي شاخص   . شوند  استفاده مي 
تواند نتيجـة كـاملاً       رد، نمي گي  هاي كمي شكل مي     طريق داده 

از آنجـا   . ريزان مشخص كنـد     واضح و قطعي را براي برنامه     
كه فضاهاي شهري نتيجة رابطة ميان فيزيك شهر و ساكنان          

رونـد كـه از طريـق رونـدها و تعـاملات              آن به شـمار مـي     
گيرنــد، اگــر طراحــان و  اجتمــاعي ايــن روابــط شــكل مــي

تي از فـضاهاي    ريزان شهري قـصد دارنـد درك درس ـ         برنامه
شهري و كيفيت زندگي ساكنان داشـته باشـند، بايـد رابطـة            

گيري ايـن فـضاها    مناسبي با مناسبات اجتماعي كه در شكل 
  ). 1389عامريان،  زبردست و بني(دخالت دارند، برقرار كنند 

شــناخت ميــزان هــدف اصــلي ايــن مطالعــه بنــابراين، 
ايـشان بـا    ه  ه نيازها و خواسـت    تأمين از   ساكنان مندي  رضايت

هاي كيفيت محيطـي بـا رويكـرد ذهنـي            استفاده از شاخص  
 برايي مداخله مشخص و     ها  تتا از اين طريق اولوي    ،  است

يي هـا   لح ـ  راه منـدي از زنـدگي در محلـه         رضـايت ارتقاي  
  ادبيات موضـوع،  بر اساسها  صانتخاب شاخ . شودپيشنهاد  

ي هـا   صمـورد مطالعـه و شـاخ      محلة  ي  ها  يشرايط و ويژگ  
  .ده از سوي ديگران شكل گرفته استش حيطي كاركيفيت م

ي اخيـر و در پـي نيـاز         هـا   همحلات جديدي كه در ده    
هـاي پراكنـده    صـورت شـهرك  ه  گسترده به مسكن، بيشتر ب    

ــد  ــهرش ــد يافت ــي ان ــي يكنواخــت، ب ــت،  ، داراي تركيب هوي
توسـلي،  (انـد     فاقـد فـضاهاي شـهري      ناهماهنگ و عمومـاً   

هرهاي تـاريخي ايـران در       يكي از ش   منزلة كاشان به ). 1376
 بوده است كـه  اي هاي اخير داراي رشد سريع و پراكنده    دهه

  .كرد را مشاهده ها يان اين ويژگتو ميدر محلات جديد 
همـاهنگي بـا معمـاري      ناهمخواني با شرايط اقليمـي،      نا

سنتي و تقليد از الگوهاي مشترك در تمـامي نقـاط كـشور،      
 نبـود له، پراكندگي و     درون مح  ساكنان نيازهاي   نكردن تأمين

 ايــن ة بــسياري ازســاختار منــسجم، از خــصوصيات عمــد
 منـدي   رضـايت بـودن سـطح      پـايين  بنابراين،   .محلات است 

ر د گـذار   تـأثير  از محيط مسكوني، شناسايي عوامـل        ساكنان
  .كند ارتقاي كيفيت محيط مسكوني را ضروري مي

محلة قطب راوندي در كاشان كه يكي از محلاتي است          

هاي اخير در پـي رشـد سـريع جمعيـت شـكل               دههكه در   
  .منزلة نمونة مورد بررسي انتخاب شد گرفته است، به

هـاي مبـاني محـلات شـهري،          براي استخراج شـاخص   
  .داري و مطالعات مشابه بررسي شدندكيفيت محيطي و پاي

  
  ي محلهها يتعريف و ويژگ. 2

مثابة ساختار مكـاني يـك       را به » Neighborhood«چاسكين  
دانــد كــه ســاكنان در مــشتركات و  د جغرافيــايي مــيواحــ

ــرايطي  ــي و  (ش ــردي، فرهنگ ــاعي، عملك ــات اجتم ارتباط
) Nicotera, 2007(انـد      كه با آن همراه است سـهيم ) ضمني

)Chaskin, 1997 .( گونه تعريـف   چهار سوزان كلر محله را
 محيطي داراي موقعيت اكولوژيكي     منزلة  محله به  -1: كند  مي

 نمـاد  منزلـة   محلـه بـه    -2 ؛تـر  ان محيطي بزرگ  خاص در مي  
 ؛ محيطي با نقش كاركردي ويژه     منزلة  محله به  -3 ؛اجتماعي

تمـامي ايـن    . »جـو خـاص   « محيطـي بـا      منزلـة   محله به  -4
  دارنـد   اجتمـاعي و فـضايي    يي ذهني،   ها  هوار طرح،  تعاريف

  ).1383لنگ، (
در شــهرهاي اســلامي و ايرانــي محلــه داراي تعــاريف 

 سليم حكـيم آخـرين عنـصر شـهري در           .ستخاص خود ا  
 مكاني كه مـردم بـا       ؛اندد  ميرا محله     شهرهاي اسلامي  ةپهن

اي مـشترك را در       فرهنگي قبيلـه   - قومي يا اجتماعي   ةپيشين
محلـه از تجمـع،     ). 1381سليم حكـيم،    (اند   خود جاي داده  

پيوستگي كم يـا زيـاد، معاشـرت نزديـك، روابـط محكـم              
 ـ        همسايگي و اتحـاد غيررسـمي      ه  ميـان گروهـي از مـردم ب

در شهرهاي تاريخي   ). 1364شكويي،   (آمده است  وجود مي 
ــايي ــران عوامــل جغرافي  - اقليمــي، انتظــامي، فرهنگــي-اي

ي هـا   ه اجتماعي موجـب تجمـع گـرو       -تاريخي و اقتصادي  
انساني در فضايي متشكل و داراي حدود معـين كالبـدي و            

، هـا   هادچنين تجمعي به هر يـك از خـانو        . شد  ياجتماعي م 
اد د مـي ي خويشاوندي و صنفي و حتي افراد، امكان  ها  هگرو

اي متـشكل   نيازهاي عمومي خـود را در مجموعـه  كه پاسخ   
همبـستگي  ). 1381زاده،   سـلطان (بيابند و آن را تأمين كنند       

 فرهنگي سبب ايجاد عامل رواني تعلق به محلـه          -اجتماعي
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ايز و پيروي افراد از آداب و رسـوم واحـد و احـساس تم ـ             
   .نسبت به ساكنان ديگر محلات بود

 كه خدمات   داشتدر محلات تاريخي هر محله مركزي       
، )1384كونئــو، (ورد آ مــي فــراهم ســاكنان را بــراي كــافي

  نيازهاي خدماتي  تأمين ةهر محله در زمين   ). 1381توسلي،  (
سيـسات و   أ مستقل بـود و ت      اجتماعي داراي نظامي تقريباً    و

ايـن  . ادد  مـي ي را در خـود جـاي        تجهيزات مورد نياز اهـال    
رفتند گ  مينهادها و تجهيزات از نظر كالبدي در فضايي قرار          

 دسترسي را براي اهالي فراهم      ةالامكان بهترين نحو   كه حتي 
ي شهر، مظهر بيشترين    ها  هدر حقيقت مراكز محل   . ددنورآ  مي

ها و تجمع افـراد هـر محلـه محـسوب و عـلاوه بـر                 تماس
بناهـايي از قبيـل مـسجد، تكيـه و         فضاهاي باز هـر محلـه،       

توسـلي،   (شـدند   مـي حسينيه بـراي تجمـع اهـالي اسـتفاده          
در مورد اصول زندگي در محلات قديمي شهرهاي        ). 1381

  : ويژگي بسيار بارز است5ايراني 
خودياري و استقلال سكونتي مشروط هر يك از  .1

  محلات مسكوني شهرها؛
و (زار  نوعي از زندگي اجتمـاعي محـدود و مـستقل از بـا             .2

 در سطح محلات مسكوني؛) تحرك اجتماعي اقتصادي آن

حجــاب ســكونتي خــاص محــلات مــسكوني در مقابــل   .3
 منزلة فضاي عمومي؛ مجموعة فضايي بازار به

ساكنان در محله به علت ويژگي       خاص رفتاراجتماعي  شكل .4
 هاي ساكن در محلات مسكوني؛  سنتي بالقوة خانواده

اي محلـه از وقـايع      ه ـ  تأثير همزيستي متشكل خـانواده     .5
ــهري   ــرة ش ــات غيرمنتظ ــاريخي و اتفاق ــه-ت اي   منطق

 ).1374فلامكي، (

 محله تعريفي فراتر از يك حـد  كه نكتة شايان توجه اين   
جمعيتي يا كالبدي دارد و ارتباطات و تعاملات اجتماعي از          

 ،بنـابراين . رونـد   به شـمار مـي    كنندگان آن     تعريف ترين  مهم
ي خـرد و ملمـوس      هـا   نوي شـهري يكـي از كـان       هـا   همحل

 ـ   شكل ، انـد   ي فرهنگـي و تعلـق اجتمـاعي       هـا   تگيـري هوي
اي نخـستين برخـورد ملمـوس        ها و هنجارهاي محله    ارزش

هند و اغلب به صورت د ميافراد با هويت فرهنگي را شكل 

. كننـد  مناسبات رويارو، حس تعلق اجتماعي را تقويت مـي        
راج اسـتخ يي براي محلـه     ها  ص شاخ ،در ميان تعاريف فوق   

  .منزلة مبناي بررسي مورد نظر قرار گرفتند شدند كه به
ــم ــرين شــاخص مه ــه و   ت ــاريف محل ــه در تع ــايي ك ه
تـوان از     هاي محلات تاريخي ايران آمده است و مي         ويژگي

هـايي بـراي بررسـي اسـتفاده كـرد،            مثابـة شـاخص    ها به   آن
خودياري محله به معناي دسترسي به نيازهاي       : ند از ا  عبارت

اكنان در محله، روابط اجتماعي نزديك، امنيـت در      روزانة س 
منزلة قلـب تپنـدة آن، هويـت         فضاهاي محله، مركز محله به    
  .بودن حدود محله اجتماعي و كالبدي، مشخص

  
  پايداري و كيفيت محيطي در محلههاي  شاخص. 3

نظران سعي بر آن است       برخي از صاحب   هايبا بررسي نظر  
 انتخـاب   بـراي  محيطي   بندي از تعريف كيفيت    به يك جمع  

 زيـر ان به موارد    تو  مي ها نظر ترين  مهماز  .  برسيم ها  صشاخ
  :اشاره كرد

شـهري مفيـد    ارد كه اگر بنا باشد طراحيد ميلينچ بيان 
 بايد بتواند از راه ارتقاي كيفيت محيط كالبدي به          شودواقع  

به اعتقـاد   ). 1379گلكار،  (يت زندگي كمك كند     ارتقاي كيف 
پايدار، ايمـن و    (مطلوب است كه سرزنده      زماني شهر    وي،

يافتـه،   قابل تـشخيص، سـازمان    (دار باشد     معني  و )هماهنگ
، متناسـب  )اهميـت   و بـا پـذير  سازگار، شفاف، خوانـا، درك   

انطباق نزديـك شـكل و رفتـاري كـه باثبـات، قابـل              (باشد  
، قابـل دسترسـي باشـد       ) باشـد  پـذير   دستكاري و برگـشت   

و بـه   ) كـردن در سـطح محلـي       رهمتنوع، عادلانه و قابل ادا    (
 ـ       (شده باشد    خوبي نظارت  ه سـازگار، مطمـئن، جوابگـو و ب

 ـ ة هم ـ .)طور متناوب نرم و آزاد      ـ هـا   ن اي  بـا عـدالت و      د باي
 .)1381لينچ، (رايي دروني حاصل شود كا

 شهري مد نظـر     محيط معيار را براي كيفيت      7يان بنتلي   
ترسـي و   قابليـت دس  (نفوذپذيري  : ند از ا  قرار داد كه عبارت   

، )انتخاب براي مردم تا از يك محيط به محيط ديگر برونـد           
ي هـا   هها، اشخاص و گـرو     تنوع عملكردي، فرم  (گوناگوني  

قابليـت خوانـايي   (، خوانـايي  )اجتماعي در فضاهاي شهري   
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ي مـورد   هـا   يآسان محيط و راهيابي آسان به نقـاط و نـشان          
 توانـايي و قـدرت فـضا در پـذيرفتن          (پذيري  انعطاف،  )نظر

، سـازگاري  )ي گونـاگون در خـود   هـا   تعملكردها و فعالي ـ  
بودن خصوصيت بصري محيط با عملكـرد        متناسب(بصري  

ــي آن ــسي  )و معن ــاي ح ــب (، غن ــه متناس ــه ب ــودن  توج ب
ي هـا   ت، قابلي )خصوصيت بصري محيط با عملكرد و معني      

 بتواننـد فـضاهاي     سـاكنان بـه معنـي آنكـه       (سازي   شخصي
 ).1382بنتلي، ) (كنندد و شخصي شهري را متعلق به خو

 خصوصيات جالـب محـيط      ةدهند كيفيت محيطي نشان  
ي و  ياطراف و شامل عـواملي نظيـر عوامـل بـصري، شـنوا            

طراحـي شـهري سـعي بـر ايـن دارد كـه             . احساسي اسـت  
و طرق ارتقا يا حفظ كيفيت      شناسايي   مذكور را    هاي  تكيفي
 و در جهت    كندي را كه وضع مناسبي دارند مشخص        هاي آن

 ـ              آن بهبود ردارد هـايي كـه مطوبيـت چنـداني ندارنـد گـام ب
 ).1377بحريني، (

 طي در مح ـ  هـا   مكان و محلات نشيآفرچپمن در كتاب    
 را در عدالت و دسترسـي       ها  ن مكا هاي  ت، كيفي ساخت انسان

زيـستي،   ساخت و عـدالت محـيط      توزيع رفاه، محيط انسان   (
ــشاركت ــرزندگي  )م ــوع و س ــأثير(، تن ــه ت ــزي و برنام  ري
كيفيـات مكـان، اداراك     (و محيط و فـضا      )  پايدار سرزندگي

 ).1384من، پچ(اند د مي) ها نفضا، مكان و ساختما

:  معيـار كلـي شـامل      12ورث در مطالعـات خـود        ساوت
خوانايي ساخت، شكل، دسترسي، راحتي و آسايش، حفاظت        

بودن فضاها، سرزندگي و حيات، تنوع، تجانس،        از محيط، باز  
تي و ايمني و مرمت و نگهـداري  شادي و شعف، معني، سلام    

زيـست شـهري     منزلة عوامل اصلي مؤثر بر كيفيت محيط       را به 
  ).1377 بحريني و طبيبيان،(پيشنهاد كرده است 

 و توجـه    »شناسـي  بوم«بحث پايداري مبتني بر     از طرفي   
به محيط و قرارگاه طبيعي شهرها از جمله مباحثي است كه           

 ـ ترين  ممهه و برخي از     شدطرح  م 1380 ةاز ده  ي هـا   ه نظري
 چـالش قـرار     بـه  آن   نكـردن    لحاظ ةطراحي شهري به واسط   

 يـان بنتلـي و      ةان به نظري  تو  مياز اين دسته    . اند  كشيده شده 
 بــه ملاحظــات  نكــردن همكــارانش بــه علــت توجــه   

 وي  از سـوي   كه بعدها اين نقص      كرد اشاره   محيطي  زيست
 ـ .دشرفع   »Ecological Urban Design« ةيان بتنلي در مقال

 معيارهـاي كـارايي از نظـر مـصرف انـرژي،          1990در سال   
و حمايــت و ) هــا يرســاندن آلــودگ بــه حــداقل(پــاكيزگي 

نگهـــداري از (وحـــش  پـــشتيباني از طبيعـــت و حيـــات
گلكـار،  ( افـزود    شـده  ذكـر را بـه معيارهـاي      ) هـا  اكوسيستم

ان به اين نكتـه اشـاره   تو  مي در مدل كانتر     ،همچنين). 1379
 »تـصورات « و   »فعاليـت «،  »كالبـد « بعـد    3 كه در كنـار      كرد
عـاد   نيـز بـه اب  »اكوسيـستم «عنـوان  بـا  ان بعد جديدي   تو  مي

ان تـو   مـي  ، بنابراين .)1379گلكار،   (افزود» مكان«گوناگون  
كيفيت در بسياري از موضوعات منوط به كيفيـت در          گفت  

 كيفيـت در    ، مثـال  بـراي . ي آن موضوع است   ها  هتمام عرص 
ي سـرزندگي اجتمـاعي، تنـوع       اه ـ  تفضاي شهري به كيفي ـ   

 و كيفيـت    هـا   يبـودن محـيط از آلـودگ       عملكردها و عـاري   
يي چـون ذهنيـات و مـسائل        هـا   تمحيطي در محله به كيفي    

 ها  ص براي انتخاب شاخ   ،بنابراين. اجتماعي آن بستگي دارد   
  . تمامي ابعاد كيفيت محيطي مد نظر قرار گيرددباي

 چـالش پـيش     تـرين   مهم پايدار   ةبراي دستيابي به توسع   
 براي دسـتيابي    ها  ت و فعالي  ها  ي تعريف استراتژ  فرايند ،روي

 ,Aburounia( مختلـف اسـت   هـاي  به پايداري در مقيـاس 

مطالعـه   در اين مقاله با توجه به آنكه مقياس مـورد            .)2009
  ي انساني و برآورد   ها  ه شناخت نيازها و خواست    ،محله است 

  .  در اين مقياس مدنظر استها آنكردن 
 پايـدار و    ةان تطابقي از بحث توسـع     تو  مي اين امر    ايبر
 كـه بـه مـوازات       كـرد نيازهاي انساني مازلو را مطـرح       مدل  

مراتب نيازهاي انساني مازلو، انتظاراتي كـه از محلـه           سلسله
  .)1383فري، (ود استخراج شده است ر مي

شده در هرم مازلو در چارچوب كيفيـات    نيازهاي مطرح 
 اسـت،   تـأمين  شهري قابل    ةك محل محيطي و پايداري در ي    

 منزلـة  اننـد بـه   تو  مـي  بـسياري از ايـن موضـوعات         بنابراين
بـه  . كيفيت و پايدار مطرح باشند      محيط با  چي يك ها  صشاخ

 بـه مـسائل     دي با داري پا ةمحل ،محيطي  زيستموازات مسائل   
 بـر   تأكيدهدف از   .  توجه داشته باشد   زي ن ي و انسان  ياجتماع

 يفـضاها   فعـال،  ياه طي از مح  تيماح  و جادي ا ،ها  ه جنب نيا
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 ي زنـدگ  ي را بـرا   يي بـالا  تيفي است كه ك   ييها  همحلزنده و   
 كـه در    كـرد ان مـشاهده    تـو   مي البته. دنشهروندان فراهم كن  

 محـلات جديـد كاشـان       از جملـه  برخي از شهرهاي ايران     

اي بـه خـصوص از نظـر اجتمـاعي            محلـه  ةالگوهاي توسع 
ا و ضـوابط مـورد نظـر     با معياره ـها ه و محلنيستندمطلوب  

  .هماهنگي ندارد
  

  مراتب نيازهاي انساني مازلو  محله در مقايسه با سلسله/  معيارهاي ساخت شكل پايدار شهر.1جدول 
سلسله مراتب 

 نيازهاي انساني مازلو
محله بايد /آنچه يك شهر خوب
  برآورددر  ي شهري طراحةفيوظ  شدة پايداري معيارهاي پذيرفته  ارائه دهد

  ي متفاوت انسانيهاازين

تأمين كلية نيازهاي 
  فيزيكي

 محل زندگي و كار  
  و ) قابليت تحرك(حمل و نقل

  ارتباطات
  دسترسي به خدمات و

  تسهيلات

  هاي مختلط كاربري
قابليت انطباق با شـرايط متغيـر       

   اقتصادي-اجتماعي
  حمل و نقل عمومي

سلــسله مراتبــي از تــسهيلات و 
  خدمات

  دسترسي به فضاهاي سبز

  فيت مسكن،كي
   تسهيلات و تجهيزات كافي،
 شناختي محل   آسايش و حفظ تعادل بوم

ايمني، امنيت و 
  حفاظت

  محيطي از نظر عملكردي و
  شده يافته و كنترل بصري نظام

  مكاني عاري از آلودگي و سر
  و صدا

  مكاني عاري از تصادفات و
  ها بزهكاري

محيطي عاري از آلودگي، سر و      
ت و صـــدا، ازدحـــام، تـــصادفا

  ها بزهكاري

 معابر، امكان نظارت    يمني ا تيفيتأمين ك 
 تيـــ و قابليريپـــذ و مراقبـــت، نفـــوذ

   فضاها يريپذ  و انعطافيدسترس

محيط اجتماعي 
احساس گر،  هدايت

  تعلق

  مكاني كه مردم در آن ريشة
يابند و كودكان،  خود را مي

  دوستان خود را
  حس جمعي و تعلق به يك

  مكان

 حـس   تي تقو ،ي اجتماع لاتين تسه تأمي  اختلاط اجتماعي
 ي تناسـب بـصر    يي خوانـا  ت،يمكان، هو 

 قيتواننـد موجـب تـشو      مـي  موارد   نيا(
  ) شونديمراودات اجتماع

  تا حدودي استقلال نسبي
 يك تصوير ذهني،
شهرت و حيثيت 

  خوب

  مكاني كه حس اعتماد و
  قدرت بخشد

  مكاني كه شانٌ و منزلت
  بخشد مي
  امكان اينكه مردم بتوانند فضاي

  دشخصي خود را شكل دهن

  كفايي تا حدودي خود

   ،ي اراضتي مالكي و چگونگتيفيك
 ـ حس فرد  جاديا  و تعلـق داشـتن بـه        تي

  مكان و گروه خاص

  بودن فرصت خلاق
  امكان اينكه جوامع بتوانند

ها و محلات خود را  بخش
  بسازند

  قابليت تجسم
  ايجاد حس مركزيت و مكان

ــوع در طراحـ ـ ــشاركت در ا،يتن ــر  م م
ــ ــاد فرصــــت  بــــراي يطراحــ ايجــ
   يساز يشخص

محيطي از نظر 
  شناسي مطبوع زيبايي

  طراحي ) زيبا(مكاني كه خوب
 شده باشد 

  مكاني كه ازنظر كالبدي قابل
 تجسم باشد

  مكاني كه محل فرهنگ و اثري
  هنري باشد

ــأمين امكــان فعال   ــت  -ي فرهنگــيهــا تي
   ،ي شهري طراحاز سوي يحيتفر

 غنـا   جادياي و   عي و طب  يخلق مناظر شهر  
   يطي محاتيفيدر ك

  )Lang, 1994(؛ )1383 ،فري(: مأخذ
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   كيفيت محيطي در محلههاي صانتخاب شاخ. 4
بـودن،    گيري  شده بايد ضمن قابل اندازه      هاي انتخاب   شاخص
شان نيز قابل بيان باشد و بتواننـد توصـيفي جـامع از      كيفيت

. نـد موضوع و شرايط محدودة مورد مطالعـه را پوشـش ده          
بنابراين، بـراي پوشـش كامـل موضـوع بايـد هـر كـدام از                

هايي تقسيم كرد تـا از        شاخص  هاي اصلي را به زير      شاخص
 بتوان مشخص 1اين طريق و با استفاده از مدل تحليل عاملي

ــر طبــق چــه    كــرد كــه عوامــل اصــلي كيفيــت محيطــي ب
ــاخص ــي   ش ــف م ــايي تعري ــأثير آن  ه ــوند و ت ــا در  ش ه
انتخـاب  . ر محله مـشخص شـود     مندي از زندگي د     رضايت
هـايي در     هاي مـشابه، نظريـه      ها، بر اساس پژوهش     شاخص
 ادبيات موضوع و شرايط محـدودة مـورد مطالعـه        خصوص

بايد ذكـر شـود كـه بـا توجـه بـه آنكـه               . شكل گرفته است  
هـا در بـين منـابع وجـود        هاي اندكي در نام شاخص      تفاوت

وضـوع  شده بيشتر بـا توجـه بـه م          دارد نام شاخص انتخاب   
  . مورد بررسي شكل گرفته است

ــهري   2در  ــيط ش ــت مح ــژوهش در خــصوص كيفي  پ
توان به پژوهش طبيبيان و بحرينـي         گرفته در ايران مي     شكل

تـوان در     يـن پـژوهش كـه مـي       اهاي    اشاره كرد كه شاخص   
ايمنـي و   : اند از   ها را بررسي كرد عبارت      خصوص محله آن  

، محـيط   امنيت، رفـاه و بهداشـت، تأسيـسات و تجهيـزات          
بحريني و طبيبيان،   (اجتماعي، مسكن، حمل و نقل و انرژي        

الهي و فريادي به منظـور        در پژوهش ديگري، سيف   ). 1377
هـاي پايـداري،      بررسي كيفيت محيط تهران بر پاية شاخص      

هـاي    سطح به كار بردند، كه شـاخص 6هايي را در      شاخص
كيفيت محيطي در خصوص موضوع حاضر عبـارت اسـت          

ش خدمات، محيط اجتماعي، تأسيسات و خـدمات     پراكن: از
 Seifollahi(شهري، مسكن، ايمني و امنيت، حمـل و نقـل   

and Faryadi, 2011.(  
  شده از سوي ديگران  هاي كيفيت محيطي مطالعه شاخص .2 جدول

  كننده مطالعه  ها شاخص
كاهش استفاده از مركز محله، ارزيابي فضاهاي سبز، روابط اجتماعي، ارزيابي واحدهاي مسكوني، 
شناسانة  هاي زيبا اتومبيل، استفاده از دوچرخه به جاي اتومبيل، احساس ايمني و امنيت، بررسي جنبه

  ها در محله هاي محله، ارزيابي فضاهاي عمومي، شناسايي نشانه ساختمان
Kowaltowski et al, 2006  

اهي، خدمات تجاري، دسترسي به خدمات، كيفيت فضاهاي سبز، روابط اجتماعي، خدمات رف
بودن مكان  دسترسي به حمل و نقل عمومي، ايمني و امنيت، سلامت، احساس تعلق به محله، مطبوع

  از نظر زيباشناسي
Bonaiuto, et al, 2003  

مركز محله، كيفيت فضاهاي سبز براي تفريح و ملاقات افراد در درون محله، تعاملات اجتماعي بين 
نبودن به اتومبيل، دسترسي به  سواري، وابسته روي و دوچرخه بودن پياده ساكنان محله، راحت و ايمن

  موردنياز روزانه، فضاي سبز به اندازة كافي خدمات
Choguill, C. L, 2008  

پذيري بافت، تعاملات اجتماعي در محله  ها، نفوذ مركز محله و حس مركزيت مكان، اختلاط كاربري
 به اتومبيل، دسترسي به تجهيزات شهري، دسترسي نبودن ههاي جمعي، وابست و مشاركت در فعاليت

موردنياز روزانه، دسترسي به حمل و نقل عمومي، احساس امنيت اجتماعي، ايمني در  به خدمات
  اقليم فضاهاي محله، طراحي براي بهبود وضعيت خرده

Chapman  
 )1384چپ من، (

ت و تمايل به ادامة سكونت، احساس تعلق بودن رابطة ساكنان، ايمني در فضاهاي محله، ثبا صميمانه
 Bramley and Power, 2008  بخشد  و وابستگي به محله، مكاني كه شأن و منزلت مي

كيفيت واحد مسكوني، شرايط مناسب براي كودكان، خدمات آموزشي، خدمات تجاري، تجهيزات 
 خدمات خصوصي و عمومي، نزديكي به محل كار، حمل و نقل عمومي، تجهيزات آسايشي،

  بهداشتي، امنيت و ايمني، ارتباط اجتماعي با همسايگان
Sedaghatnia, et al,  2013 

  نگارندگان: مأخذ
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ها از طريق سـؤالاتي راحـت و          هر كدام از اين شاخص    
بنـدي    قابل فهم كه با توجه به شرايط نمونة مـوردي دسـته           

براي بررسي هـر شـاخص      . اند  گيري شده   شده بودند، اندازه  
و هـر   ) از بسيار زيـاد تـا بـسيار كـم         ( طيف   5ي در   سؤالات

در نهايـت   .  سؤال مطـرح شـده اسـت       2شاخص با حداقل    
) شـدن   پس از همسو  (ميانگين حسابي هر دسته از سؤالات       

منزلة امتياز داده شده به شاخص مورد نظر در نظر گرفتـه              به
اين امر سـبب خواهـد شـد ميـانگين پاسـخ سـؤالات              . شد

  . اقعيت باشدترين عدد به و نزديك
  

  روش تحقيق. 5
، هــا ص بررســي شــاخبــرايروش مــشاهده در ايــن مقالــه 

از بـين   . ه اسـت  نامه بـود   ارزيابي ذهني با استفاده از پرسش     
بـه  و  بر بـودن     رغم سختي و زمان     به اي هاي پرسشنامه  روش

همچنـين كـسب     ،دهنده سبب برتري در رفع ابهامات پاسخ     
بـه فكـر واداشـتن       بـه علـت    ،نامـه  اطلاعات كامل پرسـش   

اسـتفاده   اي  مصاحبه ةنام ، از روش پرسش   شوندگان مصاحبه
ديـده بـه      نفـر آمـوزش    2 از سوي  ها  هنام  پرسش .شده است 

  .دهندگان تكميل شده است  كمك به رفع ابهام پاسخمنظور
از بين محلات جديـد كاشـان بـراي          محلة قطب راوندي  

گيري  مونهمطالعه انتخاب و براي تعيين تعداد كل واحدهاي ن        
منزلـة مبنـاي     در جامعه، واحدهاي مـسكوني ايـن محلـه بـه          

تعداد اين واحدها از طريق نقـشة       . محاسبه در نظر گرفته شد    
تعداد .  مشخص شد  GISكاربري اراضي اين محله در محيط       

واحدهاي مسكوني در هر قطعه نيـز بـا اسـتفاده از برداشـت              
 321 ميداني مشخص و بر اين اساس تعـداد جامعـة آمـاري           

كردن حجم نمونـه از      براي مشخص . واحد تشخيص داده شد   
  . استفاده شده است2روش كوكران

2

2 2

N . Z . p (1 p )

Nd z . p .(1 p )
n




 
  

n    ،حجم نمونه N     گيـري در     تعداد كل واحدهاي نمونـه
 متغيـر  Z خطاي مورد پذيرش در مورد اخـتلاف،         dجامعه،  

ف گرفتن در طي ـ    احتمال قرار  Pنرمال براي درصد اطمينان،     
احتمـال قرارگـرفتن در     ) P-1(مطلوبيت كيفيت محيطـي و      

درصـد اطمينـان در ايـن       . طيف نامطلوب كيفيـت محيطـي     
 بـر ايـن     كـه اسـت    درصد در نظر گرفته شـده        95پژوهش  
خطـاي مـورد    .  خواهـد بـود    96/1برابر بـا     Z مقدار   اساس

 و  Pمقدار  براي تعيين حداكثر تعداد نمونه،        و 05/0پذيرش  
1-P   هش برابر در نظر گرفته شد و با توجـه بـه             در اين پژو

 P مقدار ، برابر يك است   ها  لآنكه مجموع هر دو اين احتما     
  .خواهد بود 5/0 هر كدام برابر P-1و 

از بــين  شــهرك راونــدي ة حاضــرمطالعــبــراي انجــام 
 GISبا استفاده از نقـشة      . انتخاب شد  كاشان   محلات جديد 

  . شدند مشخص محله در يمسكون يواحدها
 واحد است 321داد واحد مسكوني اين محله برابر با تع

 بررسـي   بـراي  نمونـه    171كه با استفاده از روش كـوكران        
نامـه قابـل قبـول        پرسـش  164 از بين اين تعـداد       وانتخاب  

امـين    kكـردن جامعـه هـر    پس از مـنظم . تشخيص داده شد
رونـد  .  نمونـه برگزيـده شـد      منزلـة  گيـري بـه     واحد نمونـه  

  منـازل بـوده    نامـه درِ    پرسش ، پر كردن  اتآوري اطلاع  جمع
 با كمك   ها  هنام شده از اين پرسش     و اطلاعات برداشت   است
 بــراي انجــام تحليــل عــاملي و رگرســيون spssافــزار  نــرم
   .شد استفاده 3 خطيمتغيرة چند

  
 ها هنام تجزيه و تحليل نتايج پرسش. 6
هـاي مـورد بررسـي در كيفيـت         متغير تعـداد زيـاد      ه علت ب

ــه محيطــي  ــرايمحل ــشخصب ــاط   م ــردن ارتب ــا آنك ــا ه  ب
ــدي رضــايت ــره من ــه، امكــان به ــري از تكنيــك   از محل گي

 بنـابراين، . ه در يك مرحله وجود ندارد     متغير رگرسيون چند 
در چند  ها  متغير روش تحليل عاملي اكتشافي،      از طريق ابتدا  

متغيـرة   عامل خلاصه شدند و با استفاده از رگرسـيون چنـد          
منـدي از محلـه       اري عوامل در رضايت   خطي ميزان تأثيرگذ  

  . مشخص شد
 اســت كــه بــراي تعــدادي از يتحليــل عــاملي مفهــوم

هاي مختلف، اما مرتبط با هم و به منظـور تحقيـق              شاخص
دربارة ماهيت روابط بين متغيرهاي يك مجموعه معـين بـه           

 روش تعيـين ايـن مطلـب        ني از ا  ي اصل كاربرد. رود  كار مي 
 برحسب تعدادي توان ير را مي  متغ ةاست كه آيا يك مجموع    
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 توصيف كرد و هـر يـك از عوامـل معـرف چـه          ها  املاز ع 
اين روش معمولاً براي شناسايي يـا       .  است  صفت يا ويژگي  

اي عامل، براي مطالعة      كاهش تعداد زيادي شاخص به دسته     
 اي  عامل، سازه).zebardast, 2009( رود تر به كار مي راحت

 از متغيرهـا را بـه صـورت         يا  است كه روابط بين مجموعه    
اش تعريـف     از روي بارهاي عاملي   كند و     خلاصه مطرح مي  

عـاملي اكتـشافي بـراي     تحليـل  اجـراي   مراحـل .شـود  مـي 
 :از عبارت است كردن متغيرها خلاصه

هـا و تـدوين    داده آوري جمـع  متغيرهـا،   شناسـايي -1
 . ها آن براي همبستگي ماتريس

 جديـدي  متغيـر  ل،عام ـ: اوليه عاملي حل راه انتخاب -2

 متغيرهـاي  اصـلي  هاي نمره خطي تركيب طريق از كه است

  :شود مي برآورد زير پاية فرمول بر شده مشاهده
1 1 2 2 ...S i i P PF W X W X W X W X      

 امتياز  معرف Xو عاملي بار ضرايب  بيانگر Wآن در كه

 يـا  فرضـي  هاي سازه عوامل اين. متغيرهاست شدة استاندارد

 هـا  داده مجموعة در هماهنگي و ثبات رتفسي به كه اند نظري

شـده از تحليـل عـاملي     انتخـاب  هـاي  عامـل . كنند مي كمك
  :اكتشافي بايد شرايط زير را داشته باشند

 ؛ هر كدام از عوامل بايد بيش از يك باشد4ةمقدار ويژ   
           ـ   60 بـيش از     دمجموع عوامـل در نظـر گرفتـه شـده باي

  ؛درصد پديده را تعريف كنند
 هر كدام از عوامل بايـد بـه تنهـايي    : تر قيقد تفسير براي

 .  درصد انحراف معيار پديده را تبيين كنند10بيش از 
كـردن   سـاده  منظـور  بـه : تفـسير  و دورانـي   چرخش-3

. گيرد مي تحليل، شكل تسهيل و ها آن كردن تر خاص عوامل،
 روش بهترين مطالعات، نوع به با توجه ها، روش ميان اين در

دوران  روش شــود، تلقــي مــي ارداســتاند كــه چرخــشي
است كه در اين مقاله نيز از ايـن روش اسـتفاده    5وريمكس
 . شده است

 مـورد  هـاي  مقياس ساخت و نهايي عوامل  استخراج-4

 كمتر امتيازهاي انجام دوران، از پس :ها آن مقايسة براي نياز

 و از عوامـل  هر يـك  امتيازهاي به توجه با  حذف و4/0از 
 ـ هـا  آن ارتبـاط  . شـوند  مـي  نامگـذاري  عوامـل  ا متغيرهـا، ب

با توجه به نوع متغيرهايي كه بيشترين همبستگي        نامگذاري  
هـا در هـر    را با عامل مورد نظر دارند، نحـوة قرارگيـري آن         

حاصـل   .گيـرد   عامل و بر اساس ادبيات موضوع، شكل مـي        
گيرد و تـا بـر        متغيره قرار مي   كار در تحليل رگرسيوني چند    

هاي كيفيت محيطي     اي كه از مجموع عامل      اساس آن معادله  
   .مندي از محله است، به دست آيد و رضايت

  
  عوامل مهم كيفيت محيطي در محله. 7

 مربـوط بـه معيارهـاي كيفيـت محيطـي در            متغير 32تعداد  
ي اصـلي و روش     ها  هلفؤمحله با استفاده از مدل تجزيه به م       

ه چرخش متعامد وريماكس براي اسـتخراج عوامـل اسـتفاد         
 براي تحليـل    ها  ه داد مناسب بودن   براي بررسي   . شده است 

   :انجام گيرد ها ه آزمون روي داد2 بايد ،عاملي
كنندة آن است كه آيا تعداد   مشخص6KMOآزمون  -1

ها براي تحليل كافي است يا خير؟ حاصل اين آزمون  نمونه
هاي  براي آنكه بتوان از داده. عددي بين صفر تا يك است

ي براي تحليل عاملي استفاده كرد اين عدد گير يك نمونه
 . باشد/. 6تر يا مساوي  بايد بزرگ

براي  7ها كه بايد از آزمون بارتلت همبستگي بين داده -2
 . اين منظور استفاده شود

 بـا   KMO و   100 اطمينان   ةبا فاصل  بارتلت   نتايج آزمون 
 براي تحليل   ها  هقابل قبول و داد   /. 6و بيشتر از    /. 827مقدار  

هر كدام از عوامل بيش از يك        ةمقدار ويژ . اند  لي مناسب عام
 درصـد   18/72 و مجموع عوامل در نظر گرفته شده بيش از        

البته بايد ذكر كرد كه هـر كـدام از          . ندكن  ميپديده را تفسير    
 درصد انحراف معيار پديـده را       10عوامل به تنهايي بيش از      

ر تحليـل    شـرط اول د    2 ند كه با توجه به آنكه     كن  ميتبيين ن 
شوند، برقراري شرط سـوم بـسيار مـشكل          عاملي برقرار مي  

از سـوي ديگـر، بـا      . توان آن را حتمي دانـست       است و نمي  
هايي كه شرط سوم را ندارنـد، شـرط دوم نيـز              حذف عامل 
شــود كــه بــدين ســبب بايــد از شــرط ســوم   برقــرار نمــي

بر اين اساس، متغيرهاي كيفيـت محيطـي        . پوشي كرد  چشم
 عامـل خلاصـه شـد       6 كل حجـم نمونـه، در        در محله، در  

  ). 3جدول (
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   حاصل از تحليل عاملية عوامل كيفيت محيطي در محل.3جدول 

 همبستگي با عامل متغيرهاي مرتبط با عامل نام عامل

 903/0 پذيري  نفوذ
 637/0 كيفيت واحد مسكوني

 867/0 كيفيت فضاي بازي كودكان
 617/0 سواري  روي و دوچرخه بودن پياده هولت و ايمنس

 906/0 دسترسي به فضاي سبز
 620/0 احساس امنيت اجتماعي در فضاهاي محله

 كيفيت فضاهاي سبز براي تفريح ساكنان و ملاقات افراد در محله
809/0 

 497/0 اقليم طراحي براي بهبود وضعيت خرده
 463/0  در محلههاي خالي و مخروبه نبود زمين

كيفيت و فضاهاي 
  عمومي در محله

 751/0 نقاط شاخص
 566/0 بودن رابطة ساكنان با يكديگر صميمانه

 677/0 هاي جمعي تعاملات اجتماعي در محله و مشاركت در فعاليت
 507/0 تعامل با مديران شهري

 714/0 احساس تعلق و وابستگي به محله
 797/0 مسئوليت در برابر محله

 678/0 بخشد كاني كه شأن و منزلت ميم
 582/0 ها تداعي خاطرات در مكان

هويت و روابط 
 اجتماعي

 711/0 ارتباط محله با ساير نقاط شهر
 583/0 مركز محله و حس مركزيت مكان

 583/0 اختلاط كاربري
 712/0 بودن مكان از نظر زيباشناسي مطبوع

 538/0 ها فضاهاي باز كافي بين ساختمان
 595/0 موردنياز روزانه دسترسي به خدمات

سرزندگي 
 فضاهاي محله

 507/0 بودن تردد در شب در محله امن
 501/0 دسترسي به مركز شهر

 730/0 محيطي در محله هاي زيست نبود آلودگي آلودگي 
 محيطي زيست

 808/0 هاي صوتي در محله نبود آلودگي
 896/0 ثبات و تمايل به ادامة سكونت  خوانايي

 896/0 خوانايي
 759/0  به اتومبيلنبودن وابسته

 671/0 دسترسي به تجهيزات شهري دسترسي به 
 خدمات

 560/0 دسترسي به حمل و نقل عمومي
  نگارندگان: مأخذ
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 عوامـــل كيفيـــت محيطـــي در ميـــزان تـــأثير. 8
   از محلهمندي رضايت

رگرسيون تابعي متشكل از متغيرهاي مستقل و متغير وابسته         
 يا چنـد متغيـر      2 توجه به اينكه در مقالة حاضر     است، كه با    
ــده ــأثير عم ــر روي اي ت ــدمتغي ــسته دارن ــيون   واب از رگرس

 .شـود    وابـسته اسـتفاده مـي      متغيربيني    پيش براي متغيره چند
هـا روي متغيـر       همچنين، براسـاس ماهيـت تـأثير شـاخص        

  .استبرقرار در اين تابع ها متغيربودن   فرض خطيوابسته
متغيـرة   ين مقاله با استفاده از رگرسيون چنـد       بنابراين، در ا  

شده از تحليل عـاملي      خطي و در نظر گرفتن عوامل استخراج      
هـا    منزلة متغيرهاي مستقل، ميزان تأثير و ارتباط آن        اكتشافي به 

منـدي از محلـه بررسـي شـده           با متغير وابسته يعني رضـايت     
شـده    مدل از تركيب عوامـل اسـتخراج     6بر اين اساس    . است
منزلة مـدل مناسـب بـا كمتـرين           به 6شود كه مدل       مي ريحتش

، 9و بالاترين ضريب تعديل   /. 436 يعني   8معيار تخمين خطاي  
بايد متـذكر شـد     .  درصد از تغييرات متغير وابسته است      1/75

بودن از يك     و بالاتر  034/2كه آمارة دوربين واتسون با ميزان       
ن همبـستگي بـي     اسـت و خطـر خـود       10در اين مدل مناسـب    

 برابـر   Sigهـا     در تمامي عامل   ).4جدول  (ها وجود ندارد      داده
علائم . با صفر است و نشان از سطح اطمينان صددرصد دارد         

، يعني با افزايش هـر عامـل        اند  جهت تمامي موارد مثبت و هم    
در صورتي كه عوامل ديگر ثابت باشند رضايت از محله نيـز            

  .يابد افزايش مي
  

 كردن مشخصآمده براي  دست هبي ها ل مدةمقايس. 4جدول 
   از محلهمندي رضايت با كيفيت محيطيارتباط 

Model R R Square Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Durbin-
Watson

1 658/0a 433/0 429/0 661/0  
2 788/0b 621/0 617/0 541/0  

3 820/0c 673/0 667/0 504/0  
4 847/0d 718/0 711/0 470/0  
5 864/0e 746/0 738/0 448/0  

6 872/0f 760/0 751/0 436/0 034/2 

  نگارندگان: مأخذ

ميزان اهميت هر يـك از عوامـل مـورد نظـر در تغييـر               
 از زنــدگي در محلــه بــا اســتفاده از منــدي رضــايت ســطح

 تـر   بزرگهرچه اين ضريب    . شود  مي  مشخص 11ضرايب بتا 
ــد ــي  ،باش ــل در داوري ذهن ــاكنان آن عام ــه  س ــسبت ب  ن
فرمول رگرسيون  .  از محله نقش بيشتري دارد     مندي  رضايت

 وابـسته و عوامـل      متغيـر  منزلـة   اصـلي بـه    ةمتشكل از پديد  
  : ازاند هاي مستقل عبارتمتغير منزلة هب

1 2 3

4 5 6

Y 0.166 X 0.658 X 0.435 X
      0.227 X 0.212 X 0.120 X
   

 
  

Y = ؛ كلي از محلهمندي رضايتميزان  
X1 =؛هكيفيت و وجود فضاهاي عمومي در محل  
X2 = روابط اجتماعي؛هويت و  
X3 =؛سرزندگي فضاهاي محله  
X4 =محيطي؛ هاي زيست نبود آلودگي  
X5 =احساس تعلق به محله؛  
X6=دسترسي به خدمات .  
روابـط   يعني هويـت و  2ان مشاهده كرد كه عامل تو  مي

،  يعني دسترسـي بـه خـدمات       6، بيشترين و عامل     اجتماعي
  .   از محله دارندمندي رضايت را در ميزان تأثيركمترين 

  
 ريـزي   برنامـه  بـراي ي مداخلـه    ها  تتعيين اولوي . 9

ي ها  ص از محله با تكيه بر شاخ      مندي  رضايتارتقاي  
  كيفيت محيطي

ي هـا   ص از محله با تكيه بر شاخ      مندي  رضايت ارتقاي   براي
 بـر   هـا   صنـدي شـاخ   ب  تكيفيت محيطي، به ترتيب و اولوي     

 بـراي ايـن     .رديمتوجـه ك ـ  گرفته   ي صورت ها  لاساس تحلي 
منظور ابتدا براساس ضريب بتا سهم هر عامـل در تغييـرات      

 از محله مشخص شد، سپس با ضـرب آن در           مندي  رضايت
ان تو  است مي  در عاملي كه در آن قرار گرفته         متغيرسهم هر   

ــدام از   ــر ك ــهم ه ــه س ــرب ــرات   متغي ــاي اصــلي در تغيي ه
در گام بعـد بـا ضـرب        .  از محله دست يافت    مندي  رضايت

ان تو  مي متغيرها به هر     اين مقدار در معكوس ميانگين پاسخ     
 افـزايش   بـراي به ترتيب ضـرورت مداخلـه در هـر محلـه            

ي كيفيـت   هـا   ص از محلـه بـر اسـاس شـاخ         منـدي   رضايت
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ــ. يافــت محيطــي دســت ــن اولوي ــه اي ــدي صــرفب تالبت  اًن
ــشخص ــد م ــه   ةكنن ــود ك ــد ب ــر آن نخواه ــه در متغي ي ك

 وجـود نـدارد يـا ضـعيف         يـرد گ  ميي اوليه قرار    ها  تاولوي
 ، كيفيـت محلـه    بر متغير آن   تأثيراست، بلكه كنشي از ميزان      

متغير بر اساس نظرهاي ساكنان     همچنين نقص يا كمبود آن      
 در افـزايش    متغيـر  يـك    تـأثير  كـنش بـين      بنـابراين، . است

 اسـت كـه   متغير از محله و كمبود و نقص آن      مندي  رضايت
 . كند خله مشخص ميندي مداب ت را در اولويمتغيرجايگاه 

  ي مختلف كيفيت محيطي در محلهها ه در زمينمندي ميزان رضايتندي ب ت اولوي.5 جدول

 بندي اولويت ميانگين كيفيت متغيرهاي مرتبط با عامل  ترتيب اولويت
 51/1 12/3 مسئوليت در برابر محله  1
 31/1 20/3 ارتباط محله با ساير نقاط شهر  2
 29/1 10/3 هاي جمعي محله و مشاركت در فعاليتتعاملات اجتماعي در   3
 28/1 15/2 تعامل با مديران شهري  4
 16/1 97/2 ها تداعي خاطرات در مكان  5
 14/1 57/3 احساس تعلق و وابستگي به محله  6
 13/1 47/3 بخشد ن و منزلت ميأمكاني كه ش  7
 93/0 01/3 بودن مكان از نظر زيباشناسي مطبوع  8
 90/0 58/3  ساكنان با يكديگرةودن رابطب صميمانه  9
 84/0 67/2 اختلاط كاربري  10
 80/0 83/2 مركز محله و حس مركزيت مكان  11
 78/0 66/2 ها فضاهاي باز كافي بين ساختمان  12
 72/0 22/3 دسترسي به خدمات موردنياز روزانه  13
 62/0 18/3  در محلهشبانهبودن تردد  امن  14
 53/0 30/2 زي كودكانكيفيت فضاي با  15
 52/0 16/3 هاي صوتي در محله  آلودگينبود  16
 49/0 76/2 دسترسي به فضاي سبز  17
 47/0 54/3  سكونتةثبات و تمايل به ادام  18
 47/0 54/3 خوانايي  19
 46/0 56/2 كيفيت فضاهاي سبز براي تفريح ساكنان و ملاقات افراد در محله  20
 44/0 35/3 محيطي در محله هاي زيست  آلودگينبود  21
 44/0 09/3 پذيري  نفوذ  22
 37/0 03/3 نقاط شاخص  23
 34/0 3.03 دسترسي به مركز شهر  24
 31/0 54/2  به اتومبيلنبودن هوابست  25
 31/0 99/2 سواري  روي و دوچرخه پيادهي سهولت و ايمن  26
 30/0 12/3 كيفيت واحد مسكوني  27
 29/0 20/3 در فضاهاي محلهاحساس امنيت اجتماعي   28
 26/0 82/2 اقليم طراحي براي بهبود وضعيت خرده  29
 25/0 34/2 دسترسي به حمل و نقل عمومي  30
 24/0 98/2 دسترسي به تجهيزات شهري  31
 20/0 40/3 هاي خالي و مخروبه در محله  زميننبود  32

  نگارندگان: مأخذ  
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را در محلـه    ي مداخلـه    ها  تان اولوي تو  مي 5در جدول   
ارتباط محله با   بر اين اساس مسائلي همچون      مشاهده كرد،   

بـودن مكـان از نظـر زيباشناسـي،           مطبـوع  ،ساير نقاط شـهر   
 كالبدي  ة مسائل در زمين   ترين  مهم منزلة بهها    اختلاط كاربري 

مـسئوليت در برابـر محلـه، تعـاملات          همچنـين، . اند مطرح
تعامـل بـا    هـاي جمعـي و        اجتماعي و مشاركت در فعاليت    

 كـه در    رونـد  به شـمار مـي    از جمله مسائلي    مديران شهري   
ــ ــد  ةزمين ــاعي باي ــراي اجتم ــه  ب ــت محل ــاي كيفي در  ارتق
  .گيرند قرار  مدنظرريزي برنامه
  

  گيري نتيجه. 10
مندي از زندگي در محلـه موضـوعي اسـت كـه بـا           رضايت

. موضوعات ديگر از جمله كيفيت محيطي در ارتباط اسـت         
بردن ميزان   ريزان شهري بالا     از اهداف برنامه   از آنجا كه يكي   

مندي ساكنان از محيط زندگي آنان است، بايد براي           رضايت
. نيل به اين هـدف بـه ارتقـاي ابعـاد مختلـف توجـه كـرد                

منزلة معرف ابعاد و     هاي كيفيت محيطي به    بنابراين، شاخص 
مندي ساكنان    ويژگي مختلف در محله براي بررسي رضايت      

  .  توانند استفاده شوند بدي و اجتماعي محله مياز محيط كال
مندي از زندگي در محلات       دهند رضايت   نتايج نشان مي  

جديد كاشان ارتباط مستقيمي بـا كيفيـت محيطـي در ايـن             
هـاي    شـده از عامـل     مدل رگرسـيون تـشكيل    . محلات دارد 

منزلـة   شـده از تحليـل عـاملي، بـه         كيفيت محيطي استخراج  
صد از تغييرات متغير وابسته يعنـي        در 75متغيرهاي مستقل   

ــد  رضــايت ــه را توصــيف كردن ــدگي در محل . منــدي از زن
شده بيشترين تـأثير را      هاي اجتماعي بررسي    همچنين، عامل 
هــاي هويــت و روابــط  عامــل. منــدي داشــتند در رضــايت

 و سرزندگي فضاهاي محلـه بـا        658/0اجتماعي با ضريب    
ــريب  ــم435/0ض ــل   مه ــرين عام ــذا  ت ــاي تأثيرگ ــر ه ر ب
بـا بررسـي    . مندي از زندگي در اين محلات بودنـد         رضايت

بندي مشخص شد،     ها، همچنين تعيين اولويت     ميانگين پاسخ 
كه تأثير عوامل اجتماعي مذكور حاصل فقدان يا كمبود اين          

ايـن امـر نيـز نـشان        . ها در اين محـلات بـوده اسـت          عامل
هاي اجتماعي وضـعيت      دهد در محلات جديد، شاخص      مي
  .هاي كالبدي دارند تري نسبت به شاخص سبنامنا

  
  ها اقدامات و پيشنهادبندي اولويت. 11

هــا در  هــا، ترتيــب تــأثير عامــل بــا توجــه بــه تركيــب عامــل
 هويت و روابط .1: مندي از محله، بدين صورت است   رضايت

هاي   نبود آلودگي.3سرزندگي در فضاهاي محله؛  .2اجتماعي؛ 
 كيفيــت و .5بــه محلــه؛  احــساس تعلــق .4محيطــي؛  زيــست

  .  دسترسي به خدمات.6فضاهاي عمومي در محله؛ 
 و سـهم هـر شـاخص در هـر           ها  لبر اساس ترتيب عام   

  و  از محله مشخص   يمند  در رضايت  ها  ص شاخ تأثيرعامل،  
 براي  زيري  ها  لح  راه ، موردي ةسپس بر اساس شرايط نمون    

هـاي    حـل  راه. ارتقاي كيفيت محيطي پيـشنهاد شـده اسـت        
شده با توجه به شرايط محدودة مورد مطالعه و برخي            حمطر

  . پيشنهادهاي ساكنان تدوين شده است
  

  شده ي تعيينها ت از محله بر اساس اولويمندي رضايت ارتقاي كيفيت محيطي و برايي پيشنهادي ها لح  راه.6جدول 

  پيشنهاد براي ارتقاي كيفيت محيطي  متغيرها
  زي جلب مشاركت ساكنان براي ارتقاي كيفيت محلهبسترسا مسئوليت در برابر محله

  ايجاد مسيرهاي پياده تا محلات مجاور براي برقراري ارتباط ارتباط محله با ساير نقاط شهر
تعاملات اجتماعي در محله و مشاركت در 

 هاي جمعي فعاليت

  مشاركت كاربر در فرايند طراحيايجاد زمينة

  اكنندگان از فض آوردن امكان مشاركت استفاده فراهم
  ارتقاي نقش شوراياري محله يشهر رانيمد با تعامل

  ها و بناهاي شاخص محله حفظ و ارتقاي سمبل ها تداعي خاطرات در مكان
  كنندگان از فضا  استفادهو تصرف نسبيآوردن امكان دخل  فراهم احساس تعلق و وابستگي به محله

   مكان در نقاط خاصتيها متناسب با ماي، صر شاخص نشانه عناينيب شيپ بخشد ن و منزلت ميأمكاني كه ش
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  پيشنهاد براي ارتقاي كيفيت محيطي  متغيرها
  هاي ساخت بومي هاي محلي از طريق استفاده از مصالح و روش توسعة ويژگي بودن مكان از نظر زيباشناسي مطبوع
  عملكردي براي ملاقات ساكنان با يكديگر ايجاد فضاهاي جمعي و چند  ساكنان با يكديگرةبودن رابط صميمانه

   گوناگونيها تي فعالاني مطلوب مياختلاط عملكرد
  كاربرياختلاط

   مختلفيها  گوناگون در زمانيها تي فعالةرندي بستر منعطف و پذجاديا
  هاي محله متنوع در فضايها تي وقوع فعالبراي يبسترسازايجاد مركز محلة قوي و   مركز محله و حس مركزيت مكان
  يابي فضاهاي عمومي باز به طوري كه از داخل واحدها قابل مشاهده باشد مكان ها فضاهاي باز كافي بين ساختمان

  ها هاي دسترسي به آن يابي خدمات مورد نياز روزانه با توجه به مقياس ايجاد و مكان دسترسي به خدمات موردنياز روزانه
   دفاعارتقاي نورپردازي در سطح معابر و حذف فضاهاي غيرقابل  در محلهشبانهبودن تردد  امن

   كودكانتفريح براي مناسبهاي  كردن زمين فراهم كيفيت فضاي بازي كودكان
  ايجاد فضاي سبز درحاشية معابر اصلي و كنترل تردد وسايط نقليه در محله هاي صوتي در محله  آلودگينبود

  ايجاد فضاهاي سبز بر اساس شعاع عملكردي دسترسي به فضاي سبز
  كردن محله در سطح شهر بخش براي شاخص ارتقاي كمي و كيفي نقاط هويت ت سكونةثبات و تمايل به ادام
  ارتقاي كالبدي و سيماي ظاهري بناهاي شاخص خوانايي

كيفيت فضاهاي سبز براي تفريح ساكنان و    فرهنگي-هاي اجتماعي ايجاد فضاهاي سبز با عملكردهاي تفريحي و فعاليت
  ي درون محله با استفاده از مبلمان شهري مناسبها ايجاد پاتوق ملاقات افراد در محله

  هاي زبالة مكانيزه استفاده از سطح
 محيطي  هاي زيست  آلودگينبود

  هاي خالي ها در زمين سازي آلودگي پاك
  هاي معابر براي افزايش سهولت تردد اصلاح بدنه پذيري نفوذ

  محلههاي موجود در  ارتقاي كالبدي نقاط شاخص و نشانه
 نقاط شاخص

  استفاده از معماري بومي در بناهاي شاخص محله
  ايجاد مسير حمل و نقل عمومي به مركز شهر دسترسي به مركز شهر

  استقرار خدمات مورد نياز روزانه در مركز و معابر اطراف محله  به اتومبيلنبودن هوابست
روي و  بودن پياده سهولت و ايمن  اده از طريق مسير پيادة ويژهكردن دسترسي پي فراهم

  ادهي حركت سواره و پانيكردن تداخل و تزاحم م برطرف سواري دوچرخه
  هاي مسكن ايجاد تنوع در گونه كيفيت واحد مسكوني

  حفظ حريم خصوصي واحدهاي مسكونيهاي محله و  كنترل دسترسي در ورودي
 احساس امنيت اجتماعي در فضاهاي محله

   در سطح محدودهكاري  كاهش بزهبرايط كور  نقاحذف فضاهاي غيرقابل دفاع و

 اقليم طراحي براي بهبود وضعيت خرده
  با در نظر گرفتن جهت تابش خورشيد يا بادها معابر، ساختمانمناسب  يرگي جهت

  هاي گياهي بومي گونهازي با استفاده از اند  سايهبرايپوشش گياهي طراحي مناسب 
  ها و مسيرهاي حمل و نقل عمومي در اطراف محله تگاهتعيين ايس دسترسي به حمل و نقل عمومي
  ها هاي دسترسي به آن يابي تجهيزات و خدمات مورد نياز با توجه به مقياس مكان دسترسي به تجهيزات شهري

  هاي خالي و مخروبه  ايجاد عملكرد مناسب در محل زمين
 هاي خالي و مخروبه   زميننبود

  ها  جداره و وروديتعريف مطلوب فضاي محله از طريق
  نگارندگان: أخذم
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  يقدردان و تشكر
نامه ياسـر منـصوري جهـت        اين مقاله برگرفته شده از پايان     

ريزي  برنامه(ارشد در رشته شهرسازي    اخذ درجه كارشناسي  
از دانشكده شهرسازي، دانـشگاه تهـران       ) اي شهري و منطقه  

 ـ ا انجـام  .تحت نظر دكتر منوچهر طبيبيان اسـت        قي ـ تحق ني
 ـز  طيمح ـ ةدانشكد شگاهيدون امكانات آزما  ب  دانـشگاه   ستي

 عمـل   بـه  يهـا  مـساعدت  از   لهي وس نيبد.  نبود سريتهران م 
  .شود يم يآمده تشكر و قدردان

 
 

   
1. Factor Anlysis 
2. Cochran 
3. Multiple Linear Regression 
4. Eigenvalues 
5.Varimax 
6. Kaiser- Meyer- Olkin 
7. Bartlet 
8. Std. Error of the Estimate 
9. Adjusted R Square 

 در صورتي كه مقدار آمارة دوربين واتسون از يـك           .10
بيشتر باشد، اين آماره مناسب است و نـشان از آن دارد كـه              

  .  ها وجود ندارد خطر خودهمبستگي بين داده
11. Beta 
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