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   مقدمه
مزايـاي  است كه  ابزار و بستر توسعه در عرصه رقابت جهاني ،)فاوا( فناوري اطلاعات و ارتباطات

نـوعي در معـرض    بـه  ،امروزه تمـام صـنايع توليـدي و خـدماتي    . دارد ها شماري براي سازمان بي
، از هـا  در تمام زمينـه  1در زنجيره ارزشفاوا ي كاربرد ها جلوهو  اند شدهتحولات اين فناوري واقع 

فـاوا از دو  . آشـكار اسـت   ،كنندگان تا توليد، ارائه خدمات و ارتباط با مشتريان تأمينارتباط اوليه با 
؛ آمـوزش و يـادگيري   فرآينـد تجـاري و   جنبهاز  .قرار داده است تأثيرآموزش عالي را تحت  ،جنبه
   :است كردهآموزش ايجاد  فرآيندتغييرات را در  اين اوافكه چرا

 ؛گيرد مي منابع اطلاعاتي به سهولت در اختيار و دسترس فراگيران قرار .1
 ؛اند شده آموزش ادغام برايشكال گوناگون رسانه ا .2
 هستند؛قابل استفاده  سازي شده و در همه جا دسترس، شخصيمنابع آموزشي در  .3
 .اند كار گرفته شده عريف و بهت ساختارهاي سازماني جديد .4

گيري  تصميم براي ،ي استفاده از فاوا، كمبود يا عدم وجود چارچوب مورد نيازها يكي از چالش
 است؛مناسب يا نامناسب  ،نوآوري آموزشي و ، ساختار سازمانيفناوريدر اين مورد است كه كدام 
قـرار داده   تـأثير كليه اموري كه در امر آموزش نهادينه شده را تحـت   ،چراكه آموزش الكترونيكي

ي آموزشـي كـه از   ها تمام فعاليت است وي آموزش ها ركردن خلاءپ برايابزاري سودمند و است 
همراستايي بـين فنـاوري اطلاعـات و    . گيرد را دربرمي،شود مي طريق ابزارهاي الكترونيكي انجام

، اسـت هاي داخلي فرآيندعد ويژه در ب به ،ابي به عملكرد بهبود يافتهي براي دست ياصل، وكار كسب
، طراحـي و  ايجـاد كـرده   در حوزه آمـوزش عـالي   ي كه فاوايها گيري از فرصت حداكثر بهره براي

  .)1388 مانيان،( رسد نظر مي تدوين زنجيره ارزش بهينه و كاربردي ضروري به

  پيشينه پژوهش
 صـورت زنجيرگونـه انجـام    اسـت كـه در يـك صـنعت بـه      عملياتاي از  مجموعه ،زنجيره ارزش

كننـد و   مـي  ي اين زنجيره عبورها محصولات از ميان حلقه. پذيرد تا به خلق ارزش منجر شود مي
رويكـرد زنجيـره ارزش در تحليـل    . شـود  مـي  ارزشـي بـه محصـول نهـايي افـزوده      ،در هر حلقه

گيـري درمـورد    نقاط ضعف و قـوت و تصـميم  در شناخت  مؤثرابزاري  ،سازماني ي درونها فعاليت
يعنـي   ،ثرترين عوامـل محيطـي  ؤايـن زنجيـره از دوسـو بـا م ـ     .سـت ا هـا  هريك از اين فعاليـت 

امـروزه تمركـز زنجيـره ارزش    . )1382 محترمـي، ( شـود  مـي  و مشـتريان مـرتبط   كنندگان تأمين
 ،از سـوي ديگـر   .برخلاف زنجيره ارزش سنتي كه بر محصول بود، بر مشتري اسـت  ،الكترونيكي

                                                 
1. Value Chain 
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سـازي عمليـات    ي بـين سـازماني و هماهنـگ   هـا  فعاليت مؤثراتصال الكترونيكي منجر به انجام 
 ).1389 زاده، رجب( شود ي متعامل ميها سازمان

تمـام  ( هاي محسـوس  ارزش به دو گروه اصلي ،ي تعريف شده در يك زنجيره ارزشها ارزش
، ي رسـيد ها برگهمبادلات كالاها، خدمات يا درآمد شامل تمام معاملات كه دربرگيرنده قراردادها، 

 ي نامحسـوس هـا  و ارزش) هـا  هـا و پرداخـت   يديهأي، تها ، درخواست براي طرحها رسيد درخواست
 ـ ،مركـز نـوآوري تجـاري   براساس مطالعات  ).1388 رهنورد،(شوند  تقسيم مي ) و مزايا دانش(  هنُ

   :، عبارتنـد از ي غيرمـالي كـه در ايجـاد ارزش نقـش مهمـي دارنـد      هـا  ترين شاخص مورد از مهم
فنـاوري و  . 6 قراردادها؛. 5 هاي مديريت؛ قابليت. 4 هاي مشتري؛ ارتباط. 3 ؛كيفيت. 2 ؛نوآوري. 1

ايـن   .هـاي جامعـه و محيطـي    موضـوع . 9 هـاي كارمنـدان؛   ارتبـاط . 8 ارزش نام تجاري؛. 7 فاوا؛
مؤمني، ( .مورد استفاده قرار گيرند ها سازماني يتوانند در ارزيابي كارا مي ،ايجاد ارزش هاي شاخص
1388.( 

  پيشينه زنجيره ارزش در آموزش عالي مدل سنتي
سـه  ايـده  " گيـري از  بهـره  ،شناسايي ساختار كلي زنجيـره ارزش  براييك روش جامع و مناسب 

 كننـدگان  تـأمين كه از سه عامل مشتري، عمليات خلق ارزش و ) 1 نمودار( است 1"نقشي جوران
  :ال اساسي ضروري است، پاسخ به چند سؤتحليل زنجيره ارزش بنابراين براي. شود تشكيل مي

  مشتري كيست؟ .1
 ارزش چيست؟ .2
گيري از منابع و امكانات موجـود ايجـاد كـرد     توان ارزش مورد نظر را با بهره مي چگونه .3

  .)1381 برايان هوارن،(
  

 

  TRIPROLنمودار  .1نمودار 

بـا ايـن حـال     ،شـوند  اگرچه در نگاه اول، دانشجويان مشتريان اوليه آموزش عالي شناخته مي
تنهـا ديـدگاهي كـه دانشـجو را      پژوهشدر اين . ي ديگر مشتري نيز لازم استها شناسايي گروه

                                                 
1. TRIPROL 

 مشتريان ها پردازش محصولات ها داده درون  تأمين
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 .)1387 مرديت دامين گال،( داند، مورد بحث قرار گرفته است مي آموزش دانشگاه فرآيندمشتري 
ي زنجيره ارزش در دو حوزه آموزش عالي سـنتي و آمـوزش عـالي الكترونيكـي     ها در ادامه، مدل

مـدل   .2 ؛مايكل پـورتر  مدل. 1 :مدل مرجع شاملچهار  ،در آموزش عالي سنتي. شود ميبررسي 
1ADDIEمدل  .3 ؛CIID2 ) مدلADDIE  مـدل مفهـومي   ؛ )1390بدرول اچ خان،) (خطيغير

  . شدبا تمركز بر دو مدل نخست بررسي  )Nagahama,1998( ناگاهاما

  پورتر زنجيره ارزش مايكل مدل  
 براسـاس . مدل زنجيره ارزش را ارائـه داد  1985در سال  ،وكار مايكل پورتر انديشمند حوزه كسب

تـوان بـه دو بخـش     مـي  ي و خـدماتي را ي توليـد هـا  ي دخيـل در سـازمان  هـا  فعاليت ،اين مدل
بيـانگر ديـدگاه    1جدول شـماره   .كردهاي حمايتي تقسيم  و فعاليت )افزا ارزش( هاي اصلي فعاليت

  .)1388 منصوري،( است ان پژوهشاز ديدگاه محقق كلي پورتر و تطبيق آن در حوزه آموزش

  مايكل پورتر مدل زنجيره ارزش. 1جدول 

  )از ديدگاه نويسندگان و محققان مقاله(آموزشي   )پورتر از ديدگاه(كلي   ها فعاليت

  اصلي

 تداركات ورودي -
 عمليات توليدي ـ خدماتي -
 تداركات خروجي -
 بازاريابي و فروش -
  خدمات پس از فروش -

 نيازسنجي -
 طراحي دوره آموزشي -
 طراحي منابع آموزشي -
 برگزاري دوره آموزشي -
 نظارت و ارزيابي دوره -
  نظارت و ارزيابي دانشجو -

  حمايتي
هاي سازماني  زيرساخت -

 )حسابداري، مالي، مديريت(
 مديريت منابع انساني -
  تحقيق و توسعه -

 ... )ها و كننده مينأسپاري ، ت برون(بودجه و منابع  تأمين -
 جذب نيروي انساني و كادر آموزشي متخصص -
 هاي آموزشي مرتبط ها و خدمات آموزشي و توسعه حوزه گسترش فعاليت -
  در آموزش فناورياستفاده از  -

 )در آموزش سنتي( ADDIEمدل 
ي هـا  چنـدين دهـه بـراي طراحـي سيسـتم      ،مبتني بر اين مـدل الگوي عمومي طراحي آموزشي 

منـد   تمـامي الگوهـاي نظـام    كمـابيش  .آموزشي و تربيت كاركنان مورد استفاده قرار گرفته اسـت 
ماهيت . تندمبتني بر اين الگو هس ،گيرند مي طراحي آموزشي كه در حال حاضر مورد استفاده قرار

 شود كه بتوان دورنمايي كلي از ساختار هر طرح آموزشي را مجسم كرد ساده اين مدل موجب مي

                                                 
1. Analysis, Design, Develop, Implement, Evaluate (ADDIE) 
2. Constructivist-Interpretive Instructional Design Model (CIID) 
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؛ طراحـي  .2؛ تحليـل  .1 :مراحل طراحي آموزشي مبتني بر اين مدل عبارتند از .)1386 منصوري،(
  . هستنديي ها برگيرنده فعاليتدر  ،ارزشيابي كه هر يك از اين مراحل .5 و اجرا .4؛ تهيه .3

 ي آموزشيها نقش فاوا در تحول زنجيره ارزش سيستم
ي آموزشـي و  هـا  باعث دگرگـوني در سيسـتم   ،نگ خود در امر آموزش و پرورشررفاوا با حضور پ
انـواع خـدمات   اين دگرگوني شـامل سـهولت دسترسـي بـه     . يادگيري شده استـ   نحوه ياددهي

گذاشـتن   اشـتراك  بـه آموزشـي ديگـران،    هـاي  شركت در تجربهتر،  سريع، امكان ارتباط يادگيري
ي ها ه ارتباطات مجازي را از ارتباطعاملي ك سه .)Tam, 2000( است اطلاعات و مديريت دانش

م فراكلامي و غير كلامي، موقعيت اجتماعي محـدود  فقدان علائ :عبارتند از ،دهد دررو تميز ميرو
ي هـا  در ادامه به بررسـي مـدل  ). 1389 مني،ؤم(ي زماني و مكاني ها و توانايي غلبه بر محدوديت
  .شود مي ثر از فاوا و قابل استفاده در آموزش الكترونيكي اشارهأزنجيره ارزشي آموزشي مت

   بدرال خان مدل
 دستوركار، شامل يآموزش الكترونيك ازاي  رچوب هشت مؤلفهاچيك  1997در سال  1بدرال خان

ي بـزرگ  هـا  اين مدل روي پروژه. )Badrul Khan, 2004( ارائه داده استو شيوه طرح جهاني 
كمي جزئيـات و   همراه بارا  ADDIE مدل يها برخي از مؤلفهو  آموزش الكترونيكي تمركز دارد

پـداگوژي، تكنولـوژي، طراحـي و     مؤلفـه  هشـت شامل مدل بدرال خان . شود مي اضافات، شامل
  .)1390 خان، .بدرول اچ( است عد اخلاقي و سازمانين منابع، بميأواسط كاربر، ارزيابي، مديريت، ت

  2.ريچارد ان مدل
ي هـا  تـا توانـايي خـود را در فعاليـت     كند مي يك سازمان را قادر ،تحليل زنجيره ارزشاين مدل 
ارزيـابي  را  ،ركندبايد پ حوزهكه پيش از ورود به اين  ييها ارزيابي كند و خلاء يالكترونيكآموزش 

 هـاي  هوضوح تعريـف شـدند، لازم اسـت مؤسس ـ    وقتي نيازهاي اصلي به .)Katz, 2003( كند مي
بـراي ارائـه خـدمات آمـوزش      آن راو  كـرده ي موجود خود را شناسـايي  ها توانايي ،آموزش عالي

براي نگريستن بـه   ،ايجاد زنجيره ارزش يا هر نوع چارچوب كاري ديگر. الكترونيكي ارزيابي كنند
ي هـا  ي كه مسـتلزم ايجـاد محتـوا، تـداركات ورودي، كنتـرل     فرآيند منزله به يآموزش الكترونيك

 هـا  ، سـازمان ايـن مـدل   براسـاس . امري لازم اسـت  ،كيفيت، بازاريابي، فروش، توزيع و پشتيباني
 و توانند يك مدل تجاري مناسب براي اهداف سازماني و جبـران خـلاء منـابع انتخـاب كننـد      مي

  .)Jonathan, 2000( دهندمد نظر قرار  ها ضعفو  ها براي ارزيابي قوت را عناصر زنجيره ارزش
                                                 
1. Badrule Khan 
2. Richard N Model 
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  )در آموزش الكترونيكي ( ADDIEمدل 
از فاز طراحي تا ارزيابي كه در آموزش سنتي نيز مطـرح   ADDIEدر اين قسمت به بررسي مدل 

   .)1388 رضوي،(، پرداخته شده است شد

 ADDIE  مراحل يك طرح آموزش الكترونيكي بر اساس مدل .2دول ج

 هافعاليت مراحل

 تحليل تجزيه و
تعيـين   ،، تعيين جامعه هدفالكترونيكي، بررسي بسترهاي مناسبسنجي آموزشنيازسنجي و امكان

تحليل و تعيين موقعيـت در محـيط     سازي، و دروس مورد ارائه، تعيين روش آموزش، فرهنگ ها رشته
 .مالي تأمينگذاري و  سرمايه بازارسنجي و برآورد تقاضا، مشي، تعيين خط اري وذگ سياست

 .افزاري افزاري و سختهاي درسي، طراحي اوليه بسترهاي نرمطراحي دوره طراحي
 .طرح اوليه، طراحي سناريوهاي آموزشي و طراحي محتواي دروسكردنگسترش و عملياتي گسترش

 رساني و جذب دانشجو  ، اطلاعسازي سيستم مديريت يادگيري، توليد محتواي الكترونيكيپياده سازي پياده

 ارزيابي

معيارهاي . استهاي آموزش الكترونيكي  ترين فازهاي پروژههاي مجازي بكي از مهمارزشيابي دوره
بـازنگري   آن،محتوا و اهميت و ارزش آموزشي  قابليت استفاده از ،ها پيشنهادشده براي اين ارزشيابي

و نحـوه پشـتيباني فنـي،     هـاي جديـد   استفاده مؤثر از فنـاوري  برايت علمي أهي يدر فعاليت اعضا
 ).Eastmond & Lawrence1998( جهت تدريس دروس الكترونيكي اداري آنها در آموزشي و

  1بروكرمدل 
ي مورد نياز و ها كه سرويس كند ميفراهم اين امكان را براساس اين مدل،  تشريح زنجيره ارزش

اين عناصر نياز به بـازنگري   همه ،با ورود به آموزش الكترونيكي .را مشخص كنيم كنندگان تأمين
دسترسـي   بـراي ايفـاي نقـش واسـط     ،در اين مدل وظيفه اصلي يك دانشگاه الكترونيكي .دارند

هنـدگان  د ئـه اراكـه بـين فراگيـران و     اي گونـه  به است؛ الكترونيكي متقاضيان به خدمات آموزش
اتصـال   ،ي آموزش الكترونيكـي ها خدمات آموزشي با كمك ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي و بسته

  .)Diana, 2000( كندبرقرار 

  روش پژوهش 
ي زنجيره ارزش در ها ي زنجيره ارزش آموزش الكترونيكي، حلقهها اي مدل پس از بررسي مقايسه

اسـتفاده در گـردآوري   بـراي   ،3تحليل و طراحي، اجرا و ارزيابي مطابق جدول شـماره   بخش سه
  .ي مورد نياز، استخراج شدها داده

روش انجـام ايـن   . همچنين وضعيت اين عناصر در يك دانشگاه مـورد بررسـي قـرار گرفـت    
  .ده استشبررسي در بخش بعدي تشريح 

                                                 
1. Broker Model 
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  لكترونيكيهاي زنجيره ارزش آموزش ا مقايسه مدل .3جدول 
 هامدل                                                          

  
  
  

  اجزاي زنجيره ارزش
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  انجام نشده x √ x √  3  بازار سنجي و برآورد تقاضا
  انجام شده x √  5 √ √  سنجي امكان

  تاحدودي x √  3 √ √  تعيين جامعه هدف
  انجام شده x √ √  √  2  طراحي اوليه دوره آموزشي

  انجام شده x √  √  2 √  گيري سازماني تصميم
  انجام شده x x √  √  1  بررسي و طراحي زيرساخت

  انجام شده x √  √  2 √  تحليل محتوا و ابزارهاي توليد 

جرا
ا

  

  تاحدودي 2  √  √ √ √  اعتبار مورد نيازمين زير ساخت و أت
  انجام شده x √ √  4 √  هاي سازماني اجراي راهبردها و شيوه

  انجام نشده x x √  x  3  آموزش و تعليم نيروي انساني
  انجام شده 6  √  √ √ √  توليد محتواي آموزشي

  انجام شده x √ √  √  4  بازاريابي و تبليغات
  انجام شده 3  √  √ √ √  ارائه محتواي آموزشي

  انجام شده x  3  √ √ √  پشتيباني علمي
  انجام شده 2  √  √ √ √  پشتيباني فني

  انجام شده x √  x  2 √  مين امنيتأملاحظات اخلاق و ت
  انجام شده x x √  2 √  امور اداري و دانشجويي

بي
زيا
ار

  

  انجام شده x x √  3 √  ارزيابي دوره
  انجام شده x √ √  √  2  سازي بهينه

  انجام شده x 2  √ √ √  ارزيابي فراگيران
  انجام شده x √ √  x 2  صدور مدرك 

  پژوهش  شناسي روش
و مراكز آمـوزش   ها تواند در رهنمود دانشگاه زيرا نتايج آن مياست؛ از نوع كاربردي  پژوهشاين 

گردآوري از نظر روش . ي آموزشي و مديريت زنجيره ارزش كمك كندها عالي در برگزاري برنامه
شـكل توصـيفي    و بـه  نشـده  را دسـتكاري  هـا  داده پژوهشگرانزيرا  است؛از نوع توصيفي  ها داده

 ـ و پژوهش بهند كردگردآوري  تحليلي و از نوع مطالعـه مـوردي    طور مشخص از شاخه توصيفي 
ي تهران است كه تعريف مورد در اين مطالعه عبارت اسـت  ها مورد مطالعه، يكي از دانشگاه. است
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ي الكترونيكـي دانشـگاه از زمـان نيازسـنجي تـا ارزيـابي       هـا  ز، كليه اقداماتي كه مركز آمـوزش ا
دانشـجويان   ازجملـه  ،اين مورد شامل افراد متعددي .دهد ي آموزش الكترونيكي انجام ميها دوره
 ـ استادان،مشتري،  منزله به كننـدگان و توليدكننـدگان محتـوا     مينأكاركنان و مديران دانشگاه و ت
كنـد، مطالعـه    ميدانشگاه را در اين زنجيره ارزش بررسي  هاي هتجرباز آنجاكه اين مطالعه . تاس

علت انتخاب مطالعه موردي به ايـن دليـل بـود كـه پژوهشـگران، مـورد        .است 1موردي توصيفي
از آنجا كه مفهوم زنجيره . مطالعه را از زواياي گوناگون و نظرات افراد خبره و مطلع بررسي كردند

  ..ارزش يك موضوع كلان و جامع است، بنابراين موضوع پژوهش نيازمند چنين راهبردي بود

  جامعه و نمونه آماري
دانشـجويان، كارشناسـان و مـديران    پـژوهش  كلان بودن موضـوع، جامعـه آمـاري ايـن      دليل به

 اسـت گيري از نوع هدفمند  روش نمونه. انتخاب شدندي الكترونيكي دانشگاه ها ي آموزشها دوره
  .حالت تكراري پيدا كرد آنهاي ها و جواب ها تا جايي ادامه يافت كه مصاحبه ها و تعداد نمونه

مصــاحبه بــود و  ،انتخــاب روش مطالعــه مــوردي دليــل بــه پــژوهشابــزار ســنجش در ايــن 
طـي  . ساختاريافته با كارشناسان و مديران مربوطـه انجـام شـده اسـت     ي عميق و نيمهها مصاحبه
شـوندگان در مـورد زنجيـره ارزش در آمـوزش الكترونيكـي، اجـزاي آن و        از مصـاحبه  ها مصاحبه

يي است كه ها شاخص 3شماره جدول . ال شده استنگي خلق ارزش آموزش الكترونيكي سؤچگو
  . اند در مصاحبه مطرح شده

 اسـتفاده  موضـوعي  درون توافـق  از پايايي روش ،انجام گرفته هايمصاحبه پايايي محاسبه براي
 عنـوان  به كه موضوعي درون توافق و درصدند كرد كدگذاري را مصاحبه سهپژوهشگران . است شده

 به توجه با. دست آمد به 80/0 ، رقممربوط فرمول از استفاده رود بامي كار به تحليل پايايي شاخص
تجزيـه و تحليـل    بـراي . ييـد رسـيد  أپايايي ابزار بـه ت  ،بود درصد 60 از بيشتر پايايي ميزان اينكه
كـار  اگـر ايـن   . شـده اسـت  از روش تحليل محتوا و تحليل تم اسـتفاده   ،ي كيفي مصاحبهها داده
م      تواند صدها جملة مي ،درستي انجام شود، تحليل محتوا و تم به بيان شده در مصاحبه را بـه چنـد تـ

  .)1387 ال گال،مرديت د(دهد  كاهش  ،كند مي دهندگان را خلاصه  هاي پاسخ كه مسائل و نگرش

  گيري و ارائه مدل بهينه زنجيره ارزش آموزش الكترونيكي نتيجه
كـه   هاي زنجيره ارزش موجود و استخراج وجوه مشترك و ميزان اهميت آنها پس از بررسي مدل

شـد، در نهايـت مـدل بهينـه كـه      گـذاري   پس از انجام مصاحبه با كارشناسان ايـن حـوزه ارزش  
 چارچوب در ،زنجيره ارزش در سه مرحله تحليل و طراحي، اجرا و ارزيابي است يبرگيرنده اجزادر

                                                 
1. Descriptive Case Study 
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كـه  در نظر گرفته شده است تمام امكانات و عناصري  ،در اين مدل. دست آمد به 2 نمودار شماره
راه پيشرفت  چراغي فرا بتواند پژوهشاميد است اين  .كند مييك آموزش الكترونيكي را اثربخش 

  .خواهند در اين عرصه قدم بگذارند ميعزيزاني باشد كه 
  

  
  آل زنجيره ارزش آموزش الكترونيكي مدل پيشنهادي و ايده .2 نمودار
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  آل زنجيره ارزش آموزش الكترونيكي مدل پيشنهادي و ايده .2نمودار  ادامه
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  آل زنجيره ارزش آموزش الكترونيكي مدل پيشنهادي و ايده. 2نمودار ادامه 
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