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   مقدمه
ها و فرايند ها شود سازمان افزون فناوري اطلاعات و سهولت استفاده از آن، باعث ميگسترش روز

كاربرد فنـاوري اطلاعـات در نظـام     .)1390 ،يو رسول پور ليق( را به آن مجهز كنند خودعمليات 
مستندسـازي   ،توان بـه مـواردي ماننـد    دسته ميدارد كه از آن  درپيچشمگيري  مزاياي ،سلامت

، كاهش خطاهـاي جـدي پزشـكي، افـزايش     ها و نتايج آزمايش هاتر در دستورمؤثربهتر، پيگيري 
از  پژوهشـگران كيفيت خدمات سلامت، دسترسي جهاني به اطلاعات سلامت و افزايش آگـاهي  

و  ي، محمـود ي، صـفدر يدرگـاه (كـرد  اشـاره   گونـاگون طريق دسترسي سـريع بـه موضـوعات    
  .)1386محمدزاده، 

آن، اغلـب   هـاي  ضرورتو  تخصصي ي حوزهرشد اين  وقفه و روند روبه با توجه به تغييرات بي
 ويـژه  بـه اين مسـئله  . ي سازماني خود دارندها اين بخش از فعاليت سپاري برونها ميل به سازمان

گـويي بـه    براي پاسخ كارآزمودهنيروي انساني  تأمينامكان  تر است؛ زيرا جدي ها براي بيمارستان
 ,Akomode, Lees & Irgens(ر اين حـوزه را ندارنـد   نيازهاي متغير و در حال گسترش خود د

1998.(  
را  خـود  خـدمات خـاص   يـا دريافـت محصـول    جاي اينكه به مشتري سپاري، بروندر قرارداد 

 & Espino-Rodríguez(كنـد   صـورت داخلـي تـأمين كنـد، بـه يـك فروشـنده اتكـا مـي          بـه 

Rodríguez-Díaz, 2008 .(اتخدمدست آوردن محصولات و  هبراي بتنها را نبايد  سپاري برون 
 ،دنبال دارد هرا ب بسياريكه فوايد  راهبردي استبلكه شكل خاصي از همكاري  ،اقتصادي دانست

كمتر، قابليت  ي ، مشتري بيشتر، هزينهترسطح بالا ي تحقيق و توسعه اقتصادي، ي صرفه: جملهاز
 & Espino-Rodríguez( و غيـره  هـا  مهـارت  افـزايش قـدرت  انعطاف بيشتر، بهبود خـدمات،  

Rodríguez-Díaz, 2008( ،توان گفت اين امـر نـه    مي ي محلي نيزها حتي در ارتباط با سازمان
  . )1387خاوندكار و رهنورد، ( است راهبردي ي بلكه يك مسئله ،يك گزينه
پديـدار  منبعي بـراي  ، است قراردادي بين دو سازمان با اهداف مختلف ،سپاري برونكه از آنجا

هـاي  ي ناخواسته، مكملها ههزين ،توان مسائلي همچونمي اين موارد ازجمله. استريسك  شدن
هـاي  صـلاحيت شـركت   نبـود ، سطح خدمت آمدن پايينو دادخواهي،  ها قرارداد پرهزينه، اختلاف

ي مـديريت در  هـا  به ظرافت توجهي بي .)1383پور،  وعين( كارگزار و مشكلات ارزيابي را نام برد
تحقـق نيـافتن منـافع     سبببر اينكه  ، افزونهايِ فناوريِ اطلاعات سپاريِ پروژه بروني ها ريسك
  .)1390، يشمها  و يجمال( نيز خواهد شد ها شود، موجب شكست اين پروژه مي بيني شده پيش

ي هـا  شناسـايي شـاخص   بـر  افزونبا توجه به حساسيت بالاي نظام سلامت،  پژوهشاين در 
وضـعيت بـروز    گيـري  ، مدلي بـراي انـدازه  انجامد ي كه به پديدار شدن ريسك ميريسك و عوامل
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سپس براساس و  شود مي ارائه هايِ فناوريِ اطلاعات بخشِ سلامت سپاريِ پروژه برونريسك در 
ريسـك و   ي وجودآورنـده  ميزان احتمال رخداد هر يك از عوامل به )Boehm, 1991( مدل بوهم

و مراكـز   هـا  بيمارسـتان  اوريِ اطلاعـات هايِ فن ـ سپاريِ پروژه بروندر ميزان خسارت اين عوامل 
 راستايبتوان گامي در  ،هاي مربوطهتا با مديريت ريسك دشو مي تعييندرماني تهران  ـ بهداشتي

  .برداشتكشور  هايِ فناوريِ اطلاعات بخشِ سلامت سپاريِ پروژه برون ي برنامهاجراي موفق 

  مباني نظري پژوهش
  اطلاعاتهايِ فناوريِ  سپاريِ پروژه برون

تعـداد و  . اسـت  اطلاعـاتي  هـاي سـامانه  ي توسـعه  ،ي يك سـازمان ها هترين پروژيكي از پيچيده
يكي  ها هموجب شده تا اين پروژ ،شده در آن تخصص كاركنان شاغل در اين بخش و منابع صرف

1391، يركوهيش ـ و ي، صـمد يكرامت ـ( ندشـو قلمـداد   يسـازمان هر ي ها هترين پروژرهزينهاز پ( .
البتـه  ـ هاي خود  مديريتي است كه طي آن سازمان انجام يكي از فعاليت راهبرديك  سپاري برون

 .كنـد  مـي  سـپاري  بـرون  كـارآزموده دهندگان  را به ارائهـ   استمزيت رقابتي  محورنه فعاليتي كه 
وكار از يك منبع داخلي به يـك منبـع خـارجي     هاي كسبعنوان تخصيص فعاليت هب سپاري برون

ي امعن اغلب به سپاري برون. گرفته است انجام سپاري برونبسياري پيرامون  بحث .شودتعريف مي
هــاي اگــر فعاليــت .اســت "فروشــندگان"ســمت  بــه "در اختيــار داشــتن كارمنــدان"حركــت از 

مزيت رقابتي  ، سبب نابوديهاي حياتي سازمان نزديك شونداشتباه به فعاليت به ،شده سپاري برون
هـاي  انگاري در پرورش مهـارت باعث سهل ،اعتماد سازمان به تداركات خارجي. شود ميسازمان 
ي ديگـر، ريسـك بيشـتر را    هاها و وابستگي آنها به فعاليتفعاليت ي بزرگي حوزه. شود ميداخلي 

 بسـتن  اطلاعاتي، تصميمي است كه يـك سـازمان بـراي    هايسامانه سپاري برون. همراه دارد به
اطلاعـاتي، منـابع انسـاني يـا      يهـا  سامانه ي هاي خود در زمينهين داراييا فروش پيرامو قرارداد

 ,Caldwell, Young, Goodness, & Souza( گيـرد  مـي  با شخص ثـالثي  ها عمليات و پروژه

2004(.  
هـاي   است كه در آن فعاليـت فناوري اطلاعات  ي هاي كارآمد در توسعه از روش سپاري برون 

در متون مربـوط  . )1383پور،  وعين( شودسپرده مي از سازمان ان بيرونبه متخصص ITمرتبط با 
 IT سپاري برونهاي مورد بندي انواع فعاليت براي دسته گوناگونيي ها از شاخص ،سپاري برونبه 

 ,Senft & Gallegos( بنـدي سـنفت   پيش رو، از دستهميان آمده است كه در پژوهش  سخن به

 ي در سـه زمينـه   ITي ها پروژه سپاري برون ،بندي دستهبر اساس اين . تفاده شده استاس )2008
  .شود مي انجام ITافزار و خدمات  افزار، نرم سخت
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ماننـد بيمـه، تجـارت،     ،ي مختلفي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت  ها هريسك در زمينمفهوم 
 & ,Aubert, Patry( دريسك مربوط به خـود را دار  ها ههر يك از اين زمين. مانند آن پزشكي و

Rivard, 1998( .  
دارايي يك موجوديـت را   دادن، در صورت رخكه است  خوشاينداي ناخواسته و نا ريسك پديده

 شود مي تعريف بار آن زيان آثارعنوان ميزان احتمال وقوع و شدت  هب بيشترريسك . كند مي تهديد
)Aubert, Dussault, Patry & Rivard, 1999( .  

تـوان از  كارگيري عواملي كه مي هي و بيگيري، شناسا تصميم: مديريت ريسك عبارت است از
هـاي بنيـادي بـراي    روشيكـي از  . كـرد رساندن ريسك تا سطح قابل قبولي استفاده  براي ،آنها

ديريت م ـ فراينـد . اسـت مديريت ريسـك   ،سپاري برونهاي  هاي مديران پروژهپشتيباني از تلاش
شـامل   فراينـد آغـاز شـود كـه ايـن      سـپاري  بـرون هاي اوليه فرض ريسك بايد با مروري بر پيش
گيري براي چگـونگي مـديريت آن   هايي براي كاهش آن و تصميم تشخيص ريسك، ايجاد روش

  .)Schwalbe, 2010(است 
هاي متفـاوتي  بنديهاي اطلاعاتي، طبقهسامانه سپاري برونهاي براي شناسايي انواع ريسك

 آبـرت و همكـارانش   IT سـپاري  بـرون چـارچوب ريسـك    از ايـن پـژوهش  در . ارائه شده اسـت 
)Aubert, Patry, & Rivard, 2005( و عواملي كه بر ايجاد و تشـديد ايـن    است استفاده شده

  .اندسازي شده بومي ند،مؤثرها در بخش سلامت شاخص

 پژوهش تجربي ي پيشينه

پـژوهش  ، فناوريِ اطلاعـات هايِ  سپاريِ پروژه برون ريسك ي مسئله روزافزونبا توجه به اهميت 
گرفتـه  انجـام  ي ها ين پژوهشتر مهمبرخي از خلاصه اطلاعات  .گسترش است روبهدر اين زمينه 
  .آورده شده است 1ي  شماره در جدول در اين زمينه،
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  مدل مفهومي پژوهش
در نظـر  همان زيان قابل انتظار  ،ديدگاهي مديريتي است و ريسك پژوهشديدگاه مورد نظر اين 

هـايي اسـت كـه    دنبال ريسك مديريت ريسك بيشتر به ،تعريف بوهم بر اساس .گرفته شده است
تعريـف   1ي  ي شـماره  رابطهصورت  ريسك بهاز ديد بوهم، وضعيت بروز . هستندمنفي  آثارداراي 

 .)Boehm, 1991(شود  مي

ܧܴ  )1ي  رابطه ൌ෍ܲሺܷ ௜ܱሻ ∗ ሺܷܮ ௜ܱሻ௜  

ሺܷܲ  :كه در آن ௜ܱሻ  : ܮ  واقعه نامطلوباحتمالሺܷ ௜ܱሻ  :استنامطلوب  ي ميزان خسارت واقعه.  
اسـت كـه    بهتـر  امـا  دسـت آورد،  توان ريسك را محاسبه و برحسب دلار بهمي با وجودي كه
ي  لوب و احتمـال آن واقعـه  نـامط  ي مـرتبط بـا يـك واقعـه     زيـان (دو متغيـر   ي ريسك را بر پايه

  ).1ي  شكل شماره(آن را شرح دهيم ترسيم و عدي در يك نمودار دوب) نامطلوب
  
  

  
عدي ظهور ريسكنمودار دو ب. 1 شكل  
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  پژوهش  شناسي روش
 ي مـورد نظـر بـا اسـتفاده از    هـا  هداد كاربردي است، ـ  پيمايشي پژوهشكه يك در اين پژوهش 

فنـاوري اطلاعـات   بخـش  آمـاري خبرگـان    ي جامعـه  و پژوهشـگر  ي شـده  تدوين ينامه پرسش
، ي، بازرگان، و حجازيصمد( تهران گردآوري شده است درماني ـ  و مراكز بهداشتي ها بيمارستان

سـنجش   بـراي  .اسـت  شـاخص  59عامل ريسك و  7مشتمل بر ي پژوهش،  نامه پرسش. )1380
تايي استفاده شده است كه عـدد   پنجاز مقياس ليكرت  ،خسارت هر يك از عوامل ميزان احتمال و

 بـراي سپس . دهدبيشترين ميزان را نشان مي 5احتمال و خسارت و عدد بيانگر كمترين ميزان  1
با توجه به اينكه پايايي . شدنفر از متخصصان اين حوزه توزيع  40بين  نامه پرسش ،بررسي پايايي

 يبراسـاس فرمـول آلفـا    ،هر دو بخش احتمال وقوع و زيـان ناشـي از وقـوع   در  نامه پرسشكلي 
، بودهبيشتر 70/0از براي هر يك از عوامل نيز آمده و  دست به 912/0و  917/0ترتيب  به ،كرونباخ
  . از قابليت اعتماد مناسبي برخوردار است پژوهش، ابزار گردآوري اطلاعاتبنابراين 

بخـش   گيري قضاوتي بين مديران و كارشناسـان  براساس روش نمونه ،نامه پرسش 188تعداد 
 138 ،از اين تعدادكه شد درماني تهران توزيع  ـ   و مراكز بهداشتي ها فناوري اطلاعات بيمارستان

  .است ردآوري شدهقابل استفاده در پژوهش گ ي نامه پرسش

  پژوهش  هاي يافته
  هايِ فناوريِ اطلاعات سپاريِ پروژه برونانواع ريسك در 

اي عوامـل   سـازه  اعتبـار ، SPSSافـزار   نـرم  وتحليل عاملي اكتشـافي  روش در ابتدا با استفاده از 
 قـرار ارزيابي مورد  ،سپاري بروندر نظر گرفته شده براي ارزيابي وضعيت بروز ريسك  ي گانه هفت
، پس از اعمـال چـرخش   نامه پرسش 138ي حاصل از ها نتايج تحليل عاملي اكتشافي داده. گرفت

بيشتر  ها الؤس بارهاي عاملي براي تمامي نشان دادعامل،  7مربوط به  سؤال 59ها براي در عامل
  .لازم برخوردار است پاياييمورد نظر از  ي ابزار سنجش و سازه است، بنابراين 5/0از 

 اسـتفاده  Lisrelافـزار   نـرم و  يتأييدتحليل عاملي روش مدل سنجش از  برازش برايسپس 
ارائـه شـده    2ي  در جدول شـماره  ،ي براي مدل سنجشتأييدنتايج مربوط به تحليل عاملي . شد

 ،سـازي معـادلات سـاختاري    ي نيكويي برازش متداول در ادبيات مدلها است كه بررسي شاخص
 . برازش مناسبي دارد ،ي مورد نظرها شده به داده گيري ارائه دهد مدل اندازه مي نشان

  
  
  



  1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــــ  64
  

  
 
 
 



  65  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ.. .گيري وضعيت بروز ريسك در ي مدلي براي اندازه ارائه
  

 



  1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــــ  66
  

  



  67  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ.. .گيري وضعيت بروز ريسك در ي مدلي براي اندازه ارائه
  

  هايِ فناوريِ اطلاعات سپاريِ پروژه بروندر  احتمال رخداد هر يك از انواع ريسك
، ميزان احتمال رخـداد هـر يـك از    3اي با مقدار فرض ميانگين  نمونه تك تيبا استفاده از آزمون 

 دارياار معن ـده مق ـك ـبـه اين  همورد ارزيابي قرار گرفت و با توج ـ) ملاع هفت(ي موجود ها ريسك
عامـل  بنابراين احتمال رخداد هر يك از هفت ، است كمتر 05/0ريسك از  ي گانه ي هفتها عامل

 هر هفت عامل با اهميت ارزيابي ،عد احتمال وقوعاز ب ،بيان ديگر به. استاز متوسط  بيشترسك ري
بـروز   ي گانـه  هفـت ي هـا  عامـل  ،دادحاصل از آزمون فريدمن نشـان   ي همچنين نتيجه. شود مي

احتمـال وقـوع    ي تـرين رتبـه   كه پـايين  طوري هرتبه نيستند، ب وقوع هماحتمال  ديدگاهاز  ،ريسك
  .است "دادن مزيت رقابتي دستاز"مربوط به عامل  ،ريسك

  ي فناوري اطلاعاتها ي موجود در پروژهها ميزان خسارت هر يك از انواع ريسك
عوامـل  ، ميزان خسارت هر يـك از  3با مقدار فرض ميانگين  اي نمونه تك تيبا استفاده از آزمون 

ي هـا  عامـل  به اينكه مقدار معنـاداريِ وجه ريسك مورد ارزيابي قرار گرفت و با تبروز  ي گانه هفت
 ،عامل ريسكاست، بنابراين خسارت هر يك از هفت  كمتر 05/0از  ها تمامي ريسك ي گانه هفت

. شـوند  مـي خسارت، هر هفت عامـل بـا اهميـت تلقـي      ديدگاهدرنتيجه از . استاز متوسط بيشتر 
 ديـد بروز ريسك از  ي انهگ هفتي ها عامل ،ادحاصل از آزمون فريدمن نشان د ي همچنين نتيجه

منازعـه و  "خسارت مربوط به عامل  ي ترين رتبه كه پايين طوري هرتبه نيستند، ب ميزان خسارت هم
  .است "دادخواهي

  و پيشنهادها گيري نتيجه
در بخـش   هايِ فنـاوريِ اطلاعـات   سپاريِ پروژه برونريسك  ي گانه هفتابعاد  ،2ي  شكل شماره

ي حاصـل از  هـا  بـا توجـه بـه يافتـه    . دهد مي را نشان شدندسلامت كه در اين پژوهش شناسايي 
هـاي  عامـل مبتنـي بـر   گيـري   مدل اندازه در قالبشاخص  59ي، تأييدتحليل عاملي كارگيري  هب

يـد  مـورد تأي  هايِ فناوريِ اطلاعـات  سپاريِ پروژه برون براي سنجش ريسك ،مذكور ي گانه هفت
و ميكـائيلي   )Aubert et al., 2005(مشابهي كه اوبرت و همكاران  هاي پژوهشدر . قرار گرفت

منـابع بـروز   عنـوان   هفت عامل بهاين  ،نيزاند  انجام داده )1385، صداقتيو  ميكائيلي(و همكاران 
  .استو استفاده قرار گرفته  تأييدي فناوري اطلاعات مورد ها ريسك در پروژه
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به اين نتيجه رسيديم كـه   ،ي آماريها آزمونبا استفاده از شده و  تأييد براساس مدل مفهومي
در  ،در بخش سلامتريسك و نيز خسارت ناشي از اين عوامل بروز هاي احتمال وقوع تمام عامل

شكل در  ،آناحتمال و خسارت ناشي از  ديداز ريسك بروز امل وعاولويت  .قرار دارد ييبالاسطح 
  .شده است نشان داده 3ي  شماره

بيشـترين ميـزان    "پنهان ي ريسك ايجاد يا افزايش هزينه" دهد مي نشان ،3ي  شكل شماره
ريسك "و  عد قرار داردب ي رتبهدر "سپاري برونريسك تغييرات مداوم در قرارداد "و وقوع احتمال
مورد خسارت ميزان بيشترين  همچنين. را داردوقوع كمترين احتمال  "دادن مزيت رقابتي ازدست
ايجاد يا افزايش "،عد از آنب ي در رتبهو  "سپاري برونتغييرات مداوم در قرارداد "مربوط به انتظار 
مـورد  داراي كمترين ميزان خسـارت   "ريسك منازعه و دادخواهي"اما  است، "ي پنهانها هزينه
   .است انتظار
  

  
 

  وضعيت احتمال وقوع ريسك و ميزان خسارت ناشي از عوامل بروز ريسك در بخش سلامت .3شكل 

  
با را ريسك بروز بر  مؤثرعوامل هاي مربوط به هر يك از  ، وضعيت شاخص4ي  شكل شماره

ايـن شـكل نشـان    كه  گونه همان. دهد گيري نشان مي توجه به نتايج حاصل از برازش مدل اندازه
و  4ميـانگين بـالاتر از   داراي  "سپاري برونتغييرات مداوم در قرارداد "عوامل مربوط به  ،دهد مي

همچنين عوامـل  . ر اولويت توجه كارفرما قرار گيردبايد د، بنابراين هستند 8/0بار عاملي بالاتر از 
بـراي بخـش    بـالايي درجـه اهميـت    خبرگـان،  ديـدگاه از نيز  "انحصار طلبي"مربوط به ريسك 

  .سلامت دارد
  

 سپاري تغييرات مداوم در قرارداد برون •
 پنهان هاي هزينهايجاد يا افزايش  •
 انحصارطلبي •
 ايجاد يا افزايش هزينه •
 كيفيت كم محصولات و خدمات •
 دادن مزيت رقابتي ازدست •
 منازعه و دادخواهي •

 خسارت

 پنهان هاي هزينهايجاد يا افزايش  •
 سپاري تغييرات مداوم در قرارداد برون •
 انحصارطلبي •
 كيفيت كم محصولات و خدمات •
 ايجاد يا افزايش هزينه •
 منازعه و دادخواهي •
 مزيت رقابتيدادن  ازدست •

 احتمال
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 هايِ فناوريِ اطلاعات بخشِ سلامت سپاريِ پروژه برونهاي بروز ريسك  وضعيت شاخص .4شكل 

  
را  پيشـين  مطالعـات و پـژوهش  آمده در ايـن   دست نتايج به ي مقايسه ،5و  4ي  شماره ولاجد

دليـل   وجـود داشـته اسـت كـه بـه     مشابه ديگري هم در اين زمينـه   مطالعات البته. دهد نشان مي
ايـن پـژوهش    آمـده در  دسـت  ي متفاوت در عوامل ريسك، قابل مقايسه با نتايج بـه ها بندي دسته
  .اندنبوده

  )احتمال بروز ريسك(گذشته  مطالعاتحاضر با  پژوهشنتايج  ي مقايسه .4جدول 
ي پژوهش حوزه

  رتبه
  بخش سلامت

  )حاضرپژوهش (
  سازمان آب و نيرو

 )1385، يو صداقت يكائيليم(
  ي بيمهها شركت

(Aubert et al., 2005) 

ايجاد يا افزايش  1
  ي پنهانها ههزين

  مزيت رقابتي دادن ازدست  مزيت رقابتيدادنازدست

تغييرات مداوم در قرارداد  2
  سپاري برون

تغييرات مداوم در قرارداد 
  سپاري برون

تغييرات مداوم در قرارداد 
  سپاري برون

  ايجاد يا افزايش هزينه  ي پنهانهاهايجاد يا افزايش هزين انحصارطلبي  3
كيفيت كم محصولات  4

  يا خدمات
كيفيت كم محصولات يا   كيفيت كم محصولات يا خدمات

  خدمات
  منازعه و دادخواهي  منازعه و دادخواهي ايجاد يا افزايش هزينه  5
  انحصارطلبي انحصارطلبي و دادخواهيمنازعه  6
دادن مزيتدستاز  7

  رقابتي
  ايجاد يا افزايش هزينه  ايجاد يا افزايش هزينه
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اوبـرت و همكـاران   ي  شده انجاممشابه مطالعات در  ها بندي ريسك آمده در رتبه دست نتايج به
 آب و نيــروي  در زمينــه و ميكــائيلي و همكــاران )Aubert et al., 2005(بيمــه  ي در زمينــه

در . است )پژوهش حاضر(نتايج مربوط به بخش سلامت متفاوت از ، )1385، يو صداقت يليكائيم(
تغييرات مداوم در قرارداد "يك،  ي در رتبه "مزيت رقابتي دادن ازدستاحتمال "فوق، دو پژوهش 

 وقـوع  داراي كمتـرين احتمـال   "ايجاد يا افـزايش هزينـه  "دو و ريسك  ي در رتبه "سپاري برون
 ي در رتبـه  "سـپاري  بـرون تغييرات مداوم در قـرارداد  "هر دو پژوهش در  در مورد خسارت، .است
كيفيت كم محصولات "، خسارت ناشي از ريسك پژوهش ميكائيلي و همكاراندر . قرار دارد يك

در  "انحصـارطلبي "،اوبرت و همكـاران جاي گرفته است، اما در پژوهش  دو ي رتبهدر "يا خدمات
داراي  "ي پنهـان هـا  ايجاد يا افـزايش هزينـه  "ريسك دوم قرار دارد و در هر دو پژوهش  ي رتبه

ميـزان   گرفـت، تـوان نتيجـه    مـي  بنـدي  با توجه به اين تفاوت رتبه .است كمترين ميزان خسارت
 آثـار  ،ي مختلـف هـا  در صـورت بـروز ريسـك در حـوزه     ،احتمال و همچنين ميزان خسارت وارده

  . ي خواهد داشتمتفاوت

  )خسارت ناشي از بروز ريسك( گذشته مطالعاتحاضر با  پژوهشنتايج  ي مقايسه .5جدول
ي پژوهش حوزه

  رتبه
  بخش سلامت

  )تحقيق حاضر(
  سازمان آب و نيرو

 )1385، يو صداقت يكائيليم(
  ي بيمهها شركت

(Aubert et al., 2005) 

تغييرات مداوم در قرارداد  1
 سپاري برون

قرارداد تغييرات مداوم در
 سپاري برون

تغييرات مداوم در قرارداد 
 سپاري برون

ايجاد يا افزايش  2
 ي پنهانها ههزين

 انحصارطلبي كيفيت كم محصولات

 ايجاد يا افزايش هزينه ايجاد يا افزايش هزينه انحصارطلبي  3
 كيفيت كم محصولات مزيت رقابتيدادنازدست ايجاد يا افزايش هزينه  4
 منازعه و دادخواهي منازعه و دادخواهي محصولاتكيفيت كم  5
 مزيت رقابتيدادن ازدست انحصارطلبي مزيت رقابتيدادنازدست  6

ي هاهايجاد يا افزايش هزين منازعه و دادخواهي  7
 پنهان

ي ها هايجاد يا افزايش هزين
 پنهان

  
سـپاري   بـرون  ،كشور، يعني موضوع ريسـك  فراگيربر توجه به يكي از مسائل اساسي و  افزون

هاي هر جامعه و وابسـتگي   ترين بخش عنوان يكي از مهم به ،فناوري اطلاعات در بخش سلامت
ط قـوت  اتـرين نق ـ  مهـم هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، يكـي از   روزافزون اين بخش به فناوري

 ،فعال در بخش سـلامت كشـور   سامانهسپاري را در دو نوع  ريسك بروناست كه  پژوهش حاضر
ين تـر  جملـه مهـم  از .اسـت  مـورد بررسـي قـرار داده    ،خصوصـي دولتـي و  ي هـا  بيمارستانيعني 
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ي مورد مطالعه اسـت كـه   ها جغرافيايي سازمان ي گستره پژوهشاين مرتبط با نتايج ي ها دغدغه
تهـران  درماني  ـ  يها و مراكز بهداشت بيمارستان به تنها دسترسي به منابع و زمان، مشكلدليل  به

هـاي تكميلـي در    نيازمنـد انجـام پـژوهش    ،نتـايج حاصـله  پـذيري   اسـت و تعمـيم   محدود شـده 
  .استمناطق كشور ديگر هاي فعال بخش سلامت در  سازمان

 منابع
 يريتدر مد يتموفق ياتيعوامل ح ييشناسا). 1388. (، حيزداني،و.، اي، كرم.، عيواندري، د.آسوشه، ع .1

 ،اطلاعـات  يت فنـاور يريمـد . يرانا يتجار يها در بانك ياطلاعات يها يستمس سپاري برون يسكر
1)3( ،3-18. 

 يفنـاور  يها پروژه يها يسكبر ر مؤثرعوامل  ينسنجش روابط ب). 1390. (، ميشمها  و .، غجمالي .2
، اطلاعـات  يفناور يريتمد. يفاز يمتلد يكاطلاعات در بانك ملت استان بوشهر با استفاده از تكن

9)3(، 21-40. 

 يخـدمات فنـاور   سپاري بروندر  يقاشتراك دانش بر توف يرثأت). 1387. (و رهنورد، ف .، جخاوندكار .3
 .64-49، )1(1، اطلاعات يفناور يريتمد. اطلاعات

 يفنـاور  ي توسـعه  يراهكارهـا ). 1386. (و محمـدزاده، ن  .، مي، محمـود .، ري، صـفدر .، حدرگاهي .4
 .38-32، 1، سلامت ياوردپ. اطلاعات در نظام سلامت

 ياثربخشــ يبررســ). 1383. (و محمــدزاده، ن .، مي، ترابــ.، مي، محمــود.، حي، درگــاه.، رصــفدري .5
. كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يمدارك پزشك ساتيدا يدگاهاطلاعات در نظام سلامت از د يفناور

 .101-93، )1( 9، طب جنوب ي دو فصلنامه

). چـاپ پـنجم  . (ريدر علـوم رفتـا   يقتحق يها روش). 1380. (، ايو حجاز .، بازرگان، ع.، زصمدي .6
 .انتشارات آگاه: تهران

بـر   يكيپست الكترون يرثأت: ياطلاعات بر رفتار سازمان ياثر فناور). 1390. (ه ، يو رسول .، آقلي پور .7
 .132-115، )3(7 ،اطلاعات يفناور يريتمد. ياناستادان از دانشجو يابيارز

و  يــابيارز رايبــ يچــارچوب ي ارائــه). 1391. (، سيركوهيشــنظــري  و. ه ، ي، صــمد.، عكرامتــي .8
 يخبرگـان طراح ـ  يـدگاه د: هايِ فناوريِ اطلاعات سپاريِ پروژه برون يسكر يفاكتورها يبند يتاولو
 .134-111، )11(4، اطلاعات يفناور يريتمد. ياطلاعات يها يستمس

عوامل كليدي موفقيت در مديريت  تعيين). 1390(. ، ميآثارميري  و .، شي، محمد.، مموسي خاني .9
-127، )6(3، اطلاعات يفناور يريتمد. ي مجازيها ي فناوري اطلاعات در سازمانها ريسك پروژه

144. 



  73  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ.. .گيري وضعيت بروز ريسك در ي مدلي براي اندازه ارائه
  

 هايِ فنـاوريِ اطلاعـات   سپاريِ پروژه برونسنجش مخاطرات ). 1385. (، حيو صداقت .، فميكائيلي .10
 .19-4، )13( 5 ،يصنعت يريتمطالعات مد. يرانا يرويشركت توسعه منابع آب و ن مورد مطالعه در

 .51شبكه  ي هنامهما. سپاري بروناطلاعات در  يفناور يريتمد يالفبا). 1383( .، بنوعي پور .11

12. Akomode, O. J., Lees, B., & Irgens, C. (1998). Constructing customised 
models and providing information to support IT outsourcing decisions. 
Logistics Information Management, 11(2), 114-127.  

13. Aubert, B. A., Dussault, S., Patry, M. & Rivard, S. (1999). Managing the 
risk of IT outsourcing. Paper presented at the System Sciences, 1999. 
HICSS-32. Proceedings of the 32nd Annual Hawaii International 
Conference on. 

14. Aubert, B. A., Patry, M. & Rivard, S. (1998). Assessing the risk of IT 
outsourcing. Paper presented at the System Sciences, 1998., Proceedings 
of the Thirty-First Hawaii International Conference on. 

15. Aubert, B. A., Patry, M. & Rivard, S. (2005). A framework for 
information technology outsourcing risk management. Acm Sigmis 
Database, 36(4), 9-28.  

16. Bahli, B. & Rivard, S. (2003). The information technology outsourcing 
risk: a transaction cost and agency theory‐based perspective. Journal of 
Information Technology, 18(3), 211-221.  

17. Barki, H., Rivard, S. & Talbot, J. (1993). Toward an assessment of 
software development risk. Journal of Management Information 
Systems, 10 (2), 203-225.  

18. Barzel, Y. (1982). Measurement cost and the organization of markets. 
Journal of law and economics, 25(1), 27-48.  

19. Boehm, B. W. (1991). Software risk management: principles and 
practices. Software, IEEE, 8(1), 32-41.  

20. Caldwell, B. M., Young, A., Goodness, E., & Souza, R. D. (2004). 
Continued growth forecast for IT outsourcing segments: 3. Gartner 
Research. Report #G00124277 http://www.gartner.com 

21. Chandrasekhar, C., & Ghosh, J. (2001). Information and communication 
technologies and health in low income countries: the potential and the 
constraints. Bulletin-World Health Organization, 79(9), 850-855.  

22. Davison, D. (2004). Top 10 risks of offshore outsourcing. META Group 
(Nov 2003). Retrieved from: http://searchcio.techtarget.com/news/article 
/0,289142,sid182_gci950602,00.html. 



  1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــــ  74
  

23. Dorn, P. (1989). Selling One's Birthright. Information Week, 241, 52.  
24. Earl, M. J. (1996). The risks of outsourcing IT. Sloan management 

review, 37, 26-32.  
25. Espino-Rodríguez, T. F. & Rodríguez-Díaz, M. (2008). Effects of 

internal and relational capabilities on outsourcing: an integrated model. 
Industrial Management & Data Systems, 108(3), 328-345.  

26. Gonzalez, R., Gasco, J., & Llopis, J. (2004). A study of information 
systems outsourcing risks. Proceedings of the 13th European 
Conference on Information Systems, 590-601 

27. Lacity, M. C. & Hirschheim, R. (1995). Beyond the information systems 
outsourcing bandwagon: the insourcing response: John Wiley & Sons, 
Inc. 

28. Langlois, R. N. & Robertson, P. L. (1992). Networks and innovation in a 
modular system: Lessons from the microcomputer and stereo component 
industries. Research Policy, 21(4), 297-313.  

29. Nam, K., Rajagopalan, S., Rao, H. R. & Chaudhury, A. (1996). A two-
level investigation of information systems outsourcing. Communications 
of the ACM, 39(7), 36-44.  

30. Nelson, P., Richmond, W., & Seidmann, A. (1996). Two dimensions of 
software acquisition. Communications of the ACM, 39(7), 29-35.  

31. Prahalad, C. K., & Hamel, G. (1990). The core competence of the 
corporation. Harvard business review, 68(3), 79-91.  

32. Schwalbe, K. (2010). Information technology project management. 
Boston, MA, Course Technology Ptr. 

33. Senft, S., & Gallegos, F. (2008). Information technology control and 
audit. Boca Raton, USA, MA: Auerbach Publications. 

  

  


