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9. La loi n°95-96 du ler février 1995, a la suite de la loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 et la loi n°78-
23 du 19 janvier 1978. Article L132-1 « Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour
effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. » Modifié par LOI n°2010-737
du ler juillet 2010 - art. 62

10 Avrticle L133-2 « Créé par Loi n°95-96 du 1 février 1995 - art. 3 JORF 2 février 1995»: «Les
clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs ou aux non-
professionnels doivent étre présentées et rédigées de fagon claire et compréhensible. Elles
s'interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable au consommateur ou au non-
professionnel. Le présent alinéa n'est toutefois pas applicable aux procédures engagées
sur le fondement de l'article L. 421-6. »

11 Article premier: 1. La présente directive a pour objet de rapprocher les dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats membres relatives aux clauses abusives dans les
contrats conclus entre un professionnel et un consommateur. 2. Les clauses contractuelles qui
refletent des dispositions Iégislatives ou réglementaires impératives ainsi que des dispositions
ou principes des conventions internationales, dont les Etats membres ou la Communauté sont
partis, notamment dans le domaine des transports, ne sont pas soumises aux dispositions de la
présente directive.

12. Article 2 : Aux fins de la présente directive, on entend par: a) « clauses abusives »: les clauses
d'un contrat telles qu'elles sont définies a l'article 3; b) « consommateur »: toute personne
physique qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent pas
dans le cadre de son activité professionnelle; c) « professionnel »: toute personne physique ou
morale qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit dans le cadre de son activité
professionnelle, qu'elle soit publique ou privée.
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13. Article L111-1  «Modifié par LOI n°2010-853 du 23 juillet 2010 - art. 35, » |. - Tout
professionnel vendeur de biens doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur
en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien.ll. - Le fabricant ou
I'importateur de biens meubles doit informer le vendeur professionnel de la période pendant
laquelle les piéces indispensables a I'utilisation des biens seront disponibles sur le marché.

Cette information est obligatoirement délivrée au consommateur par le vendeur, avant la
conclusion du contrat. Ill. - En cas de litige portant sur I'application des | et |1, il appartient au
vendeur de prouver qu'il a exécuté ses obligations
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14. La Convention de Bruxelles a été signée le 27 septembre 1968 par Allemagne fédérale,
Belgique, France, Italie, Luxembourg, et Pays-Bas. Elle est entrée en vigueur le ler février
1973. V. J.0. 17 janv.1973, Décret n°73-63 du 13 janv.1973. Le texte d'origine de cette
convention a été modifié par une premiére convention, faite & Luxembourg le 9 octobre
1978, a l'occasion de I'adhésion du Danemark, de I'lrlande et du Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et d'Irlande du Nord. V. J.O. 5 février 1987, Décret n°87-63 du 30 janvier 1987.
Une seconde convention, faite a Luxembourg le 25 octobre 1982, a I'occasion de I'adhésion
de la République hellénique, a modifié & nouveau le texte d'origine. V. J.O. 4 MAI 1989, Décret
n°89-277 du 28 avril 1989. Une troisieme convention, faite a Saint-Sébastien le 26 mai 1989,
a I'occasion de l'adhésion du Royaume d'Espagne et de la république portugaise, a modifié a
nouveau le texte d'origine. V. J.0. 19 février 1991, Décret n°91-175 du 12 février 1991.

15. V. Nouveau code de procédure civile, Dalloz, 1998, p.695 et 718.

16, Article 5 de la convention de Rome du 19 juin 1980 sur la Loi applicable aux obligations
contractuelles : "1. Le présent article s'applique aux contrats ayant pour objet la fourniture
d'objets mobiliers corporels ou de services a une personne, le consommateur, pour un usage
pouvant étre considéré comme étranger a son activité professionnelle ainsi qu'aux contrats
destinés au financement d'une telle fourniture”.- J.O. des Communautés européennes,
Edition de langue francaise, 9 octobre 1980, Législation, n° L 266, Il, p. 1 et s.
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17. Article 2 :Aux fins de la présente directive, on entend par: a) « clauses abusives »: les clauses
d'un contrat telles qu'elles sont définies a l'article 3; b) « consommateur »: toute personne
physique qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité professionnelle; ¢) « professionnel »: toute personne physique
ou morale qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit dans le cadre de son
activité professionnelle, qu'elle soit publique ou privée.

18, La Cour de Justice des Communautés européennes, a jugé que “l'article 13 doit étre interprété
en ce sens que le demandeur, qui agit dans I'exercice de son activité professionnelle et qui
n'est, dés lors, pas lui-méme le consommateur " CJCE, 19 janv. 1993 : D. 1993, Somm., 214,
obs. Kullmann ; JDI, 1993, 466, obs. Huet ; Rev. crit. DIP, 1993, 320, note Gaudemet-Tallon.
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19 .« Les consommateurs sont les personnes physiques ou morales de droit privé qui se procurent
ou qui utilisent des biens ou des services pour un usage non professionnel »

20 "la Cour de cassation avait déja estimé qu'une société exploitant une agence immobiliére
pouvait étre considérée comme un consommateur au regard de l'article 35 de la loi 78-23 du
10 janvier 1978, devenu l'article L.132-1 et s. du Code de la consommation" Cass. civ., 1e, 28
avril 1987 : JCP éd.G., 1987, 11, 20893, note Paisant ; D. 1988, p.1, note Delebecque.

21 V. G. Raymond, Note sous Cass. civ., le, 26 mai 1993 : Contrats Conc. Consom. 1993, n°159.

22 "Le consommateur est une personne physique qui se procure ou qui utilize un bien ou un service

pour un usage non professionnel”
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24 Article L111-1  «Modifié par LOI n°2010-853 du 23 juillet 2010 - art. 35»:I. - Tout
professionnel vendeur de biens doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en
mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien.Il. - Le fabricant ou I'importateur
de biens meubles doit informer le vendeur professionnel de la période pendant laquelle les
piéces indispensables & I'utilisation des biens seront disponibles sur le marché. Cette
information est obligatoirement délivrée au consommateur par le vendeur, avant la conclusion
du contrat. I11. - En cas de litige portant sur I'application des I et 11, il appartient au vendeur de
prouver qu'il a exécuté ses obligations.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=D7550E47A6695548B54E8B29464A8E47.tpdjo14v_3?cidTexte=JORFTEXT000022511227&idArticle=LEGIARTI000022513315&dateTexte=20100725
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25 (I'art.35 de la loi n°78-23 du 10 janv. 1978 sur la protection et I'information des consommateurs
de produits et services, devenu l'article L.132-1 du Code de la consommation)
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26. "En matiére de contrat conclu par une personne pour un usage pouvant étre considéré comme
étranger a son activité professionnelle, ci-aprés dénommée « consommateur »..."

27 Art. L.121-22 : "...Ne sont pas soumis aux dispositions des articles...4° Les ventes, locations ou
locations-ventes de biens ou les prestations de services lorsqu'elles ont un rapport direct avec
les activités exercées dans le cadre...".

28. D. 1995, J.P., p.327, note Paisant. - Cass. civ., 1e, 5 nov. 1996 : Bull. civ., I, n°377 ; D. 1997
I.R., - Paris, 30 oct. 1996 : Bull. inf. C. cass. 1997, n°327. - Contra Rennes, 19 mars 1997 :
Bull. inf. C. cass. 1997, n°1060.- Toulouse, 9 janv. 1997 : Contrats Conc. Consom. 1997,
n°106, obs. Raymond.
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9. CALAIS-AULQY, J.et STEINMETZ, F(1996), « Droit de la consommation », 4e éd., Dallo

10. CALAIS-AULOY Jet STEINMETZ, F.(2006), « Droit de la consommation », 7e éd., Dalloz

11. COLLART DUTILLEUL, F. et DELEBECQUE, Ph.( 2007), « Contrats civiles
et commerciaux », Précis Dalloz, 8e éd

12. CORNU, G.( 2007), « Vocabulaire juridique », association H. Capitant, P.U.F., 8e
éd., G(DIC)/COR

13. GHESTIN, J.(1993), « Traité de droit civil, la formation du contrat », L.G.D.J., 3e éd.

14. MESTRE, J.(1989), « Des notions de consommateurs », RTD civ.

15. PAISANT, G( 1993), «Essai sur la notion de consommateur en droit positif », JCP
éd.G, 1, 3655.

16. PERRON, X.(1992), « L'obligation de conseil », These, Rennes, n°62.

17. SINAY-CYTERMANN, A.( 1996), Rapport francais, «Les relations entre

professionnels en droit frangais », in : La protection de la partie faible dans les
rapports contractuels, L.G.D.J

18. VIRASSAMY, G.( 1996), Rapport francais, « Les relations entre professionnels
en droit francais », in : La protection de la partie faible dans les rapports
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obs. Mestre
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4. Paris, 22 mars 1990 : D. 1990, I.R., p.98.
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ABREVIATIONS

Art. : Article.

Bull. civ. : Bulletin des arréts des chambres civiles de la Cour de
cassation.

Cass. civ. : Cour de cassation, chambre civile.

Chron. : Chronique.

D. : Recueil Dalloz.

Ed. : Edition

Gaz. Pal. : Recueil Gazette du Palais.

I.R. : Informations rapides.

JCP éd.G. : Juris-Classeur périodique édition générale.
J.P. : Jurisprudence

L.G.D.J. : Librairie générale de droit et de jurisprudence.
Litéc. : Librairie Technique.

Obs. : Observations.

Op. cit. : Ouvrage précité. (Opus citatus).

P. : Page

RTD civ. : Revue trimestrielle de droit civil.

RTD com. : Revue trimestrielle de droit commercial.
S. : Suivant

Somm. : Sommaires.

T.: Tome.

Th. : Thése de doctorat.

V. : Voir.

Vol. : Volume.



