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 دٌیچک

 
ٍ هٌاتع  ٕکارکٌاى داًطگاُ کطاٍرز ٍٖ تعْذ سازهاً ٖضغل تٗرضا راتطٔ ٖٗپژٍّص تا ّذف ضٌاسا يٗا

 ٍٕ از لحاظ گردآٍر ٕکارترد ،ّذف لحاظ ازپژٍّص حاضر  .است ضذُخَزستاى اًجام  ي٘راه ٖع٘طث

( ٍ تعْذ JDI) ضغل ف٘تَص ضاخص پرسطٌاهٔ قٗاز طر ٖضغل تٗرضا .است ٖطٗوا٘پ -ٖف٘تَص ّادادُ

 کارکٌاى ضاهلپژٍّص  يٗا ٕآهار جاهعٔ. ضذ ذُ٘سٌج ٍ ٖتررس رٖٗه ٍ آلي پرسطٌاهٔ قٗاز طر ٖسازهاً

. است تَدًُفر  210ٍ تالاتر تِ تعذاد  پلنٗد لات٘تحص تاخَزستاى  ي٘راه ٖع٘طثٍ هٌاتع  ٕداًطگاُ کطاٍرز

 ٖتصادف کاهلاً َٓ٘ضٍ تِ  يً٘٘فر تع 134تا استفادُ از جذٍل هَرگاى  هطالعِ هَرد ٕآهار ًؤًَحجن 

 ي٘اًگ٘ه از اًحراف فاصلٔکارکٌاى رٍش  ي٘ت ٍٖ تعْذ سازهاً ٖضغل تٗسطح رضا ي٘٘تع ٕترا .ضذاًتخاب 

(ISDM)  .کارکٌاى  ٍٖ تعْذ سازهاً ٖضغل تٗپژٍّص ًطاى داد کِ سطح رضا جًٗتاتِ کار گرفتِ ضذ

از  تٍٗ رضا (13/33) ي٘اًگ٘ه يٗتالاتر ّوکار از تٗرضا ٖضغل تٗرضا اتعاد اى٘ه از. استهتَسط 

تا  درصذ 99 ٌاى٘اطو تا کار ساتقٔتٌْا  ٕفرد ّٕاٖژگٍٗ ي٘( را داضتٌذ. از ت57/5)ي٘اًگ٘ه يٗپرداخت کوتر

 تعْذ ٍ ٖضغل تٗرضا ي٘ت. ددا ًطاى را ٕدارٖهعٌ ٍ هثثت ٕآهار راتطٔ ٖضغل تٍٗ رضا ٖتعْذ سازهاً

 .داضتٍجَد  ٕهثثت ٍ هعٌادار ٕآهار راتطٔدرصذ  99 ٌاى٘اطو تا ٖسازهاً

 

  کارکٌاى ،ٖٗکارا ،ٖضغل تٗرضا ،ٖتعْذ سازهاً ،ٖاثرتخط :یدیکل یَاياشٌ

 

 مقدمٍ
 ػبُٔ اٌط. اؾت ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ؾبظٔبٖ ٤١ؾطٔب ٤ٗتطٟٔٓ
 ٚ ػٛأُ ٔب٘س٣ٔ ٣آ٘چٝ ثبل ،قٛز حصف ؾبظٔبٖ اظ ٣ا٘ؿب٘

 ط٥ٜغ ٚ ٔٛاز عات،٥تدٟ آلات،٥ٗٔبق ؾبذتٕبٖ، ط٥٘ظ ٣أىب٘بت
 ٣اضظق ٚ ؿتٙس٥٘ اؾتفبزٜ لبثُ ذٛز ٢ذٛز ثٝ وٝ اؾت

 اؾت ؾبظٔبٖ ٣٤زاضا ٤ٗتطاضظـثب ٚ ٤ٗتطثعضي ا٘ؿبٖ. ساض٘س٘
 ٞبقطوت ب٤ٖظ ٚ ؾٛز ٚ ٣ٔبِ نٛضت ٚ تطاظ٘بٔٝ زض ٞطٌع وٝ

 ,Baghersalimi & Khoshahang)) قٛز٣ٕ٘ ٔٙؼىؽ

 ٞبؾبظٔبٖ ت٥ٔٛفم ١پكتٛا٘ وٝ اؾت ٣حبِ زض ٤ٗا. 2010
 ٌعاف ٤١ؾطٔبٚلت ٚ  ٞبؾبَ. ضٚز٣ٔ قٕبض ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘

 ٔتؼٟس ٚ ٥ٓفٟ ٔترهم، ٢ٞبا٘ؿبٖ پطٚضـ ٚ ت٥تطث نطف
 زض. ثطؾٙس ٣ثبظزٞ اٚج ثٝ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٞبؾبَ اظ پؽ تب قسٜ

 لبثُ ا٘سن ٣ظٔب٘ زض ٚ ٣آؾب٘ثٝ ،ؾبظٔبٖ اظ آ٘بٖ ذطٚج نٛضت
ثٝ  ٣ثعضٌ ١ِغٕ ٚ ب٤ٖظ ٞبآٖ فمساٖ ٚ ؿتٙس٥٘ ٤ٙ٣ٍع٤خب

 حس تب ؾبظٔبٖ ٞط تٛؾؼ١ٚ  ٣٤وبضآ ؾبظٔبٖ ٚاضز ذٛاٞس وطز.
 زاضز ٣ثؿتٍ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ح٥نح وبضثطز ثٝ ٢بز٤ظ
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(Saatchi et al., 2008) .ٝعٜ،٥اٍ٘ ٢زاضا ط٥ٚ٘ ٤ٗا چٙب٘چ 
 ضا ذٛز ٣ترهه اؾتؼساز ٚثبقس، تٛاٖ  ٣٤ٚ تؼٟس ثبلا ت٤ضضب
ٚ  ت٥ٔٛفم ضٚ ٤ٗا اظ ؛ٌطفت ذٛاٞس وبض ثٝ ؾبظٔبٖ آٖ زض
 ٣آٖ ؾبظٔبٖ ثؿتٍ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ كطفت٥پ

تحمك اٞساف  ٍط،٤ثٝ ػجبضت ز ؛(Shafee, 2008)زاضز 
 ثب وٝ اؾت ٣ػٛأّ ٣ٕٞبٍٞٙ ٚ ٢ٕٞىبض ٌطٚ زض ٞبؾبظٔبٖ

 وٝ ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘مف ٘ ،ب٥ٖٔ ٤ٗا زض. ٞؿتٙس تؼبُٔ زض ٞٓ
 ؛طز٥ٌ لطاض تٛخٝ ٔٛضز كتط٥ث س٤ثب اؾت،ثبضظ ٚ ثطخؿتٝ  ٣ػبّٔ

ثٝ ػٙٛاٖ زٚ  ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ت٤ضضب ٤ٗا ثط افعٖٚ
 ٚ ٞبثط٘بٔٝ كطفت٥پ زض ٢البثُ ٔلاحظٝ ط٥تأث ٣ٍ٘طـ قغّ

 ٣٤ثبلا ٣قغّ ت٤ضضب اظ وبضوٙبٖ اٌط. زاض٘س ٞبؾبظٔبٖ اٞساف
 زٞٙس، ٘كبٖ ٣٤ثبلا تؼٟس ذٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ ثبقٙس ثطذٛضزاض

 (,shakuriوٙٙسوٕه  ٣ثٝ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ تٛا٘ٙس٣ٔ

(2006 . 
 ب٤ لات٤تٕب ١ٔدٕٛػ ضا ٣قغّ ت٤ضضب ضاؾتب، ٤ٗا زض

 ف٤احؿبؾبت ٔثجت وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز زاض٘س تؼط
 ف٤فطز افعا ٢ٚضثٟطٜ قٛز٣ٔ ثبػث ٣قغّ ت٤ضضب. ا٘سوطزٜ

 ٣ٚ شٞٙ ٣ى٤ع٥فطز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتؼٟس قٛز، ؾلأت ف بثس،٤
 ٣ضاض ٣ظ٘سٌ اظ بثس،٤ ف٤افعا فطز ٥١ضٚحقٛز،  ٥ٗفطز تضٕ

 .طز٥ٌفطا ؾطػتثٝ ضا ٣قغّ س٤خس ٢ٞبٟٔبضت ٚ ثبقس
 ت٤ضضب وبض اظ ؾبظٔبٖ ٢اػضب ٣ٚلت سٙز٣ٞ٘كبٖ ٔ مبت٥تحم

تطن  ٣زض وبض ٚ حت ط٥تأذ ب٤ جت٥غ عا٥ٖٔ ،وٙٙس٣ٔ سا٥پ
 .(Rafiee et al., 2010) بثس٣٤وبٞف ٔ كبٖذسٔت
 ثٝ ٘ؿجت ٞبؾبظٔبٖ ٢ثطتط عا٥ٖٔ ؾٙدف ٢ٞبقبذم اظ

 ٢ٚفبزاض عا٥ٖوبضوٙبٖ قبغُ زض آٖ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ ٔ ،ٞٓ
 ٢ثبلاتط ت٥ف٥و ثب ضا ٔحِٛٝ ف٤ٚظب قٛز٣ٚ تؼٟسقبٖ ثبػث ٔ

 ٚ ٢ٚضثٟطٜ ػّٕىطز، ف٤افعا ٔٛخت أط ٤ٗا. ثطؾب٘ٙس ا٘دبْ ثٝ
 ب٤ تفبٚت٣ث افطاز ثطػىؽ،. قٛز٣ٔ ؾبظٔبٖ ٣اثطثرك

 ثٝ ضا ضفتبض ٤ٗا ؾبظٔبٖ ٔح١ِٛ ف٤زض ثطاثط ٚظب ت٥ٔؿئِٛ ٣ث
 تٙعَ زض افطاز ػّٕىطز وبٞف ثبػث ٚ وٙٙس٣ٔ ٔٙتمُ ٍطا٤ٖز

 (,.Nahrer et alقٛ٘س٣ٔ ٣ف٥و ٚ ٣وٕ ٘ظط اظ ؾبظٔبٖ

(2010 . 
 زٞٙس٠٘كبٖوٝ  زاضز اقبضٜ ٣ثٝ ٍ٘طق ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس

 ثٝ تؼٟس ؾغح. اؾتوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  ٥ٗاضتجبط ث لسضت
 ب٤ ٔب٘س ذٛاٞس ؾبظٔبٖ زض قرم ب٤آ وٝ اؾت ٔفْٟٛ ٤ٗا

ٞؿتٙس وٝ ؾغح تؼٟس وبضوٙبٖ ذٛز  ٔٙسٝ ػلال طا٤ٖٔس ط؟٥ذ
 ٚ تٛؾؼٝ ضقس، لاظ١ٔآٖ ضا  طا٤ضا ثٝ حساوثط ثطؾب٘ٙس ظ

 ضاثغ١ ٣ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ ٤ٗثٙبثطا ؛زا٘ٙس٣ٔ ؾبظٔبٖ كطفت٥پ
أط ثٝ  ٤ٗا طا٤ظ ؛اؾت ٟٔٓ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ ٣قغّ ت٤ضضب

 ٣ػٕٛٔ ٢ضفتبضٞب ٚ افطاز وبض ٣چٍٍٛ٘ وٙس٣وٕه ٔ طا٤ٖٔس
 ٣قغّ ت٤وٝ وبضوٙبٖ ضضب ٣ٍٞٙبٔ .وٙٙس زضن ضا ٣ؾبظٔب٘

 ٚ بثس٤ ٣ٔثٝ ؾبظٔبٖ وبٞف  ٞبتؼٟس آٖ ،زاقتٝ ثبقٙس ٣وٕ
 ؾبظٔبٖ ٢ثطا أط ٤ٗا. قٛز٣ٔ كتط٥ث ٞبآٖ جت٥غ ٚ ط٥تأذ
 وبٞف ضا ٢ٚضٚ ثٟطٜ ٢ؾٛزآٚض ٚ ثٛز ذٛاٞس ٤ٝٙپطٞع بض٥ثؿ
ثٝ ؾغح  ٣قغّ ت٤ضضب ٢ؾغح ثبلا ،٣وّ عٛض ثٝ. سزٞ ٣ٔ

 (,cote & Heslin .قٛز٣ٔٙدط ٔ ٣اظ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٢ثبلاتط

(2003 . 
ٚخٛز  ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس زضثبض٠ ف٤اظ تؼبض ٢اٌؿتطزٜ ف٥ع
 ثؼس ؾٝ زض ضا انغلاح ٤ٗاRandal & Riegl  (1995)زاضز. 

 ذبل ػضٛ ػٙٛاٖ ثٝ ٔب٘سٖ ثٝ س٤قس ٤ُتٕب: ا٘سوطزٜ ف٤تؼط
 ثٝ تلاـ اظ ٣٤ثبلا ؾغح اػٕبَ ثٝ ٤ُتٕب ؾبظٔبٖ؛ زض
ٚ  ٞباضظـ ٣٤قٙبؾب ٚ طـ٤پص ف،٤تؼط ؾبظٔبٖ؛ اظ ٣ٙس٤ٌٕ٘ب

وٝ  ٔؼتمس٘س Zannad & Rouet (2003)اٞساف ؾبظٔبٖ. 
 ٢ٙس٤فطا ٚ اؾتؾبظٔبٖ  ه٤ثٝ  ٣ٚ ٚاثؿتٍ ٣ؿت٤ٍتؼٟس قب

 ىپبضچ٤ٝ ٢آٖ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف فطز ك٤اؾت وٝ اظ عط
 ٚ ٢ا٘طغ زازٖ ٢ثطا افطاز ٤ُتٕب ثٝ تؼٟس. قٛ٘س٣ٚ ٕٞبًٞٙ ٔ

 اػتمبز ثٝ. زاضز اقبضٜ ٣اختٕبػ ٢ٞبؿت٥ٓؾ ثٝ ذٛز ٢ٚفبزاض
 س٥ٖضؾ ٢وٝ ثطا قٛز٣ٔ ثبػث تؼٟس ٣اختٕبػ قٙبؾبٖضٚاٖ

ذٛز ضا ثٝ وبض  ٢ٞبت٥ظطف ١ٕٞافطاز  ٣ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘
 ٢ط٥وبضٔٙس ٚ ؾبظٔبٖ خٌّٛ ٥ٗث ٣٤اظ ٞطٌٛ٘ٝ خسا ٚ ط٘س٥ٌ

 ػٛأُ ٔؼتمس٘سAgeni & Popoola  (2007)وٙٙس. 
 تؼٟس ٣ؾبظٔب٘ ط٥غ ػٛأُ ٚ ٣ت٤ط٤ٔس ٚ ٣ؾبظٔب٘ ،٣قره
 .زٞٙس٣ٔ لطاض ط٥تأث تحت ضا ؾبظٔبٖ زض افطاز

 ت٤حٕب ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٢ثؼسچٙس ت٥ٔبٞ اؾبؼ ثط
ٚخٛز زاضز. ٞط  ط٣٤ٔ ٚ آِٗ ٢أؤِفٝ ؾٝ ٔسَ اظ ٢اٌؿتطزٜ
 .س٘زاض ؾبظٔبٖ زض فطز ٔكبضوت ازا١ٔ ٢ثطا ٣٤بٔسٞب٥ؾٝ خع پ

 ٍطا٤ٖوٝ ز ٣ثب اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ ؿ٤ٝؾٝ لؿٕت زض ٔمب ٤ٗا
 :اظ ػجبضتٙس ٚ اؾت تطوبُٔ ٚ تطخبٔغ ا٘سٝ ثٝ آٖ پطزاذت

 اذلال٣ اخجبض احؿبؼ اظ اؾت ػجبضت: 1ٞٙدبض٢ تؼٟس. 1
  ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثطا٢

 ٥ٞدب٣٘ زِجؿت٣ٍ اظ اؾت ػجبضت: 2ػبعف٣ تؼٟس .2
  ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙس
 ثط ؾبظٔبٖ ثٝ فطز تؼٟس اظ اؾت ػجبضت: 3ٔؿتٕط تؼٟس. 3
 ؾبظٔبٖ تطن ثب ٔطتجظ ٞب٢ٞع٤ٙٝ اظ فطز زضن اؾبؼ

(Mirkamali et al., 2009)٥بتثٝ ازث ٤تثب ػٙب ٤ٗثٙبثطا ؛ 

                                                                                       
1. Normative Commitment 
2. Affective Commitment 
3. Continuance Commitment 
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 ٣ٕ٥اظ خّٕٝ ٔفبٞ ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ٤تپػٚٞف ضضب
 ٔٛضٛع زضثبض٠ ٌطفتٝا٘دبْ ٞب٢ٞؿتٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف

 ثبلا وبضوٙبٖ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ چٝٞط ضٚز٣ٔ ا٘تظبض ٘ظط ٔٛضز
 .٤بثس افعا٤ف ٥٘ع وبضوٙبٖ تؼٟس ؾغح ضٚز،

 ٢اٌؿتطزٜ ٢ٞب٣ثطضؾ ٚ ٔغبِؼبت ٔرتّف پػٚٞكٍطاٖ
 ٔغبِؼ١. ا٘س زازٜا٘دبْ  ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ت٤زض ٔٛضز ضضب

(2006) shakuri ثب  ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗآٖ اؾت وٝ ث بٍ٘ط٥ث
زض ؾغح  ٤ٗقٟط اؾفطا ٣٤ٔؼّٕبٖ ٔمغغ اثتسا ٣تؼٟس ؾبظٔب٘

 ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٚ زاضز ٚخٛز ضاثغٝ زضنس 99 ٙب٥ٖاعٕ
. اؾتوٕتط اظ ٔتٛؾظ  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ عا٥ٖٔ ٥ٗٚ ٕٞچٙ

 ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ وبض ٘ٛع اظ ٔؼّٕبٖ ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٤ٗكتط٥ث
 .ؾتاضتمب ٚ حمٛق ثٝ ٔطثٛط ٔؼّٕبٖ ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٤ٗوٕتط
آٖ اؾت وٝ  بٍ٘ط٥ث  .Karimi et al (2007)ٔغبِؼ١ ح٤٘تب 
كىس٠ ٣ػّٕتئ٥ٞ ٢اػضب كٍبٜ ٢وكبٚضظ زا٘  ٢ٙب٥ؾ ٣ثٛػّ زا٘

 ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٤ٗكتط٥ث .ثٛز٘س ٣ضاض جب٤ًتمطٕٞساٖ اظ قغّكبٖ 
ثٛز.  ٣غ٥ٔح ظ٤اظ قطا ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٤ٗوبض ٚ وٕتط ت٥اظ ٔبٞ

ٔسضن  ذسٔت، ؾبثم١)ٔب٘ٙس ؾٗ،  ٢فطز ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ اظ وساْچ٥ٞ
كٍبٞ ضتج١ٚ  ٥ّ٣تحه  ٢زاض٣ٔؼٙ ضاثغ١ ٣قغّ ت٤( ثب ضضب٣زا٘

وبضوٙبٖ  ٣قغّ ت٤ضضب ٣زض ثطضؾ  Shafee (2008).٘ساقت
كٍبٞ ٢ٞبٕبضؾتب٥ٖث  وٝ س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ انفٟبٖ قٟط ٣زا٘
 لات،٥وبض، تحه ١ؾبثم ؾٗ، ٚ وبضوٙبٖ ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗث

 ٢ٔؼٙبزاض ١ضاثغ ذسٔت ٔحُ ٕبضؾتب٥ٖث ٚ ٣ؾبظٔب٘ ضز٠حمٛق، 
 ٣قغّ ت٤وبضوٙبٖ ٚ ضضب ت٥خٙؿ ٥ٗث ٥ٕٗٞچٙ زاضز؛ٚخٛز 

وبضوٙبٖ اظ  ٢تٕٙس٤ضضب ٤ٗكتط٥ٚخٛز زاضز. ث ٢تفبٚت ٔؼٙبزاض
 ٢ب٤ٔعا ٔؤِف١اظ  ٞبآٖ ٢تٕٙس٤ضضب ٤ٗوٕتط ٚ ٣ؾطپطؾت ٔؤِف١

 .ثٛز ٣بفت٤زض
 ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث .Nahrer et al (2010)ٔغبِؼٝ  ١د٥٘ت

 ٕبضؾتب٥ٖپطؾتبضاٖ قبغُ زض ث ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ت٤ضضب
 ثب ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس. زاضز ٚخٛز ٢زاض٣تٟطاٖ اضتجبط ٔؼٙ ٢ٞب

 أب زاقت ٢زاض٣ٔؼٙ اضتجبط تأُٞ ت٥ٚضؼ ٚ ٔؿىٗ ٢طٞب٥ٔتغ
 اضتجبط ٣ؾبظٔب٘ پؿت ٚ لات٥تحه ؾغح خٙؽ، ٢طٞب٥ٔتغ ثب

 لات،٥تحه ؾغح ثب ع٥٘ ٣قغّ ت٤ضضب. ٘ساقت ٢زاض٣ٔؼٙ
 Rafee et.زاقت ٢زاض٣ٔؼٙ تفبٚت ت٥خٙؿ ٚ تأُٞ ت٥ٚضؼ

al.   (2010)وٝ س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ ذٛز پػٚٞف زض 
اضان زض وُ اظ  ٣زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ٣ػّٕتئ٥ٞ ٢اػضب
ٔطثٛط  ت٤ضضب ٤ٗكتط٥ثطذٛضزاض٘س. ث ٣ٔتٛؾغ ٣قغّ ت٤ضضب

ثٛز.  ب٤ٔطثٛط ثٝ حمٛق ٚ ٔعا ت٤ضضب ٤ٗوبض ٚ وٕتط ت٥ثٝ ٔبٞ
آٖ اؾت  بٍ٘ط٥ث Naseri & Ghanbari (2010) ٔغبِؼ١ ح٤٘تب

قٟط ٕٞساٖ  ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖٔس ٣قغّ ت٤وٝ ؾغح ضضب

وبض، ٕٞىبضاٖ  ت٥اظ ٔبٞ ت٤ضضب ٥ٗب٥ٍ٘ٚ ٔ اؾت ٔغّٛة جب٤ًتمط
 ٥ٗب٥ٍ٘أب ٔ ؛اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛز كتط٥اظ ؾطپطؾت ث ت٤ٚ ضضب

اضتمب ٚ حمٛق ٚ زؾتٕعز وٕتط اظ ٔتٛؾظ  ٢ٞباظ فطنت ت٤ضضب
 ٢ٚ ؾٗ تفبٚت آٔبض ت٥ٚ خٙؿ ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖٔ ٥ٗثٛز. ث

 ذسٔت ؾٙٛات ٚ لات٥تحه ؾغٛح ِحبػ ثٝ أب زاقتٚخٛز 
 & Sedaghati Fard (2011)ٔغبِؼ١. ٘كس س٤ٜز ٣تفبٚت

Khalaj Asadi ٔ ٖت٤ضضب ٚ تؼٟس عا٥ٖٔ ٥ٗث زٞس٣٘كب 
 أب ٘ساضز ٚخٛز ٣تفبٚت ت٥خٙؿ ٚ ؾٗ ٘ظط ٘مغٝ اظ ٣قغّ
٘كبٖ زاز وٝ افطاز  ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ثب ٥ّ٣تحه نض٘ٛع ٔس ١ضاثغ

ٞؿتٙس.  ٢ثبلاتط ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ٢ثبلاتط زاضا ٥ّ٣ثب ٔسضن تحه
 ٚخٛز ٢ٔؼٙبزاض تمبٚت وبض ؾبثم١ٚ تؼٟس اظ ٘ظط  ت٤ضضب ٥ٗث

 .زاضز
AL-Aameri (2000) زض ذٛز ك٥تحم د٥١٘ت زض 

 س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ ٢ؾؼٛز ػطثؿتبٖ ٣زِٚت ٢ٞبٕبضؾتب٥ٖث
 تؼٟس عا٥ٖٔ ٚ ٔتٛؾظ پطؾتبضاٖ ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖٔ وٝ
 اضتجبط ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗث. اؾت ٥٤ٗپب ٞب آٖ

 .زاضز ٚخٛز ٢لٛ ٚ ٔثجت
) Zannad & Rouet (2003 وٝ  س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا

 ٚ ٣قغّ ت٤ضضب اظ ٢ثبلاتط ؾغح ثب تٛا٣ٖحدٓ ٔؼبٔلات ضا ٔ
 ٤ٗا ح٤٘تب ٥ٕٗٞچٙ ؛زاز وبٞف ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس د٥ٝ٘ت زض

 ت٤ضضب ٥ٗث ٢بز٤ظ جب٤ًتمط ٣زاز وٝ ٕٞجؿتٍ ٘كبٖپػٚٞف 
 ٢ثبلاتط ؾغح ٣وّ عٛض ثٝ ٚ زاضز ٚخٛز ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ ٣قغّ

 قسٜ ٔٙدط ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس اظ ٢ثبلاتط ؾغح ثٝ ٣قغّ ت٤ضضب اظ
 د٥ٝ٘ت ٤ٗذٛز ثٝ ا ٣ثطضؾ زض Fredrick Bull (2005) .اؾت

ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ ٔٙبعك  ب٥ٖزض ٔ ٣وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ س٥ضؾ
ثب اثؼبز پطزاذت، ؾطپطؾت، اضتمب ٚ  ٣ٔحطْٚ زض وبح غطث

 ١ضاثغ وبض ت٥ٔبٞ ثؼس ثب أب زاضز ٢ٔؼٙبزاض ٢آٔبض ضاثغ١ٕٞىبض 
ٔؿتٕط،  ،٣ثب تؼٟس ػبعف ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗٚخٛز ٘ساضز. ث ٢آٔبض

ٚخٛز زاضز.  ٢ٔؼٙبزاض ٢آٔبض ١ضاثغ لات٥ؾٗ ٚ تحه ثب ٞٙدبض
 ب٤ٖثب خٙؽ پبؾرٍٛ ٣قغّ ت٤ٚ ضضب ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ٥ٗث

 ؾٗ ثب ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس. زاضز ٚخٛز ٢زاض٣ٔؼٙ ٢تفبٚت آٔبض
 ٢اضاثغٝ لات٥تحه ؾغح ثب أب زاضز ٢زاض٣ٔؼٙ ٢آٔبض ١ضاثغ

 ٚ ٔثجت ضاثغ١ ذٛز ٔغبِؼ١ زض Riley (2006) .٘ساضز
 آٚضز زؾت ٝث ٣قغّ ت٤ضضب ٚ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ب٥ٖٔ ٢ٔؼٙبزاض

. ٘ساقت ٚخٛز ٢ا ضاثغٝ ٣قغّ ت٤ضضب ٚ ٔؿتٕط تؼٟس ٥ٗث أب
 ت٤ضضب وٝ زاز ٘كبٖ Sikorska-Simmons (2005) ١ٔغبِؼ

 ٥ٙ٣ثف٥پ لات٥تحه عا٥ٖٔ ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ،٣قغّ
 زضنس 58 ٞٓ ٢ضٚ ثط ٚ ٞؿتٙس ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٢لٛ ٢ٞب وٙٙسٜ

 .وٙٙس٣ٔ ٥٥ٗتج ضا ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ب٘ؽ٤ٚاض اظ
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 زض وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ،.Warsi et al (2009) ١ٔغبِؼ
 ٣قغّ ت٤ضضب پبوؿتبٖ زض ٣ذهٛن ثرف وبضوٙبٖ ب٥ٖٔ

 تؼٟس ثب ٢كتط٥ث ٣ٕٞجؿتٍ ٣قغّ عـ٥اٍ٘ ثٝ ٘ؿجت
٘كبٖ زاز وٝ  Azeem (2010)پػٚٞف  ١د٥٘ت. زاضز ٣ؾبظٔب٘

زض  ٣وبضوٙبٖ ؾّغٙت ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ٚ ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
ػٛأُ  ،٣قغّ ت٤اثؼبز ضضب ب٥ٖػٕبٖ زض حس ٔتٛؾظ اؾت. ٔ

 ٚخٛز ٣تٛخٟ ب٤ٖقب ٔثجت ضاثغ١ ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣ت٥خٕؼ
 ٣وّ عٛض ثٝ ٚ ٔمبْ ٢تهس ؾٗ، پطزاذت، ٘ظبضت، ٚ زاضز
 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ تٛخٝ ٔٛضز ٢ٞبوٙٙس٥ٙ٣ٜثف٥پ ٣قغّ ت٤ضضب
 ؾٗ، وٝ زاز ٘كبٖ Padalla ((2011 ٔغبِؼ١. ٙسٞؿت
 ٣اضتجبع زضآٔس ٚ ذسٔت ؾبثم١ ،قغُ ت٥ٔبٞ لات،٥تحه
وبضوٙبٖ نٙؼت وٛز  ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ت٤ثب ضضب ٣ٔٙف

 زض ٞٙس زاض٘س.  ٣٤ب٥ٕ٥ٚ ٔٛاز ق
 زض ٢بز٤ظ ٣٤خبٚ خبثٝ طات٥٥تغ ،ط٥اذ ٢ٞبؾبَ زض

 اظ وٝ اؾت ٛؾت٥ٝپ ٚلٛع ثٝ ٥ٗضأ زا٘كٍبٜ ٣پطؾّٙ ؿت٥ٓؾ
 ٢ٚاحسٞب ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ وبٞف ثط س٥تأو تٛا٣ٖٔ خّٕٝ آٖ

 ٚ ٞب٤ٝٙٞع وبٞف ثط س٥تأو س،٤خس ٢ط٥ٚ٘ اؾترساْ ٚ ٔرتّف
 ثط ٢بز٤ظ ط٥تأث تٛا٘س٣ٔ وٝ ثطز ٘بْ ضا ؾبظٔبٖ ٢ؾبظوٛچه

٘مف وبضوٙبٖ زض  ت٥ثب تٛخٝ ثٝ إٞ .ثبقس زاقتٝ وبضوٙبٖ
زض  ط٥٥زا٘كٍبٜ ٞطٌٛ٘ٝ تغ ٣اٞساف ؾبظٔب٘ كجطز٥پ

اظ ٘ظط  ٣م٥ثب ٔلاحظبت زل س٤زا٘كٍبٜ ثب ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب بؾت٥ؾ
 ٚ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ف٤پب. قٛزوبضوٙبٖ اػٕبَ  ػّٕىطز ثط ط٥تأث

 ثب وٝ زاز ذٛاٞس ضا ٙب٥ٖاعٕ ٤ٗا وبضوٙبٖ ٣قغّ ت٤ضضب
 ط،٥اذ ٢ٞبؾبَ زض قسٜدبز٤ا ٣ؾبظٔب٘ طات٥٥تغ ٚخٛز

 ٤ٗٚ ا ا٘س ثٛزٜ جٙس٤پب زا٘كٍبٜ ٣ؾبظٔب٘ اٞساف ثٝ وبضوٙبٖ
 اظ اؾت؛ زازٜلطاض  ط٥ضا وٕتط تحت تأث ٞبػّٕىطز آٖ طات٥٥تغ
 ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٥ٗث ضاثغ١ ٣پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ ٤ٗا ضٚ ٤ٗا
 ٣ؼ٥عج ٔٙبثغ ٚ ٢وكبٚضظ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٣قغّ ت٤ضضب ٚ

 .ٌطفت ا٘دبْ 1391 ؾبَ ٤ُاٚا زض ذٛظؾتبٖ ٥ٗضأ

 

 َاريش ي مًاد
 ٢وبضثطز مبت٥تحم ٘ٛع اظ ٞسف ِحبػ اظ حبضط ك٥تحم ضٚـ

 -٣ف٥تٛن مبت٥اظ ٘ٛع تحم ٞبزازٜ ٢ٌطزآٚض ٘ح٠ٛ حؿتثط ٚ
پػٚٞف وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ  ٤ٗا ٢آٔبض خبٔؼ١. اؾت ٣ٕٞجؿتٍ
 لات٥تحه ٢ذٛظؾتبٖ زاضا ٥ٗضأ ٣ؼ٥عجٚ ٔٙبثغ  ٢وكبٚضظ

 ٢آٔبض ١ٕ٘ٛ٘. حدٓ ثٛز٘س٘فط  210ٚ ثبلاتط ثٝ تؼساز  پ٤ّٓز
ٚ ثٝ  ٥٥ٗ٘فط تؼ 134ٔغبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 

 پػٚٞف اؾتفبز٠ٔٛضز  اثعاض .قسا٘تربة  ٣وبٔلاً تهبزف ٥ٜٛق
 اَٚ ثرف. ثٛزقسٜ  ٥ُپطؾكٙبٔٝ ثٛز وٝ اظ ؾٝ ثرف تكى

)ؾٗ،  ب٤ٖپبؾرٍٛ ٢احطفٝ ٚ ٢فطز ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ ثٝ پطؾكٙبٔٝ
 ت٥ٚ ٚضؼ لات٥تحه وبض، ؾبثم١تأُٞ،  ت٥خٙؽ، ٚضؼ

 ؾٙدف ٢ثطااؾترساْ( اذتهبل زازٜ قس. زض ثرف زْٚ، 
1قغُ ف٥تٛن قبذم اظ ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖٔ

 (JDI) 

اظ پٙح ثؼس  ت٤ضضب ٥٥ٗتؼ ٢ثطا JDIقس. قبذم  اؾتفبزٜ
 پطزاذت ٚ اضتمب ٢ٞبوبض، ٕٞىبضاٖ، ؾطپطؾت، فطنت ت٥ٔبٞ
 اظپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ  ٤ٗپطؾكٙبٔٝ زض ا ٣٤ب٤. پبضٚز٣ٔ وبض ثٝ

 لجَٛ ٔٛضزٔحبؾجٝ قس وٝ  92/0وطٚ٘جبخ  ٢آِفب آظٖٔٛ
پبؾرٍٛ ٘ظط ذٛز  ٚ ثٛز ٤ٌٝٛ 71 ٢پطؾكٙبٔٝ زاضا ٤ٗ. ااؾت

( ط٥ذ ٚ ٘ساضْ ٢٘ظط ،٣)ثّ ىطت٥ِ ٢ازضخٝ ؾٝ بؼ٥ضا زض ٔم
 عا٥ٖٔ ؾٙدفٔٙظٛض  ثٝ ،ؾْٛ ثرف زض. وطز٣ٔ ٔكرم

 2ط٣٤ٔ ٚ آِٗ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس پطؾكٙب١ٔاظ  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘

 تؼٟس ثؼس ؾٝ زض ضا ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس وٝ قس اؾتفبزٜ (1990)
 ٣٤ب٤. پبسٙؾٙد٣ٔ ٢ٞٙدبض تؼٟس ٚ ٔؿتٕط تؼٟس ،٣ػبعف

 ٢آِفب ت٤ضط اظپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ  ٤ٗپطؾكٙبٔٝ زض ا
 ؾؤاَ 24 ٢زاضا پطؾكٙبٔٝ ٤ٗا .آٔس زؾت ٝث 73/0 وطٚ٘جبخ

 ٢ط٥ٌا٘ساظٜ ضا ٌب٘ٝؾٝ اثؼبز اظ ٣ى٤ آٖ ؾؤاَ 8 ٞط وٝ ثٛز
 ف٥ع ه٤زض  ىطت٥ِ بؼ٥ٔم اؾبؼ ثط وٝ زطو٣ٔ

، 3، ٔربِفٓ;2;ٔربِفٓ جب٤ًتمط، 1;ٔربِف )وبٔلاً ٢ا زضخٝ ٞفت
 ٔٛافمٓ وبٔلاً ٚ 6;ٔٛافمٓ جب٤ًتمط،  5، ٔٛافمٓ; 4٘ساضْ; ٢٘ظط

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبزازٜ ٥ُتح٤ّٝٚتدع. ثٛزقسٜ  ٢ثٙسضتجٝ( 7;
 ،زضنس،٣)فطاٚا٘ ٣ف٥تٛن آٔبض ٢ٞبضٚـ ٚ spsswin16 افعاض٘طْ

 ت٤)ضط ٣اؾتٙجبع آٔبض ٚ( بض٥ٔؼ ا٘حطاف ٚ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
( F ٔؿتمُ ٚ آظٖٔٛ tآظٖٔٛ  طؾٖٛ،٥ٚ پ ط٥ٗٔاؾپ ٣ٕٞجؿتٍ

 ٢ثٙسٌطٜٚ ٚ ٢ثٙسثٝ ٔٙظٛض ؾغح ٥ٕٗٞچٙ ؛ٌطفت ا٘دبْ
 فبن١ّاظ ضٚـ  ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣قغّ ت٤ضضب ت٥ٚضؼ

(ISDM) ٥ٗب٥ٍ٘ٔ اظ ا٘حطاف
3

اؾتفبزٜ  ط٤فطَٔٛ ظ اؾبؼ ثط 
 ؾغح ؾٝ ثٝ آٔسٜزؾت ٝث ٢ٞبزازٜ ،ضٚـ ٤ٗا زض. قس
 ٚ اؾت قسٜ آٚضزٜ 2 ٚ 1 ٢ٞبخسَٚ زض وٝ ٘سق٣ٛٔ ٥ٓتمؿ
 ٞط زض آٔسٜزؾت ٝث زضنس ٚ ٣فطاٚا٘ اؾبؼ ثط ت٤ٟ٘ب زض

 . قٛز٣ٔ ٣بث٤اضظ ٘ظط ٔٛضز ط٥ٔتغ ؾغح،
A =  ٓو : A< Mean – Sd   
B =  ٔتٛؾظ  :Mean – Sd ≤ B ≤ Mean + Sd   
C = بز٤ظ : C ≥ Mean + Sd  

                                                                                       
1. Job Descriptive Index 
2. Allen &Mayer 
3. Interval of Standard Deviation from the Mean  
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 یشغل تیرضا سانیم یبىدسطح .1 جديل

 ابعاد سطًح فیرد
 یشغل تیرضا سطح

 (3)ادیز (2)متًسط (1)کم

 ≤  A < 32/21 ≤ B ≤ 80/44 80/44 C 32/21 کار 1
 ≤  A < 29/1 ≤ B ≤ 85/9 85/9 C 26/1 پرداخت 2
 ≤  A < 81/19 ≤ B ≤ 27/43 27/43 C 81/19 سرپرست 3
 ≤  A < 35/4 ≤ B ≤ 36/16 36/16 C 35/4 ارتقا 4
 ≤  A < 87/20 ≤ B ≤ 39/45 39/45 C 87/20 ّوکار 5
 ≤  A <  14/81 ≤ B ≤ 36/146 36/146 C 14/81 ٖضغل تٗرضا 6

 

 یسازماو تعُد سانیم یبىدسطح. 2 جديل

 ابعاد سطًح فیرد
 یسازماو تعهد سطح

 (3)ادیز (2)متًسط (1)کم

 ≤ A < 89/26 ≤ B ≤ 07/43 07/43 C 89/26 ٖعاطف 1
 ≤ A < 87/27 ≤ B ≤ 84/35 84/35 C 87/27 هستور 2
 ≤ A < 95/27 ≤ B ≤ 63/36 63/36 C 95/27 ٌّٕجار 3
 ≤ A <  62/52 ≤ B ≤ 36/111 36/111 C 62/85 ٖسازهاً تعْذ 4

 

 جیوتا
 9/69 پبؾرٍٛ ٘فط 136 اظ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ح تح٥ُّٚتدع٤ٝ
 وبضوٙبٖ ؾٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ. زاقتٙس ؾٗ ؾبَ 50 تب 30 ث٥ٗ زضنس

حطاف ٚ ؾبَ 85/35  زضنس 1/33. ثٛز ؾبَ 98/6 آٖ ٔؼ٥بض ا٘
 ٔدطز زضنس 2/16. ثٛز٘س ٔطز زضنس 9/66 ٚ ظٖ زٞٙسٌبٖ پبؾد

 لطاضزاز٢ نٛضت ثٝ زضنس 8/47. ثٛز٘س ٔتأُٞ زضنس 3/83 ٚ
 7/53 ٚ ز٤پّٓ تحه٥لات زضنس 36 ٚ ثٛز٘س وبض ثٝ ٔكغَٛ
 ؾبثم١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ. زاقتٙس وبض ؾبثم١ ؾبَ 10 تب 5 ث٥ٗ زضنس

حطاف ٚ ؾبَ 15/10 وبضوٙبٖ ذسٔت  .ثٛز ؾبَ 7/6 ٔؼ٥بض ا٘

 اثؼبز تٕبْ زض ضضب٤ت ٥ٔعاٖ ،3 خسَٚ ٞب٤٢بفتٝ عجك
 ٝث ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾبؼ ثط. اؾت ٔتٛؾظ قغ٣ّ ضضب٤ت ١ٌب٘پٙح

 ٤ٗاظ وبض ٚ ٕٞىبض ٚ وٕتط ٤تضضب ٥عأٖ ٥كتط٤ٗث آٔسٜ،زؾت
 .Karimi et al (2007) اؾت؛اظ پطزاذت  ٤تضضب ٥عأٖ

 ا٤ٗ. اؾت ٔتٛؾظ ؾغح زض قغ٣ّ و٣ّ ضضب٤ت ٕٞچ٥ٙٗ
 AL-Aameri (2000)، (2010) Naseri  ٔغبِؼ١ ثب ٘ت٥دٝ

& Ghanbari ،(2010) Rafee et al. ٚ Azeem (2010) 
 .زاضز ٔغبثمت

 

 هیرام یعیي مىابع طب یکشايرز  داوشگاٌ کارکىان یشغل تیرضا ابعاد یبىدسطح. 3 جديل

 ابعاد سطًح فیرد
 (3) ادیز (2) متًسط (1) کم

 اریمع اوحراف هیاوگیم
 درصد یفراياو درصد یفراياو درصد یفراياو

 26/12 13/33 4/18 25 6/59 81 1/22 30 ّوکار 1
 74/11 06/33 1/19 26 3/60 82 6/20 28 کار 2
 73/11 54/31 9/16 23 2/66 90 9/16 23 ارتقا 3
 009/6 36/10 2/16 22 4/68 93 4/15 21 سرپرست 4
 28/4 57/5 2/13 18 3/71 97 4/15 21 پرداخت 5
 61/32 75/113 9/16 23 2/63 89 9/19 27 ٖضغل تٗرضا 6

  

 تؼٟس عا٥ٖٔ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ 4 خسَٚ ٢ٞببفت٤ٝ
. زاضز لطاض ٔتٛؾظ ؾغح زض ٢ٞٙدبض ٚ ٔؿتٕط ،٣ػبعف

 ،٣اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ ٢ثطا قسٜٔحبؾجٝ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٔغبثك
 عا٥ٖٔ ٤ٗٚ وٕتط ٣تؼٟس ٔطثٛط ثٝ تؼٟس ػبعف عا٥ٖٔ ٤ٗثبلاتط

 ٢ٞببفت٤ٝ ثب د٥ٝ٘ت ٤ٗا. اؾتتؼٟس ٔطثٛط ثٝ ثؼس ٔؿتٕط 
-AL ٢ٞببفت٤ٝ ثب أب زاضز ٔغبثمتAzeem (2010)  ٔغبِؼ١

Aameri (2000 )ٛؿت٥٘ ٕٞؿ. 
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 هیرام یعیطب مىابع ي یکشايرز داوشگاٌ کارکىان یسازماو تعُد ابعاد یبىدسطح. 4 جديل

یرد
 ف

 اریمع اوحراف هیاوگیم (3) ادیز (2) متًسط (1) کم ابعاد سطًح

   درصذ ٖفراٍاً درصذ ٖفراٍاً درصذ ٖفراٍاً  

 09/8 98/34 6/9 13 9/77 106 5/12 17 ٖعاطف 1
 34/4 29/32 5/12 17 0/75 102 5/12 17 ٌّٕجار 2
 98/3 86/31 4/15 21 3/71 97 2/13 18 هستور 3
 87/12 49/98 0/10 14 1/80 109 6/9 13 ٖسازهاً تعْذ 4

    
ٚ  ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗث زٞس٣ٔ ٘كبٖ 5 خسَٚ ٢ٞببفت٤ٝ

 99 ٙب٥ٖاعٕ ثب وبض ؾبثم١وبضوٙبٖ ثط حؿت  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘
 د٥ٝ٘ت ٤ٗٚخٛز زاضز. ا ٢زاض٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت ٣ٕٞجؿتٍ زضنس

 ،قٛز كتط٥ث وبضوٙبٖ وبض ؾبثم١اؾت وٝ ٞطچٝ  ٤ٗا بٍ٘ط٥ث
 ذٛاٞس كتط٥ث ٞبآٖ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس د٥ٝ٘ت زض ٚ ٣قغّ ت٤ضضب
 وبضوٙبٖ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗث. ثطػىؽ ٚ قس
 ٢زاض٣ٔؼٙ ٣ٕٞجؿتٍ وبضوٙبٖ ؾٗ ٚ لات٥تحه حؿت ثط

 ٥ٗث وٝ اؾت آٖ بٍ٘ط٥ث 6 خسَٚ ٢ٞببفت٤ٝ. ٘ساضز ٚخٛز
 خٙؽ، حؿت ثط وبضوٙبٖ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ ٣قغّ ت٤ضضب

ٚخٛز  ٢زاض٣ٔؼٙ تفبٚت اؾترساْ ت٥ٚضؼ ٚ تأُٞ ت٥ٚضؼ
 ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖاؾت وٝ ٔ ٥ُزِ ٤ٗثٝ ا د٥ٝ٘ت ٤ٗ٘ساضز. ا

خٙؽ،  ط٥ٚ تحت تأث اؾتوبضوٙبٖ ٔتٛؾظ  ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘
 ٤ٗاؾترساْ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ا ت٥تأُٞ ٚ ٚضؼ ت٥ٚضؼ

 Padalla ((2011  ٚ (2005 ) Fredrick  ١ٔغبِؼثب  د٥ٝ٘ت

Bull ٔ١ٔغبِؼ ثب ٚ ٘ساضز غبثمت Azeem (2010)، 
(2010)Naseri & Ghanbari ٚ (2007) Karimi et al. 

 . ٕٞؿٛؾت

 
 یسازماو تعُد ي یشغل تیرضا با یفرد یَایصگیي هیب یَمبستگ. 5 جديل

 سطح
 یدار یمعى

 آزمًن مقدار
 یآمار

 یآمار آزمًن وًع

هد
تع

 
ماو

از
س

 ی

 یفرد یها یژگیي

ضا
ر

ی
 ت

 یشغل

 یآمار آزمًن وًع
 آزمًن مقدار

 یآمار
 سطح

 یدار یمعى
 ّٖوثستگ ةٗضر 094/0 274/0

 رسَى٘پ
 ّٖوثستگ ةٗضر سي

 رسَى٘پ
106/0 221/0 

 ّٖوثستگ ةٗضر **247/0 006/0
 رسَى٘پ

 ّٖوثستگ ةٗضر کار ساتقِ
 رسَى٘پ

659/0** 000/0 

 ّٖوثستگ ةٗضر -07/0 416/0
 رهي٘اسپ

 ّٖوثستگ ةٗضر لات٘تحص
 رهي٘اسپ

144/0 95/0 

 01/0 سطح در یداریمعى:** 

 
 یسازماو تعُد ي یشغل تیرضا با یفرد یَایصگیي هیب تفايت. 6جديل

 یآمار آزمًن وًع یآمار آزمًن مقدار یدار یمعى سطح

هد
تع

 
ماو

از
س

 ی

 یفرد یها یژگیي

ضا
ر

ی
 ت

 یشغل

 یدار یمعى سطح یآمار آزمًن مقدار یآمار آزمًن وًع

591/0 538/0- t تأّل تٍ٘ضع هستقل t 952/0 -06/0 هستقل 

389/0 865/0- t جٌس هستقل t 913/0 -11/0 هستقل 

918/0 168/0 F استخذام تٍ٘ضع F 65/2 051/0 

 
 ت٤ضضب ١ٌب٘پٙح اثؼبز تٕبْ ٥ٗث، 7 خسَٚ ٢ٞببفت٤ٝ عجك

ٔثجت ٚ  ١زضنس ضاثغ 99 ٙب٥ٖثب اعٕ ٣ٚ تؼٟس ػبعف ٣قغّ
 اظ ت٤ضضب ٚ پطزاذت اظ ت٤ضضب ٥ٗث أب زاضز ٚخٛز ٢زاض٣ٔؼٙ

 ٢آٔبض ١ضاثغ ٢ٞٙدبض تؼٟس ٚ ٔؿتٕط تؼٟس ثب ٕٞىبض
اظ  ت٤اظ وبض ٚ ضضب ت٤ضضب ٥ٗث .قٛز ٣ٕ٘ ٔكبٞسٜ ٢ٔؼٙبزاض

 ٢آٔبض ضاثغ١زضنس  99 ٙب٥ٖؾطپطؾت ثب تؼٟس ٔؿتٕط ثب اعٕ
اظ اضتمب ٚ تؼٟس  ت٤ضضب ٥ٗث ٥ٕٗٞچٙ ؛زاضز ٚخٛز ٢زاض٣ٔؼٙ

 اظ ت٤ضضب ٥ٗث. قٛز ٣ٔ س٤ٜز ٢زاض٣ٔؼٙ ٢آٔبض ١ٔؿتٕط ضاثغ
 ثب اضتمب ٚ ؾطپطؾت اظ ت٤ضضب ٚ زضنس 99 ٙب٥ٖاعٕ ثب وبض
 ٢زاض٣ٔؼٙ ٢آٔبض ١ضاثغ ٢ٞٙدبض تؼٟس ثب زضنس 95 ٙب٥ٖاعٕ
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 عا٥ٖٔ لسض ٞط وٝ اؾت آٖ بٍ٘ط٥ث ح٤٘تب ٤ٗٚخٛز زاضز. ا
 قٛز، كتط٥ث ٣قغّ ت٤ضضب ٢ٞبٔؤِفٝ اظ ٣ى٤ اظ ت٤ضضب

 ٤ٗا. ثطػىؽ ٚ قس ذٛاٞس كتط٥ث ع٥٘ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس عا٥ٖٔ

 & Baghersalimi (2010) ٔغبِؼ١ ٢ٞببفت٤ٝ ثب ح٤٘تب

Khoshahang   ٚAL-Aameri (2000 )زاضز ٔغبثمت     . 

 
 یي ابعاد تعُد سازماو یشغل تیابعاد رضا هیب ةرابط. 7 جديل

 تعهد ابعاد
 

 تیرضا ابعاد

 یهىجار تعهد مستمر تعهد یعاطف تعهد

 یهمبستگ بیضر
 رسًنیپ

 یداریمعى سطح
 یهمبستگ بیضر

 رسًنیپ
 یداریمعى سطح

 یهمبستگ بیضر
 رسًنیپ

 یداریمعى سطح

**258/0 000/0 **526/0 کار
 002/0 282/0**

 100/0 

 046/0 171/0 079/0 151/0 005/0 **24/0 پرداخت
 048/0 *176/0 004/0 **246/0 000/0 **323/0 سرپرست

 016/0 *208/0 045/0 *173/0 000/0 **387/0  ارتقا
 081/0 150/0 406/0 072/0 000/0 **376/0  ّوکار

 01/0در سطح  یداریمعى **        05/0 سطح در یداریمعى *

 

ٚ تؼٟس  ٣قغّ ت٤ضضب ٥ٗث وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ 8 خسَٚ
 ٚخٛز زضنس 99 ٙب٥ٖاعٕ ثب ٢ٔؼٙبزاض ٢آٔبض ضاثغ١ ٣ؾبظٔب٘

 كتط٥فطز ث ٣قغّ ت٤ضضب عا٥ٖٔؼٙب وٝ ٞط لسض ٔ ٤ٗثس ؛زاضز
 ٤ٗٚ ثطػىؽ. ا قٛز٣ٔ كتط٥ث ع٥اٚ ٘ ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ،قٛز

 Nahrer et al.، (2010) (2010)ٔغبِؼبت  بفت٤١ثب  د٥ٝ٘ت

Baghersalimi & Khoshahang، AL-Aameri 
(2000ٚ )Zannad & Rouet  (2003) ٔ وٙس ٣ٔغبثمت. 

 
 یسازماو تعُد ي یشغل تیرضا. رابطة 8 جديل

 یدار یمعى سطح یهمبستگ بیضر مقدار یهمبستگ بیضر وًع اریمع اوحراف هیاوگیم ریمتغ

 61/32 75/113 ٖضغل تٗرضا
r 000/0 **54/0 رسَى٘پ 

 87/12 5/98 ٖسازهاً تعْذ
 01/0در سطح  یداریمعى **        05/0درسطح  یداریمعى *

 

 شىُادَایپ ي بحث
 وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح

 ضضب٤ت ٥ٔعاٖ آٔسٜزؾت ٝث ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اؾت ٔتٛؾظ
 اظ ضضب٤ت ٚ ثبلاتط ؾغح زض اثؼبز ثم١٥ ثٝ ٘ؿجت ٕٞىبض اظ

 ٘ظط ثٝ. زاضز لطاض تطپب٥٤ٗ ؾغح زض ٔعا٤ب ٚ حمٛق پطزاذت
 اظ ا٢پبضٜ زض ٔعا٤ب ٚ حمٛق ٔٛلغثٝ ٘ىطزٖ پطزاذت ضؾس ٣ٔ

 ٞب٢ق٥ٜٛ اظ ٘ىطزٖ اؾتفبزٜ ٚ ٞبپطزاذت ٘جٛزٖ وبف٣ ٔٛالغ،
 قسٜ پطزاذت اظ ضضب٤ت ؾغح ثٛزٖپب٥٤ٗ ثبػث پطزاذت ٔٙبؾت

 اظ ث٥كتط ٚ تطؾرت وٙٙس احؿبؼ وبضوٙبٖ وٝ نٛضت٣ زض. اؾت
 ٤ب ٔؿب٢ٚ حمٛق ٚ پبزاـ أب ،وٙٙس٣ٔ وبض ذٛز ٕٞىبضاٖ
 وٝ زاضز احتٕبَ وٙٙس،٣ٔ زض٤بفت ٞبآٖ ثٝ ٘ؿجت ضا وٕتط٢
 پ٥سا ذٛز ٕٞىبضاٖ ٚ ؾطپطؾت وبض، ثٝ ٘ؿجت ٔٙف٣ ٍ٘طـ
ط ثطػىؽ،. وٙٙس  ضفتبض ٞبآٖ ثب ذٛث٣ثٝ وٝ وٙٙس احؿبؼ ٞبآٖ اٌ
 ،اؾت نسالت ٚ ن٥ٕ٥ٕت اظ ؾطقبض ٚ ٔؿبػس ٔح٥ظ ٚ قٛز٣ٔ

ٙس پ٥سا قغُ ثٝ تط٢ٔثجت ٍ٘طـ  ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ. وطز ذٛاٞ
 ٘تب٤ح. زاضز ٔغبثمت shakuri et al  (2010) ٔغبِؼ١ ٞب٢ ٤بفتٝ

 ٔتٛؾظ ؾغح زض ٥٘ع وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس وٝ اؾت آٖ ٤ٌٛب٢
 ٚ ٞٙدبض٢ تؼٟس ٚ ػبعف٣ تؼٟس ثٝ ٔطثٛط تؼٟس ث٥كتط٤ٗ ٚ اؾت

 ٔٙظٛض ثٝ ٞبؾبظٔبٖ. اؾت ٔؿتٕط تؼٟس ثٝ ٔطثٛط وٕتط٤ٗ
ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ض٢ٚ پ٥ف ضفتبض٢ ٔكىلات اظ خ٥ٌّٛط٢  ذٛز ا٘

 ٘بق٣ وٝ ٔؿتٕط ٚ ٞٙدبض٢ اثؼبز ٤ٚػٜثٝ ،ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ثٝ ثب٤س
ُ اظ . ثبقٙس زاقتٝ ا٤ٚ٢ػٜ تٛخٝ ٞؿتٙس، وبض ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ػٛأ
 ٤ٚػٜثٝ ذسٔبت و٣ّ و٥ف٥ت ٢اضتمب ٔٙظٛض ثٝ ضاؾتب، ا٤ٗ زض

 تؼٟس افعا٤ف ثٝ الساْ و٥ف٥ت، ٗتض٥ٕ ٚ اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت
 ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ٔأٔٛض٤ت ٚ ٞباضظـ ثط تأو٥س عط٤ك اظ ٞٙدبض٢
 ث٥ٗ Nahrir et al., 2010)) وٙٙس اؾبؼ ا٤ٗ ثط افطاز ٌع٤ٙف

 زضنس 99 اع٥ٕٙبٖ ثب ػبعف٣ تؼٟس ثب قغ٣ّ ضضب٤ت اثؼبز تٕبْ
 ٕٞىبض ٚ پطزاذت اثؼبز ث٥ٗ. زاضز ٚخٛز زاض٢ٔؼ٣ٙ آٔبض٢ ضاثغ١
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 زاض٢ٔؼ٣ٙ آٔبض٢ ضاثغ١ زضنس 95 اع٥ٕٙبٖ ثب ٔؿتٕط تؼٟس ثب
ب ،زاضز ٚخٛز  ٔغبثك. اؾت ٜ٘كس ٔكبٞسٜ ا٢ضاثغٝ اثؼبز ١ثم٥ ثب أ
 ثب پبؾر٤ٍٛبٖ تحه٥لات ٥ٔعاٖ ٚ ؾٗ ث٥ٗ پػٚٞف، ٞب٤٢بفتٝ
 ١ؾبثم ثب أب ،٘ساضز ٚخٛز آٔبض٢ ضاثغ١ آ٘بٖ قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ تؼٟس
 ٔكبٞسٜ ٔؼٙبزاض٢ ٚ آٔبض٢ ضاثغ١ زضنس 99 اع٥ٕٙبٖ ثب وبض
 وبضا٣٤ افعا٤ف ؾجت تٟٙب٘ٝ قغ٣ّ ضضب٤ت و٣ّ، عٛض ثٝ. قٛز ٣ٔ

 ٍ٘طق٣ ٔٛاضز ا٤ٗ تجغ ثٝ ثّىٝ قٛز،٣ٔ فطز٢ ضضب٤ت احؿبؼ ٚ
 ٤ب ٔتجٛع ؾبظٔبٖ ث٥كتط ٞطچٝ ثٛزٖٔتؼٟس ثٝ ضا ػ٣ّٕ ٚ ٔثجت
 (Segaghati ٔغبِؼ١ ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ .ؾبظز٣ٔ فطاٞٓ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس

(Fard & Khalaj Asadi, 2011 تحم٥ك ٘تب٤ح.  زاضز ٔغبثمت 
 وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت ث٥ٗ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ

كٍبٜ ٥ٗ عج٥ؼ٣ ٔٙبثغ ٚ وكبٚضظ٢ زا٘  اع٥ٕٙبٖ ثب ذٛظؾتبٖ ضأ
 وٝ ٔؼٙب ثس٤ٗ ؛زاضز ٚخٛز زاض٢ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجت ١ضاثغ زضنس 95
 اٚ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ،قٛز ث٥كتط فطز قغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ لسض ٞط
وٝ  ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٞبپػٚٞف. ثطػىؽ ٚ قٛز٣ٔ ث٥كتط ٥٘ع

 افطاز. ٘سزاضضثطذٛ ٣اظ ؾلأت ٚ ػٕط عٛلا٘ ٣وبضوٙبٖ ضاض
اثتلا ثٝ  ٢ثطا ٢ٔؿبػس ١ظ٥ٔٙ ذٛز ؾبظٔبٖ ٚ قغُ اظ ٘بضاض٣
 اظ ٘بق٣ ضٚا٣٘ فكبضٞب٢ ٚ زاض٘س خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ٞب٣٢٘بضاحت

. اؾت وبضوٙبٖ خؿ٣ٕ ٞب٢ث٥ٕبض٢ اظ ثؿ٥بض٢ ػبُٔ وبض
ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز  ،ثبقس ضاض٣ ذٛز قغُ اظ فطز٢ وٝ ٍٞٙب٣ٔ

ٔؿئّٝ  ا٤ٗ .اؾت وٕتط اٚ خب٣٤ٚ خبثٝ ٥جتغ ٥عاٖتؼٟس زاضز ٚ ٔ
 زٞس٣ٔ افعا٤ف ضا آٖ ثبظزٜ ٚ وبٞف ضا ؾبظٔبٖ ٞع١ٙ٤

(mohammadeian et al., 2010). ٗٔغبِؼ١ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ ا٤  
(2005) Sikorska-Simmonsٚ (2006) Rileyٔغبثمت 

 ظ٤ط زض پ٥كٟٙبزٞب٣٤ آٔسٜزؾتٝ ث ٘تب٤ح ثٝ ػٙب٤ت ثٝ ،حبَ. زاضز
 :اؾت قسٜ آٚضزٜ

 ٚ حمٛق اظ وبضوٙبٖ ضضب٤ت پب٥٤ٗ ٥ٔعاٖ ثٝ تٛخٝ ثب .1
 زض ٚ افعا٤ف خٟت زض السأبت٣ وٝ قٛز٣ٔ پ٥كٟٙبز ٔعا٤ب

 تب ٥ٌطز نٛضت ٔعا٤ب ٚ حمٛق پطزاذت ػبُٔ ثٟجٛز ٘ت٥دٝ
 تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ افعا٤ف ٚ زٍِط٣ٔ ٔٛخجبت
  ؛قٛز فطاٞٓ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘

 ٔٙبؾت ضٚاثظ ثطلطاض٢ ثطا٢ فضب٣٤ قٛز٣ٔ پ٥كٟٙبز .2
 ا٤ٗ اظ. قٛز ا٤دبز وبضٞب زض تٙٛع ٚ قٛز فطاٞٓ وبضوٙبٖ ث٥ٗ

 ٤بثس،٣ٔ افعا٤ف ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت تٟٙب٘ٝ عط٤ك
  ؛قٛز وبؾتٝ وبض ٔحُ زض ضٚا٣٘ ٚ ضٚح٣ فكبضٞب٢ اظ ثّىٝ

 ٚ قغ٣ّ اضتمب٢ ٞب٢ظ٥ٔٙٝ ثب٤س( زا٘كٍبٜ) ؾبظٔبٖ .3
 ٔٙبؾت ضفب٣ٞ أىب٘بت ٔؿىٗ، ٔب٘ٙس) اؾبؾ٣ ٥٘بظٞب٢ تأ٥ٔٗ

 لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا ٞب آٖ ٕٞٛاضٜ ٚ ثج٥ٙس تساضن ضا(  غ٥طٜ ٚ
 ػٟس٠ اظ تٛا٘ٙس٣ٔ ثٟتط قغ٣ّ اضتمب٢ ثب وبضوٙبٖ ظ٤طا ؛زٞس

 ا٥ٙٔت احؿبؼ پ٥ف اظ ث٥ف ٚ ثطآ٤ٙس ذٛز اؾبؾ٣ ٥٘بظٞب٢
 ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت تٛا٘س٣ٔ اضتمب ؾ٥ؿتٓ ثٟجٛز. سوٙٙ ٣ٔ قغ٣ّ

 ؛زٞس افعا٤ف زا٘كٍبٜ ثٝ ضا وبضوٙبٖ تؼٟس ٘ت٥دٝ زض
 ؾبظٔب٣٘، تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت ث٥ٗ ١ضاثغ ثٝ تٛخٝ ثب .4

 ث٥كتط٢ ػٙب٤ت وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضضب٤ت ثٝ زقٛ ٣ٔ پ٥كٟٙبز
 ٔٙدط( زا٘كٍبٜ) ؾبظٔبٖ ثٝ آ٘بٖ تؼٟس افعا٤ف ثٝ تب قٛز
 قٛز؛

 زض ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضضب٤ت اضتجبط ثٝ تٛخٝ ثب .5
 ض٤عاٖثط٘بٔٝ ٚ اضقس ٔس٤طاٖ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز وبضوٙبٖ،
 زض ذٛظؾتبٖ ضا٥ٔٗ عج٥ؼ٣ ٔٙبثغ ٚ وكبٚضظ٢ زا٘كٍبٜ
 ٞب٢اضظـ ٚ اٞساف ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢اضظـ ٚ اٞساف عطاح٣
 .زاض٘س ٔجصَٚ لاظْ تٛخٝ وبضوٙبٖ
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