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  1404مدل توسعة دولت الكترونيك در ايران 

   2، غلامرضا معمارزاده1مهدي فقيهي

 ،هـاي اخيـر   انـداز در سـال   اهداف سند چشـم  به تناسب دولت الكترونيك با توجهي بي :چكيده
، وضعيت دولت الكترونيك با اهـداف و جايگـاهي   گرفته موجب شده است با وجود اقدامات انجام

ابعـاد   ةدر اين پژوهش بـا مطالع ـ  .متناسب نباشد، انداز در نظر گرفته شده است كه در سند چشم
بـه   ،دولت الكترونيك و شناسايي وضـعيت فعلـي دولـت الكترونيـك در كشـور      ةتوسعگوناگون 

پـژوهش پـيش رو   . شـود  پرداخته مي 1404شناسايي وضعيت مطلوب دولت الكترونيك در افق 
ـ   هـاي فنـي   چارچوب نظري سيستم كمك ر بهبدين منظو. روش آميخته را در پيش گرفته است

هـاي دولـت    مؤلفـه  ،تشكيل گروه كـانوني روش با استفاده از و اي  اجتماعي و مطالعات كتابخانه
در تمـام   يازهـا امت ينبالاتر از برخورداريبا  فرضي يآرمان كشور. الكترونيك شناسايي شده است

تـم   يـل عميق با خبرگـان و تحل  ةمصاحب يقاز طر و شود ساخته مي الكترونيك دولت هاي مؤلفه
ها نشان داد براي تحقق مـدل   نتايج و يافته .شود مقايسه و تحليل مي با آن كشور يفعل يتوضع

زيرسـاخت ارتبـاطي و   هـاي   مؤلفـه ويژه  به ،دولت الكترونيك مؤلفةهر شش بايد  1404در افق 
بيشترين اولويت  ،آمده از مدل دست بر اساس نتايج به. توسعه يابددسترسي به محتواي ديجيتال 

، در ادامـه  اختصـاص دارد زيرساخت ارتباطي  مؤلفةبه  ،دولت الكترونيك ةهاي توسع مؤلفهميان 
هـاي   مؤلفـه روش تحقق مـدل در هـر يـك از     ،تحليل تمروش بر اساس مصاحبه با مديران و 

  .دولت الكترونيك پيشنهاد شده است ةتوسع
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  مقدمه
نگـرش   ،منجـر شـود  سـازي دولـت الكترونيـك     يكي از عواملي كه ممكن است به شكست پياده

 انداز چشمبه تناسب دولت الكترونيك با اهداف سند  توجهي بي. به دولت الكترونيك استنادرست 
دولت الكترونيـك بـا اهـداف و     ةدر حوز گرفته موجب شده است اقدامات انجام ،هاي اخير در سال

جايگـاه   ،انـداز  چشمسند . متناسب نباشد ،در نظر گرفته شده است انداز چشمجايگاهي كه در سند 
بـراي   1404دولـت الكترونيـك در منطقـه را در افـق     تبـع آن،   بهاول علم و فناوري در منطقه و 
 براساسكه با مهلت محدود كمتر از يازده سال، ؛ اين در حالي است كشورمان در نظر گرفته است

 ةان در عرص ـايـر  ،داخلي ةمنتشرشد هاي المللي و گزارش نهادهاي معتبر بين ةآمارهاي منتشرشد
به همـين سـبب، در   ). 1392هاي مجلس،  مركز پژوهش( داردنهم قرار  ةدولت الكترونيك در رتب

بـراي  . انـداز هسـتيم   ة مدل دولت الكترونيك سازگار با اهداف سند چشمرائدنبال ا اين پژوهش به
و بر اسـاس آن  كرد شناسايي  را الكترونيك دولتتر اين موضوع، بايد ابعاد گوناگون  بررسي دقيق

از طريـق رويكردهـاي    ،دليـل تعـدد متغيرهـا    به ،پاسخگويي به مسئلة فوق. مدل دقيقي ارائه داد
كـارگيري   راه حل پيشنهادي اين پژوهش، بـه . پذير نيست نگر امكان گرايانه و جزئي معمول تقليل
هـاي   هدر اين پژوهش پـس از شناسـايي مؤلف ـ  . هاي فني ـ اجتماعي ـ بومي است   نظرية سيستم

منظور ارائة  هاي فني ـ اجتماعي ـ بومي، به   دولت الكترونيك با استفاده از چارچوب نظري سيستم
كشورهاي منطقه شناسايي  ،1404مدل وضعيت فعلي توسعة دولت الكترونيك و وضعيت در سال 

 ـ  و برخوردار از آرماني فرضي سپس با شناسايي كشور . شود مي ف بالاترين مقـادير در ابعـاد مختل
و در نظر گـرفتن   انداز چشمدولت الكترونيك، مدل دولت الكترونيك كشور با توجه به هدف سند 

در انتها با نظر مديران اجرايي، به بررسي روش تحقـق مـدل   . ها ارائه شود ها و محدوديت اولويت
جـذابيت نظـري و عملـي شـايان     بـا  توجه به مسئلة فوق و پژوهش دربارة آن، . شود پرداخته مي

منزلـة سيسـتم و    پژوهش پيش رو از لحاظ توجه بـه دولـت الكترونيـك بـه    . همراه استجهي تو
شمار  هاي فني ـ اجتماعي در تبيين سيستم دولت الكترونيك، بديع به  مندي از نظرية سيستم بهره
  . رود مي

  پژوهش ةپيشين
عمومي جبر فناورانـه، تقويـت،    هاي هشامل نظري ،عمومي ةدولت الكترونيك، چهار نظري ةدر حوز

 ـديـد  از ). 2006گارسـون،  (هاي فني اجتماعي وجود دارد  سيستم و سيستم جبـر فناورانـه،    ةنظري
دهـد و   است و با قدرتش جهان را از طرق مختلف تغيير مي ناپذير فناوري اطلاعات نيرويي توقف

 ةجامع«هايي همچون  ارهرواج استع. شود تغييرات دولت هم بخشي از تغييرات جهان محسوب مي
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در . هاي سطح نفوذ اين بـاور ميـان جوامـع اسـت     از جمله نشانه ،»عصر اطلاعات«و » اطلاعاتي
نظـر   در هابزارهـاي بشرسـاخت  سـاير  فناوري اطلاعـات را ابـزاري ماننـد     ،»تقويت ةنظري«مقابل 

نظـم قـدرت    شـود كـه تنهـا    فناوري اطلاعات طوري توسعه و مديريت مـي ديد، از اين . گيرد مي
تنهـا نظـم    اين نظريه، فناوري اطلاعات نه بر بنا). 2008كورسي ـ نوريس،  (موجود را تقويت كند 
امكـان   ،گـذارد  بلكه با كمك امكاناتي كه در اختيار مراجـع قـدرت مـي    ،ريزد پيشين را درهم نمي

نـاوري  هـاي ف  روش ،هـا  عمومي سيسـتم  ةدر نظري. آورد توسعه و بسط قدرت سنتي را فراهم مي
ها در طراحي سيسـتمي، عوامـل    سيستم ةبنابراين از ديد نظري. اطلاعاتي معادل كارآمدي هستند

 ـ  ،جبر فناورانـه  ةگرچه طرح نهايي برخلاف نظري؛ ترند فني از عوامل انساني مهم  ةواسـط  هتنهـا ب
  ). 2006گارسون، (شود  عوامل فني محقق نمي

فناوري اطلاعات با جبر فناورانـه و تـداوم    ةتوسع ،هاي فني اجتماعي سيستم ةبر اساس نظري
تـوان فنـاوري اطلاعـات را     طور كه مي شود، همان محدود نمي) تقويت ةنظري(ساختارهاي قدرت 
فنـاوري   .توان آن را راهي براي كمك به تمركزگرايـي يافـت   مي ،كار گرفت براي تمركززدايي به

 ـ منجر شود و هم بهتواند به تضعيف نياز به مشاركت  اطلاعات هم مي راهـي بـراي تقويـت     ةمثاب
مراتبـي   توانـد از سـاختارهاي طويـل سلسـله     فناوري اطلاعات مـي . مشاركت جامعه در امور باشد

تواند ايجاد ساختارهاي موقتي و مسطح را ممكـن   در عين حال فناوري اطلاعات مي .حمايت كند
كمـك فنـاوري اطلاعـات     هتواند ب ي، مشوددر واقع هر آنچه در ذهنيت طراح سيستم تصور . كند

هر چهار نظريه ). 2006گارسون، ( شود بنابراين تكثر طراحان به نتايج متنوع منجر مي، تحقق يابد
ميزان اعتقاد بـر جبـر فناورانـه و    . براي توجيه خود بر شواهدي عملي در دنياي واقعي تكيه دارند

 ـ  ،رانهكيد بر عوامل فناوأكيد بر عامل انساني در مقابل تأت عمـومي   هـاي  هعامل تمايز ميـان نظري
تواند كشورها را در مسير پيروي كوركورانه از  شناسي جبر فناورانه مي پيروي از روش. استمذكور 

هميشـه موفـق    ،هاي برتر اين نظريه از تبيين اينكه چرا فناوري. نهادهاي جهاني قدرت قرار دهد
كه  اي تواند تغييرات بنيادي تقويت نمي ةنظري. استهاي قبلي نيستند، ناتوان  به جايگزيني فناوري

  ). 2013براون ـ گارسون، (اند را توجيه كند  از فناوري اطلاعات منتج شده مندي با بهره
 ـ ةاجتمـاعي بـيش از هم ـ  ـ  هاي فني سيستم ةنظري هـا در   بـر راهبـري دگرگـوني    هـا  هنظري
هـاي اطلاعـاتي را    سيسـتم  ،هاي فنـي اجتمـاعي   سيستم ةنظري. كيد داردأريزي راهبردي ت برنامه

نفعان و پـذيرش جمعـي تغييـرات     انگيزش ذيبه گيرد كه  هاي انساني در نظر مي سيستم ةمثاب به
 ـ  به پژوهشاين از آنجا كه . نياز داردسازماني  مـدل دولـت الكترونيـك در حكمرانـي      ةدنبـال ارائ
دولت الكترونيكـي   اهميت بسياري دارد،ونيكي و نقش طراح يا طراحان دولت الكتراست مطلوب 

هاي دولت الكترونيكي يكي  به ابعاد اجتماعي پروژه توجهي بيداراي ابعاد فني و اجتماعي است و 
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از  ،)2006گارسـون،  ( رود شـمار مـي   بـه هاي دولـت الكترونيكـي در دنيـا     از دلايل شكست پروژه
  . است بهره بردهاجتماعي ـ  هاي فني چارچوب نظري سيستم
 ـطور  بهسيستم اطلاعاتي   ـ  ،گـذارد  مـي  ثيرأمستقيم بر دو بعد وظايف و فناوري ت ثيرات أامـا ت

از اهميت بسـياري برخـوردار اسـت و     ،اجزاي سيستم فني و اجتماعيساير اين تغييرات بر  ةثانوي
شـود   طـور كـه مشـاهده مـي     همان. داردسازي دولت الكترونيكي نيز به همان ميزان اهميت  پياده

با در نظر گرفتن بوم كـه  . بندي كرد چهار بخش طبقهبه توان  اجزاي سيستم فني اجتماعي را مي
  .)2002هلمن، (را ترسيم كرد  1شكل توان  مياجتماعي است، ـ محيط سيستم فني  ةدهند نشان
  

  
  بوميـ  اجزاي سيستم فني اجتماعي .1شكل 

  2006 ،و ويت ورث 2002 ،هلمن ؛2006ن، گارسو :منبع
  

اين نظريه بدين سـمت پـيش رفـت كـه      ،هاي فني اجتماعي سيستم ةنظري ةدر جريان توسع
مفـاهيمي   ،هـاي تعامـل انسـان و رايانـه     جنبـه . رايانه را نيز دربرگيـرد  ،هايي از تعامل انسان جنبه
هـاي كـاربردي و رايـانش سـازماني را نيـز       در برنامه يشناسانه همچون توجه و كاربردپذير روان

 ــ   اين تحول به مفهوم فني. گيرد دربرمي عمـومي   ةاجتماعي منجر خواهد شد كه بر اساس نظري
. گيرد افزار شكل مي افزار منبعث از سخت نرم ةسيستم است كه بر جريان داد اي از گونه ،ها سيستم
   :)2006ورث،  ويت( مانند

   ؛افزاري كه بر جريان فيزيكي انرژي تكيه دارند سختهاي  سيستم .1
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افزاري تكيه  هاي سخت كه بر تبادل اطلاعات منبعث از سيستم يافزار هاي نرم سيستم .2
  ؛دندار

افـزار   هاي نـرم  از سيستمناشي تبادلات معنايي از هاي واسط انسان و رايانه كه  سيستم .3
 ؛گيرند شكل مي

هـاي واسـط    تبادلات هنجاري سيستم ةني بر جامعاجتماعي كه مبتـ   هاي فني سيستم .4
عـدالتي شـكل    انصافي و بـي  ه با مسائلي چون بدگماني، بيهبراي مواج ،انسان و رايانه

   .اند گرفته
سـخت افـزار بـا الزامـات فيزيكـي و      . افزار وجود داشـته باشـد   تواند بدون سخت افزار نمي نرم

اسـتفادة  تبادلات و تعاملات اطلاعاتي انسـان و رايانـه،   . افزار با الزامات اطلاعاتي ارتباط دارد نرم
هـر سـطح از سـطح زيـرينش شـكل      . كنـد  فراهم مـي انسان اثربخش و كارآمد از رايانه را براي 

ترين سطح  سطح اجتماعي پيچيده. دهد گيرد و سپس ماهيتش ماهيت كل سيستم را تغيير مي مي
توانـد واحـد اجتمـاعي     بلكه هر واحد اجتمـاعي مـي   ،تنها سطح زيرين بيشتري دارد نه ؛ زيرااست

 . شكل دهد ي رابزرگتر

بعد فناوري، وظايف، ساختار و توان چهار  ميبراي سيستم دولت الكترونيك  1بر اساس شكل 
اجتمـاعي را در قالـب سـطوح    ـ   هـاي فنـي   سيسـتم  ةتوان روند توسع مي. نظر گرفت انسان را در

ايـن،  بـا وجـود   ). 2006ورث،  ويـت ( تصـور كـرد  و اجتماعي ) نيانسا(مكانيكي، اطلاعاتي، فردي 
بـر  . نظر گرفت توان از سطح مكانيكي تا سطح اجتماعي در دولت الكترونيك را مي ةسطوح توسع
 ،افـزاري  سـخت  ةوسـيل هر كنند و  ها از آن استفاده مي فناوري ابزاري است كه انسان ،اين اساس

افزار است كه سطح فنـاوري   افزار و نرم تركيبي از سخت فناوري است، اما فناوري اطلاعاتنوعي 
 1و انسـان رايانـه  سطح بالاتر از فناوري اطلاعات، سطح تعامل . دهد ميافزار ارتقا  ابزاري را با نرم

بـا  بيـان ديگـر   وجـود آمـده اسـت و بـه      شناسـي بـه   است كه از تركيب فناوري اطلاعات و روان
 ،در سطح آخر نيـز . بخشد اطلاعات، به اطلاعات معنا مي واردكردن عامل انسان به سطح فناوري

سـازند و بـه سـطح اجتمـاعي      افزار و عامـل انسـاني مـي    افزار، نرم ها جوامع برخط با سخت انسان
نتيجـة آن بـه   نظـر بگيـريم،    اگر دو سطح اول را فني و دو سطح بالاتر را اجتماعي در. رسند مي

  ). 2006ورس،  ويت(شود  منجر مياجتماعي ـ  سيستم فني
هـاي   نگاهي هم بـه سيسـتم   اجتماعي كه نيمـ هاي فني   هاي مختلف سيستم مدل با بررسي

ايـن مـدل را نشـان     2شـكل  . توان در نظر گرفت اي زير را مي الگوي چهارلايه دارند،اطلاعاتي 
  . دهد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human-Computer interaction 
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تحقـق   بـراي را ها و محيط، توسعة صنعت و بالابردن سـواد ديجيتـال    عمومي، توسعة زيرساخت
  ). 2014حكومي، (حكمراني مطلوب در نظر گرفته است 

، »تـدوين مـدل ارزيـابي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      «زاده در پژوهشي بـا عنـوان    حنفي
آمادگي دولت و استفاده از خدمات دولـت   ةمؤلف ةدو دستبه دولت الكترونيك را  ةتوسع هاي مؤلفه
، »بازآفريني دولت در عصر اطلاعات«عنوان با اي  در مقاله .)1387زاده،  حنفي(كند  بندي مي دسته

هـاي   فنـاوري  ةعرض(عوامل فني  ،دولت الكترونيك در چارچوب حكمراني ةثر بر توسعؤعوامل م
، عوامل سياسـي، عوامـل   )شده كارگرفته ههاي ب كارگيري مناسب و پشتيباني از فناوري هبمناسب، 

، عوامـل  راهبـردي ، عوامـل  )سـالاري دولتـي   ميزان تمركز، رسميت و پيچيدگي ديوان(ساختاري 
ساختار حـاكم، تفكـر و   چون  يفرهنگي، عوامل نهادي و زيرساختي، عوامل انساني و ساير عوامل

  ). 1383زاهدي و يعقوبي، (نگرش مديريت در نظر گرفته شدند 
، »هـاي دولتـي   عوامل مؤثر بر كاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمان   «اي با عنوان  در مطالعه

دولت الكترونيك و اهميت هر يك از عوامل مشـخص شـده    بودن ناموفقعوامل كليدي موفق و 
ريـزي، نقـش مـديريت ارشـد و ظرفيـت       عوامل انساني، ساختاري، محيطي، ظرفيت برنامه. است
  ). 1384 عليدوستي،(شش دسته عواملي هستند كه در اين پژوهش به آنها توجه شده است  ،تغيير
هـا و   ين نتيجه گرفت كه ايجاد زيرسـاخت توان چن آمده مي دست وتحليل اطلاعات به تجزيه از

گسترده از خـدمات   ةاستفادبراي هاي مناسب  ايجاد زمينه ،اي و مخابراتي بسترهاي مناسب شبكه
ثر از ؤم ـ ةالكترونيكي، ايجاد انگيزه و تمايل در مديران و كاركنـان و آمـوزش آنهـا بـراي اسـتفاد     

سازي و  ها و تشكيلات دولتي براي پياده انهاي كلان سازم برنامه ةبايد سرلوح ،فناوري اطلاعات
المللي مخابرات در گزارشـي   بين ةاتحادي). 1387 كاظمي،(استقرار مناسب فناوري اطلاعات باشد 

سـازي دولـت    هاي پياده مؤلفه ،ابزار اجراي دولت الكترونيك ةسازي و جعب با عنوان چارچوب پياده
هـا و   تـرين سـطح آن زيرسـاخت    كرده است كه پاييناي معرفي  مدل لايهقالب الكترونيك را در 

  .)2009المللي مخابرات،  بين ةاتحادي(بالاترين سطح آن توانمندسازي افراد است 

  پژوهششناسي  روش
 ةعـد آميخت ـ از ب تنيده است، اكتشافي و درهم ةآميخته و از نوع آميخت ،اين پژوهش از نظر رويكرد

گيري  ابزار اندازه مثابة بهدولت الكترونيك  ةبه تدوين ابعاد توسع ،پژوهش كيفياز طريق اكتشافي 
هـاي كيفـي حاصـل از تشـكيل      گردآوري و تحليل دادهپس از براي اين منظور . شود پرداخته مي
ابعـاد مـد نظـر بـراي      ،هـا  اين جنبه. شود ميبررسي تعيين و  هپديدهاي اصلي  جنبه ،گروه كانوني

مدل دولـت   ،ريزي رياضي د، سپس با استفاده از برنامهنشو ها منظور مي تدوين ابزار گردآوري داده
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نتايج مدل  ةپس از ارائ ،تنيده درهم ةعد آميختآيد و از ب دست مي به 1404الكترونيك ايران در افق 

دولت الكترونيك ايران با استفاده از  ةهاي كيفي حاصل از مصاحبه با مديران خبر داده به مديران،
درنهايت پس از تعيـين  . يابد اي اختصاص مي شمارههر مقوله به و شود  ميبندي  مقوله ،كدگذاري

   .شود ميبه توصيف آنها پرداخته  ،ها فراواني هر يك از مقوله
 فـاز چهـار  طـي  پـژوهش  . كاربردي استاز نوع ، كننده استفاده اناين پژوهش از نظر مخاطب

اجتمـاعي   ـ ـ الكترونيك در قالب سيسـتم فنـي  اول به شناسايي دولت  فاز .اجرا شده استاصلي 
برخـورداري  انداز با  سند چشممنطقة ساختن كشور فرضي آرماني در پس از در فاز دوم . پردازد مي

شود  به تحليل جايگاه فعلي كشور پرداخته مي ،ها در تمام ابعاد دولت الكترونيك شاخص از بيشينة
كه  شود ارائه مي يك متناسب با حكمراني مطلوبدولت الكترون ةمدل مناسب توسع ،و در فاز سوم

ويژه تحقـق جايگـاه اول علـم و فنـاوري منطقـه بـا توجـه بـه          انداز و به همان اهداف سند چشم
انـدركاران    عميـق بـا مـديران و دسـت     ةمصاحبطي در فاز چهارم . استها  ها و محدوديت اولويت
هاي الگوي  هاي دولت الكترونيك در لايه مؤلفهبراي شناسايي . شود مدل تحليل ارائه مي ،اجرايي

بـراي  . گـروه كـانوني اسـتفاده شـد    روش از مطالعات پيشـين و   ،بوميـ   اجتماعيـ   سيستم فني
ـ   اجتمـاعي  ـ  سيسـتم فنـي   منزلـة  بـه هاي دولت الكترونيك  مؤلفههاي مربوط به  آوري داده جمع
هـا از   هـا و اولويـت   شناسايي محـدوديت ي برا .بهره برده شد هاي آرشيوي از مطالعات داده ،بومي
پس از شناسـايي دولـت الكترونيـك در    . هاي زماني آرشيوي و نظر پانل خبرگان استفاده شد داده

المللي مرتبط بـا   هاي بين شاخص ةبومي و انجام مطالعات در زمينـ   اجتماعيـ   قالب سيستم فني
المللـي مخـابرات،    بـين اتحادية متحد،  سازمان مللتوسعة  ةشامل برنام ،دولت الكترونيك ةتوسع

نتايج مطالعات به گـروه كـانوني، در نهايـت     ةو ارائ CID1 و مجمع جهاني اقتصاد، دانشگاه واسدا
بـه   انتخـاب شـدند؛   هاي آرشيوي مرتبط بر اساس نظر اعضاي گـروه  هاي هر سطح و داده مؤلفه

هـاي آرشـيوي آن بـراي اغلـب      دادهو باشـد   مؤلفـه ها بهترين معرف هـر   نحوي كه داده يا داده
  . باشد كشورهاي منطقه موجود

  : اند از در چهار سطوح مذكور عبارت شده هاي آرشيوي انتخاب داده
   ؛)سازمان ملل متحد ةمنتشرشد( زيرساخت فني و ارتباطي: سطح فناوري −
  ؛)سازمان ملل متحد ةمنتشرشد( آنلاينخدمات : سطح وظايف −
و دسترسي بـه محتـواي   ) سازمان ملل متحدة منتشرشد(ي انسان ةسرماي: سطح انساني −

   ؛)مجمع جهاني اقتصاد ةمنتشرشد(ديجيتال 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Center for International Development (CID) 
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 گـذاري  وكار و نوآوري و محيط سياسي و مقررات محيط كسب: بوميـ  سطح اجتماعي −
  ). مجمع جهاني اقتصادشدة منتشر (
 بـاز هـاي   داده ،دولـت مبتني بر  ةشد هاي بررسي هاي مطرح در مدل ذكر است شاخصشايان 
پلت فرم و مشـاركت بخـش خصوصـي و مـردم در     دولت،  ،باز هاي دولتي و داده شوند شمرده مي

هـاي، محـيط    زيرشـاخص  مـد نظـر قـراردادن    توان بـه  جمله ميآن كه از  اند خدمات دولتي ةارائ
 روش كمـك  بـه سـازي   مـدل  .وكار و نوآوري و محيط سياسي و تنظيم مقررات اشاره كـرد  كسب
از تحليل  ،و براي تحليل نتايج و چگونگي دستيابي به نتايج مدل گرفتريزي رياضي انجام  برنامه

  . شد بهره بردهساختاريافته با مديران  هاي نيمه از مصاحبه پستم 
 ةتوسـع  انـداز  چشـم سـند   ةساختن كشور آرماني، كشـورهاي منطق ـ  مرحلةپژوهش در  ةجامع

 شـده  در اين پژوهش از سرشماري استفادهتني است گف. شود را شامل ميجمهوري اسلامي ايران 
، اطلاعـات  2012سازمان ملل در سـال   ةبر اساس اطلاعات منتشرشد. و نمونه برابر جامعه است

شـامل ميـزان و كيفيـت خـدمات      ،دولت الكترونيك ةگان ششهاي  مربوط به سه سنجه از سنجه
كشـور منطقـه اعـلام شـده اسـت و       19آنلاين، ارتباطات راه دور و قابليت نيروي انساني بـراي  

گذاري فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و    ديگر شامل محيط سياسي و مقررات ةاطلاعات سه سنج
 23نيز مجمع جهاني اقتصاد براي را وكار و نوآوري و دسترسي به محتواي ديجيتالي  محيط كسب

كشـور   19 ةسـنج  بـر منطبـق  كشورها  يبرخ ،يزشتوجه به ر با. استكرده كشور منطقه منتشر 
   .دنهست يكدولت الكترون يها مقدار در تمام سنجه يدارا

و در  دوم فـاز هاي دولت الكترونيـك در   مؤلفهبراي شناسايي پژوهش ساختن مدل  ةدر مرحل
گـروه كـانوني    ،بـراي حـل مـدل    ،ها در فاز سـوم  مؤلفههاي  ها و محدوديت تعيين اولويت ةمرحل

نفـر از  را نُه اين گروه . گيري هدفمند انتخاب شدند اساس نمونه اعضاي اين گروه بر. تشكيل شد
ت دولت با رعايت شرط حـداقل مـدرك   ئهي يدولت الكترونيك عضو كارگروه فاوا ةخبرگان حوز

پنج نفر از خبرگان . اند شكل دادهدولت الكترونيك  ةكار در حوز ةسال سابق 10كارشناسي ارشد و 
و دارنـدة رتبـة علمـي     مرتبط با فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   هاي  ت علمي در رشتهئعضو هي

   .داشتندارشد  كارشناسرتبة علمي  ديگر چهار نفردكتراي تخصصي و 
شـامل  (ي آمـار  ةبا جامع ،برفي ةگيري گلول روش نمونه كمك به ،تحليل نتايج مدل ةدر مرحل

در وزارت  ر از ايـن افـراد  نف ـپـنج  . عمـل آمـد   مصاحبه به) اجرايي كلان نفر از مديران سطوح 10
نفـر در سـازمان نظـام    دو مركز ملي فضـاي مجـازي و   در نفر سه  ارتباطات و فناوري اطلاعات،

     . اشتغال دارنداي  صنفي رايانه
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بـر   از ادبيات موضـوع و كاررفته در ساخت مدل تحليل پژوهش  ي بهها از آنجا كه تمام سنجه

، از انـد  استخراج شـده دولت الكترونيك  ةخبرگان حوز ازمتشكل  نظر اعضاي گروه كانونيِ اساس
هـاي آرشـيوي اسـتفاده شـده      ها هم با توجه به اينكـه از داده  پايايي سنجه. روايي برخوردار است

  . شود ييد ميأت ،است
، از روش پايايي بازآزمـايي و روش توافـق درون   شده انجام هاي مصاحبه پايايي ةمحاسب براي

براي محاسبة پايايي بازآزمون، دو مصاحبه انتخاب شد و پژوهشـگر  . تموضوعي استفاده شده اس
 برابر تعداد كل كدها در اين فاصلة زماني. هريك از آنها را در فاصلة زماني ده روز كدگذاري كرد

ها در اين دو زمان برابر  و تعداد كل مخالفت 45بين كدها در دو زمان برابر   كد، تعداد توافق 101
 آمـد دسـت   درصد بـه  89پژوهش  اين در گرفته انجام هاي مصاحبه بازآزمون پايايي .بوده است 19
  .)1996كاوله، (شود  ييد ميأاست، پايايي بازآزمون ت 60بيشتر از  چونكه 

موضـوعي دو كدگـذار، از همكـار     بـه روش توافـق درون   مصـاحبه  پايـايي  ةمحاسـب  بـراي 
دو بدين ترتيب كه پس از آمـوزش در خصـوص روش كدگـذاري،    پژوهشگري كمك گرفته شد؛ 

پايـايي بـين   . طور همزمان توسط محقق و شـخص دوم بـار ديگـر كدگـذاري شـدند      مصاحبه به
بيشـتر اسـت، پايـايي بـازآزمون تأييـد      ) 80(دست آمد و چون از مقدار استاندارد  به 85كدگذاران 

  ). 1996كاوله، (شود  مي
در مطالعـات  . تواند هدف مطالعه را بسـنجد  است كه روش مد نظر ميمعناي ميزاني  روايي به

كيفي، روايي به ميزاني اشاره دارد كه مشاهدة پژوهشگر توانسـته اسـت پديـدة مـورد مطالعـه را      
نتايج حاصل از مدل كه برمبناي روش علمي  ،با توجه به اينكه در پژوهش پيش رو. انعكاس دهد

ت آمده بود، محورهاي مصاحبه در نظر گرفتـه شـدند، روايـي    دس براي پاسخ به سؤال پژوهش به
  . رسد اين پژوهش به تأييد مي

  ها وتحليل داده تجزيه
هـاي   پـس از تحليـل   ،دولـت الكترونيـك   ةبراي تحليل اطلاعات و شناسايي مدل مطلوب توسع

به  سپس .استفاده شده استافزار متلب  نسخة هفدهم نرم در ريزي خطي روش برنامهاز  ،توصيفي
 بـر اسـاس نظـر    1404دولت الكترونيك در افق  ةهاي حاصل از وضعيت توسع داده تحليل كيفي

كمـك   پـژوهش بـه   هـاي  مصـاحبه  از حاصل اطلاعات. شود مي پرداختهعميق  ةمديران و مصاحب
ها بررسي و كدگذاري شد و  متن مصاحبه اي كه ابتدا گونه ؛ بهندوتحليل شد روش تحليل تم تجزيه

  . كاررفته در پژوهش استخراج شدند طريق مفاهيم متنوع به از اين
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 ـ دست براي به سـازي دولـت    رياضـي دولـت الكترونيـك ، تـابع خطـي بيشـينه       ةآوردن معادل
درونـي كـه محـدوديتي      شـود، محـدوديت   گانه نوشته مـي  هاي شش الكترونيك بر اساس سنجه

به اين صـورت   شود؛ ميبخش فناوري اطلاعات كشور مشخص  ةبر اساس بودج ،اي است بودجه
بر اساس تخمين  ،92تا  81هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور از سالة كه با توجه به بودج
شـود و ضـريب    بينـي مـي   پـيش  1404فناوري اطلاعـات و ارتباطـات سـال     ةبهترين خط، بودج

هـاي   محـدوديت . شـود  مي مشخص) ژيكهاي تكنولو ضريب(ها  در محدوديت صميممتغيرهاي ت
ميزان فعلـي  ها،  حد پايين مؤلفه ؛ به اين صورت كهآيد دست مي بهاز اطلاعات كشور آرماني ديگر 
هاي دولت الكترونيك  لفهؤم ةهم چون براي و شود در نظر گرفته ميهاي دولت الكترونيك  مؤلفه

 1هـا   مؤلفـه حد بالاي ، شده استبيني  پيش) 1عدد (بالاترين ميزان  1404كشور آرماني در سال 
  . شود ميدر نظر گرفته 

 .شده اسـت  برده  بهره خبرگان از نظر ،ها وجود دارد مؤلفههايي كه بين  براي تبيين محدوديت
، )17 نسـخة ( افـزار متلـب   نـرم  درهـا   مؤلفـه با تشكيل ماتريس معادلات و تبيين حد بالا و پايين 

 ،افـزار  نـرم  كمـك  بـه سـپس  . آيد دست مي ادير مطلوب مدل بهشود و مق دستگاه معادلات حل مي
مـدل   ،عميـق بـا مـديران اجرايـي     ةمصاحباز طريق شود و در نهايت  تحليل حساسيت انجام مي

بـا  تـم   تحليل روش از ،اين پژوهش نتايج حاصل از مدلبراي تحليل . خواهد شدمطلوب تحليل 
در . هاي مصاحبه نيز بستگي بـه هـدف مطالعـه دارد    تعداد نمونه. ابزار مصاحبه استفاده شده است

پس . ده نمونه براي مصاحبه انتخاب شده است ،اين پژوهش با توجه به زمان و منابع در دسترس
شده به  از مصاحبة دهم، محقق تشخيص داد به مصاحبة بيشتري نياز نيست و اطلاعات گردآوري

  .اشباع رسيده است
هـر مصـاحبه   براي  .و با سه پارامتر انجام گرفته است كدگذاري اين پژوهش به روش دستي

در نظـر گرفتـه   ف وعدد و هـم حـر  شونده نيز هم  براي سازمان مصاحبهو  اختصاص يافتعددي 
براي تشخيص  كه شود ميمشخص ) دو عدد و يك حرف(؛ بدين ترتيب هر كد با سه شناسه شد

شناسـة حرفـي    بـا  مديران وزارت ارتباطـات . گيرند اعداد از يكديگر، حروف ميان دو عدد قرار مي
ICT با شناسة، مديران مركز ملي فضاي مجازي CYB با شناسـة   و مديران سازمان نظام صنفي

PRV اند شده مشخص .   
دسـت   صـورت زيـر بـه    دولت الكترونيك بـه  ةبر اساس آنچه در بالا شرح داده شد تابع توسع

  :آيد مي
ܧ	ݔܽܯ  )1 − ݒ݋ܩ = 	ܺ + ܻ + ܼ + ܷ + ܸ +ܹ 

2( ܺ  زيرساخت فني و ارتباطي =
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3( ܻ = انساني  ةسرماي  

4( ܼ  خدمات آنلاين =

5( ܷ  محيط سياسي و تنظيم مقررات فناوري اطلاعات و ارتباطات =
ܸوكار و نوآوري فناوري اطلاعات و ارتباطات محيط كسب )6 = 

7( ܹ  دسترسي به محتواي ديجيتالي =
ܧ )8 − 	ݒ݋ܩ = دولت الكترونيكتوسعة تابع  

هاي دولـت   مؤلفههاي زير بر  ، محدوديتخبرگان از نظر اعضاي پانل گيري بر اساس ميانگين
  . الكترونيك حاكم است

X ≤ 7/0 W X ≤ 3/1 VX ≤ 2/1 UX ≤ 8/0 Z X ≤ 9/0 Y 
Z ≤ 3/1 U Y ≤ 9/0 WY ≤ 85/0 VY ≤ 95/0 U Y ≤ 9/0 Z 
V ≤ 8/0 W U ≤ 9/0  WU ≤ 1/1 VZ ≤ 1/1 W Z ≤ 15/1 V 

  :به اين ترتيب معادلات زير را خواهيم داشت

X - 3/1 V ≤ 0 X - 2/1 U ≤ 0X - 8/0 Z ≤ 0 X - 9/0 Y ≤ 0
Y - 85/0 V ≤ 0 Y - 95/0 U ≤ 0Y - 9/0 Z ≤0X - 7/0 W ≤ 0
Z - 1/1 W ≤0 Z - 15/1 V ≤ 0Z - 3/1 U ≤ 0Y - 9/0 W ≤ 0

V - 8/0 W ≤0 U - 9/0 W ≤0 U - 1/1 V ≤ 0 

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه كـل       ةاي با توجه به وضعيت رشد بودج بودجهمحدوديت 
با توجـه  . شود نوشته مي ،هاي دولت الكترونيك مؤلفهثير آن بر أكشور و ت ةاعتبارات عمومي بودج
هـاي   فناوري اطلاعات و ارتباطات به كل اعتبارات عمومي كشـور در سـال   ةبه ميزان رشد بودج

فناوري اطلاعات و ارتباطات از كل اعتبارات عمـومي كشـور، ايـن     ةگذشته و تخمين سهم بودج
 )در نظر گرفته شـده اسـت   سال اول ،81آمار سال ( 1404سهم با استفاده از سري زماني در افق 

   . رسد ميدرصد  624/1به  ،زيرهاي  و معادله 3بر اساس شكل 

=Y )1 ةرابط 051 /0 X - 98/69 	=	 604 /71 - 98/69 = 624/ 1  
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اي بـه كـل اعتبـارات عمـومي      ثير ميزان رشد بودجهأاي با توجه به ت محدوديت بودجه ةمعادل
 در تصـميم  متغيرهـاي  ضرايب پيداكردن و الكترونيك دولت هاي مؤلفهاز  يكبر رشد هر  بودجه

  . آيد دست مي به 2رابطة ) ضرايب تكنولوژيك( ها محدوديت

624/0 )2رابطة  	X+	 711/0 	Y	+ 134/0 	Z+ 7/0 U+ 05/1 V+ 124/0 W	൑	 624/1  

به شـرح   Linprogمتلب و  هايافزار ريزي خطي با استفاده از نرم مدل برنامهنتايج حاصل از 
  :زير است

1( ܺ = 56/0  

2( 91/0ܻ =
3( 7519/0 ܼ =
4( 73/0 ܷ =
5( 7837/0 ܸ =
6( 9152/0 ܹ =
ܧ5885/4 )7 − ݒ݋ܩ =

  پژوهش هاي يافته
 1404و  1392هـاي   هاي مرتبط با وضعيت دولت الكترونيـك در سـال   يافته ةخلاص 1در جدول 

  . آورده شده است
  1404دولت الكترونيك در سال  هاي مؤلفه .1 جدول

  1392ايران  1404ايران   
  26/0  56/0 زيرساخت ارتباطي

  49/0  75/0 خدمات آنلاين
  71/0  91/0 انساني ةسرماي

  53/0  73/0 گذاري محيط سياسي و مقررات
  57/0  78/0 وكار و نوآوري محيط كسب

  63/0  92/0 دسترسي به محتواي ديجيتالي
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. شـوند  دار ميااند، معن انتخاب شده هايي كه قبلاً ها با مروري بر شاخص از يافتهيك هر  مقدار

ي رسيدن امتيـاز ايـران   امعن در شاخص زيرساخت ارتباطي به 56/0ميزان رسيدن به  ،نمونه براي
از سازمان ملل متحـد اسـت كـه     ةشرشدتدر شاخص زيرساخت فني و ارتباطي منمقدار مذكور به 

 باند ميانگين حسابي سه زيرشاخص ضريب نفوذ تلفن ثابت، تلفن سيار و دسترسي به اينترنت پهن
 1392دولت الكترونيك را از سال  ةهاي توسع مؤلفهشيب خطوط حركت  ،3 شكل. آيد دست مي به
  .دهد نشان مي 1404تا 

  
  

  
  1404تا  1392دولت الكترونيك از سال  ةهاي توسع مؤلفهشيب خطوط حركت  .3شكل 

  
هـاي وضـعيت دولـت     ، بيشـترين شـيب خـط مؤلفـه    3و شكل  1با توجه به اطلاعات جدول 

هاي دسترسـي   به زيرساخت ارتباطي و پس از آن به مؤلفه 1404ايران و  1392الكترونيك ايران 
وكار و نوآوري، محيط سياسـي   خدمات آنلاين، محيط كسب. به محتواي ديجيتالي اختصاص دارد

  . هاي بعدي قرار دارند گذاري و سرماية انساني، در رتبه و مقررات
هـاي پيشـنهادي هريـك از     اولويـت  ،شـده  بر اساس مصاحبه با مديران و تحليـل تـم انجـام   

هـاي حاصـل از    يافتـه  ةخلاص ـ 2در جدول . دولت الكترونيك آورده شده است ةهاي توسع مؤلفه
  . چگونگي دستيابي به مدل با ذكر اولويت آورده شده است دربارةنظران  عميق با صاحب ةمصاحب
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  بي به مدلهاي حاصل از تحليل تم در موضوع چگونگي دستيا يافته ةخلاص. 2جدول 

زيرساخت فني و 
 ارتباطي

  ها  ترتيب اولويت
  افزايش كيفيت و كاهش قيمت خدمات ارتباطي. 1
  تلفن همراه سوم و چهارمنسل  ةتوسع. 2
  الملل افزايش پهناي باند اينترنت بين. 3
  فيبر نوري تا منازل ةثر پروژؤجراي م. 4
  شبكه ملي اطلاعات ةتوسع. 4
 توسعة تلفن ثابت. 5

به محتواي  دسترسي
 ديجيتال

  ها  ترتيب اولويت
   خريد ترافيك از توليدكنندگان محتوا به جاي فروش پهناي باند به آنها. 1
  اجراي فيلترينگ هوشمند و هدفمند. 1
  هاي داخلي OTT ةو حمايت از ايجاد و توسع IPTVتوسعة . 2
  هاي تحويل محتوا داخلي و شبكه ةمراكز داد ةتوسع. 2
 هاي مجازي داخلي شبكه ةتوسع. 3

دسترسي به خدمات 
 آنلاين

   ها ترتيب اولويت
  خدمات الكترونيك كشور ةتوليد و عرض ةتصويب نقش. 1
  خدمات دولت الكترونيكي ةدهند سازي دفاتر ارائه تجميع و يكپارچه. 1
  خدمات دولت الكترونيك از درگاه الكترونيكي واحد به مردم  ةارائ. 2
 خدمات متنوع و گسترش پوشش خدمات الكترونيكي در كشور ةارائ. 3

 انساني ةسرماي

  ها ترتيب اولويت
سـازي اسـتفاده از فنـاوري     آموزش عمومي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و فرهنـگ    ةتوسع. 1

  ها  اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه و سازمان
  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  بازنگري در محتواي درسي رشته. 1
  محور فناوري اطلاعات و ارتباطات آموزش مهارت ةتوسع. 2
 فناوري اطلاعات و ارتباطات پژوهشگران بخشبه  ها پژوهشسازي  آموزش تجاري. 3

محيط سياسي و 
 گذاري مقررات

   ها ترتيب اولويت
  گذاري و اجرايي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور سياستبخشي به ساختار  انسجام. 1
  فناوري اطلاعات و ارتباطات ةروزرساني قوانين فعلي حوز هاي قانوني و بهخلأپركردن . 1
  فناوري اطلاعات و ارتباطات كشورحوزة  رگولاتور ساختارتجديد . 2
  ارتباطاتفناوري اطلاعات و حوزة تسهيل شرايط عقد قراردادهاي دولتي . 3
 افزار مالكيت معنوي نرم ةاتخاذ سياست مشخص در زمين. 4

وكار و  محيط كسب
 نوآوري

   ها ترتيب اولويت
  گذاري خطرپذير در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات حمايت از سرمايه. 1
  حمايت از تحقيق و توسعه در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات. 1
  دسترسي ةايران از لايرفع انحصار شركت مخابرات . 1
  بنيان بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات  هاي دانش حمايت از شركت. 2
  الملل مين پهناي باند اينترنت بينأرفع انحصار شركت زيرساخت از ت. 2
 تعيين تكليف متولي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات. 3
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  و پيشنهادها گيري نتيجه
دولـت   ةسازمان ملـل متحـد كـه در آن شـاخص توسـع      ةتوسع ةاز تحقيق برنامپژوهش نتايج اين 

 آيـد،  دست مـي  به انساني و خدمات آنلاين ةسه زيرشاخص زيرساخت ارتباطي، سرماي ازالكترونيكي 
سـه   بـه تقويـت   توصـيه شـده اسـت    كشورهاي در حال توسـعه  به در تحقيق مذكور. تر است كامل

در هـاي پـژوهش    يافتـه . بپردازنـد مات آنلايـن  زيرساخت ارتباطي، سرماية انساني و خدزيرشاخص 
گـذاري فنـاوري    كار مطالعاتي مجمع جهاني اقتصاد كه در آن محـيط سياسـي و مقـررات    مقايسه با

اير س ـوكار و نـوآوري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در كنـار       اطلاعات و ارتباطات و محيط كسب
همچنين بر اسـاس  . يز همين وضعيت را دارددولت الكترونيكي بودند، ن ةاز الزامات توسع ،ها شاخص
 ـ  ةسازي و جعب هاي گزارش راهنماي پياده توصيه المللـي   بـين  ةابزار اجراي دولت الكترونيكـي اتحادي

هاي ارتبـاطي اغلـب كشـورهاي در حـال توسـعه،       مخابرات، با توجه به وضعيت نامساعد زيرساخت
هـاي   يافتـه  ةكننـد  تكميـل  پـژوهش، ايـن   ةنتيج. بيشترين اقدامات بايد در اين بخش صورت گيرد

تـوان   مـي  ،هاي پـژوهش در شـش بعـد دولـت الكترونيـك      به يافتهنگاهي با . گزارش مذكور است
هـاي   مقادير شاخص از آنجاكه. در نظر گرفتبراي تحقق مدل دولت الكترونيك ايران  هاييپيشنهاد

بـا   1404 زيرساخت فني و ارتباطي و دسترسي بـه محتـواي ديجيتـال و خـدمات آنلايـن در افـق      
هـا صـورت    اين شـاخص  ةتوسعبيشتري براي  اقداماتوضعيت فعلي كشور فاصلة زيادي دارند، بايد 

دولـت   ةعمراحـل توس ـ ماندگي، بايد  ضمن جبران عقب ،انداز اهداف سند چشمبراي رسيدن به . گيرد
هـاي ضـريب نفـوذ     مؤلفـه شاخص زيرسـاخت ارتبـاطي از   . كردطي با شتاب بيشتري  را الكترونيك

 ، امـا شـده اسـت  ايجـاد  رايانه باند، تلفن ثابت و تلفن همراه و ضريب نفوذ دسترسي به  اينترنت پهن
در دستور كار قرار ها  لفهؤمتوسعة  منظور هاي مناسبي به ريزي شود برنامه پيشنهاد ميآنها براي بهبود 

سـيم   بـي  و سـيم با شامل ضريب نفوذ اينترنت  ،باند با توجه به اينكه ضريب نفوذ اينترنت پهن. گيرد
ضريب نفوذ اينترنت در هر سه بخش  ةتوسع براي است، بايداعم از وايمكس و اينترنت تلفن همراه 

ارتباطـات، شـامل    وكـار و نـوآوري فنـاوري اطلاعـات و     شـاخص محـيط كسـب   . ريزي شود برنامه
پـذير، ميـزان    هـاي ريسـك   گذاري سرمايه دسترسي به، فناوريميزان دسترسي به آخرين  هاي مؤلفه

براي شـروع  مناسب هاي  وكار، رويه لازم براي شروع كسب زمانكلي ماليات متناسب با درصد سود، 
براي بهبـود  . است هاي پيشرفته توسط دولت مين فناوريأو ت ةوكار، ميزان رقابت محلي و تهي كسب

گـذاري خطـر    ها و اقدامات دولت در جهت حمايت از سـرمايه  سياستشود  ميپيشنهاد  ،اين شاخص
 تشـويقي قوانين ماليـاتي و قـراردادي    ،در كنار اين موارد. وكار توسعه يابد پذير و بهبود محيط كسب

كلي رقابـت در كشـور و    ةكنند تنظيم در جايگاهشوراي رقابت . منظور شودوكار  براي صاحبان كسب
وظـايف   ،تخصصي بخـش فنـاوري اطلاعـات    رگولاتور منزلة بهكميسيون تنظيم مقررات ارتباطات 

  . صورت جدي پيگيري كنند موضوع تنظيم رقابت در اين بخش را به بايددارند كه  برعهدهسنگيني 
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