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  چكيده
. هدف از تحقيق حاضر بررسي ارتباط احتمالي هوش هيجاني مربيان با خودسودمندي و اضطراب رقابتي ورزشكاران است

تنيس روي نوجوانان  مسابقات قهرماني جوانان وكننده در  همة بازيكنان و مربيان شركتهاي تحقيق پيش رو  آزمودني
 15/39 ± 96/10مربي با ميانگين سني  30سال و  05/15 ± 28/2ورزشكار با ميانگين سني  120(ن كشور ميز بانوا

حالتي -و پرسشنامة اضطراب رقابتي) 1982(شرر و همكاران   ورزشكاران، پرسشنامة خودسودمندي عمومي. بودند) سال
)CSAI-2 ( مارتنز)سشنامة هوش هيجاني برادبري و گريوز را تكميل و مربيان هر دو ردة جوانان و نوجوانان، پر) 1990

 16وسيلة نسخة  به 05/0ضريب همبستگي پيرسون در سطح معناداري از با استفاده شده  آوري جمع هاي داده .كردند
غير از خودآگاهي و  هاي هوش هيجاني به هاي تحقيق نشان داد كه همة مؤلفه يافته. بررسي شد SPSSافزار  نرم

همچنين . احساس خودسودمندي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور ارتباط معناداري دارد خودمديريتي با
. هاي هوش هيجاني با اضطراب رقابتي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور ارتباط معناداري دارند تمامي مؤلفه

شود و به  شناختي خود و ورزشكارانشان مي رسد هوش هيجاني موجب افزايش آگاهي مربيان از نيازهاي روان نظر مي به
شناختي لازم را براي مقابله با آنها شناسايي و  كند تا از وجود برخي مشكلات مطلع شوند و منابع روان آنان كمك مي

  .تقويت كنند
  
  

  هاي كليدي  واژه
  .احساس خودسودمندي، اضطراب رقابتي، بازيكنان نخبه، تنيس روي ميز، هوش هيجاني
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   مقدمه
هاي ورزشي است، در نتيجة ادراك ناهماهنگي بين تقاضاهاي محيطي استرس كه جزو جدانشدني رقابت

آيد كه ناتواني در ارائة پاسخ  وجود مي هاي فرد براي پاسخ دادن به آن تقاضاها در شرايطي به و توانايي
شود  و بدني ميخواهد داشت و در نتيجه موجب افزايش سطح اضطراب شناختي   مناسب، پيامد مهمي

. شودهاي ورزشي، اضطراب حالتي رقابتي ناميده مي هاي خاص رقابت اين اضطراب در موقعيت. )13(
، )19( كند اي عملكرد آنها را تسهيل مي كنند كه اضطراب تا اندازههرچند برخي ورزشكاران گزارش مي

دهد كه اضطراب تأثير مخربي بر عملكرد، لذت از تجربة ورزشي و احساس بيشتر تحقيقات نشان مي
شود بسياري از جوانان از تجربه كردن علاوه، اضطراب رقابتي سبب مي به. )35(سرخوشي دارد 

سطح بالاي اضطراب رقابتي . )11( گيري كننديافته خودداري ورزند يا از ورزش كناره هاي سازمان ورزش
اي ورزشي محسوب ه گذارد و عامل خطري براي آسيب در حين فعاليت بر سلامت جسماني نيز تأثير مي

بنابراين بررسي تأثير اضطراب بر عملكرد ورزشكاران و سعي در كاهش دادن آن اهميت . )34(شود  مي
  .)13(بسيار زيادي دارد 

صورت مستقيم يا  دهند كه ميزان خودسودمندي يك نفر به طالعات نشان مياز طرف ديگر، م
خودسودمندي، خودپندارة هر . )38،29(گذارد  غيرمستقيم از طريق ذهني و احساسي بر اجرا تأثير مي
هاي خود در زمينة انجام مؤثر تكاليف و برآورده  شخص از مجموعة باورها و انتظاراتش در مورد توانايي

هايش  باورهاي خودسودمندي قضاوت فرد دربارة مهارت). 9(شدن چيزي است كه بايد برآورده شود 
صورت  به. ها انجام دهد تواند با اين مهارت ميهاي فرد در مورد چيزي است كه  نيست، بلكه قضاوت
هاي كافي وجود داشته باشند، خودسودمندي اجراي طبيعي  هاي ضروري و محرك نظري، وقتي مهارت

هاي قابل دسترس ورزشكاران را افزايش و ميزان  خودسودمندي مهارت. )9(كند  بيني مي را پيش
بستگي مستقيم و معناداري با عملكرد خودسودمندي هم .)8(دهد  اضطراب رقابتي آنها را كاهش مي

وقتي افراد از خودسودمندي بالايي برخوردار باشند، . )12-14(ورزشكار و نتيجة اجراي مسابقه دارد 
عبور سادگي از سد موانع موفقيت  هاي پيچيده و شرايط سخت كنار بيايند و به توانند با پديده بهتر مي

  .خوبي ايفا كنند كرده و نقش خود را به
 آماتور ورزشكاران نخبه و  انسجام تيمي هوش هيجاني و ةمقايس در) 2012( شجاعي زاده و تقي 

ورزشكاران نخبه ارتباط  انسجام گروهي در كه بين هوش هيجاني و عنوان كردند تنيس روي ميز
ثيري روي انسجام تأسطح مهارت  و ديده نشد آماتورورزشكاران  ارتباط در دارد كه اين معناداري وجود
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هوش  مدي واارتباط خودكار«عنوان  تحقيقي با در) 1391( همكاران عبدلي و ).37( ندارد  تيمي
 مدي واارتباط معناداري بين خودكار عنوان كردند، »مردان گلباليست ليگ برتر عملكرد هيجاني با

معناداري  ةعملكرد رابط خودآگاهي با جز به هيجاني نيز هاي هوش لفهمؤ و ندارد هوش هيجاني وجود
نشان دادند اضطراب رقابتي در مقايسه با ساير عوامل رواني،  )1390( عطاردي و همكاران). 5( نداشت

و افزايش اضطراب در  داردهاي حركتي در شرايط مسابقه  تر و مؤثرتري در اجراي مهارت ارتباط عميق
ن بايد ضمن بررسي اضطراب ولائمربيان و مسرو  ازاين. شود رد آنان ميكاهش عملك موجببازيكنان 

نشان دادند  )1390( اصفهاني و قزل سفلو ).6( نندكرقابتي بين ورزشكاران نسبت به كاهش آن اقدام 
هاي دانشگاهي و باشگاهي  فوتساليست) علائم بدني، ذهني و اعتماد به نفس(كه بين اضطراب رقابتي 

مستقيمي بين اضطراب رقابتي و عملكرد در  ةهمچنين رابط. ي وجود داردتفاوت معنادار
در تحقيقي به بررسي تأثير رفتارهاي مربي بر ) 2004(روناين  ).1(هاي زن مشاهده شد  فوتساليست

ارتباط معنادار . پرداخت  و كارايي تيمي  پويايي تيمي، چگونگي تأثير رفتارهاي مربي بر انسجام تيمي
در طول فصل با ادراك آنان از سطوح   و كارايي تيمي  ادراك ورزشكاران از انسجام تيميمثبتي بين 

همچنين سطوح  بازخورد اطلاعات و رفتار آموزشي، دموكراتيك، حمايت اجتماعي، بازخورد مثبت و
ي در تحقيق) 2005(هلمبيك و آموروس ). 31( مربيان وجود داشت  آمرانه و رفتار تنبيه پايين از رفتار

كه ادراك  ندنشان داد »مربيان و انگيزش دروني ورزشكاران دانشگاهي ةشد رفتار ادراك«با عنوان 
به (هاي رهبري مربيان  رفتار ةهم. گذارد ثير ميتأورزشكاران از رفتار مربيان بر ميزان انگيزش آنها 

. داري داشتندامعن با اجزاي اصلي انگيزش دروني ورزشكاران ارتباط) استثناي رفتار حمايت اجتماعي
 رطور مستقيم و غيرمستقيم ب تواند به مربيان مي ةهاي رهبري دموكراتيك و آمران همچنين فقط سبك
ارتباط «اي با عنوان  در مطالعه) 1375(تجاري  .داري داشته باشداثير مثبت و معنتأانگيزش ورزشكاران 

هاي ملي كشتي ايران و  اعضاي تيم بين احساس خودسودمندي، اجراي كشتي و اضطراب رقابتي در بين
هاي كشتي، نتايج  مشاهده كرد كه ارتباط معناداري بين احساس خودسودمندي، اجراي مهارت ،»روسيه
  . )4( مسابقه وجود دارد اضطراب رقابتي قبل از و اجرا

اضطراب، تمركز، اعتماد به نفس، آمادگي  هاي رواني، مهارت ةبراي مقايس) 1996( همكاران و ميرز
نتايج حاكي از آن بود . سواركار انجام دادند ةزن و مرد نخبروي ورزشكاران  يتحقيق ،ذهني و انگيزش

كه ورزشكاران نخبه از ميزان كنترل اضطراب، تمركز، اعتماد به نفس و انگيزش بالاتري نسبت به 
 ةدر ادام. دشداري مشاهده ناها برخوردارند، ولي در مورد آمادگي ذهني بين دو گروه تفاوت معن غيرنخبه
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ها از كنترل اضطراب، تمركز و اعتماد به نفس  شود كه مردها نسبت به زن ياين تحقيق مشاهده م
ها و مردها وجود  داري بين زن اتفاوت معن ،ولي از نظر آمادگي ذهني و انگيزش ،بالاتري برخوردارند

  . )24( ندارد

كنند كه سطح بالاي احساس خودسودمندي و  هاي تحقيقي پيشنهاد مي در حالت عمومي، يافته
با توجه به اهميت هر دو مقولة اضطراب و . ح پايين اضطراب با اجراي مطلوب ورزشي همراستاستسط

يكي از عواملي كه . احساس خودسودمندي در حيطة ورزش، شناسايي عوامل مؤثر بر آنها، ضروري است
د، بحث گذار مي) ويژه در سطوح جوانان و نوجوانان به(تأثير زيادي بر ماهيت و كيفيت تجربة ورزشي 

توانند  يشناختي بالايي دارند، م هاي روان اظهار شده است مربياني كه مهارت. )14، 17(مربيگري است 
در اين راستا، هوش هيجاني . )25(اعتماد به نفس و احساس موفقيت ورزشكاران خود را توسعه دهند 

ويژه  شناختي است كه براساس تحقيقات مختلف بر موفقيت افراد و به هاي روان يكي از اين مهارت
رفت در حيطة كاري توصيه شده است كه مربيان ورزشي براي پيش. )32،7،6،2(مدرسان اثرگذار است 

  . )8(اي دهند  خود بايد به هوش هيجاني اهميت ويژه
، توانايي ارزيابي )شخصي هايي درون توانايي(هوش هيجاني توانايي ارزيابي و ابراز صحيح هيجان 

كارگيري  ها و توانايي به ، توانايي تنظيم مؤثر هيجان)شخصي هاي بين توانايي(ها در ديگران  هيجان
كه هوش هيجاني پاييني دارند، در  افرادي. )27(شود  مي احساسات براي هدايت رفتار در نظر گرفته

كارگيري احساسات براي  هاي هيجاني و توانايي به ارزيابي صحيح و ابراز هيجان، در تنظيم مؤثر تجربه
بر توسعة پايداري عاطفي بازيكنان، بايد آنان  عنوان رهبر علاوه مربي به. )39(هدايت رفتار مشكل دارند 

دهد كه ارزش دادن به ورزشكاران به تعهد بيشتر  تحقيقات نشان مي. را از نظر عاطفي نيز حمايت كند
برخلاف افرادي كه روابط ضعيفي با . )20(شود  مي مندي مربيان منجر آنان به تمرين و افزايش رضايت

برند و اضطراب  شوند، از ورزش لذت مي مربيان دارند، ورزشكاراني كه توسط مربي خود حمايت مي
  ).36،35(دهند  اندكي نشان مي

شود و  شناختي خود و ورزشكارانشان مي هوش هيجاني سبب افزايش آگاهي مربيان از نيازهاي روان
شناختي لازم را براي مقابله با  كند تا از وجود برخي مشكلات مطلع شوند و منابع روان به آنان كمك مي

ار باشد، نسبت به خود و يك مربي كه از سطح بالاي هوش هيجاني برخورد. آنها شناسايي و تقويت كنند
شناسد؛ از نقاط  هاي خود و ورزشكارانش را مي ها و ضعف فراگيرانش شناخت و آگاهي خوبي دارد و قوت

ها و  كند و در برطرف كردن ضعف ها در راستاي تمرين و آموزش بهتر استفاده مي قوت و توانمندي
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دنبال  دهد؛ با علاقه به شوق تمرين مي اين مربي چون انگيزشي بالا دارد، با شور و. ها كوشاست نقص
رود و نسبت به هر آنچه با تمرين و كسب نتيجة بهتر ارتباط دارد، تمايل نشان علوم كاربردي جديد مي

تواند عواطف و احساسات خود را كنترل كند  خوبي مي وي با كمك هوش هيجاني بالاي خود به. دهدمي
يك مدرس با هوش هيجاني بالا . اطف خود را مديريت كنندشود فراگيران نيز بتوانند عو و موجب مي

از آنجا كه . گذارد فهمد و به آن احترام مي واسطة حس همدلي كه دارد، احساس فراگيران را مي به
كند؛  برقرار مي  درستي با فراگيران ارتباط فردي قوي دارد، به هاي اجتماعي بالا و روابط بين مهارت

تواند  اين مربي مي .)6(برقراري ارتباط كلامي و غيركلامي مؤثر توانمند است شنوندة فعالي است و در 
بخش  كند؛ الهام او نقش رهبر را ايفا مي. بدهد بازخوردهاي مناسب را دريافت كند و به آنها پاسخ درست

پيوسته تقويت  را هاي هوش هيجاني خودقابليت آورد؛  وجود مي كند و تعهد به است؛ انگيزه ايجاد مي
با توجه به اينكه منابع  .)7(دهد  مي را تغيير هاي كاربردي خود كند و با توجه به نياز، راهكار مي

صورت ويژه عبارتند از عملكردهاي موفق  تأثيرگذار بر اعتماد به نفس در حالت كلي و خودسودمندي به
و همچنين حالات هيجاني و   ، تشويق و متقاعدسازي كلامي)الگوگيري(سازي  گذشته، تجارب جانشين

، با اين اوصاف احتمال دارد يك مربي كاردان شرايطي را كه موجب )33،21(تجارب وابسته به تصورات 
تشويق، متقاعدسازي كلامي، فراهم (اي مناسب  شود درك كند و با اتخاذ شيوه اضطراب ورزشكار مي

ضمن برطرف كردن استرس ) هاي تصويرسازي ذهني كردن شرايط هيجاني ويژه و استفاده از شيوه
از آنجا كه . او را افزايش دهد و كمك كند تا او و تيمش به موفقيت برسند ورزشكار، اعتماد به نفس
شايد  .)6(تواند بر بهبود هوش هيجاني فراگيران اثر بگذارد  طور مستقيم مي هوش هيجاني مدرسان به

ورزشكار بتواند با شناخت دقيق هيجانات و عواطف خود در صدد تقويت يا مقابله با آنها برآيد و با 
شده،  با توجه به مطالب عنوان. مند شود برقراري ارتباط مناسب از كمك مربي يا افراد كارشناس بهره

اضطراب رقابتي محقق در صدد بررسي ارتباط احتمالي هوش هيجاني مربيان با خودسودمندي و 
  . ورزشكاران است

  

  روش تحقيق
جامعة تحقيق شامل همة بازيكنان و مربيان . توصيفي و از نوع همبستگي است روش تحقيق حاضر

ورزشكار با  120(تنيس روي ميز بانوان كشور نوجوانان  مسابقات قهرماني جوانان وكننده در  شركت
كه به  است) سال 15/39 ± 96/10يانگين سني مربي با م 30سال و  05/15 ± 28/2ميانگين سني 
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در مطالعة . عنوان نمونة تحقيق انتخاب شد كل افراد جامعه به .شديكديگر برگزار  ماه ازيك  ةفاصل
خودسودمندي عمومي شرر و ، )1384(هاي هوش هيجاني برادبري و گريوز  رو از پرسشنامهپيش

همة ). 22،3(استفاده شد ) 1990(مارتنز ) CSAI-2(حالتي  -پرسشنامة اضطراب رقابتيهمكاران و 
منظور بررسي ارتباط هوش هيجاني  به .كاررفته از اعتبار و روايي بالايي برخوردارند هاي به پرسشنامه

ي ورزشكاران جوان و نوجوان تنيس روي ميز بانوان كشور ابتدا مربيان با خودسودمندي و اضطراب رقابت
شهريورماه در شهر اراك برگزار شد، حاضر  21تا  18محقق در مسابقات قهرماني نوجوانان كشور كه از 

ها توزيع كردند، و پس  كننده در رقابت هاي مربوطه را بين مربيان و ورزشكاران شركت شدند و پرسشنامه
هاي تحقيق، فرايند بالا در  آوري داده در دومين مرحله از جمع. آوري شدند معاز تكميل شدن ج

مهرماه در شهر زنجان برگزار شد نيز تكرار شد و  28تا  25هاي قهرماني جوانان كشور كه از  رقابت
منظور  شده در مسابقات قهرماني جوانان كشور به آوري شده همراه با اطلاعات جمع آوري اطلاعات جمع

هاي شده از روش آوري وتحليل اطلاعات جمع براي تجزيه. هاي هدف، بررسي شد سي همبستگيبرر
 - آزمون كولموگروف از ها منظور تأييد يا رد توزيع نرمال داده به. آماري توصيفي و استنباطي استفاده شد

ع تمام آمده ملاحظه شد كه توزي دست و براساس نتايج و سطح معناداري به شدوف استفاده اسميرن
 05/0ضريب همبستگي پيرسون در سطح معناداري از  ها وتحليل داده براي تجزيه. نرمال است متغيرها

  . استفاده شد SPSSافزار  وسيلة نرم به
 

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 در تحقيق داراي سن كننده ورزشكاران شركتطور ميانگين  كه بههاي تحقيق نشان داد كه  يافته

در تحقيق  كننده علاوه، مربيان شركت به. هستندسال  49/4±93/1سابقة ورزشي  و لسا 28/2±05/15
هاي توصيفي  آماره 1در جدول  .هستندسال  95/12±98/6 مربيگريسابقة  ه وسال 15/39 ± 96/10

  . متغيرهاي مورد بررسي در تحقيق نشان داده شده است
هيجاني مربيان و احساس نتايج محاسبة ضرايب همبستگي پيرسون بين هوش  2جدول 

. دهدخودسودمندي و اضطراب رقابتي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور را نشان مي
خودآگاهي و خودمديريتي با  غير از ش هيجاني بههاي هو دهد كه همة مؤلفه هاي تحقيق نشان مي يافته

همچنين . دارد احساس خودسودمندي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور ارتباط معناداري
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هاي هوش هيجاني با اضطراب رقابتي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور ارتباط  تمامي مؤلفه
  .)>05/0P( معناداري دارند 

  تحقيق در بررسي مورد متغيرهاي توصيفي هاي آماره. 1 جدول
 خطاي معيار انحراف معيار  ميانگين 

  
  

  ورزشكاران

  73/1  34/16 20/46 خودسودمندي
  68/0  45/6 02/21 اضطراب شناختي

  65/0  12/6 88/17 اضطراب بدني
  68/0  47/6 67/23 اعتماد به نفس پايين

  34/1  62/12 60/62 اضطراب حالتي رقابتي
  
  

  مربيان
  

  76/0  20/7 42/82 خودآگاهي
  52/1  33/14 90/72 خودمديريتي

  33/1  57/12 35/63 آگاهي اجتماعي
  43/1  49/13 01/73 مديريت رابطه

  87/0  19/8 98/72 )نمرة كلي(هيجانيهوش
 

 اضطراب و خودسودمندي احساس و مربيان هيجاني هوش بين پيرسون همبستگي ضريب. 2 جدول
كشور ميز روي تنيس نخبة ورزشكار دختران رقابتي  

 شاخص
 R r2 Sig متغيرها

  خودآگاهي مربيان
 104/0  0303/0  174/0  خودسودمندي ورزشكاران

  001/0  171/0  -414/0††  ورزشكاراناضطراب رقابتي 

  196/0  019/0  138/0  خودسودمندي ورزشكاران  خودمديريتي مربيان
  001/0  15/0  -387/0†† اضطراب رقابتي ورزشكاران

  001/0  274/0  523/0††  خودسودمندي ورزشكاران  آگاهي اجتماعي مربيان

 001/0  213/0  -461/0†† اضطراب رقابتي ورزشكاران

 032/0  052/0  228/0†  خودسودمندي ورزشكاران  طة مربيانمديريت راب

 001/0  194/0  -44/0†† اضطراب رقابتي ورزشكاران

  هوش هيجاني 
  )نمرة كلي(

  001/0  155/0  394/0†† خودسودمندي ورزشكاران
 001/0  39/0  -623/0††  اضطراب رقابتي ورزشكاران



 1394 فروردين و ارديبهشت، 1شمارة ، 7دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

120

  گيري بحث و نتيجه
كه همبستگي منفي معناداري بين همة  نتايج آزمون آماري ضريب همبستگي پيرسون نشان داد 

، r=-414/0خودآگاهي (هاي هوش هيجاني مربيان با اضطراب رقابتي ورزشكاران وجود دارد  مؤلفه
و نمرة كلي هوش  r=-44/0، مديريت رابطه r=-461/0، آگاهي اجتماعي r=- 387/0خودمديريتي 

، به اين معنا كه هر اندازه هوش هيجاني مربيان بالا باشد، سطح اضطراب )r=- 623/0ني مربيان هيجا
) 2011(اين يافته تا حدودي با نتايج تحقيقات اورورك و همكاران . رقابتي ورزشكاران پايين خواهد بود

زمينة بررسي اي در  متأسفانه مطالعه). 26،6(همخواني دارد ) 1390(و همچنين عطاردي و همكاران 
ولي از آنجا كه تحقيقات نشان . هاي مختلف هوش هيجاني با اضطراب رقابتي يافت نشد ارتباط مؤلفه

و از طرفي ) 6(اند ورزشكاران موفق نسبت به افراد مبتدي و ناموفق هوش هيجاني بالاتري دارند  داده
). 6،3(و باتجربه كمتر است اند كه سطح اضطراب در ورزشكاران موفق  مطالعات ديگر نيز نشان داده

گيري كرد كه هرچه هوش هيجاني افراد بالاتر باشد، صورت غيرمستقيم نتيجه بنابراين شايد بتوان به
در ورزش هيجانات منفي مانند اضطراب، خشم و افسردگي . سطح اضطراب رقابتي آنان كمتر خواهد بود

زا، ورزشكاران بايد سطح انرژي خود را  استرسخصوص در شرايط  به. تواند اجراي بهينه را مختل كند مي
ورزشكاران بايد ياد بگيرند كه شرايط اجراي مطلوب خود را . براي رسيدن به اجراي بهينه كنترل كنند

بنابراين با توجه به اينكه هوش ). 15(هاي مديريت هيجان خود را بهبود بخشند  بشناسند و مهارت
كه هوش  ، زماني)6(بر هوش هيجاني ورزشكاران داشته باشد   ميتواند تأثير مستقي هيجاني مربيان مي

شايد ورزشكاراني . يابد شود و بهبود مي هيجاني مربيان بالا باشد، هوش هيجاني ورزشكاران نيز متأثر مي
كه مربيان آنها هوش هيجاني بالايي دارند، بتوانند شرايط مناسب براي عملكرد بهينة خود را شناسايي 

ند، بايد توجه داشت كه بسياري از هاي خود به نتيجة مورد نظر برس كنند و با مديريت هيجان
براي مثال كنترل تفكر مثبت يا . هاي رواني با مفهوم هوش هيجاني همپوشاني دارند مهارت

مثلاً اگر فردي بتواند . كند خودصحبتي، رابطة بين تفكرات، احساسات و رفتارها را تصديق مي
ود كه تغيير مثبتي در عواطف و ر خودصحبتي منفي را با خودصحبتي مثبت جايگزين كند، انتظار مي

طور مثبتي به مديريت عواطف فرد كمك  تواند به بنابراين، خودصحبتي مثبت مي. هيجانات فرد رخ دهد
در اين راستا چون كنترل انرژي، . )23(هاي اساسي هوش هيجاني است  كند، كه اين مورد يكي از مؤلفه

، )23(منظور عملكرد حداكثر دخيل است  همانند هوش هيجاني، در شناسايي و مديريت هيجان به
هاي فردي عملكرد بهينة  ورزشكاري با هوش هيجاني بالا در شناسايي و استفاده از موقعيت احتمالاً
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)IZOF ( خود در شرايط ويژه ماهرتر از ورزشكاري باEQ بنابراين شايد ورزشكاراني . پايين عمل كند
آورند و  مي دست پردازند، هوش هيجاني بالايي به كه زير نظر مربياني با هوش هيجاني بالا به تمرين مي

  .  توانند اضطراب و انگيختگي خود را كنترل كنند و عملكرد مثبتي داشته باشند مي
شود و به آنان  شناختي ورزشكارانشان مي هوش هيجاني سبب افزايش آگاهي مربيان از نيازهاي روان

شناختي لازم را براي مقابله با آنها  كند تا از وجود برخي مشكلات مطلع شوند و منابع روان كمك مي
اي كه از سطح بالاي هوش هيجاني برخوردار باشد، نسبت به خود و  مربي. شناسايي و تقويت كنند

شناسد؛ از نقاط  هاي خود و ورزشكارانش را مي ضعف ها و و قوت فراگيرانش شناخت و آگاهي خوبي دارد
  ها و كند و در برطرف كردن ضعف تر استفاده ميها در راستاي تمرين و آموزش به قوت و توانمندي

دنبال  دهد، با علاقه به اين مربي چون انگيزش بالايي دارد، با شور و شوق تمرين مي. ها كوشاست نقص
آنچه با تمرين و كسب نتيجة بهتر در ارتباط است، تمايل  رود و نسبت به هرعلوم كاربردي جديد مي

كنترل  تواند عواطف و احساساتش را خوبي مي جاني بالاي خود بهوي با كمك هوش هي. دهدنشان مي
يك مدرس با هوش . شود كه فراگيران نيز بتوانند عواطف خود را مديريت كنند كند و موجب مي

از . گذارد فهمد و به آن احترام مي واسطة حس همدلي كه دارد، احساس فراگيران را مي هيجاني بالا به
درستي با فراگيران ارتباط برقرار  فردي نيرومندي دارد، به اعي بالا و روابط بينهاي اجتم آنجا كه مهارت

اين مربي  .)6(كند؛ شنوندة فعالي است و در برقراري ارتباط كلامي و غيركلامي مؤثر توانمند است  مي
كند و با اين  بينانه از ورزشكاران اجتناب مي شرايط بازيكنان را درك كرده و از داشتن انتظارات غيرواقع

  . كند تا از استرس و اضطراب به دور باشند كار به آنان كمك مي
خودمديريتي بالايي دارد، شرايطي را كه  ويژه علاوه، يك مربي كاردان كه هوش هيجاني بالا و به به

تشويق، (اي مناسب  تواند با اتخاذ شيوه كند و مي شود، درك مي موجب اضطراب ورزشكار مي
ضمن ) هاي تصويرسازي ذهني متقاعدسازي كلامي، فراهم كردن شرايط هيجاني ويژه و استفاده از شيوه

لا ببرد و كمك كند كه او و تيمش به موفقيت برطرف كردن استرس ورزشكار، اعتماد به نفس او را با
همچنين اين مربي با كنترل كردن هيجانات نابجا و بروز ندادن آنها به ورزشكار كمك . )25(برسند 

  .زا در اثر انتظارات نامناسب دچار اضطراب بيش از حد نشود خواهد كرد تا در شرايط استرس
داري بين  امثبت و معن ةضريب همبستگي پيرسون نشان داد، رابطنتايج آزمون آماري از سوي ديگر، 

خودمديريتي، مديريت رابطه و نمرة كلي هوش هيجاني مربيان با احساس خودسودمندي  هاي  مؤلفه
 r=228/0، مديريت رابطه r=523/0خودمديريتي ( وجود دارد05/0 در سطح معناداري دختران ورزشكار
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؛ به اين معنا كه هرچه هوش هيجاني مربيان بالاتر باشد، احساس )r=394/0و نمرة كلي هوش هيجاني 
اين ). 8(اين يافته با نتايج برخي مطالعات همخواني دارد . خودسودمندي ورزشكاران بيشتر خواهد بود

كارگيري احساسات، مديريت  ههوش هيجاني در قالب عوامل همدلي، بمحققان گزارش كرده بودند كه 
، سودمندي مربيان و خودسودمندي گيريطور مثبتي با سودمندي تصميم هي بروابط و خودكنترل

خود تجارب  طور مداوم بر اگر فردي بهبا توجه به منابع خودسودمندي، . معلمان انگليسي ارتباط دارد
افزايش خواهد يافت و اگر فردي به اين تجارب  او گمان خودسودمندي ،ها بنگرد عنوان موفقيت به
رسد كه در نظر  نظر مي بنابراين منطقي به .)2( خودسودمندي رو به كاهش است ،ست بنگردعنوان شك به

ربيان كه ورزشكاران با توجه به اثربخشي تمرينات ناشي از هوش هيجاني بالاي م بگيريم زماني
هاي  دست آورند، قضاوت احساس مثبتي در زمينة تمرينات و سطح آمادگي خود به )32،7،6،2(

بندورا معتقد در اين زمينه . يابد شود و خودسودمندي آنان افزايش مي تر مي خودسودمندي آنان مثبت
) الف): 7(دمندي مبتني بر چهار منبع اطلاعاتي است هاي ما دربارة سطح خودسواست كه داوري

) و د و ساير انواع نفوذ اجتماعي 2متقاعدسازي كلامي) ، ج1هاي جانشينيتجربه) ، بدستيابي به عملكرد
تواند بر خودسودمندي ورزشكاران تأثير بسزايي  پس يكي از عواملي كه مي. 3انگيختگي فيزيولوژيكي

 متقاعدسازي كلامي. است وسط مربي و از طريق متقاعدسازي كلامي داشته باشد، انگيزش آنان ت
خواهند برسند، نياز براي رسيدن به آنچه مي هاي پيش كه آنها از تواناييمتقاعد كردن افراد به اين( 

ترين  اين عامل ممكن است متداول. تواند احساس خودسودمندي را افزايش دهدنيز مي )برخوردارند
 از آنوالدين، معلمان، همسالان، همسران، دوستان و درمانگران  پيوستهمنبع باشد كه  منبع از اين چهار

و  انگيزد ميعنوان يك محرك و سازوكار دروني و بيروني، رفتار انسان را بر انگيزش به. كنند مياستفاده 
گيزه شامل اثر ان. گيرد هاي دروني و نيروهاي بيروني را در برمي كند و تمام تلاش آن را هدايت مي

شناختي ورزشكارانش را تحت  هاي روان ها و ويژگي شود كه يك مربي مجبور است مهارت اطميناني مي
ورزشكاران خود را تحريك كند و اعتماد و  ةتواند انگيز تأثير قرار دهد، براي مثال چقدر يك مربي مي

ر دادن پاداش و تقويت رواني توانايي مربي د) 1996(پارپاوسيس و همكاران  .ايجاد كند  انسجام تيمي
ورزشكاران در زمان اجراي عملكرد مناسب از طرف آنان و توانايي در افزايش ميزان علاقه و تمايل افراد 

 اين. )28( دنكنها و فعاليت منسجم را توانايي برانگيختن ورزشكاران تعريف مي به يادگيري مهارت
                                                           

1. Performance Attainment 
2. Verbal persuasion 
3. Physiological arousal 
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. )22،12( است ذكر شدهها  و تيمهاي متعدد يكي از عوامل مهم موفقيت مربيان توانايي در پژوهش
هاي دروني و بيروني توسط مربي با هاي انگيزشي مستقيم و غيرمستقيم انگيزهاستفاده از انواع شيوه

كه يكي از نتايج مثبت هوش  هاي مختلف و افرادي كه تحت كنترل وي هستند توجه به موقعيت
و رسيدن به موفقيت  ، انسجام تيمي عملكرد يارتقا برايعنوان راهكارهايي  تواند به، مياني بالاستهيج

طلبي، شهرت و  گرايي، برتريبازخوردهاي مثبت، تشويق، پاداش، برانگيختن حس ملي. دشوتيم مطرح 
بع خودسودمندي، از طرفي با توجه به اينكه يكي از منا .تواند در اين زمينه مفيد واقع شودمي... 

هاي گذشته و موفقيت ورزشكار است، شايد موفقيت حاصل از انگيزش مربي نيز خودسودمندي  تجربه
زا تأثيري منفي بر  عوامل استرسعلاوه تحقيقات نشان داده است كه  به. ورزشكاران را افزايش دهد

بنابراين نقش ). 13(د تواند عملكرد آنان را متأثر كن تصورات خودسودمندي بازيكنان دارد كه مي
طور مثبتي عمل كند و در افزايش خودسودمندي بازيكنان  تواند در اين زمينه به انگيزشي مربي تيم مي
  . تيم نقش داشته باشد

تر  ها و رفتارهايش آگاه بر كنش ثير عواطفتأهوش عاطفي فردي بالاتر باشد، به نقش و  اندازههر 
در خود ايجاد كند تا بهترين نوع تفكر و حل  بهترين عاطفه را كند متناسب با موقعيت است و سعي مي

ثير منفي هيجانات را بر تفكر خود اصلاح تأداند چگونه  مي ،دارد بالا EQ فردي كه. مسئله را انجام دهد
ممكن است خلق خود و ديگران را افزايش دهند و حتي  ،افرادي كه از نظر هيجاني هوشمندند. دكن

بنابراين  ).2( اي ارزشمند برسندكه ديگران را برانگيزانند تا به نتيجهآنچنان ،يت كنندها را مديرهيجان
تواند با توجه به چهرة افراد و درك حالات آنان با استفاده از  رسد مربي در جلسة تمرين مي نظر مي به

و عبارات مناسب  ها فردي، تن صداي خود را كم و زياد كرده و در موقع مناسب از تمثيل هاي بين مؤلفه
  .استفاده كند تا ميزان اثربخشي تمرين را بالا ببرد و ورزشكاران را در يادگيري بهتر ياري دهد

) 10(اي در انگيزش  فردي از هوش هيجاني است كه نقش بالقوه علاوه، خودابرازي سازة بين به
نتايج مطلوب در فعاليت و  ورزشكاران، انجام تمرينات، تعامل با ورزشكاران و ديگر همكاران و ايجاد

گاردنر چهار توانايي مجزا شامل . )6(دارد  انگيزهسرسخت و بي ورزشكارانيادگيري حتي بين 
مطرح را فردي  وتحليل اجتماعي براي هوش بين راه حل، ارتباط فردي و تجزيه ةسازماندهي گروه، ارائ

هاي ر عمل و هماهنگ ساختن تلاشتوانايي سازماندهي گروه شامل به دست گرفتن ابتكا. كرده است
شك خودابرازي و همدلي نقش  بي. رسدنظر مي گروهي از مردم است كه براي رهبري ضروري به

راه حل شامل  ةتوانايي ارائ. اي در توانايي سازماندهي گروهي در جلسات عملي پرشور تمرين دارند بالقوه



 1394 فروردين و ارديبهشت، 1شمارة ، 7دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

124

كارايي  ،افرادي كه اين توانايي را دارند. ستهاضها يا حل تعارگري، اجتناب از تعارضاستعداد ميانجي
توانايي ارتباط فردي وارد شدن در رويارويي با . بالايي در مذاكرات، قضاوت و وساطت در مشاجره دارند

عنوان  هكند كه از آن بديگران يا شناخت و پاسخ دادن مناسب به احساسات و علايق مردم را آسان مي
وتحليل اجتماعي به معناي توانايي  در پايان توانايي تجزيه. شودلي ياد ميهنر برقراري ارتباط و همد
آگاهي از احساسات . استها و علايق ديگران و داشتن دركي عميق از آن دريافت احساسات، انگيزش

ها به رفته اين مهارت هم روي. و مرتبط شوند  سهولت با ديگران صميمي شود كه آنان بهمي سببديگران 
اند بخشد و براي جلب ديگران، موفقيت اجتماعي و حتي جذبه ضروريفردي لطافت مي هاي بينطارتبا

ها در طول زمان تغيير توانند بفهمند كه چگونه هيجان يافته، مي افراد داراي فهم هيجاني پرورش ).13(
  ها انشود و چگونه الگوهاي موقت از هيجچگونه يك هيجان به هيجان ديگر منجر مي ؛كنندمي
شود  بنابراين داشتن اين توانايي در سطوح بالا سبب مي . )2(توانند روابط را تحت تأثير قرار دهند مي

علاوه بتوانند با  به. مربيان بتوانند نظر ورزشكاران را جلب كنند و الگوي برتري براي آنان باشند
در عين حال . يشتر دعوت كنندگونه آنان را به همكاري و تلاش ب تر شوند و بدين ورزشكاران صميمي

دهد تا در عين حفظ روابط دوستانه با  توانايي درك عواطف و حالات ديگران به آنان اين اجازه را مي
ورزشكاران، جذبه و ابهتي خاص داشته باشند و از سوء استفادة برخي ورزشكاران از صميميت موجود 

از طريق متقاعدسازي كلامي، و همچنين  توانند با توضيحات ذكرشده، مربيان مي. جلوگيري كنند
تمرينات مدون و كسب موفقيت در مسابقات، خودسودمندي ورزشكاران را بهبود بخشند و آنان را 

  .سوي موفقيت بيشتر رهنمون كنند به
داري بين  امثبت و معن ةنتايج آزمون آماري ضريب همبستگي پيرسون نشان داد، رابطهمچنين، 

و خودمديريتي مربيان با احساس ) r=174/0(مربيان با احساس خودسودمندي ي خودآگاهي ها  مؤلفه
اين نتيجه با نتايج . داردنوجود )05/0( در سطح معناداري دختران ورزشكار) r=138/0(خودسودمندي 

) 2009( 1رستگار و معمارپورو همچنين  )2008( رمر و پالمرها  ،)2003(براون و همكاران  تحقيقات
هوش هيجاني در قالب عوامل همدلي، اين محققان گزارش كرده بودند كه ). 11،16،30(د همخواني ندار

، سودمندي گيريطور مثبتي با سودمندي تصميم هكارگيري احساسات، مديريت روابط و خودكنترلي ب هب
 در پژوهش حاضر نيز مؤلفة خودآگاهي مربيان با. مربيان و خودسودمندي معلمان انگليسي ارتباط دارد

در توجيه يافتة مذكور بايد . خودسودمندي بازيكنان ارتباط ضعيفي دارد، ولي اين ارتباط معنادار نيست
                                                           

1 . Rastegar and Memarpour 
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ها با سودمندي خود آنان بررسي  خاطرنشان كرد كه در مطالعات فوق، ارتباط هوش هيجاني آزمودني
رتباط نمرة كلي هوش شويم كه در آنها ا علاوه، با اندكي تأمل در اين مطالعات متوجه مي به. شده است

منطقي است كه همة . ها بررسي شده است هاي آن با سودمندي آزمودني تك مؤلفههيجاني و نه تك
شايد اگر در . توانند تأثير يكساني بر نمرة كلي هوش هيجاني داشته باشند هاي هوش هيجاني نمي مؤلفه

شد، همة  ودمندي بررسي ميهاي هوش هيجاني با سطوح س تك مؤلفه اين تحقيقات نيز ارتباط تك
دليل اينكه تأثير هوش هيجاني مربيان بر سودمندي  به. دادند ها به يك اندازه همبستگي نشان نمي مؤلفه

هاي ارتباطي بالاي مربيان و در نتيجه مديريت اين  بازيكنان مدنظر است، چنين تأثيري زاييدة مهارت
هاي خود زماني بر ورزشكاران تأثيرگذار خواهد  جانآگاهي مربيان از احساسات و هي. روابط خواهد بود

هاي لازم را ارائه كنند و از طرف  بود كه اولاً بتوانند با برقراري ارتباط مناسب با ورزشكاران، آموزش
  . ديگر، ورزشكاران نيز بايد در اين تعامل نقش مثبت خود را ايفا كنند

تواند بر بهبود هوش  طور مستقيم مي همحققان نتيجه گرفتند كه چون هوش هيجاني مدرسان ب
ران كه هوش هيجاني مربيان بالا باشد، هوش هيجاني ورزشكا ، زماني)20(هيجاني فراگيران اثر بگذارد 

هاي  دليل همپوشاني مفهوم هوش هيجاني با بسياري از مهارت به. يابد شود و بهبود مي نيز متأثر مي
خصوص در  رواني مانند كنترل تفكر مثبت يا خودصحبتي، ورزشكاراني كه هوش هيجاني بالايي دارند، به

و شرايط اجراي مطلوب زا، سطح انرژي خود را براي رسيدن به اجراي بهينه كنترل كرده  شرايط استرس
هاي فردي عملكرد بهينة  مطابق نظرية موقعيت )15(شناسند و با مديريت هيجانات خود  خود را مي

ويژه  از سوي ديگر، يك مربي كاردان كه هوش هيجاني بالا و به. كنند سطح اضطراب خود را تعديل مي
تواند با  كند و مي ، درك ميشود خودمديريتي بالايي دارد، شرايطي را كه سبب اضطراب ورزشكار مي

تشويق، متقاعدسازي كلامي، فراهم كردن شرايط هيجاني ويژه و استفاده از (اي مناسب  اتخاذ شيوه
ضمن برطرف كردن استرس ورزشكار، اعتماد به نفس او را افزايش دهد و ) هاي تصويرسازي ذهني شيوه

 اين مربي با كنترل كردن هيجانات نابجا و بروز ندادن. )25(كمك كند كه او و تيمش به موفقيت برسند 
زا در اثر انتظارات نامناسب دچار اضطراب بيش از  آنها به ورزشكار كمك خواهد كرد تا در شرايط استرس

را  ورزشكارانخلق خود و توانند  از طرف ديگر، مربياني كه هوش هيجاني بالايي دارند، مي. حد نشود
اي ارزشمند ند تا به نتيجهرا برانگيزان آنانكه آنچنان ،ها را مديريت كنندافزايش دهند و حتي هيجان

هاي گذشته و موفقيت ورزشكار است،  با توجه به اينكه يكي از منابع خودسودمندي تجربه ).2( برسند
گونه  شايد موفقيت حاصل از انگيزش مربي نيز خودسودمندي ورزشكاران را افزايش و به اين
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زا  عوامل استرسنشان داده است كه همچنين، تحقيقات . دهدخودسودمندي بازيكنان تيم را نيز افزايش 
بنابراين نقش . تواند عملكرد آنان را متأثر كند تأثيري منفي بر تصورات خودسودمندي بازيكنان دارد كه مي

طور مثبتي عمل كرده و در بالا بردن خودسودمندي بازيكنان تيم  تواند در اين زمينه به انگيزشي مربي تيم مي
هاي حاصل از تحقيق حاضر رابطة هوش هيجاني مربيان با با عنايت به يافته در كل. نقش خود را ايفا كند

نكتة . شود اضطراب رقابتي و احساس خودسودمندي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور تأييد مي
اندركار  مديران ورزشي و مسئولان دست. هاي كاربردي روابط مذكور است مهم در اين خصوص، توجه به جنبه

. هاي فني مربيان، هوش هيجاني مربيان را نيز قبل از گزينش آنان مدنظر قرار دهندبر ويژگي توانند علاوه مي
  توان با تدوين  گذشته از اين چون ميزان هوش هيجاني از طريق آموزش قابل ارتقاست، بر اين اساس مي

دسودمندي ورزشكاران و هاي هوش هيجاني مربيان و ورزشكاران به افزايش خوهاي آموزش مهارتدوره
   .كنترل اضطراب رقابتي آنان و درنتيجه افزايش سطح عملكرد آنان كمك كرد

هاي هوش هيجاني مربيان، و  اگرچه در بررسي حاضر نتايجي در راستاي شناخت بيشتر ويژگي 
همچنين احساس خودسودمندي و اضطراب رقابتي دختران ورزشكار نخبة تنيس روي ميز كشور حاصل 

هاي تحقيق حاضر به كل جامعة ورزشكاران تنيس روي ميز ه است، آشكار است كه تعميم يافتهآمد
حوصلگي ورزشكاران در طول برگزاري پذير نيست، چراكه متأسفانه به دلايلي همچون كمكشور امكان
 كنندگان اين تحقيق اندك سن بودن ورزشكاران و استرس مسابقات، تعداد شركت علت كم مسابقات به

هاي خودارزيابي باشد، چراكه شايد هاي اين تحقيق شايد استفاده از مقياسيكي ديگر از محدوديت. بود
استفاده از تعداد نمونة . اي نشان دهند كه در نظر آنان بهتر استگونه ورزشكاران بخواهند خود را به

نگر در  و تحقيقات آينده هاي ديگر ارزيابي خودسودمندي و اضطراب ورزشكاران،بيشتر و توسل به روش
زمينة تأثير هوش هيجاني مربيان بر خودسودمندي و اضطراب رقابتي ورزشكاران از جمله مواردي است 

  . تري را فراهم آورد بخش هاي اطمينانتواند يافته كه مي
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