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 و طراحي: موردي ةمطالع( سازمان در آن كاربردهاي و ماركينگ بنچ
  )تهران شهر در يافته سامان محلة مختصات تدوين

  1مشعلي بهزاد

براي اينكه . شودمي تقسيم محله چندين به خود سطح ترين پايين در تهران شهرداري :چكيده
  يافته سامان ةمختصات محل بايد كند،شهرداري تهران بتواند خدمات مطلوبي به شهروندان ارائه 

سـامان  ةراهكاري براي طراحي و تدوين مختصات محل ارائة پژوهشهدف اين . كندرا طراحي 
 هـا  دادهرو،  يشپژوهش پ در. است ماركينگ بنچ سازوكاربا استفاده از  تهران شهر كلان در يافته

 وتحليـل  تجزيـه  به امحتو يلو تحل يدلف روش كمك بهو  شدند گردآوري هايي مصاحبه اجراي با
 ينو تدو يبراي طراح. 1: آمد دست به نتايج اين ها يافته يبا بررس. پرداخته شد يادشده هاي داده

 در. 2 كرد؛ماركينگ استفاده بنچ سازوكارتوان از  مي ،در شهر تهران يافته سامان ةمختصات محل
 ؛توجـه شـود   يزيندهاي انجام كار نافر بر ،بر وظايف تمركز ضمن بايد يافته سامان محلة طراحي

و  كـرد توجـه   ،هـا شـهرداري  بهيعني  دهند، يرا پوشش م صنعت اين كه هايي شركت به دباي. 3
 ،هـاي بـزرگ دنيـا   شهرداريبويژه خواهرخواندگي با  به را، »يخواهرخواندگ«عنوان  اب يسازوكار

  . در دستور كار قرار داد را ...لندن، توكيو و ك،نيويور مانند
  
  
  
  
  
  
  

  .يافته سامان محلة محله، تهران، شهرداري ماركينگ، بنچ :كليدي هاي واژه

   ايران تهران،دانشگاه علم و فرهنگ،  ي،علوم انسان ةدانشكد يريت،گروه مد استاديار. 1
15/02/1393: مقاله دريافت تاريخ  

  15/11/1393: مقاله نهايي پذيرش تاريخ
E-mail: behmashali@gmail.com 
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  مقدمه
 تمـام . اسـت  شـدن  كه سرچشـمه آنهـا جهـاني    اند مواجههاي جديدي  با چالش ها سازمان امروزه،
تغييـر   1بادهـاي جهـاني   بـر  منطبقمختلفي از موفقيت را  هاي درجه كشور، اقتصادي هاي بخش

 هـاي  ـ كـه رقابـت را از حـوزه     وكـار  كسـب  در ايجادشده تغييرات سبب به. كنند رقابتي تجربه مي
 دنبـال  بـه  مـديريتي  انديشـمندان  و مـديران ـ   اسـت  كشـانده  جهاني سطح به جغرافيايي محدود
 توسـعة  و رشـد  بهكند و هم  ينرا تضم ها انسازم بقايهم حيات و  كه هستندجديدي  هاي شيوه
رفـاه آنهـا، مـديران     سـطح  ارتقايبراي  دولتمردان بر شهروندان فشار براين، علاوه. بينجامدآنها 

را  ماركينـگ بـنچ . اسـت  واداشـته  تكـاپو  بـه  جديد وضعيتپاسخگويي به  برايبخش عمومي را 
بـنچ . كرد معرفيو متنوع  جديد وضعيتمفيد براي پاسخگويي به اين  هاي يكي از روش توان يم

نحـوي هـدايت    بـه  را وكـار  كسب روند بايدكه  معنا اين به است مديريتي ديدگاه نوعي ماركينگ
  .شودكه از رهبران و پيشروان حاضر در صنعت الگوبرداري  كرد

 كار به را آنو انديشمندان  مديران كشورها اغلب در است، يمفهوم جديد ماركينگبنچ اگرچه
تلاش  معناي به دانتوتسو. برندمي كار هرا ب 2»دانتوتسو« واژة ماركينگ،براي بنچ ها ژاپني. بندند مي

 شـود  مي آغازبا شناسايي بهترين فرد يا سازمان  ماركينگ بنچ. است »بودن بهترين بهترينِ«براي 
  ).88: 1995 الن، و كين( يابد بهترين خاتمه مي بهترينِ رتبة كسب براي بسيار و منظمبا تلاش  و

 سـبب عملكردشان با وضـعيت موجـود در صـنعت،     ةكه مقايس اند دريافته ها سازمان تازگي به
ـ تقريباً هر جا كه امكان   صنعت از خارج به بايد بنابراين. شود مي زيادي هاي فرصت گرفتن ناديده

 بـا  همچنينقبل و  دورة عملكرد با سازمانعملكرد جاري  مقايسة بر علاوه و كرددارد ـ نيز توجه  
را بـا   شـان بايـد عملكرد  كننـد،  كـه در همـان صـنعت فعاليـت مـي      رقيبـي  هاي عملكرد شركت

  .كند مي فراهم را امكان اين ماركينگ بنچ كه كنندخارج از صنعت نيز مقايسه  هاي شركت
و  يهناح ي،شهردار منطقة آنهاكه به  شود مي ديده يخاص ياييجغراف يماتشهر تهران تقس در
 بسيار، مثبت كاركردهايبا دربرداشتن  شهرها در جغرافيايي بندي يمتقس ينا. شود يم گفته 3محله

امور شـهرها   ادارة قدرتمند ابزارهاي از يكي بهو آن را  است داده پوششآن را  يمنف كاركردهاي
 يازهايبه شهروندان، شناخت ن نزديكي مانند يمثبت يكاركردها. است كرده تبديل شهرها و كلان

 وشـهروندان   يازهـاي سرعت و دقت در انجام امور، شناخت بهتـر ن  يت،شهروندان، وضوح مسئول
 مشـكل را  شـهرها  درون در جغرافيايي هاي بندي تقسيم منفي كاركرد تنها بتوان يدشا. اينها مانند

  .كرد مطرح يمختلف شهردار ينواح ينب هماهنگي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global winds 
2. Dantotsu 
3. Inner- town or inner- city area 
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 بـر . حوزه، منطقه، ناحيه و محلـه : از ستا عبارت ترتيب به تهران شهر جغرافيايي بندي تقسيم
رده در تقسـيمات   تـرين  پايينمحله  آمده،كه در سند اصلي طرح جامع شهر تهران  تعريفياساس 

 تهـران،  شـهرداري ( گيـرد  دربرمـي  را نفـر  هـزار  20 تا 10 حدود جمعيتي كه استشهري تهران 
و  يـارات اخت يف،اسـت كـه وظـا    مـردم  بـه  شـهري  امـور  متـولي  تـرين  نزديكمحله ). 6: 2007
 شـهرداري،  مختلف هاي انجام درست امور در محله يبرا. عهده دارد ررا ب خطيري هاي يتمسئول

 ياز ابزارها يكي. است يالزام عملكرد، بر اثرگذار عوامل و استانداردها معيارها، عملكرد، بازنگري
 تدوين. استعملكرد  يو استانداردها ها شاخص معيارها، تدوين ها، بهبود عملكرد محله يمهم برا

 اسـتخراج  بـه  ماركينـگ،  بـنچ  از اسـتفاده  بـا  عملكـردي  اسـتانداردهاي  و ها شاخص معيارها، اين
  .شود مي منتج يافته سامان محلة مختصات

 پژوهش پيشينة

  ماركينگ بنچ مفهوم و تعريف
 هـاي  زمينه در ويژه هتجارت و بازرگاني، ب حوزة در و است 1مشكلي و تخصصي واژة ماركينگ بنچ

 به اينجا در. است دشواركه تعريف دقيق آن  دارد كاربرد عمليات در تحقيق و استراتژيك مديريت
  :شود مياشاره  ماركينگ بنچ از تعريف چند

سـخت   يبـر سـطح   برداران كه توسط نقشه نيمكتبه  شبيه بود اي نشانهاساساً  ماركينگ بنچ
 يگـر نقاط د ارتفاع و بود شده گيري اندازه دقت به كه داد مي نشان را اي نقطهو  شد مي بستهنقش 

 كـه  هرچيـزي : شـد  مـي  برده كار به معنا اين به ماركينگ بنچ امروزه. شد مي سنجيده آن مبناي بر
  ).1984 ساورد، و فرنچ( بسنجند آن با را ديگر مشابه چيزهاي و باشد شده گيري اندازه دقت به

 سـاير با ...) كارمند، واحد، بخش و( شركت اجزايعملكرد يكي از  مقايسة را ماركينگ بنچ آكر
و تعيين عوامل  يگرد ها شركتاز شركت با  نظر مد جزء آن بين اختلاف ميزان تعيين و ها شركت

  ).75: 1995 آكر،(كرده است  يفمؤثر بر عملكرد آن جزء تعر
را  شهر سازمان عملكـرد  يندفرا ينا طريق ازكه  داند مي بهبودي فرايند را ماركينگ بنچ سو،

 ينآنها به چن ـ يابيدست ياز چگونگ و كند مي مقايسه نوع غيرهم يا نوع هم هاي با عملكرد سازمان
 سـو، ( بـرد  مـي  كـار  بـه  خويش عملكرد بهبود براي را اطلاعات اين و شود يآگاه م ييسطوح بالا

1998 :12.(  
 ةارزيـابي و مقايس ـ  بـراي  اسـت  يمـداوم  فراينـد  ماركينـگ  بـنچ اون و همكارش،  يفتعر در

 جهـان  سراسـر  در صـنعت  پيشروي هاي سازمان سايربا  يسازمان در كاررفته بهتجاري  ايندهايفر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Buzzword 
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 و اون( كنـد  مـي  سـازمان كمـك    مـداوم  پيشـرفت است كه به  يو هدف آن كسب اطلاعات است

  ).12: 1999 پاتريشيا،
 از شـركت  عملكـرد  اصـلاح  از سـت ا عبارت ماركينگ بنچ، )56: 1995(و آلن  ينك يدةعق به
  . داردكاري خود  حوزة در راعملكرد  بهترينعملكرد آن با شركت ديگري كه  مقايسة طريق

 عمـل،  هـاي  شـيوه  بهتـرين  به دستيابي براي وجو جست را ماركينگ بنچ همكارانش و پاتاكي
 نهايـت  در و شـده  شناسايي عمل هاي شيوه بهترين اين با خويش سازمان عمل هاي شيوه مقايسة
كـرده اسـت    تعريـف  خويش سازمان عمل هاي شيوه بهبود جهت در آمده دست به نتايج از استفاده

  ). 1998و كوزكا،  يباركان ،ومت پاتاكي،(
عمل  هاي شيوه شناسايي و كشف براي مديران وجوي جست را ماركينگ بنچ) 1997( كامپتون

 كه صنعتي از نظر صرف اند، شده شناخته كارعمل و  هاي شيوه بهترين كه كند مي تعريف كاريو 
  ).23: 1997 كامپتون،( كنند مي توليد كه محصولاتي از نظريا صرف  اند فعاليت مشغول آن در

 سببناشي از تجربه كه  يادگيريمداوم و  وجوي جست و بررسي از ستعبارت ا ماركينگ بنچ
 نتـايج  بپردازند، صنعت درعمل  هاي شيوه بهترين شناسايي و كشف به ها سازمان و افراد شود مي
 تصـميم  وتحليل بر مبناي اين تجزيه كنند، وتحليل تجزيه را شناسايي و كشف اين از آمده دست به

  ).88: 1998 ريويو، بيزنس هاروارد( كنندرا اجرا  ها و در نهايت تصميم بگيرند
و وظـايف   هـا  عبارت است از شناسايي و بررسـي نقـش   ماركينگ چبن، )1996( پتلينگرنظر  به

 كليـدي  وظـايف  و ها نقش با رابطه در مناسب عملكردي اهداف استقرار و ها سازمان سايركليدي 
 . كنند مي نقش ايفاي سازمان كل عمل راهنماي منزلة به اهداف، اين كه شده شناسايي

 ،كـه طـي آن خـدمات    دانـد  يم ـ پيوسته و مداوم اينديفر را ماركينگ بنچ) 1995( روستاداس
تفـاوت   ةبا مشاهد. شوند در چند شركت با هم مقايسه مي كار، انجام هاي روش و فرايندها ويژه هب

بهبـود شـركت    يدر راسـتا  ييراتـي تغ تـوان  مي ها تفاوت اينو بيان دلايل  ها بين عملكرد شركت
 .كرد ايجاد

آنها  همةاما  ،نگريسته شده است ماركينگ بنچگوناگون به  هاي جنبه از شده، مطرح تعاريف در
  :از اند و عبارت شوند ناميده مي ماركينگ بنچيا عناصر  اجزا كه دارند مشتركي نكات

فرد يا سازمان احسـاس   كه مادامي. در فرد يا سازمان شده ادارك هاي و ضعف كمبودها •
ايـن احسـاس نيـاز در    . زنـد  دست به اقدام نمي ماركينگ بنچبراي استفاده از  نكند،نياز 

  است؛فرد يا سازمان  هاي ضعفو  كمبودهاواقع همان 
 هـاي  ضـعف كمبودهـا و   بـراي كه ) هايي سازمان ياافراد ( سازماني يا فرد از مندي بهره •

  شوند؛ ييشناسا بايد ها سازمان يااين افراد . دارندعالي  عملكرد هاي شيوه شده، ادراك
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 در كـه  هـايي  افراد يـا سـازمان   عملكرد هاي خويش با شيوه عملكرد هاي شيوه مقايسة •
  هستند؛پيشرو  نظر مد صنعت

اين جـزء  . ها ضعفپيشرو براي رفع كمبودها و  هاي سازمان يا افراد از يادگيري توانايي •
  دارد؛ تأكيد ها سازمان و افراد از يادگيري بر كاوي از بهينه

  ماركينگ؛ بنچ فرايند تكرارپذيربودن •
 يادگيري يابزاري برا مثابة به ماركينگ بنچاز . نه هدف است، روشو  ابزار ماركينگ بنچ •

سـازمان   يافرد  مشكلات و مسائل رفع منظور به ها، سازمان و افراد ساير هاي يياز توانا
  . شود مي استفاده

 تعريـف  چنـين  را آن و نامند نيز مي »عمل ةبهترين شيو ماركينگ بنچ«را  ماركينگ بنچ گاهي
در زمينـة   كـه  هـايي  سـازمان  در عمـل  هـاي  شـيوه  بهترين به بردن پي براي وجو جست: كنند مي

 گارسـيد،  و كـلارك ( هـا  از ايـن سـازمان   رفتنو يـادگ  اند شدهشناخته فعاليتشان، بهترين سازمان 
 هـر اين است كه  شود گرفته نظر در ماركينگ بنچدر  بايد كه توجهي شاياناصل مهم و ). 1997
عملكـرد جـاري خـويش را بـا عملكـرد       بتوانـد براي دسـتيابي بـه رشـد و توسـعه بايـد       سازمان
عملكردهـا   مقايسـة  براي البته كند؛و همچنين با عملكرد قبلي خويش مقايسه  ديگر هاي سازمان

اين اسـت كـه فـرد يـا شـركت از بهتـرين        ماركينگ بنچهدف از . شوند گيري اندازه ابتدا آنها بايد
به همين دليل اسـت  . بهترين تبديل شود به يشخو كاري حوزة در وعمل استفاده كند  هاي شيوه
 حـوزة  در كـه  كننـد  مـي  تعريـف  هـايي  سازمان و افراد يافتن براي وجو جسترا  ماركينگ بنچكه 

  .اند بهترين شان كاري
 از هايي حوزه در عمل هاي شيوه بهترين تشخيص و اييشناس دنبال معمولاً به ماركينگ بنچ در
 شـوند  گرفته كار به مشتري رضايت ايجاد راستاي در دباي موفقيت حياتي عواملكه  وكاريم كسب

اهداف عملكردي عمـده را هـم در سـطح     توان مي ماركينگ بنچبا استفاده از ). 66: 1994 سدلر،(
  ).99: 1995 شولز، و جري( كردفردي و هم در سطح سازماني تعيين 

 هـاي  ايـن زمينـه از برنامـه    در. كمـك گرفـت   ماركينـگ  بنچ از توان يم نيز رايانهصنعت  در
ماننـد   وظـايفي . شـود  مـي  اسـتفاده  رايانـه  سـادة  وظـايف  آميـز  براي انجام موفقيت ماركينگ بنچ
 گيـري  براي اندازه ماركينگ بنچدر اينجا از . رايانه حافظةاز  ها داده بازيابي يا يادز ارقام بستن جمع

 ).1990 آكسفور، دانشگاه انتشارات( شود استفاده مي دارد،كه  سرعتيو  دهد ميانجام  رايانهآنچه 

  ماركينگ بنچو اهميت  ضرورت
 يـد جد هـاي  شيوه ابداع برايمديران و پژوهشگران را  وكار، در حال تغيير كسب و پرنوسان محيط
حيـات سـازمان و انطبـاق بهتـر و      ادامة سازمان، آيندة احتمالي تغييرات و حوادث بيني پيش براي
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 ارتقاي سببمفهومي كه  سازماني، يادگيري زمينه اين در. است واداشته تكاپو به محيط، با مداوم
فكر و ذهن مـديران و انديشـمندان    شود، مي آنها پيشرفت و محيط با ها توان انطباق سازمان دائم

ايـن هسـتند كـه در دنيـاي      دنبال به پژوهشگران و مديران. است دهكربه خود مشغول  را مديران
 و گوه( كنندتوان يادگيري آنها تضمين  بالابردن طريق از را ها سازمان حيات وكار، كسب پرنوسان
 در صـورت  دو بـه سه سطح فرد، تيم و واحدهاي مختلف سـازمان،   دريادگيري ). 1997 ريچارد،
  :دهد رخ مي سازمان

از طريق تجربه و  ،در اين يادگيري، فرد، تيم يا واحدهاي مختلف سازماني: يادگيري مستقيم) الف
  .گيرند آزمون و خطا ياد مي

در اين يادگيري، فرد، تيم يا واحـدهاي مختلـف   : يادگيري از ديگران يا يادگيري غيرمستقيم) ب
 يانـگ، (است  ماركينگ بنچمفهوم  درستكه اين  كنند ديگران استفاده مي هاي هاز تجرب ،سازمان
1997 :66.( 

  ماركينگ بنچ تاريخچة
آشـنا   آمريكـايي  هـاي  از شـركت  هـا  يژاپن ميلادي هفتاد و شصت هاي دههديدارهاي  با ما اغلب
 كردند بازديد آمريكايي هاي شركت از ها ژاپني كه كوتاهي زمان مدت طي ها، سال آن در. يمهست

 اجرا بهديده بودند، در كشور خود  آمريكارا كه در  عملكردي هاي شيوهكشور خود بازگشتند،  بهو 
 تـوان  مـي  چگونه كه شود حال اين سؤال مطرح مي. را بهبود بخشيدند ها سازمان امور و درآوردند
 بـه  را آن و داد انتقالمتفاوت با چنين كارايي و سرعتي  هاي فرهنگ و ها سازمان بين را يادگيري

 بردند كار هو آنها را ب ندتوسعه داد ماركينگ بنچ ايندزير را طي فر راهبردهاي ها ژاپني. اجرا گذاشت
  ):156: 1998 سو،(

 زيـادي،  هـاي  ذهـن  و هـا  چشـم  بـا به نحوي كه توانستند  درآمدند؛ هايي تيم صورت به •
  كنند؛را بررسي  كاري فرايندهاي و ها روش

آنهـا  . آشنا بودند شان هاي فعاليت با كاملاً كنند، مشاهده را ديگران اعمال اينكه از قبل •
چه كسـي و   دست بهكه چه چيزي، چگونه، چه وقت،  درك اينباور داشتند كه فقط با 

  كنند؛ بررسيعملكرد ديگران را  توانند مي شود، چرا انجام مي
 ـ هاي سؤال توانستند بنابراين كردند،را درك  اهدافشان و معيارها • شـرح   دينصحيحي ب

 چگونـه  فرايند اين. 2 دارد؟ لازم زمانچند ساعت يا چند روز  ايندفر هر. 1: كنند مطرح
 چنـد . 4 كنـد؟  مـي  فراهم كار اين براي را تجهيزات بهترين كسي چه. 3 شود؟ مي اجرا

  آن چقدر است؟ ةهزين. 5 دارد؟ساعت آموزش نياز 
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مديران و . مشاركت دادند بودند، گرفته ياد كه هايي درس اجراي در را سازمان تمام آنها •
 آمـوزش  ماركينـگ  بـنچ  نتيجة در كه گرفتند قرار تغييراتي مستقيم تأثير تحتكارگران 

  .ديدند
توسعه يافت؛ هنگامي كه رقابت جهاني، صـنايع   هشتاد ةدر اوايل ده ماركينگ بنچ آمريكا، در

آن زمان،  در. كردبراي بهبود سريع محصولات و خدمات  هايي روش يافتن به مجبور را آمريكايي
 وتحليـل  تجزيه هاي و مديران را با اصول، ابزارها و روش شد مي فراگيرسرعت  باكيفيت  مديريت

 يـك  كـم  دست برد، فورچون نام مي مجلة كه شركتي 500هر  كمابيش. كرد ميتجهيز  كار شيوة
 مؤسسـة  وري بهـره  كميسـيون ، 1989 سـال  در. نـد بود درآورده اجـرا  بـه را  ماركينـگ  بنچ پروژة

كـه بـه بهتـرين     آمريكايي هاي شركت همة مشترك ويژگي«: تكنولوژي ماساچوست گزارش داد
 هايي شركت با شانعملكرد مقايسة يعني است؛ ماركينگ بنچتأكيد بر  كنند، مي عملبه آن  شكل
 بيـزنس  هـاروارد ( »موفقيـت  ميـزان  گيـري  براي دستيابي به توسعه و اندازه دنيا، سطحدر  پيشرو
  ).72: 1998 ريويو،

ايـالات متحـده توسـعه     درهفتـاد   دهة در است، شدهكه امروز شناخته  گونه آن ماركينگ، بنچ
. كردنـد  مي فعاليت صنعتي محيطتوسعه يافت كه در  هايي ابتدا توسط شركت ماركينگ بنچ. يافت
بـه ارزش   هـا  دانشـگاه  و هـا  بيمارسـتان  حكـومتي،  هـاي  نهادهـا و سـازمان   اخيـر،  هـاي  سال در
  .كردنداز آن استفاده  ها سيستم و كاري فرايندهاي بهبود براي و ندپي برد ماركينگ بنچ

البتـه شـركت   . شركت زيراكس بـود  كرد، استفاده ماركينگ بنچ روشكه از  شركتي نخستين
 گيـري  بارت است از اندازهرقابتي ع ماركينگ بنچ. ناميد رقابتي ماركينگ روش را بنچ ينزيراكس ا
در . دارنـد عـالي   عملكـرد كـه در همـان صـنعت     هـايي  در مقايسـه بـا شـركت    شـركتي عملكرد 

 ماركينـگ  بنچ كنندة ابداع زيراكس،. شود رقبا پرداخته مي ةرقابتي به بررسي و مطالع ماركينگ بنچ
انبـارداري و توليـد    هـا،  حسـاب  صـورت  دريافـت  هـاي  رويه كردن بهينه براي را روش اين ،رقابتي
شوك شـديدي بـه شـركت     1979در سال ). 78: 1998 ريويو، بيزنس هاروارد( برد كار به خودكار

كپـي   بـراي  را دستگاهي زيراكس، رقيب ،1»كانن«و اين زماني بود كه شركت  شدزيراكس وارد 
توليـد زيـراكس    هزينـة  ازدسـتگاه   ايـن  فروشي قيمت خرده. كردمتوسط به بازار عرضه  ةدر انداز
بـراي  . داشت بيشتري كارايي يراكسبه ز نسبتكانن  شركت داد ينشان م ها بررسي. بود تر پايين

شركت كانون  يبررس ضمن ؛دست زد موفقي چرخشپاسخ به وضعيت جديد، شركت زيراكس به 
بـه بررسـي ايـن موضـوع      دارد، كـارايي  عملكـرد چگونه  ،كاهش هزينه كنار دركه  ينهزم يندر ا
مطالعـه و بررسـي،    نتيجة در. دهند چگونه وظايف خاصي را انجام مي ها شركت ساير كه رداختپ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Canon 
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چـارلز و كـرول و    ينگـل، پ رايت،( دهد كاهشدرصد  10 را شركتش هاي هزينه توانست زيراكس
بـه اسـتفاده از    مسـتقيم  طور به ها، درصد از اين كاهش در هزينه 5تا  3بين ). 212: 1994پارنل، 

شـد و توجـه    اجـرا  آمريكـا  در ماركينـگ  بنچ از كه بود بار اين اولين. نسبت داده شد ماركينگ بنچ
 ).82: 1993 لئون، و ويك( كردزيادي را به خود جلب 

  ماركينگ بنچ فرايند
  :از اند عبارتكه  گيرد يچند مرحله را دربرم ماركينگ بنچ
 ايـن  .شـوند  ماركينگ بنچ دكه باي عملياتي هاي ه حوز ياشناسايي و تشخيص حوزه ) الف
 ،فرد، گروه يـا سـازمان   مرحله اين در. دارند نيازاصلاح و بهبود  به كه هستند هايي حوزه ها، حوزه

و  هـا  يعنـي فعاليـت   ؛)143: 1999 پاتريشـيا،  و اون( بپـردازد  خـود كاري  ايندهايبايد به درك فر
 اينـد فر). 119: 1998 سـو، ( كنـد  يـين و تع ييرا شناسا دارند نياز بهبود به سازماندر  كهوظايفي 
بـراي موفقيـت    كـه  شـود  يآغـاز م ـ  وظايفي يا ها برنامه ها، با شناسايي پروژه ماركينگ بنچاجراي 

 بـراي يا پيامـدهاي آن   شود مي متحمل را گزافي ةآنها هزين برايسازمان اهميت دارند و سازمان 
  ).231: 1994 همكاران،و  رايت( دكن مي زيادي كمكمأموريت كلي سازمان  به يابيدست

  ):89: 1997 كامپتون،( شود مطرح زير هاي سؤال بايد ماركينگ، بنچ فرايند آغاز در
محصـول   بـودن  بايد ارزيابي شود؟ براي مثال، آيا تمركز و تأكيد بر رقابتي فعاليت كدام .1

 .توليد فراينداست يا بر 

 گيـري  انـدازه  در بتواننـد  كه كردشناسايي  توان مي را خاصي هاي شاخص و معيارها چه .2
 باشند؟ مفيد ها فعاليت اثربخشي ميزان

 يـا  شـركت  كـدام بـراي مقايسـه انتخـاب خواهنـد شـد؟       هايي شركت يا شركت كدام .3
  اند؟ جهان سطحمطرح  پيشروانـ براي هر فعاليت خاص ـ  ها شركت

صنايع متفاوت  هاي شركت عملكرد ياكرد  تمركز صنعت هم هاي شركت بر بايد فقط آيا .4
  گرفت؟ نظر در نيز را

 معـين  آينـدة  در موفقيـت  بـراي  هـايي  چه مهارت بهسازمان  شوداين بايد مشخص  بر علاوه
  ).136: 1993 لئون، و ويك(دارد  يازن) 3تا  2مثال  يبرا(

در  متوسـطي  عملكرد كه تيمي يا شركت فرد، بررسي و مطالعه .بهترين را شناسايي كنيد) ب
سطح توقعات و انتظارات افراد و سازمان را  آنكه ضمن دهد؛ مي هدر راو هزينه  وقت دارد،صنعت 

فردي و  هاي توانايي و انتظارات كه باشد اي گونه به بايد شده انتخاب سازمان يا فرد. آورد پايين مي
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را مد نظر قرار  يرنكات ز يددر اين مرحله با). 142: 1993 لئون، و ويك( دهد افزايشرا  سازماني
  : داد

 هـاي  زمينـه  در كـه  هـايي  سازمانبه  بايدبلكه  نكرد، تمركزمشابه  هاي سازمان بر فقط .1
 كرد؛ توجهنيز  كنند مي فعاليت متفاوت

 هاي ضعفو  ها توانايي به بايد شده ماركينگ بنچ هاي فعاليت و اعمال اجراي و انتقال در .2
 شود؛سازماني نيز توجه 

 تقليدي باشد؛  عملينه اينكه صرفاً  شود، اجرا خلاقانه دباي ماركينگ بنچ .3

بايد فعاليتي آگاهانه و مداوم باشد نه تلاشي كوركورانه و از سر نااميدي و  ماركينگ بنچ .4
  ).1999 نيكلسون،(زودگذر 

هـم ژرفـاي ديـد     وهم وسعت  بايد مديران سازماني، هر هاي قابليت ارزيابي و شناسايي براي
 همزمـان  انتقادپـذيري  و منتقدبودن. كنند نگاهبه موضوعات  گوناگون هاي جنبهداشته باشند و از 

 مقايسـة  عملكـرد،  ارزيـابي  بـراي  كمـي  و پـذير  كميت معيارهايي يجادا با گرايي، عينيت همراه به
و  مجـزا  هاي بخشكه  بزرگي هاي سازمان در. كند مي پذير امكان ديگر هاي سازمانسازمان را با 

 مقايسه بهداخلي  صورت به و سازمان داخلي هاي بين بخش توان ميدارند،  يمشابه رساني خدمات
 ).132: 2001 موري، و كات( پرداخت

قـرارداد   آنهـا  بـا اسـت   ممكن ماركينگ، بنچشريك يا شركاي  كردن مشخص و يافتن از پس
 كوزكـا،  و باركـاني  و ومت و پاتاكي(ادامه يابد  ماركينگ بنچ فرايند قرارداد، اساس بر وبسته شود 

از آنكه بر خـارج از سـازمان    پيش ماركينگ، بنچاجراي  براي آمريكايي هاي شركت اغلب). 1998
نگـه   محرمانـه سازمانشـان را   ياتعمل يبترت دينو ب كنند مي توجهداخل سازمان  بهتمركز كنند، 

هفتـاد و   هـاي  دهـه  در آمريكـا  متحـدة  ايـالات  سازيخودرو صنعت مشكلات و مسائل. دارند مي
سـبب   داشت، پي در را موتورز جنرال وام .يب.آي شركت موقعيت و مقام تنزلكه  يلاديهشتاد م

بـه   واردان تازه و كاري بايرشد رق يتو قابل يتظرف آمريكا، متحدة ايالات داخلي هاي شد شركت
 رازداري گرايي، درونچون  دلايلي يباز ترك يدادرو اين. كنند ارزيابي پايينرا  يصنعت خودروساز

كـه   يـدگاه د يـن با ا آمريكايي هاي از شركت بسياري. نشئت گرفته است بيني كوته و پوشي پرده و
 يبا اجـرا . ديدند آسيب بسيار ،»نداريم نيازي آنها از آموختن بهما  پس است،  نشده اختراع اينجا«

 ةكه در زمين آموزند يم هايي و از شركت انديشند مي يادشده ديدگاهعكس  ها شركت ماركينگ، بنچ
  ).88: 1995 الن، و كين( بهترند آنها ازكاري 

 فراينـد فعاليـت و   هـاي  ويژگـي  تعيـين  بـراي اطلاعات  وتحليل گردآوري و تجزيه) پ
افـراد   يـا فـرد   شـود،  مـي  برقـرار  ارتباط شده مشخص افراد يا ها شركت با مرحله اين در .منتخب
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 كاركنـان،  و مـديران  بـا  وگو گفتطريق  ازو  آيد مي عمل به يدبازد سازمان از يا شوند مي ملاقات

 تـوان  مي عمل هاي شيوه بهترين و ها فعاليت ارزيابي براي. شود مي گردآوريدست اول  اطلاعات
 اطلاعـات ). 132: 2001 موري، و كات(برد  بهره كيفي هاي روش از هم وكمي  هاي روش از هم
 هـايي  يا خصيصه ها وظيفه موفقيت اصليعوامل . شود يگردآور يتموفق يعوامل اصل ةدربار بايد
 گارسـيد،  و كـلارك ( گذارنـد  مـي  تـأثير  عملكـرد  بر شدت به زيرا شود؛ توجهآنها  به بايد كه است

بـر تعـداد    صنايع از بعضي در. رود مي كار به ماركينگ بنچدر  يو گوناگون متعددمعيارهاي ). 1997
وسـيعي از   دامنـة  يگـر، د صـنايع  در كه در حالي شود؛ عملياتي تمركز مي هاي خصوصيت از اندكي

ممكـن   كننـد،  را تشريح مـي  سيستميمعيارهايي كه عملكرد  گاهي. گيرد مينظر قرار  مدمعيارها 
معمول اين است كـه عملكـرد    ،ديگر هاي موقعيت در كه است مشخص و برجسته باشند؛ در حالي

بعضي از پارامترها ممكن است به آسـاني  . دبررسي و تشريح شون ياصل سيستم هاي سيستم خرده
 شـوند  مـي ارزيـابي   محـدودي  اطلاعـات  اسـاس  بـر بعضي از پارامترها  كه در حالي آيند؛ دست به
  ).23: 1997 كامپتون،(

 .منتخـب  سازمانبا فرد يا  سازمانبين خود يا  شده تعيين شكاف عملكرد مشاهده) ت
 اطلاعـاتي و  شـده  كشف آنچه از شود مي مشخص و شود شكاف محاسبه مي ةانداز مرحله اين در

 مطالعه به بايد شكاف، بردن بين از و كردنبراي پر. استفاده كرد توان چگونه مي آمده، دست بهكه 
 را هـايي  ايـده  يـا  هـا  رويه چه شود مشخص بايد. پرداخته شود شده، مشاهده آنچه دقيق بررسي و

  ).82: 1993 لئون، و ويك( برد كار هسازمان ب ياخود  عمليات بهبود براي توان مي

بـراي تغييـر فكـر     ماركينگ بنچاز مطالعات  اگر .شكاف پركردن براي اي مرحله اقدامات) ث
 ـ شـده  تعيـين  عملـي  هاي برنامه. شود مي كاستهسازمان استفاده نشود، از ارزش اين مطالعات   دباي

: 1997 كـامپتون، (شـود   منجـر  سـازمان  درتغييرات اساسي و واقعي  به كه آوردفرصتي را فراهم 
 يشـيا، اون و پاتر( شـود  اجـرا نحـو احسـن    بـه زير  هاي اقدامات و فعاليت بايددر اين مرحله ). 69

1999 :12:(  
 اي گونـه  بـه  كـرد؛ عمل هاي بهترين شيوه يافتنمناسب براي  هاي سطح و معيارها تعيين .1

  كرد؛ارزيابي  آنها كمك بهرا  عملكرد هاي كه بتوان بهترين شيوه
عملكرد در سازمان و گرفتن پـذيرش   هاي معيارها و شيوه ينبهتر سازي دروني و انتقال .2

  ؛از كاركنان و مديران
  شده؛ تعيين عملكردي سطوح به دستيابي براي هايي برنامه اجراي .3
 .سازمان اجزاي سايرو  عملكرد هاي شيوه بهترين بين كامل هماهنگي .4
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 وعملكـردي پيشـرو    هـاي  زمينه و ها لزوماً در تمام حوزه ،سازمان پيشرو در صنعت آنجاكه از
 از يـك زيرا هـر   شود؛ اجرا ها رقبا و شركت ةهم براي ماركينگ بنچ شود مي توصيه نيست،موفق 

 از بعضياين،  بر افزون. برخوردارندعالي  عملكرد ازخاصي  هاي حوزه و ها در بخش ها، سازمان اين
 در نظـر  دم ـ فراينـد و  فعاليـت  شـود  مـي  توصـيه  نيست،خاص  صنعتي بهمختص  فقط ها فعاليت
 پيشـرو سـازمان   يـا  شـركت اگر  حتيشود،  ماركينگ بنچ ها شركت و ها سازمان بهترين با مقايسه
 . نداشته باشد مشابهي صنعت

  ماركينگ بنچ بندي طبقه
وجـود   نظـري  توافـق  زمينـه  اين در و است آمده عمل به ماركينگ بنچمختلفي از  هاي بندي طبقه
 نظرهـاي تمـام  . شـود  نمـي  ديـده  يكساني نظر ماركينگ بنچو مفهوم انواع  معنا برايحتي  ؛ندارد
  :اند از دو بعد به بررسي موضوع پرداخته ماركينگ، بنچ بندي طبقه دربارة شده ارائه

 چيـزي  چـه  اينكـه  اسـاس  بـر ). شـود  ماركينـگ  بـنچ چه چيزي بايد ( ماركينگ بنچموضوع ) الف
  ):11: 1995 روستاداس،( شود مي بندي طبقه زير هاي دسته به ماركينگ بنچ شود، مي مارك بنچ

  آن؛ مختلف انواع و معكوس مهندسي .1
  ؛راهبردي ماركينگ بنچ .2
 ؛»بهترين«سطوح عملكردي با  مقايسة: عملكردي ماركينگ بنچ .3

 تأكيـد  ايـن  بـر . بهترنـد  ها سازمان از بعضي چراتشخيص اينكه : فرايندي ماركينگ بنچ .4
بـه سـطوح    هـا  سـازمان موجب شده است  يگريد هاي روش و اقدامات چه كه شود مي
 ؛يابندعملكرد دست  يبالا

  .پردازد مي ها استراتژيك شركت هاي تصميم ةبه مقايس: استراتژيك ماركينگبنچ .5

) اجـرا شـود   ماركينـگ  بـنچ  ةبا همكاري چه شركت يـا سـازماني پـروژ   ( ماركينگ بنچ شريك) ب
شـود،   انتخـاب مـي   ماركينگ بنچ شريكاساس اينكه چه شركتي  بر). 1998 همكاران، و پاتاكي(

  :شود مي بندي طبقه يرز دستةدو  به ماركينگ بنچ
 نظر در شريك يبرا شركتواحدهاي ديگر در داخل : 1)سازماني درون( داخلي ماركينگ بنچ. 1
 و خودشـان  هـاي  شـعبه  از كننـد  مـي  تـلاش  ها سازمان  ماركينگ، بنچ نوع اين در. شود مي گرفته
  : شود مي تقسيم زير ةكه خود به دو دست ببيند آموزش ،آنها هستند 2خواهرخواندة كه هايي شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internal benchmarking 
2. Sister companies 



  1394تابستان ، 2 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ   364
مشـابه را بـا    فراينـدهاي توان  در درون يك شركت مي: 1شركت با مرتبط ماركينگ بنچ) الف

   كرد؛هم مقايسه 
  .چند كارخانه در داخل يك شركت بزرگ مقايسة: 2تراست با مرتبط ماركينگ بنچ) ب
 بنـدي  طبقـه  زير دستة چهار به نيز سازماني برون ماركينگ بنچ: سازماني برون ماركينگ بنچ. 2

 :شود يم

 نـوع  ايـن  بـه . شـوند  مـي  گرفته نظر در شريك رقبانوع،  ينا در: 3رقابتي ماركينگ بنچ •
 وتحليـل  كـه تجزيـه   گوينـد  مـي نيـز  ) درون صنعت(سازگار  ماركينگ بنچ ماركينگ، بنچ

 ـ  وتحليـل  و تجزيـه ) رقابـت  بـا  مرتبط ماركينگ بنچ( رقابت  از آمـده  دسـت  هاطلاعـات ب
 ؛)11: 1995 روستاداس،( شود مي شامل را رقبا بعديهاي جاري و  فعاليت

شـوند؛   مـي  انتخاب شركابه صنعت توجه شود،  آنكه بي نوع ينا در: 4عام ماركينگ بنچ •
. برنـد  مـي  نام آن از) خارج از صنعت(ـ همراهي   همكاري ماركينگ بنچعنوان  باگاهي 

و اَعمـال نوآورانـه و    جديـد  صنايع از وسيعي طيف يافتن دنبال به ماركينگ بنچ نوع اين
بهتـرين بهتـرين    يـافتن  ماركينگ، بنچ نوع اين هدف. استمستقل از شركت و صنعت 

 اسـت  سـازمان  داخـل هـاي   از آنهـا بـراي بهبـود فعاليـت     نوآورانه استفادةها و  فعاليت
 ؛)11: 1995 روستاداس،(

رود  مي فراتردو شركت  سادة مقايسة از ماركينگ اين بنچ: 5رشته با مرتبط ماركينگ بنچ •
 خـاص  يمعـين در صـنعت   وظيفـة و به بررسي  كند مي تمركزروندها  وجوي جست برو 
 گروهي يو به بررس شود نمي گرفته نظر در معين شركت يك فقطرو  يناز ا پردازد؛ مي
 شود؛ مي پرداخته ها شركت از

كـه در   هسـتند  هـايي  شـركت  شريك، انتخاب هاي يكي از روش: 6ارتباط ماركينگ بنچ •
 .است شده برقرارارتباط  آنها با يكشر منزلة به قبلي ماركينگ بنچ

 يـا  يـك پارامتر رويكردهـاي  دسـتة  دو به اند، شده يمعرف ماركينگ بنچ براي كه رويكردهايي
كه در ايـن  ) 1997 يستف،كلودا و كر برنز،( شوند مي تقسيم يكناپارامتر يكردهايو رو يونرگرس
 . شود نمي پرداختهآنها  به مطالعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Plant related benchmarking 
2. Trust related benchmarking 
3. Competitive benchmarking 
4. Generic benchmarking 
5. Branch Related benchmarking 
6. Relationship benchmarking 
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  ماركينگ بنچ سطوح
  در سطح مؤسسه  ماركينگ بنچ) الف
اين سـطح  . مديريت راهبردهايابزاري است براي حمايت و پشتيباني از  ماركينگ بنچمؤسسه،  در
 از شود؛ مي گرفته كار بهسازمان و مديريت  فرايندهاي مستمر ةبراي بهبود و توسع ماركينگ بنچاز 
در سـطح مؤسسـه    ماركينگ بنچاز  استفاده. شود مي منجر سازمان رقابتي توان يشافزا بهرو  ينا

  .است گذاشته نمايش به را آنها 1 شكلكه در  گيرد دربرمي را مراحلي
  

  
 ماركينگ سطوح بنچ. 1 شكل

بررسي عملكرد نسـبي   و وجو جستتشخيصي براي  ماركينگ بنچابتدا از  مؤسسهاول؛  مرحلة
. شـود  مـي زمـان كوتـاهي انجـام     درتشخيص  ةمرحل. كند ميوظايف مختلف در مؤسسه استفاده 

در ايـن پرسشـنامه از مـديران    . آيـد  مـي  دسـت  بهپرسشنامه  طريق ازمرحله اغلب  ايناطلاعات 
 .كنند بندي درجه ينمع ياريمع با يسهمقا درمد نظر را  ةمؤسس شود مي درخواست

. شـود  مـي  وتحليل تجزيه وكار كسب كليت نگر، كل ماركينگ بنچ يادوم  مرحلة در ؛دوم مرحلة
 و يبررس ـ تشخيص، مرحلة از تر عميق و يقدق طور به وكار كسب حوزة و زوايا تمام مرحله، اين در
  . شود مي يابيارز

 ايـن . زند دست مي فرايند ماركينگ بنچبلوغ، مؤسسه به  ةمرحل يا سوم مرحلة در ؛سوم مرحلة
عملكـرد   بتوانـد  كه كند ميتمركز  اي ويژه فرايندهايبر  ،بهبود هاي راه وجوي جست براي مرحله

 اجـرا  اي پـروژه  هـاي  تـيم  كمك به فرايند كينگمار بنچ. دهد قرار جهانمؤسسه را در سطح عالي 
كه بايد مطالعه و بررسـي شـوند،    مربوطي فرايندهاياز  اي يا مجموعه فراينداول  گام در. شود مي

 رسيدن به عملكرد عالي 

 ماركينگ آغاز بنچ

 بلوغ شركت

 فرآيند نگري كل تشخيصي

 ماركينگ بنچ

 بلوغ ماركينگ بنچ جرايدر حال ا
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عملكرد عالي و  ازكه  شود يم ييشناسا ماركينگ بنچ يبرا يشريك دومدر گام  شود؛ مي مشخص

 ةو مطالع ـ يو در گـام سـوم بـه بررس ـ    اسـت  برخوردار نظر مد فرايندهاييا  فرايند ةبرتر در زمين
  .يردانجام گ يدبا ماركينگ بنچ شريك در كه شود مي پرداخته فرايندهايي

  در سطح بخش عمومي  ماركينگ بنچ) ب
در سـطح   ماركينـگ  بـنچ كـه بـراي    گيرد دربرمي رادر بخش عمومي همان مراحلي  ماركينگ بنچ

 ماركينـگ  بـنچ و بـه   يابـد  مي ادامه نگري با كل شود، مي آغازيعني با تشخيص  شد؛ گفتهمؤسسه 
 كلـي در بخش عمومي با اهـداف و مقاصـد    سازمانبه هر حال، اهداف و مقاصد . رسد مي فرايند
و معيارهـاي مناسـب در    هـا  به شناسايي و تعيين شاخص بايد دليل همين به دارد؛ تفاوت شركت

عمومي ممكن است هم از روش بالا به  خشب ماركينگ بنچدر . كردبخش عمومي توجه بيشتري 
 ماركينـگ  بنچ آغاز برايدر روش از بالا به پايين، . استفاده شود بالا به پايين روش از هم وپايين 

 عمـومي،  بخـش  هـاي  سـازمان  بالا، به پايين از روش در. شود مي گيري تصميممركزي  قدرت از
 يـن، ا وجـود بـا  . گيرنـد  در دست مي شانرا خود ماركينگ بنچ ةايجاد و توسع زمينة درابتكار عمل 

  .اهميت حياتي دارد ماركينگ بنچحمايت قدرت مركزي براي موفقيت فعاليت 

   ساختاري وضعيتدر سطح  ماركينگ بنچ) ج
بخـش عمـومي    منصـبان  صاحب توسط گذاري سياست فرايندبراي بهبود  توان مي ماركينگ بنچ از

اقتصـاد و   سـاختار و  وضـعيت اصـلي   فراينـدهاي شامل تشخيص  ماركينگ بنچاين . كرداستفاده 
 وضـعيت در سـطح   ماركينگ بنچ فراينداز  انگليس، و دانمارك هلند، مثل كشورهايي. استجامعه 

  .اند كردهاستفاده  ساختاري

  ) صنعت(در سطوح بخشي  ماركينگ بنچ) د
در ايـن نـوع   . اسـت  در سـطح مؤسسـه   ماركينـگ  بـنچ  يافتـة  در واقع گسـترش  ماركينگ بنچ اين
 اي مجموعـه  براي توان مؤسسه را مي ماركينگ بنچتعدادي از اصول مطرح در سطح  ماركينگ بنچ
بخشـي بـر آن دسـته     ماركينـگ  بنچ. برد كار به دهند، يم شكلرا  خاصي صنعتي كه ها مؤسسه از

  . اختصاص دارد يو خاص معينصنعت  به كه كند ميتمركز  شدن عوامل رقابتي
 و كلمنشـيتز ( داد نشـان  1 جـدول را مي توان از ديدگاه ديگري به شرح  ماركينگ بنچ سطوح

  ).2006 كورين،
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  ماركينگ سطوح بنچ. 1 جدول
  عناصر  عنوان سطح

  .گيري عملكرد سازمان خويش در طول زمان اندازه 1خودارزيابي 1

 2مقايسه 2

هاي اطلاعـاتي گونـاگون بـر     آمده از پايگاهدستعملكرد سازمان با اطلاعات بهةمقايس
  .هاي سازمان اساس معيارهاي و ارزش

  .»استانداردها«بهترين  ييدارند و شناسا نيازهايي كه به بهبود  شناسايي حوزه

 3مشاركت 3

 .صنعتهمكاري با شركاي هم
  .تبادل اطلاعات محرمانه

  .تغييرات لازم و ضروري سازي يادگيري بهترين عمل و ابزارهاي اجرا، پياده
  .آل، بنچ ماركينگ فعاليتي دوطرفه خواهد بود در حالت ايده

 

  با نوآوري ماركينگ بنچ مقايسة
در  اگرچـه  شود؛ محسوب ينوآور براي جايگزيني تواند مي ماركينگ بنچ سازماني، رفتار ديدگاه از

 كـه  هـايي  شـركت . كند نوآوري عمل مي برندة محرك و نيروي پيش مثابة به ماركينگ بنچنهايت 
 ةتفـاوت عمـد   دو حـال،  ايـن  بـا . كننـد  مـي  اسـتفاده  ماركينـگ  بـنچ  از دارند، گرانه تحليل راهبرد

  :است زير شرح بهو نوآوري  ماركينگ بنچ
. در حالي كه نوآوري عمدتاً استقرايي است است؛ قياسي فرايندي ماركينگ بنچكلي  طور هب. 1

نـوآوري را در   توانـد  مـي  شود، مي برده كار هب ماركينگ بنچكه براي  اي ساختاريافته كاملاً رويكرد
و انگيـزش   تحرك به كه شودنحوي اجرا  به بايدطراحي محصول  فرايندبنابراين . نطفه خفه كند

 بينجامد؛در نوآوري 

نـوآوري ممكـن اسـت     امـا  گيرد، دربرمي را جديدي شيوة يا فناوري ندرت به ماركينگ بنچ. 2
 ).65: 1996 اوكونر،(باشد  دربرداشته را جديدي هاي شيوه يا فناوري

  ماركينگ بنچ هاي محدوديت
  شود؛ مي اختراعجديدي  فرايندآينده چه محصول يا  دردهد  يصتشخ تواند نمي ماركينگ بنچ •
عملكـرد   توانـد  مـي  اگرچه كند، بيني پيش راجديد به بازار  رقيب ورود تواند نمي ماركينگ بنچ •

  كند؛ ارزيابيرا  وارد رقيب تازه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-Assessment 
2. Comparison 
3. Partnering 
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 گـاهي  و سـخت  بسـيار عملكرد شركت رقيب ممكن است  دربارة مهم اطلاعات به دستيابي •

 ).23: 1997 كامپتون،(غيرممكن باشد 

 :شود مي مطرح زير شرح به پژوهش هاي سؤال گفته پيش مطالب و نظري مباني به توجه با

در شـهر   يافته سامان محلة مختصات تدوين و طراحي براي ماركينگ بنچ از توان مي آيا .1
 كرد؟تهران استفاده 

 بايـد بهبود داد؟  ماركينگ بنچبا استفاده از  توان از عمليات را مي هايي حوزه ياحوزه  چه .2
 كار؟ انجام فرايندهايشود يا  يدبر وظايف تأك

  چيست؟سامان  محلة تدوين و طراحي مختصات .3
مشــابه يــا  هــاي سـازمان  شــوند، انتخــاب مقايســه هـايي  ســازمان چــه يســهمقا بـراي  .4

 متفاوت؟ صنايع در هايي سازمان

 يبـرا  ينبنـابرا  اسـت؛  خاصي مطـرح نشـده    فرضية پژوهش، هاي سؤالپاسخگويي به  براي
 .است شده مطرح اي  ويژه هاي پژوهش سؤال

  پژوهش شناسي روش
 شـده  اجرا پژوهشي طرح اساس بر و است كاربردي ـ اي توسعه نوع از هدف، لحاظ از مطالعه اين
  .است

  اطلاعات گردآوري روش
  :است شده آوري جمع زير هاي روش طريق از پژوهش اين اطلاعات

 تهران؛ مناطق هاي شهرداري و مركز شهرداري مدارك و اسناد بررسي .1

  تطبيقي؛ مطالعات و يافته سامان محلة زمينة در مطالب بررسي .2
 تهران؛ مناطق هاي شهرداري و مركز شهرداري كاركنان و كارشناسان با مصاحبه .3

 شـهرداري  مختلـف  نـواحي  كاركنـان  و نظـران  صاحب كارشناسان، مديران، با مصاحبه .4
 تهران؛

 .پرسشنامه توزيع و طراحي .5

  اطلاعات وتحليل تجزيه روش
  .است  شده استفاده محتوا تحليل و دلفي روش از اطلاعات وتحليل تجزيه براي
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
  :است آمده دست به زير نتايج اطلاعات، وتحليل تجزيه از پس

 ماركينـگ  بـنچ  از تـوان  مـي  تهران، شهر يافتة سامان محلة مختصات تدوين و طراحي براي  .1
 كرد؛ استفاده

 از اسـتفاده  بـا  تـوان  مي را عمليات از هايي حوزه يا حوزه چه( پژوهش دوم سؤال به پاسخ در .2
 بـر  هـم  بايـد ) كـار؟  انجـام  فرايندهاي يا كرد تأكيد وظايف بر بايد داد؟ بهبود ماركينگ بنچ

 شود؛ تمركز كار انجام فرايندهاي بر هم و وظايف

 بـراي  را ـ ـ شـهرداري  يعنـي  ـ ـ صـنعت  همين در هايي شركت بايد سوم؛ سؤال به پاسخ در .3
 بـا  خواهرخوانـدگي  ويـژه،  به برد، بهره خواهرخواندگي نام به روشي از و كرد انتخاب مقايسه

  ؛...و توكيو لندن، نيويورك، مانند دنيا بزرگ هاي شهرداري

  :است آمده زير شرح به يافته سامان محلة تدوين و طراحي مختصات .4
 در... و فرهنگـي  سياسـي،  اجتمـاعي،  اقتصـادي،  فعـالان  و بازيگران تعيين و شناسايي •

 بــا همكــاري و آنــان انتظــارات بــه توجــه و مشــاركت مختلــف، هــاي شــكل و محلــه
 محلـي،  هاي شهرداري مدارس، مديرة هيئت مانند محله، هر در مستقر هاي زيرمجموعه

 آموزشي؛ هاي مؤسسه و بازرگاني و تجاري هاي سازمان خدماتي، هاي باشگاه

  محله؛ كاركردي و نهادي فرهنگي، هاي ويژگي •
  محله؛ در جمعيت تراكم •
 هـا،  مهـارت  شـامل  محلـه،  تجارتي و معاملاتي اي، حرفه اقتصادي، هاي فعاليت ساختار •

 در مشـاغل  تـراكم / محلـه  در لازم مشاغل تعداد/ محله در ضروري مشاغل و ها مغازه
 بـودن  تخصصـي / مشـاغل  بـودن  مكمـل  ميـزان  /صنفي واحد به جمعيت نسبت/ محله

  مشاغل؛
  اجتماعي؛ تأمين و درماني و پزشكي هاي كلينيك ها، آسايشگاه ها، بيمارستان •
 سيسـتم  و خدمات و »كار محل به خانه« ونقل حمل سيستم/ ترافيك اطلاعات سيستم •

  ؛)نقل و حمل شبكة( عمومي ونقل حمل
 و مهـم  بناهـاي  از نگهـداري  و تأسيسـات  و هـا  سـاختمان  محله، امكانات از نگهداري •

  قديمي؛ بناهاي نوسازي
 هــا، خيابــان روشــنايي هــا، راه فاضــلاب، و آب روهــا، پيــاده ماننــد شــهرداري خــدمات •

  روها؛ پياده و خيابان كشي جدول
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 و نمـايش  هـاي  صـحنه  هـا،  كتابخانـه  هـا،  پـارك  ماننـد  تفريحي و اجتماعي تسهيلات •

 هـا  پـارك  و بـاز  فضـاهاي /  هـا  ورزشـگاه  اجتماعـات،  بـراي  مراكـزي  سـراها،  فرهنگ
 آموزشـي  و فرهنگي ورزشي، و تفريحي تأسيسات) /وسيع و بزرگ و محلي هاي پارك(
  سالان؛ بزرگ ورزشي و تفريحي مراكز و ورزشي هاي مكان و

  محله؛ در استفاده بي هاي زمين •
 سـاخت  نمونـه  بـراي . شـود  مي... و ترافيك سروصدا، سبب كه ها زمين از نابجا استفادة •

  يكديگر؛ مجاورت در صنعتي و مسكوني مناطق
  كشور؛ و شهر هاي برنامه با محله هاي برنامه سازگاري •
  ديگر؛ هاي مكان و مدارس ها، پارك و مسكوني مناطق بين ارتباط •
 نهادهاي و ها اداره شامل عمومي، و شهري/ مسكوني/ تجاري كاربرد با هايي ساختمان •

/ بـاز  فضـاهاي  و هـا  پـارك  اجتمـاع،  مراكـز  ها، كتابخانه مسجدها، ها، مدرسه حكومتي،
 و خـدمات  بتوانند و شوند محدود مستقلي و كوچك كاربردهاي به بايد كه هايي صنعت

 مسـتلزم  كـه  صـنعتي  كاربردهـاي . كنند  توليد و ارائه آلودگي كمترين با را محصولات
 مونتـاژ،  پـردازش،  توليـد،  فراينـد  اوليـه،  مواد و كالا انبار براي هايي مكان كردن فراهم

  است؛ داري كاميون و فروشي عمده تعميرات،
 و نقليه وسايل خدمات و فروش خودرو، خدمات هاي ايستگاه شامل عمومي، ونقل حمل •

  ها؛ رستوران و ها هتل ها، مـتل عمومي، گاراژهاي خودرو،
 مصـالح  فـرش،  تجهيـزات،  و ابـزار  منـزل،  اثـاث  فروشـگاه  ماننـد  ويـژه  هاي فروشگاه •

  باغداري؛ مراكز و اي زنجيره و بزرگ هاي فروشگاه الكتريكي، لوازم ساختماني،
  عمومي؛ اماكن و عبور محل در و ساختمان از بيرون اوليه مواد و كالاها انبار •
  مدارس؛ مخصوص هايزمين و متوسطه و راهنمايي ابتدايي، مدارس •
  ؛)مساجد( ديني فرايض اداي و نيايش براي هايي مكان •
 ؛... و شهري بازرگاني، اداري، اقتصادي، مراكز به افراد دسترسي ميزان •

 غيرمجـازي  و) نـدارد  نيـازي  منـزل  از خـارج  در شهروندان حضور به( مجازي مشاغل •
 ؛)است ضروري منزل از خارج در شهروندان حضور(

 .فصلي كارگران ساماندهي و آوري جمع •
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