
 

 

 
 

و عملکرد  یچابک ۀبر رابط یفکر یۀسرما یلگرینقش تعد یبررس
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 * استان تهران( یها پرورش شهرستان و  کل آموزش ۀمطالعه: ادار )مورد

 3دنژارانیپ یعل، 2یرضا طهماسب، 1یندیل زپوریعبدالصمد عز

 رانیدانشگاه تهران، ا یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریمد ۀارشد، دانشکد یکارشناس یدانشجو .1

 رانیدانشگاه تهران، ا یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریمد ۀدانشکد ار،یاستاد .2

 رانیدانشگاه تهران، ا ت،یریمد ۀدانشکد ار،یاستاد .3

 (15/04/1334؛ تارٔخ پذٔزش: 03/02/1334)تارٔخ درٔافت:  
 

  چکیده

استاان تُتزان    َْتا  يپزيرش شُزستاان  کل آمًسش ِي عملکزد ساسمان در ادار ٓچاتک ّتز راتط ْفکز ّٔاثز سزما ٓحاضز تٍ تزرس ّمقال
وفز استت   260شامل  ْآمار ّتٍ ريش در دسازس است. جامع ْزٕگ ي ريش ومًوٍ ٓشٔمإپ -ٓفٕتًص قٕپزداخاٍ است. ريش اوجام تحق

َتا تتا    دادٌ لٕت يتحلٍ ٔت ي تجش ٓاتٔت ت. ارسشتذٌ است   ٓتزرست  قٕت تحق اتٕاسااوذارد فزضت  ّوام پزسش تًسطومًوٍ اواخاب ي  155کٍ تعذاد 
مثثتت ي   ْاس اثزگتذار  ٓحتاک  جٔ( اوجتام گزفاتٍ استت. واتا    ٓ)حذاقل مزتعات جشئ Smart-plsافشار  ي وزم ْمعادلات ساخاار ْساس مذل
تتز عملکتزد    ستاسمان ي  ٓطتًر متتاقل تتز چتاتک     درصذ( ي تٍ 7/23 شانٕي عملکزد ساسمان )تٍ م ٓچاتک ّتز راتط ْفکز ّٔسزما دارٓ معى

 6/42 شانٕت )تتٍ م  ٓتز عملکزد ستاسماو  ٓچاتک دارٓ اثز مثثت ي معى جٔواا هٕدرصذ( دارد. َمچى 7/33ي  3/72 شانٕتٍ م ةٕتزت )تٍ ٓساسماو
 مطزح شذٌ است. ٔٓشىُادَإپ ق،ٕدر ساسمان مًرد تحق ٓي چاتک ْفکز ّٔتُثًد سزما ْتزا ان،ٔکزدٌ است. در پا ذٕٔتأ شٕدرصذ( را و

  واژگبنکلید

 . عملکزد ساسمان ،ْفکز ّٔساسمان، سزما ٓچاتک
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 مسئلهو بیبن  مقدمه

ٖ ، حفَ ٔض٤تت سلتبثت٣ ثتشا٢    اػتوٝ ٓلش ػشٓت دس تغ٥٥شات ٚ اًلآبت  21دس لشٖ  اص  ٞتب  ػتبصٔب

. دس اػتت ًش٤ك ػشٓت ُٕٓ ث٥ـتش دس پبػخ ثٝ تغ٥٥شات داخ٣ّ ٚ ٔح٣ٌ٥ ثشا٢ ثمب، أتش٢ هتشٚس٢   

ا٘ذ٤ـٕٙذا٘ٝ ٚ ٕٞشاٜ ثب ا٤زبد فوب٢ ٔٙبػتت   ًٛس ثٝثب٤ذ  ٞب ػبصٔبٖتغ٥٥شات، پبػخ وٙبس پبػخ ػش٤ْ ثٝ 

ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ ػبختبس ػبصٔبٖ ثشا٢ اسائ١ پبػخ ٔٙبػت ثٝ تغ٥٥شات ثبؿذ. ٔؤحشتش٤ٗ ػلاح ثشا٢ ثمتب ٚ  

ٌٔٙجتك  ػشٓت خٛد سا ثب تغ٥٥تشات   سؿذ دس ٔح٣ٌ٥ ٘بپب٤ذاس ٚ پش اص اثٟبْ ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ثٝ

 (.Ashrafi, Kuilboer & Koehler, 2006ػبصد. ثٝ ٓجبست د٤ٍش، ػبصٔبٖ ثب٤ذ چبثه ثبؿذ )

؛ ٣ِٚ رتذاَ  ا٘ذ ذ٥ٜسػ ِ٘ش اتفبقٔح٥ي كٙٔت٣ ٚ آوبد٥ٔه دس ٔٛسد ا٥ٕٞت سػ٥ذٖ ثٝ چبثى٣ ثٝ 

ٝ     ٘بپتز٤ش  ٣ٙت ٥ث ؾ٥پٚ  ٘بپز٤ش ٢ وٙتشَٞب ي٥ٔحثش ػش ا٤ٗ اػت وٝ دس  ٞب آٖ  أتشٚص٢، چٍٛ٘تٝ ثب٤تذ ثت

(. اص د٤ٍش ٓٛأُ هشٚس٢ ثتشا٢ ثمتب٢ ػتبصٔب٣٘،    Pavlou & El Sawy, 2004چبثى٣ دػت ٤بفت؟ )

ٔٛاسد ص٤ش سا ٣ٓٛ٘ اٞشْ  تٛاٖ ٣ٔدس آٖ ثش ٔجٙب٢ ػشٓت ٚ اًلآبت اػت،  ٚوبس وؼتدس رٟب٣٘ وٝ 

وشدٖ وتبس دس ٞتش ٔىتبٖ ٚ ٞتش صٔتبٖ، داؿتتٗ        ثشا٢ فٔبَ ش٤پز اٌ٘ٔبف٢ ٚسبفٙ٘فٛر دا٘ؼت: داؿتٗ 

٢ فىش٢ ثشا٢ تؼ٥ُٟ اثذاّ، ٘ٛآٚس٢، اسائ١ خذٔبت ٚ ٔحلتٛتت ثبو٥ف٥تت ٚ اػتتفبدٜ اص    ٞبٝ ٤بػشٔ

 (.Schneider, 2004ثبؿٙذ ) ش٤پزٓ ٥تٕٔپز٤ش ٚ  ٣ تٔذ٤ُساحت ثٝفشا٤ٙذٞب ٚ ٔٙبث٣ٔ وٝ 

، ثٝ وبسوٙتبٖ دس رٟتت   ٔحٛس دا٘ؾ( ٚ ا٤زبد ػبختبس سرّٛ اسثبةاستجبًبت ٔٙبػت ثب ٔـتش٢ ) 

ٚ  ٞتب  سٚؽلآبت ٔٙبػت ثتشا٢ ثٟجتٛد ّٕٓىتشد ػتبصٔبٖ اص ًش٤تك ٘تٛآٚس٢ دس       وؼت دا٘ؾ ٚ اً

 .سػب٘ذ ٣ٔخذٔبت ٤بس٢ 

ٝ ، ا٤تٗ ٟ٘تبد سٚص  اػتت ٚپشٚؽ دس وـٛس  ثب تٛرٝ ثٝ ٥ُٚف١ خ٥ٌش٢ وٝ ثش دٚؽ آٔٛصؽ ثتب   سٚص ثت

آٖ، دسٖٚ ػبصٔبٖ ثشا٢ ٌٔبثمتت ثتب تغ٥٥تشات ٔح٥ٌت٣ ٚ      تجْ  ث٢ٝ اص ػ٢ٛ ٔح٥ي ٚ ا ٌؼتشدٜتغ٥٥شات 

سٚ اػت. ا٤ٗ ٟ٘بد اص ػت٣٤ٛ ثتب    ثٝ د٤ٍش ٔؤػؼبت سٚثٝ ، حفَ ثمب ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ خٛد ٘ؼجتت٤بدسٟ٘

ٝ تغ٥٥شات ٔح٣ٌ٥ ٔخُ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ دس دا٘ؾ ٚ ّْٓٛ، ا٤زبد  ٢ رذ٤تذ  ٞتب  حتٛصٜ ٢ رذ٤تذ ٚ  ٞتب  سؿتت

 ٣٤ ثب ا٤تٗ تغ٥٥تشات ٚ اسائت١   بس٤ٚسٚوٝ ثشا٢  اػتسٚ  ٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛصؿ٣ ٚغ٥شٜ سٚثٝٞب سٚؽ٣ّٕٓ، اسائ١ 
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(، ٥٘بصٔٙتذ  شد٥ت ٌ ٣ٔ٣ ١ٕٞ ربٔٔٝ سا دس ثش ٘ٛٓ ثٝ دسٚالْخذٔبت٣ استمب٤بفتٝ ثشا٢ رب١ٔٔ ٞذف خٛد )وٝ 

 .اػتٚ وبسوٙب٣٘ داسا٢ دا٘ؾ ٚ تزشث١ وبف٣ ثشا٢ اسائ١ ثٟتش خذٔبت  سٚص ثٝػبختبس٢ ٌٔٙٔف ٚ 

ثتٝ   تٛا٘تذ  ٣ٔت ٢ دِٚتت٣،  ٞب ػبصٔبٖدس ٔح٥ي ٔتلآً ٚ چبِـ٣ أشٚص، ارشا٢ ػشٔب١٤ فىش٢ دس 

دس سػ٥ذٖ ثٝ ّٕٓىشد ثٟتش ٚ چبثى٣ ث٥ـتش دس ػتبصٔبٖ ٤تبس٢ سػتب٘ذ. ثتذ٤ٗ ِٔٙتٛس، تٕشوتض        ٞب آٖ

پظٚٞؾ حبهش ثش ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت وٝ آ٤ب ػشٔب١٤ فىش٢ ثش ساث١ٌ ث٥ٗ چبثى٣ ٚ ّٕٓىتشد ػتبصٔبٖ   

ٔب١٤ ٢ دِٚت٣ لبدس خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ثب ا٤زتبد ػتش  ٞب ػبصٔبٖتأح٥شٌزاس اػت ٤ب خ٥ش؟ ثذ٤ٗ ٣ٙٔٔ وٝ آ٤ب 

٢( دس ػبصٔبٖ خٛد ثتٝ چتبثى٣ ٚ ّٕٓىتشد    ا ساث٢ٌٝ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػبختبس٢ ٚ ٞب ٔؤِفٝفىش٢ )ثب 

   ثٟتش٢ دػت ٤بثٙذ؟

 ی نظزی و پیطینۀ تحقیقمببن

 سزمبیۀ فکزی. 9

ٔتذت ص٤تبد٢ تلتذ٤ك ؿتذٜ اػتت       ٞتب  آٖوٝ ا٥ٕٞت  ا٘ذ ربٔٔٝ تبسٚپٛد، ٔٛهّٛ اك٣ّ دس ٞب ا٘ؼبٖ

(Roslender, 2009دس الت .)   لبد رذ٤ذ، پ٥ـشفت ٓب٣ّٔ اػت وٝ ث٥ـتش تحت تأح٥ش ٓٛأتُ ٘بٔـتٟٛد

ٝ لشاس داسد. دس التلبد دا٘ـ٣ ٤ب اًلآتبت٣ فّٔت٣، دا٘تؾ ٚ اًلآتبت ٚ      ٢ ٞتب  ٤ت٣ داساوّت٣   ًتٛس  ثت

٢ ٔـتٟٛد ٚ ف٥ض٤ىت٣ ا٥ٕٞتت    ٞتب  ٤ت٣ داسآبُٔ ت٥ِٛذ حشٚت دس ٔمب٤ؼٝ ثتب ػتب٤ش    ٓٙٛاٖ ثٝ٘بٔـٟٛد، 

ٛ  ِٞٛتغ فّٓ اصِ٘ش(. Bontis, 1998: 63) وٙذ ٣ٔث٥ـتش٢ پ٥ذا  ( ٔٛفم٥تت ثتبِم٠ٛ   2002) 1، ثتِٛٗ ٚ ٞت

. ػتشٔب١٤ فىتش٢ اغّتت    ٞب آ٢ٖ ٔـٟٛد ٞب ٣٤داساس٤ـٝ داسد تب  ٞب آ٢ٖ فىش٢ ٞب ت٥لبثّدس  ٞب ػبصٔبٖ

 ٢ دا٘ـ٣ ث٥بٖ ؿذٜ اػت.ٞب ٣٤داسا٢ ٘بٔـٟٛد ٤ب ٞب ٣٤داسااٚلبت ٔتشادف اكٌلاحبت٣ ٥ِ٘ش 

ٝ  86:2013 ) 2ٌٌٛبٖ ٚ دسال٥ؼ٣ ؿتذٜ اص دا٘تؾ    دا٘ـت٣ ٤تب ٔـتتك    ا٢ ( ػشٔب١٤ فىتش٢ سا ػتشٔب٤

 وٝ ػبختبس آٖ ؿبُٔ ػٝ حٛص٠ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػشٔب١٤ ػبختبس٢ ٚ ػشٔب١٤ ٔـتش٤بٖ اػت. دا٘ٙذ ٣ٔ

                                                           
1. Flamholtz, Bullen and Hua 
2. Gogan & Draghici 
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٥٘ض ٔتفبٚت ثتٛدٜ اػتت. دس    ٞب آ٠ٖ ػشٔب١٤ فىش٢ اص ِٔٙش دٞٙذُ ٥تـىّ٘ٛ ٍ٘بٜ ٔحممبٖ، ٓٙبكش 

 .٤ٓپشداص ٣ٔػشٔب١٤ فىش٢  ؿذٜ اسائ٢ٝ ٞب ٔذَ، ثٝ ؿشح ثشخ٣ اص 1رذَٚ 
 ْ سرمأّ فکرَْا مدل. 1جديل 

 ارضا٢ ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ تٛه٥حبت ػبَ ٘بْ پذ٤ذآٚس٘ذٜ

 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػبختبس٢ ٚ ٔـتش٢ 1991 اػت٥ٛاست

 ٞب ٚ ٔبِى٥ت ٢٢ٛٙٔٔ ثبصاس، ا٘ؼبٖ، ص٤شػبختٞب ٣٤داسا 1996 ثشٚو٥ًٙ

 ٚ اد٤ٚٙؼٖٛ

 ٔبِٖٛ
1997 

 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘

ػشٔب١٤ ػبختبس٢ )ػشٔب١٤ فشا٤ٙذ٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ وٝ خٛد ػشٔب١٤ ٘ٛآٚس٢ 

 .(اػتؿبُٔ داسا٣٤ ٘بٔـٟٛد ٚ ٔبِى٥ت ٘ٛآٚس٢ 

 1997 ٕٞىبساٖ ٚ سٚع
 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ )ؿبُٔ ؿب٤ؼت٣ٍ، ٍ٘شؽ ٚ چبتو٣ فىش٢(

 ػشٔب١٤ ػبختبس٢ )ؿبُٔ تزذ٤ذ ٚ تٛػٔٝ، ػبصٔبٖ ٚ استجبًبت(

 1997 سٚع ٚ سٚع

٣ )ؿبُٔ ػشٔب١٤ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٔحشن، ػشٔب١٤ دا٘ـ٣، ػشٔب١٤ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٘

 ٟٔبست، ػشٔب١٤ فٔب٥ِت(

، وٙٙذٌبٖٗ ٥تأ٢ٔ ٔـتش٤بٖ، ا ساث٢ٌٝ )ؿبُٔ ػشٔب١٤ ا ساثٌٝػشٔب١٤ ٔـتش٢ ٤ب 

 (ٌزاساٖٝ ٤ػشٔبؿجى١ ؿشوب، ٕٞىبساٖ ٚ 

، ٚوبس وؼتػشٔب١٤ ػبصٔب٣٘ )ؿبُٔ ػشٔب١٤ تٛػٔٝ ٚ ٘ٛػبص٢ 

٥ِٛذ، ٔفب٥ٞٓ رذ٤ذ، فشٚؽ ٚ ثبصاس٤بث٣، اؿىبَ ٣٤، فشا٤ٙذٞب٢ تٌشا تخلق

ا٢ ٔـتش٤بٖ، رش٤بٖ اًلآبت، رش٤بٖ  رذ٤ذ ٕٞىبس٢، ػشٔب١٤ ساثٌٝ

ٔحلٛتت ٚ خذٔبت، رش٤بٖ ٘مذ٣ٍٙ٤، اؿىبَ ٕٞىبس٢ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ 

 ساٞجشد٢(

 1997 تٚا٘ذاَ ٚ ٞب٘غ

ػشٔب١٤ فىش٢ ؿبُٔ دٚ ثخؾ ٘بٔـٟٛد )استجبًبت فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ وٝ 

ذ٠ ؿٟشت، ٚفبداس٢ ٚ استجبًبت اػت( ٚ ٔـٟٛد )ؿبُٔ دسثش٥ٌش٘

٢ فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ وٝ دسثش٥ٌش٘ذ٠ دا٘ؾ، تٛإ٘ٙذ٢، اػتٔذاد، ٞب ٣ؼت٤ٍؿب

 ٟٔبست ٚ پب٤ٍبٜ دادٜ ٚ فشًٞٙ اػت(

 1998 ٔذَ ٥ِٗ

٢ ٤بد٥ٌش٢(، ٞب ٣٤تٛا٘بػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ )ٞٛؽ، ٟٔبست، تخلق، تزشثٝ ٚ 

٢ افضاسٞب ٘ش٢ْ اًلآبت٣ ٚ ٞبٓ ؼت٥ػ٣، فشًٞٙ، ٔـ خيػشٔب١٤ ػبختبس٢ )

٢ ثبصاس٤بث٣ ٚ دا٘ؾ استجبى ثب ٞب وب٘بَاختلبك٣( ٚ ػشٔب١٤ ٔـتش٢ )

 (وٙٙذٌبٖٗ ٥تأ٢ٔ د٤ٍش ٔب٘ٙذ استجبى ثب سلجب ٚ ٞب رٙجٝٔـتش٤بٖ ٚ 

 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػشٔب١٤ ػبختبس٢ ٚ ػشٔب١٤ ٔـتش٢ 1998 ثٛ٘ت٥غ
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 ْ سرمأّ فکرَْا مدل. 1جديل ادامٍ 

 ارضا٢ ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ تٛه٥حبت ػبَ ٚس٘ذٜ٘بْ پذ٤ذآ

 ػشٔب١٤ ٘ٛآٚس٢، ثبصاس، ػبختبس٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ 2003 ثٛ٘فش

ٌٌٛبٖ ٚ 

 دسال٥ؼ٣
2013 

، ٍ٘شؽ ٚ چبثى٣(، ػشٔب١٤ ػبختبس٢ )٘ٛآٚس٢، ٞب ٟٔبستػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ )

٢ اًلآبت٣ ٚ استجبًبت ٔب٣ِ ٚ التلبد٢( ٚ ػشٔب١٤ ٔـتش٢ ٞب ؼت٥ٓػ

 ٢ تٛص٤ْ ٚ وبسوٙبٖ(ٞبَ وب٘ب)ٚفبداس٢ ٔـتش٢، 
 

 ٝ ا٘تذ ٚ دس تحم٥متبت ختٛد دسثتبس٠ ػتشٔب١٤       دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ث٥ـتش ٔحممبٖ ٔذَ ثٛ٘ت٥غ سا پز٤شفتت

ٛ (، ٤بً٘ ٚ 2004. ثشا٢ ٔخبَ چٗ، صٚ ٚ ط٢ )وٙٙذ ٣ٔفىش٢ اص آٖ اػتفبدٜ  ( ٚ ٤ٚـتٙٛ ٚ  2012) 1ِئت

. دس ص٤تش ثتٝ   دا٘ٙذ ٣ٔٚ ٔـتش٢ ٥٘ض ػشٔب١٤ فىش٢ سا ؿبُٔ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػبختبس٢  (2014) 2ٌٛپتب

 :٤ٓپشداص ٣ٔتٔش٤ف ا٤ٗ اثٔبد 

 4( ٚ وبٔپجتُ، وتبف ٚ وش٤ؼ٥ٙؼتى٣   2007) 3ثتٛ٘ت٥غ، ػت٥ّٓ ٚ آؿتٛس    اصِ٘تش سرمایۀ انساان:   

 (، ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ رضء ٔٙبثْ ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ ػبصٔبٖ دس حتبَ  2012)

 ؼتب٣٘ ٔزٕتّٛ ؿب٤ؼتت٣ٍ، دا٘تؾ، ٟٔتبست، ٘تٛآٚس٢،       تغ٥٥ش ٚ ٔتلآً أتشٚص٢ اػتت. ػتشٔب١٤ ا٘   

 (. ػتشٔب١٤  Wang, Wang and Liang, 2014: 234اػتت ) ٍ٘تشؽ، تٟٔتذ، ختشد ٚ تزشثت١ وبسوٙتبٖ      

٢ ٞتب  ت٥ت لبثّ؛ ثّىٝ ؿبُٔ ؿب٤ؼتت٣ٍ ٚ  ٌشدد ٣ٔؿبُٔ دا٘ؾ كش٤ح ٚ ه٣ٕٙ وبسوٙبٖ  تٟٙب ٘ٝا٘ؼب٣٘ 

٢ ختبف اػتت   ٞتب  ت٥ت فٔبِثتشا٢ ا٘زتبْ   وبسوٙبٖ دس لبِت ػبختبس ٚ وبسثشد دا٘ؾ ٚ ٟٔتبست تصْ  

(Komnenic & Pokrajcic, 2012: 108.) 

 ٘فٔتبٖ   ثتب ر٢  ت٥ت ف٥ثبو١٤ استجتب٣ً ٤تب ٔـتتش٢ تٛا٘تب٣٤ ا٤زتبد سٚاثتي       ػتشٔب  سرمایۀ ارتباط: 

 وّتت٣ ربٔٔتتٝ اػتتت   ًتتٛس ثتتٝ، دِٚتتت ٚ ٌتتزاساٖٝ ٤ػتتشٔب، وٙٙتتذٌبٖٗ ٥تتتأٔختتبسر٣، ٔـتتتش٤بٖ، 

(Komnenic & Pokrajcic, 2012: 108 .) ٢ ٞش د٢ٚ اسصؽ ف٣ّٔ ػبصٔبٖ ٚ ا ساثٌٝػشٔب١٤ ٔـتش٢ ٤ب
                                                           
1. Yang & Liu 
2. Vishnu & Gupa 
3. Bontis, Seleim and Ashour 
4. Campbell, Coff and Kryscynski 
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، ؿبُٔ ٔٛاسد٢ ٕٞچتٖٛ ٓلائتٓ تزتبس٢،    سٚٗ ٤اصا. دٞذ ٣ٔلشاس  ٔذِ٘شاسصؽ ثبِم٠ٛ آت٣ ا٤ٗ سٚاثي سا 

 (.Bontis, Keaw & Richardson, 2000: 88) ؿٛد ٣ٔػٟٓ ثبصاس، اًلآبت ٔـتش٢ ٚ سٚاثي ثب ٔـتش٤بٖ 

 ٢ اص ػتشٔب١٤ ا٘ؼتب٣٘   ا رّتٜٛ ٔب٣٘ ٤ب ػبختبس٢، ٕٞتبٖ تٛػتٔٝ ٚ   ػشٔب١٤ ػبص سرمایۀ ساختاری 

دس لبِت دا٘ؾ ٔذٖٚ، ٘ٛآٚس٢، ػبختبس ػبصٔب٣٘، فشٞٙتً ػتبصٔب٣٘، ٔبِى٥تت ٔٔٙت٢ٛ، فشا٤ٙتذٞب٢      

 (. Komnenic & Pokrajcic, 2012: 108ٚ ػتبختبس ٔتب٣ِ ٚ ف٥ض٤ىت٣ ؿتشوت اػتت )      ٚوتبس  وؼتت 

 ٚ ٞتش چ٥تض٢ دا٘ؼتت     ٞتب  ٣ٔـت  ختي ، ساٞجشدٞب، ٞب دػتٛسإُِٕٔٞبٖ  تٛاٖ ٣ٔػشٔب١٤ ػبختبس٢ سا 

 ػتبصد. سٚع ٚ ٕٞىتبساٖ ػتشٔب١٤ ػتبختبس٢      وٝ اسصؽ ػبصٔبٖ سا ث٥ـتش اص اسصؽ ف٥ض٤ىت٣ آٖ ٔت٣  

ٝ وٝ ثٔذ اص سفتٗ وبسوٙبٖ ثٝ  وٙٙذ ٣ٔسا آٖ چ٥ض٢ تٛك٥ف  ٖ ٤ٞب خب٘ت  ٔب٘تذ  ٣ٔت دس ػتبصٔبٖ ثتبل٣    ـتب

(Roos et al., 1997: 42.) 

وٝ ا٤تٗ   اػت٣ ٚ ػشٓت پبػخ دادٖ ثٝ تغ٥٥شات ٔح٣ٌ٥ ٥ٙث ؾ٥پا٘ب٣٤ اػبع سلبثت دس آ٤ٙذٜ تٛ

٢ چتبثى٣ ػتبصٔبٖ   ٞتب  تتلاؽ ٢ اص ا ٕٓتذٜ . ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ حزٓ اػت٢ چبثه ٞب ػبصٔب٥ٖ٘بصٔٙذ 

ٖ ثب٤ذ ؿبُٔ ا٤زبد  ٞب تلاؽدس٥ٌش دس تٛػٔٝ ت٥ِٛذ ٚ خذٔت دس ربٔٔٝ ثٛدٜ اػت، ا٤ٗ  ٣٤ ٞتب  ػتبصٔب

ػشٔب٤ٝ فىش٢ دس ٚه٥ٔت و٣٘ٛٙ وٝ ٓتذْ ا٥ًٕٙتبٖ افتضا٤ؾ ٤بفتتٝ ٚ     ثب اكَٛ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ثبؿذ. 

 ؿتٛد  ٣ٔت ٤ه اثتضاس ح٥تبت٣ دس ِ٘تش ٌشفتتٝ      ٓٙٛاٖ ثٝٔذ٤ش٤ت ٕٞشاٜ ثب تغ٥٥ش ثٝ اًلآبت ٥٘بص داسد، 

(Johannessen Olsen and Olaisen, 2005 & Chen, Cheng and Hwang, 2005.) 

 چببکی سبسمبن. 2

ٓ ٥ػت٥ِٛذ٢ )٘ؼُ آ٤ٙذ٠ ٣ٓٛ٘ فّؼف١  ٓٙٛاٖ ثٝچبثى٣  ٞتب٣٤ خٛؿتبٔذ    ٢ ت٥ِٛتذ( ثتٝ وٕپتب٣٘   ٞتب  ؼتت

، پغ اص 2006دس ػبَ  ٢1ٙض٥و ٔهوٙٙذ. فلّٙب١ٔ  ٞب٢ التلبد٢ سلبثت ٣ٔ ٤ٌٛذ وٝ دس ١ٕٞ ثخؾ ٣ٔ

٣، ٙتت٥ث ؾ٥پتتدس  ػتتشٓت ِ٘شػتٙز٣ رٟتتب٣٘ چتتبثى٣ ػتتبصٔبٖ سا تٛا٘تب٣٤ ثتتشا٢ تغ٥٥تتش تبوت٥تته ٤تب    

تٔش٤تف وتشدٜ اػتت. وتٛٔش ٚ      ٚوتبس  وؼتت دث دس ٔحت٥ي  ٢ ٚ ٚاوٙؾ لبًٔب٘ٝ ثٝ حٛاش٤پز اٌ٘جبق

                                                           
1. Mckinsey Quarterly 
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ثتٛدٖ ٞتش ٟ٘تبد     ( چبثى٣ سا سفتبس پب٤ذاس ٔمتبْٚ ٤تب تٛا٘تب٣٤ حؼتبع    281: 2008) 1ٞٙذسػٖٛ ػّشص

صٔتبٖ، اػتتفبد٠    ٤ٗتش وٛتبٜدادٖ ػش٤ْ ثٝ ا٘تِبسات ٤ب تغ٥٥شات غ٥شٔٙتِشٜ دس  ثشا٢ پبػخ ش٤پز اٌ٘ٔبف

ٝ دس ٔح٥ي پ٤ٛتب ٚ وؼتت دا٘تؾ ٚ تزشثت١      ت٥ف٥ثبو، ثب اثضاس ػبدٜ ٚ كشفٝ ثٝ ٔمشٖٚ اص ًش٤تك   سٚص ثت

 .دا٘ٙذ ٤ٔ٣بد٥ٌش٢ اص ٔح٥ي داخ٣ّ ٚ خبسر٣ 

ٔٛرٛد دس تٔتبس٤ف ٔختّتف چتبثى٣ سا     ٔذِ٘ش( تٔبس٤ف ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٣ٌٍِٛٙ2009 ٚ ٕٞىبساٖ )

 .ٙذو ٣ٔث٥بٖ  2ًجك رذَٚ 
 (Ganguly et Al., 2009: 412)  َا آن. تعارٔف چابکٓ ي ئژگٓ 2جديل 

 و٥ف٥ت پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف ٣٤ٌٛ پبػخ ٞض٤ٙٝ ػشٓت تٔش٤ف ٔشرْ
ٔٙذ٢  ٥٘بص

تـش٢ ٔ 

 ٣ِ1991 
َ/ خٌٛى ٔحلَٛ سا دس  ٤ه ػ٥ؼتٓ وٝ ثٝ ػشٓت ٔذ

ب٣٘ٔ ا٤ذئبَ ثٝ تمبَ ٣ٔ ص تش٢ ا٘  دٞذ. ِٔٙٛس پبػخ ثٝ ٥٘بص ٔـ
      

ٌّذٔٗ ٚ 

 2005د٤ٍشاٖ 

تٛا٘ب٣٤ ػٛدآٚس٢ ػبصٔبٖ دس ٔح٣ٌ٥ سلبثت٣، ٔتـىُ 
 اص تغ٥٥شات ٔؼتٕش ٓبدات ٔـتش٤بٖ.

      

وٛٔش ٚ ٔتٛا٣٘ 

1995 

ٞب دس ٔؼ٥ش ثحشا٣٘  ثخـ٥ذٖ ثٝ فٔب٥ِت تٛا٘ب٣٤ ػشٓت
 ٚ ٔجت٣ٙ ثش صٔبٖ سلبثت.

      

چٛ ٚ د٤ٍشاٖ 

1996 

ؿذٖ دس ٔح٥ي سلبثت٣ ٤ب  ٔب٘ذٖ ٚ ٔٛفك تٛا٘ب٣٤ ص٘ذٜ

ٚػ١ّ٥ ٚاوٙؾ ػش٤ْ  ٘بپز٤ش ثٝ ث٣ٙ٥ تغ٥٥شات ٔذاْٚ پ٥ؾ
ٚرٛدآٔذٜ تٛػي ٔـتش٢،  ٚ ٔؤحش ثٝ تغ٥٥شات ثبصاس ثٝ

 ٔحلٛتت ٚ خذٔبت.ًشاح٣ 

      

ف٥ّٙذس ٚوٛسوب 

1997 

تٛا٘ب٣٤ ٔٛفم٥ت دس ثبصاس ثب وٕتش٤ٗ ٞض٤ٙٝ، ث٥ـتش٤ٗ 
ٞب٢  تش٤ٗ صٔبٖ ٚ دس حزٓ و٥ف٥ت ت٥ِٛذات دس وٛتبٜ

ٔختّف وٝ افضا٤ؾ اسصؽ دس ٔـتش٢ اص ًش٤ك 
 وٙذ. ػبص٢ سا فشاٞٓ ٣ٔ ػفبسؿ٣

      

٤ٛػف ٚ 

 1999د٤ٍشاٖ 

ٞب٢ سلبثت٣ )ػشٓت،  آ٥ٔض پب٤ٝ اوتـبف ٔٛفم٥ت

ا٢، و٥ف٥ت،  پز٤ش٢، ٘ٛآٚس٢، فٔب٥ِت حشفٝ اٌ٘ٔبف
ػبص٢ ٔزذد ٔٙبثْ ٚ  ٘ٛآٚس٢( اص ًش٤ك ٤ىپبسچٝ

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثشا٢ ت٥ِٛذ ٔحلٛتت ٚ خذٔبت 
 ػشٓت دس حبَ تغ٥٥ش ثبصاس. ٔحٛس دس ٔح٥ي ثٝ ٔـتش٢

      

                                                           
1. Qumer& Henderson-Sellers 
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 (Ganguly et Al., 2009: 412)  َا آن. تعارٔف چابکٓ ي ئژگٓ 2جديل ادامٍ 

 و٥ف٥ت پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف ٣٤ٌٛ پبػخ ٞض٤ٙٝ ػشٓت تٔش٤ف ٔشرْ
 ٥٘بصٔٙذ٢

 ٔـتش٢

 2001 – 1999داٚ 

٣٤ٌٛ وبسا ٚ ٔؤحش ٞش ػبصٔبٖ  پبػختٛا٘ب٣٤ 

پز٤ش ٚ  ثٝ ٞش دٚ ٥٘بصٞب٢ فٔبَ ٚ ٚاوٙؾ

ٞب٢ ٔٛرٛد دس ٔح٥ي  اػتفبد٠ ثشتش اص فشكت

 ٘بپز٤ش ٚ ٌٕٔئٗ. ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

      

 2001ٔٙٛس ٚ د٤ٍشاٖ 

صٔبٖ دس  تٛا٘ب٣٤ ٞش ؿشوت دس ثشتش٢ ٞٓ

پز٤ش٢  تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛذ ثبو٥ف٥ت، تح٤ُٛ، اٌ٘ٔبف

 كٛست ٕٞبًٞٙ. ثٝٚ ٞض٤ٙٝ 
      

ػٕجبٔٛسػ٣ ٚ د٤ٍشاٖ 

2005 

تٛا٘ب٣٤ ٞش ؿشوت دس ًشاح٣ ٔزذد ٚ ػش٤ْ 

فشا٤ٙذٞب٢ خٛد ٚ ا٤زبد فشا٤ٙذ٢ رذ٤ذ 

ٔٙذ٢ ٚ سؿذ اص ؿشا٤ي ثبصاس  ِٔٙٛس ثٟشٜ ثٝ

 ٘بپز٤ش ٚ ثؼ٥بس پ٤ٛب. ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

      

Gardner Research 
Group 

تغ٥٥شات  تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثٝ احؼبع )دسن(

 ٔح٣ٌ٥ ٚ پبػخ وبسا ٚ ٔؤحش ثٝ تغ٥٥شات.
      

 2005ساػچ ٚ د٤ٛ٤ذ 

تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس اكلاح ٤ب پ٥ىشثٙذ٢ ٔزذد 

ٚوبس ثب ٚلف پ٥ذا وشدٖ ثب  فشا٤ٙذٞب٢ وؼت

 ٥٘بصٞب٢ ثبِمٜٛ ؿشوت.
      

 ٔبػ٥بوبتٖ ٚ د٤ٍشاٖ

2005 

تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس ؿٙبػب٣٤ تغ٥٥شات 

فشكت، تٟذ٤ذ ٤ب تشو٥ج٣ اص ٞش تٛا٘ذ  )٣ٔ

ٚوبس ٚ دس ٘ت٥زٝ اسائ١  ثبؿذ.( دس ٔح٥ي وؼت

٘فٔبٖ  پبػخ ٔتٕشوض ٚ ػش٤ْ ثٝ ٔـتش٤بٖ ٚ ر٢

ٚػ١ّ٥ ت٥ِٙٓ ٔزذد ٔٙبثْ، فشا٤ٙذٞب ٚ  ثٝ

 ٞب. اػتشاتظ٢

      

 

ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ خٛد، ثٝ تٌج٥ك ٥ٕٞـ٣ٍ ثتب   تش ت٥ف٥ثبوػبصٔبٖ، ثشا٢ اسائ١ خذٔبت  ٓٙٛاٖ ثٝدِٚت 

، ٥٘بص داسد. ٥٘تبص ثتٝ   دٞذ ٣ٔلشاس  ش٥تأحدس ٥٘شٚٞب٢ خبسر٣ وٝ وبس اٚ سا تحت  ػشٓت ثٝتغ٥٥شات٣ وٝ 

دس ٥٘شٚٞتب٢   ػتشٓت  ثٝثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ خٛد، تٌج٥ك ٥ٕٞـ٣ٍ ثب تغ٥٥شات٣ وٝ  تش ت٥ف٥ثبوت اسائ١ خذٔب

، 2006(. دس ػتبَ  Akarova and Fox, 2011، داس٘تذ ) دٞتذ  ٣ٔلشاس  ش٥تأحخبسر٣ وٝ وبس اٚ سا تحت 
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ٚ  ٔؼئّٝٔٙتـش ٌشد٤ذ وٝ دس آٖ ٌضاسؽ ٞفت  2025ٌضاسؿ٣ دس ص١ٙ٥ٔ آ٤ٙذ٠ ثخؾ ٣ٕٔٛٓ دس ػبَ 

٢ ؿذ آ٤ٙذٜ ؿى٣ّ اص ا٘ٛاّ تغ٥٥تشات داخّت٣ ٚ   ش٥ٌ ز٥ٝ٘ت٣ٕٔٛ دس آ٤ٙذٜ ٔـخق ٚ چبِؾ ثخؾ ٓ

٘ذاؿتٗ آ٤ٙتذٜ ثتذاٖ ٔٔٙبػتت وتٝ ثختؾ ٕٓت٣ٔٛ، تٛا٘تب٣٤         . ل٥ٌٔتاػت٘بپز٤ش  ٥ٙ٣ث ؾ٥پخبسر٣ 

ٓ ٥ػ، ٥٘بصٔٙذ ا٤زبد چتبثى٣ دس  سٚٗ ٤اصاسا ٘ذاسد.  ٞب چبِؾ٣ ٥ٙث ؾ٥پ ٚ ػتبختبس ختٛد اػتت     ٞتب  ؼتت

(Parker and Barlett, 2008.) 

، تٟذ٤تذات ٚ دس  ٞتب  فشكتت ، شٔٙتِتشٜ ٥غلبدس ثٝ تـخ٥ق تغ٥٥تشات   ٞب ػبصٔبٖثب ا٤زبد چبثى٣، 

ػجت  وٝ ؿٛ٘ذ ٢ٔ٣ اص تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔٙبثْ ثشداس ثٟش٢ٜ ٚ آٚس ر٣ْٕ ٔزذد، دٞ ػبصٔبٖكٛست هشٚست 

(. Swink et al., 2005 & Ebben & Ahnson, 2005) ٌتشدد  ٣ٔت تتأح٥ش ثٟتتش ثتش ّٕٓىتشد ؿتشوت      

٢ چبثته، اص ًش٤تك ا٤زتبد    ٞتب  ػبصٔبٖ( ٥٘ض ٔٔتمذ٘ذ 2011) 2( ٚ چٗ ٚ چ٥ب2003ً٘) 1ٕب٥ٌ ٟٙغآت

 .بثٙذ٤ ٣٤ٔ٣ ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ ث٥ـتش، ثٝ ّٕٓىشد ثٟتش دػت افضا ٞٓ

 عملکزد سبسمبنی. 3

ثٝ ٔف٣ٟٔٛ چٙذٚر٣ٟ )ٔب٣ِ ٚ  ذ٤تذس ثٝٚ  ؿذ ٣ٔاص ِٔٙش ٔب٣ِ دسن  ؿذت ثٝدس ٌزؿتٝ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ 

جذ٤ُ ؿذٜ اػت. ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ سا٤ذ اػتت؛ أتب ثتٝ د٥ِتُ وختشت تٔتبس٤ف،       غ٥شٔب٣ِ( ت

ّٕٓىتشد ٤ته ػتبختبس     داسد ٣ٔت ( ث٥تبٖ  1983) 3تٔش٤ف٣ ٚرٛد ٘ذاسد وٝ ٕٞٝ پز٤شفتٝ ثبؿتٙذ. ٞتبفش  

(. اص ِٔٙش ا٘ذ٤ـٕٙذا٣٘ ٕٞچٖٛ ِٔٙش Carton, 2004: 58) ٔحٛسٝ ٤ِ٘شداسد تب ػبختبس٢  ٔحٛس ٔـىُ

( دس تٔتتبس٤ف ختتٛد ّٕٓىتتشد ػتتبصٔب٣٘ سا ٔتتتشادف 2013) 4ٔٙـتتٗ ٚ ثتتٛ٘ت٥غ ٚ( 2004وتتبستٖٛ )

٥٘تض ٔفٟتْٛ ّٕٓىتشد ػتبصٔبٖ سا ثتب       2012دس ػبَ  5ا٤ٙٛتغ ت٤ػب ٚةاحشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ دا٘ؼتٙذ. 

٣٤ ٔشتجي دا٘ؼت ٚ ث٥بٖ وشد ٞش ػبصٔبٖ تزبس٢ ثب٤ذ ٔحل٣ِٛ دسػت ت٥ِٛذ وٙذ ٚ وبسااحشثخـ٣ ٚ 

                                                           
1. Atuahence -Gima 
2. Chen & Ching 
3. Hofer 
4. Mention & Bontis 
5. Enots 
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٢ ٕٔىتٗ  ٞتب  ٢ٚسٚدصٔب٣٘ خٛث٣ ثشػذ، ا٤ٗ ٔحلتَٛ سا ثتب وٕتتش٤ٗ    ثٝ ّٕٓىشد ػب خٛاٞذ ٣ٔاٌش 

ٗ  2008ٚ د٤ٍشاٖ ) 1ت٥ِٛذ وٙذ. اِجتٝ ا٘ذ٤ـٕٙذا٣٘ ٕٞچٖٛ س٤چبسد ( ثت٥ٗ  1983) 2( ٚ وتبٔشٖٚ ٚ ٚتت

 ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ٚ احشثخـ٣ تٕب٤ض لبئُ ؿذ٘ذ.

٢ دِٚتت٣،  ٞتب  ػبصٔب٢ٖ ٚ افضا٤ؾ ّٕٓىشد دس ٚس ثٟشٜثب تٛرٝ ثٝ ؿشا٤ي ربٔٔٝ، ا٥ٕٞت ٔٛهّٛ 

٢ تبثٔت١ آٖ دس رٟتت افتضا٤ؾ ّٕٓىتشد دس     ٞتب  ػبصٔبٖا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٔختّف ثشا٢ وٕه ثٝ دِٚت ٚ 

، دت٣ّ٤ ثتشا٢ اسص٤تبث٣ ّٕٓىتشد    1992دس ػبَ  3ثخؾ دِٚت٣ ٌٔبِٔبت٣ ا٘زبْ داد٘ذ. آصثٛسٖ ٚ ٌبثّش

 ؿتٛد  ٣ٔت ٢ ش٥ٌ ا٘ذاصٜاص: ثٟجٛد اسائ١ خذٔبت دِٚت٣، آ٘چٝ  ا٘ذ ٓجبستدس ثخؾ دِٚت٣ ٘مُ وشد٘ذ وٝ 

ً     ؿٛد ٣ٔا٘زبْ  وتشدٖ  ، تـخ٥ق خٌبٞب، تـخ٥ق ٔٛفم٥تت، ٤تبد٥ٌش٢ ػتبصٔب٣٘ ٚ ثٟجتٛد، ٕٞبٞٙت

 (.٢Hur, 2007: 9 ثٛدرٝ ٚ ثٟجٛد استجبًبت ٣ٕٔٛٓ )ٞب ٤ٝٙٞض٣ ثشا٢ دٞحؼبة، ثٟجٛد ٞب ت٤حٕب

وٝ ٔذ٤شاٖ دِٚتت٣ اص اسص٤تبث٣    وٙذ ٣ٔ( ٥٘ض ٞـت ٞذف ٔختّف سا ث٥بٖ 588-592: 2003) 4ثٟٗ

 ٣ٞتبست ّىشد ٔذِ٘ش داس٘ذ: اسص٤بث٣، وٙتشَ، ثٛدرٝ، ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ، استمب، تـ٤ٛك، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ثٟجٛد. ٕٓ

٥ٔٔبسٞتب٣٤  « ٢ش٥ت ٌ ا٘ذاصّٜٕٓىشد ثخؾ ٣ٕٔٛٓ: ٔذ٤ش٤ت، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ »٢ ثب ٓٙٛاٖ ا ٔمبِٝ( دس 1999)

 فتشد  شثٝٔٙحلت آتجبس، لبثُ فٟٓ ثٛدٖ، ثٝ ٔٛلْ ثٛدٖ، پتب٘ؼ٥ُ تـ٤ٛك سفتبسٞتب٢ ٔٙحتشف،    ٕٞچٖٛ

٢ ثتشا٢ اسص٤تبث٣   ا ٔزٕٛٓٝثٛدٖ ثشا٢ ا٘تخبة  ، لبث٥ّت وٙتشَ ٚ ربْٔٞب داد٢ٜ آٚس رْٕثٛدٖ، ٞض١ٙ٤ 

 ّٕٓىشد پ٥ـٟٙبد دادٜ اػت.

 مفهومی مدل

وٝ ٔذ٤ش٤ت ػشٔب١٤ فىش٢ دس ُٕٓ ثب تٛػٔٝ ٔشتجي اػت. تٛػت١ٔ ػتشٔب١٤    دٞٙذ ٣ٔتحٛتت ٘ـبٖ 

چٙذ٤ٗ ٔٙجْ دا٘ؾ ثشا٢ ػبصٔبٖ ثبؿذ. دا٘ـ٣ وٝ ثت٥ٗ   ػجت ا٤زبد تٛا٘ذ ٤ٔ٣ه ٔٙجْ  ٓٙٛاٖ ثٝفىش٢ 

                                                           
1. Richanrd  
2. Cameron & Whetten 
3. Osborn & gaebler 
4. Behn 
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. چبِؾ دسن استجبى ث٥ٗ ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ دس ثؼ٥بس٢ ؿٛد ٣ٔٔٙبثْ ٔختّف تشو٥ت 

ٖ  ثٝ(. ػشٔب١٤ فىش٢ اغّت ٢Ricceri, 2008: 31 تحم٥مبت٣ پشداختٝ ؿذٜ اػت )ٞب چبسچٛةاص   ٓٙتٛا

٢ وبس ٚ ػشٔب١٤ فىش٢ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػتت ٚ ِٟٔتش   ٓبُٔ چٟبسْ اص ت٥ِٛذ دس وٙبس ص٥ٔٗ، ٥٘شٚ

فضا٤ٙذٜ، ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس دػت٥بث٣ ثٝ ّٕٓىتشد ٔٙبػتت دس    ًٛس ثٝوٝ  اػت٠ اسصؽ ٘بٔـٟٛد ثش٘ذ ؾ٥پ

 (.Wernerfelt, 1984: as cited in Komnenic & Pokrajcic, 2012: 106داسد. ) ٚوبس وؼت

 ٚ ساٖ وـتبٚسص٢ ٚ كتٙٔت٣، ػتجت ا٤زتبد     حشوت ثٝ ػٕت ٓلش تغ٥٥ش ٚ اًلآبت ٚ ٌتزس اص د

ثشا٢ ثمب ؿذٜ اػت. سلبثت  ٞب ػبصٔبٖسلبثت دس ٌؼتشد٣ٌ ٚ تّٙٛ ٔحلٛتت ٚ خذٔبت ٔٛسد اسائ١ 

ٖ ا٢ ٟٔٓ ثشا٢ تٛػٔٝ ٚ سؿتذ   دس ا٤ٗ فوب ػجت ؿذٜ اػت وؼت دا٘ؾ ثٝ ا٥ٍ٘ضٜ تجتذ٤ُ   ٞتب  ػتبصٔب

(. ghafuri, farhadi and mansouri, 2014ثتٛا٘ٙذ ٚه٥ٔت سلبثت٣ خٛد سا حفتَ وٙٙتذ )   ٞب آٖؿٛد تب 

ٝ دسخٛس  ًٛس ثٝ تٛا٘ذ ٢ٔ٣ ٟٔٓ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ٞب ت٥لبثّػشٔب١٤ فىش٢ ٤ى٣ اص  ٢ ػتجت  ا ٔلاحِت

٢ وبسوٙتبٖ ٚ افتضا٤ؾ ػتشٓت دس    ٞب ٣ؼت٤ٍؿبدس ثٟجٛد  تٛا٘ذ ٣ٔا٤زبد ٚ خّك دا٘ؾ ثبؿذ. ا٤ٗ أش 

 ٢ آ٘بٖ ٔؤحش ثبؿذ.ش٤پز اٌ٘ٔبفاسائ١ خذٔبت ٚ 

٢ ٚ آٚس رٕتتْسا دس پ٥ىشثٙتتذ٢ ٔزتتذد،  ٞتتب ػتتبصٔبٖلبث٥ّتتت پ٤ٛتتب اػتتت وتتٝ  چتتبثى٣ ٘تت٣ٓٛ 

سا لتبدس ثتٝ    ٞب ػبصٔبٖ. ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ػبصد ٢ٔ٣ لبدس فٙبٚس٢ ٔٙبثْ، اًلآبت، فشا٤ٙذٞب ٚ ػبص ىپبسچ٤ٝ

. ٌتشدد  ٣ٔت وتٝ ػتجت افتضا٤ؾ ّٕٓىتشد ػتبصٔبٖ       ٙتذ و ٣٤ٔ٣ ٚ افضا٤ؾ ٔض٤ت سلبثت٣ افضا ٞٓا٤زبد 

(Sambamurthy et al., 2003; Atuahene-Gima, 2003 & Chen and Chiang, 2011.) 

دس ػتبصٔبٖ   ٞتب  آٖپ٥شأٖٛ هشٚست ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ چبثى٣ دس ػبصٔبٖ ٚ تأح٥ش  آ٘چٝثب تٛرٝ ثٝ 

ٖ ٢ ش٥ت ٌ ثٟتشٜ ثب  تٛا٘ٙذ ٣ٔچٍٛ٘ٝ  ٞب ػبصٔبٖث٥بٖ ٌشد٤ذٜ، ا٤ٗ ٟٔٓ اػت وٝ  دس پ٥ـتجشد   ٞتب  آٖ تٛأٔتب

ٝ  ؾ٥پت صٔبٖ ٔٛفك ٌشد٘ذ. دس ٘ت٥زٝ، ثب تٛرتٝ ثتٝ ٌٔبِتت    اٞذاف خٛد ٚ افضا٤ؾ ّٕٓىشد ػب ٚ  ٌفتت

 اسائٝ ؿذ. 1ثشسػ٣ پ٥ـ١ٙ٥ تحم٥ك، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك دس ؿىُ 
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 . مدل مفًُمٓ تحقٕق1شکل 

 

 :ٌشدد ٣ٔص٤ش تٔش٤ف  كٛست ث٢ٝ اك٣ّ ٚ فش٣ٓ پظٚٞؾ ٞبٝ ٥فشهثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ تحم٥ك 

ٔتغ٥ش تٔتذ٤ٍّش ثتش ساثٌت١ ثت٥ٗ چتبثى٣ ٚ       ٓٙٛاٖ ثٝفىش٢  ػشٔب١٤ ( H1فرضیۀ اصل: پژوهش )

 داس٢ داسد. ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ احش ٔخجت ٚ ٣ٙٔٔ

 داس٢ داسد. ػشٔب١٤ فىش٢ ثش چبثى٣ ػبصٔبٖ احش ٔخجت ٚ ٣ٙٔٔ(  H2فرضیۀ فرع: اول )

 داس٢ داسد. چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ احش ٔخجت ٚ ٣ٙٔٔ(  H3فرضیۀ فرع: دوم )

 داس٢ داسد. ػشٔب١٤ فىش٢ ثش ّٕٓىشد ػبصٔبٖ احش ٔخجت ٚ ٣ٙٔٔ(  H4ع: سوم )فرضیۀ فر

 ی پژوهصضنبس روش

ٝ ٢ اص ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ ثشا٢  اػتپظٚٞؾ حبهش اص ِحبٍ ٞذف وبسثشد٢ ٚ تٛك٥ف٣  ٥ٌتش٢   سٚؽ ٕ٘ٛ٘ت

ٚ  ٔحتٛس  دا٘تؾ ، ٕ٘تبد٢ اص ػتبصٔبٖ   ٚپتشٚسؽ  آٔتٛصؽ ػتبصٔبٖ  . اػتت  ؿتذٜ  اػتتفبدٜ  دػتشع دس

ٝ ٢ آٔٛصؿ٣، ٞب ٥ٜٛؿ٣٤ سلبثت٣ اػت؛ ص٤شا ثب تغ٥٥شات سٚصافضٖٚ دس دس فوب سػبٖ خذٔت ٢ ٞتب  سؿتت

 

 چببکی سبسمبن عملکزد سبسمبن

 سزعت
 شأتاگٓ

 گًٔٓپاسخ
ْزٔپذ اوعطاف  

خذمت تٍ 
 مشازْ
 وًآيرْ
 کٕفٕت

 ْيرتُزٌ

 سزمبیۀ فکزی

 ي ساخاارْ ّسزمأ ،اوتاوٓ ّسزمأ
 ْاراتطٍ ّسزمأ

H3 

H1 

H2 H4 
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ّ  اسثتبة ٢ رذ٤ذ دا٘ؾ ٚغ٥شٜ، ػجت تغ٥٥ش دس رائمت١  ٞب حٛص٤ٜٛ٘ٗ ٣ّٕٓ ٚ  ٚ ربٔٔتٝ ٞتذف    سرتٛ

٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات )چبثى٣( اػت. اص ػ٣٤ٛ  إُِٔ ٓىغ٣ ٚ ػشٓت دس ٥ٙث ؾ٥پوٝ ٥٘بصٔٙذ  ٌشدد ٣ٔ

٘ـ٣، ػبختبس ٚ سٚاث٣ٌ ٔٙبػت )ػشٔب١٤ فىش٢( ثشا٢ پبػخ ثٟتش ٚ حشوت٣ د٤ٍش، ٚرٛد وبسوٙب٣٘ دا

 ٚپتشٚسؽ  آٔتٛصؽ . ثتذ٤ٗ ِٔٙتٛس، اداس٠ وتُ    سػتذ  ٣ٔت سٚ ثٝ سؿذ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ هشٚس٢ ثٝ ِ٘ش 

رب١ٔٔ ٕ٘ٛ٘تٝ دس ا٤تٗ تحم٥تك اػتتفبدٜ      ٓٙٛاٖ ثٝ٘فش وبسٔٙذ  ٢260 اػتبٖ تٟشاٖ ثب تٔذاد ٞب ؿٟشػتبٖ

٘فش دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٚ ثب تٛرتٝ ثتٝ ٓتذْ     155اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  ؿذٜ اػت وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب

ٕ٘ٛ٘ٝ  170ٔحمك الذاْ ثٝ پخؾ  ٞب ٘بٔٝ پشػؾثٛدٖ ثشخ٣  ٤ب ٔخذٚؽ ٞب ٘بٔٝ پشػؾثبصٌـت ثشخ٣ 

 ٘بٔٝ دس اداسٜ ٔزوٛس وشدٜ اػت. پشػؾ

ٝ  پشػتؾ  اًلآبت ٔٛسد٥٘بص ا٤ٗ تحم٥تك  ٢آٚس رْٕ و٣ّ، ثشا٢ ًٛس ثٝ ػتؤاَ   ٢44 حتب٢ٚ  ا ٘بٔت

(، چتبثى٣ ػتبصٔبٖ ؿتش٤ف٣ ٚ    2004اػتب٘ذاسد ػتشٔب١٤ فىتش٢ ثتٛ٘ت٥غ )    ١٘بٔ پشػؾ ػٝاص ثشٌشفتٝ 

( ت٥ٟٝ ؿذٜ اػت. ثشا٢ ثشسػ٣ سٚا٣٤ دٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 2010) 2( ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ وٛدٞش1999٢) 1طاً٘

تبد ، ثب ٔـٛست اػت ت٤دسٟ٘بٚ خجشٌبٖ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تٛص٤ْ ٚ  ٞب دا٘ـٍب٣ٜ ّٕٓ ئت٥ٞآٖ ث٥ٗ آوب٢ 

٘بٔتٝ   . ثشا٢ ػٙزؾ پب٤تب٣٤ پشػتؾ  اػتػؤاَ تأ٥٤ذ ؿذٜ  43٘ب١ٔ ٟ٘ب٣٤، ثب  پشػؾ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس،

٥ٔضاٖ آِفب٢ وشٚ٘جتب  آٖ   SPSS افضاس ٘ش٥ْ٘ض ػ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ اص آٖ دس اداس٠ ٔٛسد ِ٘ش پخؾ ؿذ ٚ تٛػي 

 اػتخشاد ٌشد٤ذ. 3ثٝ ؿشح رذَٚ 
 . ضرٔب پأأٓ َرٔک از متغٕرَا3جديل 

 ػؤاتتتٔذاد  ٔشثًٛٝ ػؤاتت ٔتغ٥ش
 دس آِفب٢ وشٚ٘جب 

 ٔشح١ّ آصٔب٤ـ٣

 908/0 16 1-16 ّٕٓىشد

 918/0 13 17-29 ػشٔب١٤ فىش٢

 896/0 14 30-43 چبثى٣

                                                           
1. Sharifi & Zhang 
2. Choudhury 
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ٔٔبدتت ػبختبس٢ ٤ب تح٥ُّ چٙذٔتغ٥ش٢ ثتب ٔتغ٥شٞتب٢    ٔذَ اص شٞب٥ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثي ٥ٔبٖ ٔتغ

 .اػت ؿذ٥ٌٜش٢  ثٟشٜٔىٖٙٛ 

 ی تحقیقهب بفتهی

ٚ  صا دسٖٚٚ ٔؼتمُ، ّٕٓىشد ػتبصٔبٖ ٔتغ٥تش    صا ثشٖٚتح٣ّ٥ّ پظٚٞؾ چبثى٣ ػبصٔبٖ ٔتغ٥ش  دس ٔذَ

 .اػتٚاثؼتٝ ٚ ػشٔب١٤ فىش٢ ٔتغ٥ش تٔذ٤ٍّش 

ْ رذا٢ ثشسػ٣ فشه٥بت پظٚٞؾ، ٔحمك ثب اػتتفبدٜ اص   ثتٝ ثشسػت٣ ٔتغ٥شٞتب٢     SPSS افتضاس  ٘تش

 اسائٝ ؿذٜ اػت. ٣4 پشداختٝ وٝ ٘تب٤ذ آٖ دس رذَٚ ؿٙبخت ت٥رٕٔ
 ٓشىاخت تٕجمعْ َا لٕتحلوتأج  .4ديل ج

 

( دس حُ آٖ اػتفبدٜ ؿذٜ ٤PLSه ٔذَ ٔٔبدتت ػبختبس٢ وٝ اص سٚؽ حذالُ ٔشثٔبت رضئ٣ )

٥ٌش٢ ٚ ػپغ ٔذَ ػتبختبس٢   ثب٤ؼت دس دٚ ٔشحّٝ تح٥ُّ ٚ تفؼ٥ش ؿٛد. اثتذا، ٔذَ ا٘ذاصٜ ػت، ٣ٔا

 تح٥ُّ ٚ تفؼ٥ش خٛاٞذ ؿذ.
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ٚ تأ٥٤ذ  ٞب دادٜ. ثشا٢ ثشسػ٣ پب٤ب٣٤ اػت٢ ؿبُٔ ثشسػ٣ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔذَ ش٥ٌ ا٘ذاصٜآصٖٔٛ ٔذَ 

٘بٔٝ ت٥ٟٝ ٚ دس ػبصٔبٖ ٔتزوٛس پختؾ    پشػؾ 155٘بٔٝ،  ٥ذ پشػؾپغ اص ت٥ِٙٓ ٚ تأ٤ ٞب آٖػبص٢  ٞٓ

 آٔذٜ اػت. 5ؿذ. ٘تب٤ذ ٥ٔٔبسٞب٢ پب٤ب٣٤، دس رذَٚ 

 ًجمٝ ٚ ٔمذاس )ثٝ دسكذ( ّ٘ٛ ٔتغ٥ش

 1/27صٖ: * 9/72: ٔشد*  رٙؼ٥ت

 6/2دوتش٢: * 5/33فٛق ٥ِؼب٘غ: * ٥ِ5/55ؼب٘غ: * 5/4فٛق د٤پّٓ: * 9/3د٤پّٓ: *  تحل٥لات

 ػٗ
 45اص  ثبتتش* 7/18ػبَ:  41-45* 1/27: ػبَ 36-40* 5/26: ػبَ 31-35* 9ػبَ:  30-25*

 18.7ػبَ: 

 ػٙٛات خذٔت٣
 22*ث٥ـتش اص  3/52ػبَ:  17-22* 9/21ػبَ:  11-16* 8/16ػبَ:  5-10* 6/2ػبَ:  5وٕتش اص *

 5/6ػبَ: 

 8/17س٤بػت: * 7/9ٔذ٤ش٤ت: * 5/75وبسٔٙذ: * پؼت ػبصٔب٣٘
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 Smart - PLSافسار  محاسبّ پأأٓ با استفادٌ از ورم .5جديل 

 پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ؿذٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ

 ٌّذاؿتب٤ٗ( -)هش٤ت د٤ّٖٛ

  آِفب٢ وشٚ٘جب 

 ّٕىشد ػبصٔبٖٓ 91/0 92/0 60/0

 چبثى٣ ػبصٔبٖ 90/0 91/0 50/0

 ػشٔب١٤ فىش٢ 92/0 93/0 52/0
 

ٚ ث٥ـتتش سا   AVE ،5/0( ٔمتبد٤ش  1981) 1ؿذٜ فشُ٘ ٚ تسوش ثشا٢ ٔمبد٤ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ

دسكتذ ٤تب ث٥ـتتش ٚاس٤تب٘غ      50. ا٤ٗ ثٝ ٔٔٙب٢ آٖ اػت وٝ ػبص٠ ٔٛسد ِ٘تش، حتذٚد   وٙٙذ ٣ٔتٛك٥ٝ 

( 1998، چت٥ٗ ) ٞتب  ػتبصٜ . ثشا٢ ثشسػت٣ آتجتبس ٔشوتت ٞش٤ته اص     وٙذ ٣ٔ٘ـبٍ٘شٞب٢ خٛد سا تج٥٥ٗ 

ثبؿذ. ٕٞچٙت٥ٗ آِفتب٢ وشٚ٘جتب     7/0وٝ ثب٤ذ ث٥ـتش اص  وٙذ ٣ٌّٔذاؿتب٤ٗ سا پ٥ـٟٙبد  _هش٤ت د٤ّٖٛ

 داسا٢ پب٤ب٣٤ ٔٙبػت ٞؼتٙذ. ٞب ػبصٜ، تٕب٣ٔ 4ثبؿذ وٝ ًجك رذَٚ  7/0اص ثب٤ذ ث٥ؾ  ٞب ػبصٜ

٢، ؿبخق ثشسػ٣ آتجبس اؿتتشان  ش٥ٌ ا٘ذاصٜ( ثشا٢ ثشسػ٣ و٥ف٥ت 2005ٚ د٤ٍشاٖ ) 2ٞبٚع تٙٗ

(CV- Communality)  ٔمتبد٤ش ٔخجتت ا٤تٗ ؿتبخق ٘ـتبٍ٘ش و٥ف٥تت ٔٙبػتت        وٙٙتذ  ٣ٔسا پ٥ـٟٙبد .

، ؿبخق ٚاسػ٣ آتجبس تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞتب٢ ٔىٙتٖٛ ٔخجتت    6رذَٚ . ًجك اػت٢ ش٥ٌ ا٘ذاصٜاثضاسٞب٢ 

٢ اص و٥ف٥ت ٔٙبػت ثشختٛسداس اػتت؛ ٤ٔٙت٣ ٔتغ٥تش ٔؼتتمُ تٛا٘تب٣٤       ش٥ٌ ا٘ذاصٜ. ثٙبثشا٤ٗ، ٔذَ اػت

 ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ ٚاثؼتٝ سا داسد. پ٥ؾ
 گٕرْ . مقادٔر شاخص بررسٓ کٕفٕت اوداز6ٌجديل 

Total SSO SSE 1-SSE/SSO 

 236/0 323.459 480.000 ّٕٓىشد ػبصٔبٖ

 313/0 288.459 420.000 چبثى٣ ػبصٔبٖ

 378/0 242.557 390.000 ػشٔب١٤ فىش٢

                                                           
1. Fornel & Larcker 
2. Tenenhaus  
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 )تحلیل مسیز( پژوهص یسبختبربزرسی مدل . 2

تصْ اػتت اص كتحت    ،ٔفٟت٣ٔٛ پتظٚٞؾ   ٢ٞب آصٖٔٛ فشه٥بت ٚ ٔذَ ١اص ٚاسدؿذٖ ثٝ ٔشحّ پ٥ؾ

ٖ  ٞتب٢ ٥ٌش٢ ٔتغ٥ش ٞب٢ ا٘ذاصٜ ٔذَ ٖ  ػتشٔب٤ٝ فىت  ) صا ثتشٚ ٖ ش٢ ٚ چتبثى٣ ػتبصٔب  صا (، ٔتغ٥شٞتب٢ دسٚ

آصٖٔٛ ا٢ٍِٛ ػبختبس٢ ٤ب فشه١٥ پظٚٞؾ، ؿبُٔ ثشسػ٣  ( حبكُ ؿٛد.چبثى٣ ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ)

 .اػت ٢R² هشا٤ت ٔؼ٥ش ٚ ٔمبد٤ش داس ٣ٔٔٙهشا٤ت ٔؼ٥ش، 

آٔذٜ اػت. ًجك هتشا٤ت ٔؼت٥ش ٘ـتبٖ     2ؿذ٠ ٔتغ٥شٞب دس ؿىُ  هشا٤ت ٔؼ٥ش ٚ ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ

وٝ احش ػشٔب١٤ فىتش٢ ثتش چتبثى٣     اػتٕٞبٖ آذاد س٢ٚ خٌٛى( دسثش٥ٌش٘ذ٠ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ دادٜ ؿذٜ )

دسكتذ   7/33اػت. چبثى٣ ثش ّٕٓىتشد ثتٝ ٥ٔتضاٖ     دسكذ 6/42دسكذ ٚ ثش ّٕٓىشد  3/72ػبصٔبٖ 

احشٌزاس٢ داسد. دس ٔٛسد تأح٥شٌزاس٢ تٔذ٤ٍّش٢ ػشٔب١٤ فىش٢ ثش ساث١ٌ چبثى٣ ٚ ّٕٓىتشد ػتبصٔبٖ   

 دسكذ٢ ػشٔب١٤ فىش٢ ثش ساث١ٌ ٔزوٛس اػت. 7/23دٞٙذ٠ احشٌزاس٢  بٖثب٤ذ ٌفت ٘تب٤ذ ٘ـ

ٖ وٝ ٔتغ٥شٞب٢  اػتوٙٙذ٠ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ( ث٥بR²ٖؿذٜ )ٔمبد٤ش  ٔمبد٤ش ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ لبث٥ّتت   صا ثتشٚ

٣ ٥ٙث ؾ٥پ  ٠وٙٙذ دسكذ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ث٥بٖ ٣5/61 تغ٥٥شات ّٕٓىشد ػبصٔبٖ سا ثٝ ٥ٔضاٖ ٥ٙث ؾ٥پ

 ثى٣ ػبصٔبٖ اص ًش٤ك ػشٔب١٤ فىش٢ اػت.دسكذ٢ چب 3/52

 
 شدِ متغٕرَا . ضرأب مسٕر ي يارٔاوس تبٕٕه2شکل 
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اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٔمبد٤ش ثت٥ؾ   ٢1 ٔؼ٥شٞب٢ ثشآٚسدؿذٜ اص آصٖٔٛ ت٣داس ٣ٔٔٙثشا٢ ثشسػ٣ 

، 7ثٛدٖ هشا٤ت ٔؼ٥ش اػت. دس رذَٚ داس ٣ٔٔٙدٞٙذ٠  ٚ وٕتش، ٘ـبٖ 01/0ػٌح خٌب٢  دس 66/2اص 

آٔذٜ،  دػت ؿذٜ، تٕب٣ٔ هشا٤ت ٔؼ٥ش ثٝ ت٣ ٞش ٔؼ٥ش ٌضاسؽ ؿذٜ اػت وٝ ًجك آذاد ٌضاسؽآٔبس٠ 

 دسكذ لبثُ لجَٛ اػت. 99دس ػٌح ا٥ًٕٙبٖ 

 8٘تب٤ذ سا دس رذَٚ  ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ، ٤ٓا بفتٝدػت ٤ ٞب آٖٝ آ٘چٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ، ثب تٛرٝ ثت٤دسٟ٘ب

 و٥ٙٓ. ٔـبٞذٜ
 . وتأج آزمًن ت7ٓجديل 

 ّٕٓىشد ػبصٔبٖ چبثى٣ ػبصٔبٖ 

 31/4  چبثى٣ ػبصٔبٖ

 60/9 38/25 ػشٔب١٤ فىش٢

 09/9  وٙٙذ٣ٌ احش تٔذ٤ُ

 

 . خلاصّ وتأج پژيَش8جديل 

 ٔؼ٥ش فشه٥ٝ
دسكذ 

 تأح٥ش
 ّ٘ٛ ساثٌٝ ٔمذاس ت٣

تأ٥٤ذ/ 

 تأ٥٤ذ ٓذْ

ػٌح 

 ا٥ًٕٙبٖ

 دسكذ 99 ذتأ٥٤ ٔؼتم٥ٓ 09/9 7/23 ساث١ٌ چبثى٣ ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ       ػشٔب١٤ فىش٢ اصل:

 دسكذ 99 تأ٥٤ذ ٔؼتم٥ٓ 38/25 3/72 چبثى٣ ػبصٔبٖ          ػشٔب١٤ فىش٢ فرع: اول

 دسكذ 99 تأ٥٤ذ ٔؼتم٥ٓ 31/4 7/33 ّٕٓىشد ػبصٔبٖ      چبثى٣ ػبصٔبٖ   فرع: دوم

 دسكذ 99 تأ٥٤ذ ٔؼتم٥ٓ 60/9 6/42 ّٕٓىشد ػبصٔبٖ         ػشٔب١٤ فىش٢ فرع: سوم
 

 یزیگ جهینتو  بحث

، افضا٤ؾ ّٕٓىشد ػتبصٔب٣٘ اص  سرّٛ اسثبة٢ ٞب ٢بصٔٙذ٥٘دس ٓلش اًلآبت ٚ تغ٥٥شات سٚصافضٖٚ دس 

ٖ ٔٛهٛٓبت ٟٔٓ ثشا٢ ٞش ػبصٔب٣٘ اػت. ثشا٢ افضا٤ؾ ّٕٓىشد دس ا٤تٗ ٓلتش،    ٥٘بصٔٙتذ   ٞتب  ػتبصٔب

                                                           
1. T- Statistic 
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ٚ وؼتت دا٘تؾ ٔتٛسد ٥٘تبص ثتشا٢ ٔمبثّتٝ ثتب آٖ         افتذ ٣ٔ٣ ٚ ؿٙبػب٣٤ آ٘چٝ دس ٔح٥ي اتفبق ٥ٙث ؾ٥پ

ٞؼتٙذ. ٞذف اك٣ّ پظٚٞؾ حبهش، ثشسػ٣ احتش تٔتذ٤ٍّش٢ ػتشٔب١٤ فىتش٢ ثتش ساثٌت١ چتبثى٣ ٚ        

٢ اػتبٖ تٟشاٖ اػت. دس وٙبس ا٤ٗ ٞتذف،  ٞب ؿٟشػتبٖٚپشٚسؽ  ّٕٓىشد ػبصٔبٖ دس اداس٠ وُ آٔٛصؽ

دس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ ثٝ ثشسػ٣ ساث١ٌ ث٥ٗ چبثى٣ ٚ ػشٔب١٤ فىش٢ ثش ّٕٓىتشد ٚ احتش ػتشٔب١٤ فىتش٢ ثتش      

ٕٞت١ ٔتغ٥شٞتب٢ ٔؼتتمُ ثتش ٔتغ٥تش       داس ٣ٖٔٔٙ پشداخت٥ٓ. ٘تب٤ذ حبكُ، اص احش ٔخجت ٚ چبثى٣ ػبصٔب

 ٚاثؼت١ خٛد داس٘ذ.

وٙٙذ٠ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت وٝ دس ػتبصٔبٖ ٔتٛسد ٌٔبِٔتٝ، ٔتذ٤شاٖ اسؿتذ       فشم اك٣ّ تحم٥ك ث٥بٖ

٢ ٢، ّٕٓىتشد ثٟتتش  ػبص چبثهآٚسدٖ ثؼتشٞب٢ تصْ ثشا٢ رش٤بٖ ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ  ثب فشاٞٓ تٛا٘ٙذ ٣ٔ

ٔتغ٥ش ٔؼتتمُ   ٓٙٛاٖ ثٝدس ػٌح ػبصٔب٣٘ ثٝ دػت آٚس٘ذ. ثشاػبع ٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾ، ػشٔب١٤ فىش٢ 

ٖ سا دس سػ٥ذٖ ثٝ چبثى٣ ث٥ـتش ٤تبس٢ وٙتذ. دٚ فشهت١٥ فشٓت٣ د٤ٍتش،       ػبصٔبٖ تٛا٘ذ ٣ٔ ٠ دٞٙتذ  ٘ـتب

ٚپتشٚسؽ اػتت. ػتشٔب١٤     ساٞىبسٞب٣٤ ثشا٢ افضا٤ؾ ّٕٓىشد دس ػبصٔبٖ دِٚتت٣ اداس٠ وتُ آٔتٛصؽ   

اص س٤ٚىشدٞتب٢ ٔتؤحش ثتشا٢ افتضا٤ؾ ّٕٓىتشد ػتبصٔب٣٘        تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖٚ چبثى٣ ثشا٢  فىش٢

 ثبؿٙذ.

شا٢ ٕ٘ٛ٘تٝ، غفتٛس٢،   ثت ٢ د٤ٍش اػت. ٞب پظٚٞؾٚ تأ٥٤ذوٙٙذ٠ ٘ت٥ز١  رٟت ٞٓ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك 

( ثٝ ثشسػ٣ احش ػتشٔب١٤ فىتش٢ ثتش چتبثى٣ ػتبصٔبٖ دس ؿتشوت ث٥ٕت١        2014فشٞبد٢ ٚ ٔٙلٛس٢ )

دسكذ٢ ػشٔب١٤ فىش٢ ثتش چتبثى٣ ػتبصٔبٖ     4/61حبو٣ اص احش  ٞب آٖوٝ ٘تب٤ذ  ا٘ذ اختٝپشدوبسآفش٤ٗ 

( ٥٘ض دس تحم٥متبت  1393) لّٔٝ ٣وبُٕ( ٚ حؼ٣ٙ، اػتبد٢ ٚ 2010ثٛدٜ اػت. ص٘ز٥شچ٣ ٚ د٤ٍشاٖ )

. دس ص١ٙ٥ٔ احتش چتبثى٣ ثتش ّٕٓىتشد     ا٘ذ سػب٘ذٜخٛد احش ػشٔب١٤ فىش٢ سا ثش چبثى٣ ػبصٔبٖ ثٝ احجبت 

ٓ ( 2012) ِئ٥ٛض ٘تب٤ذ تحم٥ك ٤بً٘ ٚ ػبصٔبٖ ٘ ثتب تحم٥تك حبهتش ثتٛدٜ اػتت. تحم٥متبت        ساػتتب  ٞت

(، ختب٥ِىٛ ٚ  2012(، وب٥ًٔٙ ٚ ثٛوشار٥ه )1392(، احٕذ٤بٖ ٚ لشثب٣٘ )1388ٓجذاِٙبكش ؿزب٣ٓ )

( ٥٘ض اص تحم٥مبت دس ص٥ٔٙت١ احشٌتزاس٢ ػتشٔب١٤ فىتش٢ ثتش      2014( ٚ ٤ٚـٙٛ ٚ ٌٛپب )2013د٤ٍشاٖ )

 ثٛدٜ اػت. ػٛ ٞٓٞب ٥٘ض ثب تحم٥ك حبهش  ثٛدٜ اػت. ٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾّٕٓىشد ػبصٔبٖ 
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ؿٙبػب٣٤ ساٞىبسٞب٣٤ ثشا٢ تؼ٥ُٟ ٚ افضا٤ؾ ػٌح ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ چبثى٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٟٔٓ ٚ 

ؿذٜ دس ص١ٙ٥ٔ افضا٤ؾ ػٌٛح ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ چتبثى٣ دس ساػتتب٢    هشٚس٢ اػت. پ٥ـٟٙبدٞب٢ اسائٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 9، دس رذَٚ سػ٥ذٖ ثٝ ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ثٟتش
 . پٕشىُادَا9جديل 

 پ٥ـٟٙبدٞب ٔؤِفٝ ٔتغ٥ش

 ػشٔب١٤ فىش٢

ػشٔب١٤ 

 ػبختبس٢

حزف ثشٚوشاػ٣ صائذ، ؿٙبػب٣٤ فشا٤ٙذٞب٢ ثباسصؽ ػبصٔبٖ، اػتفبدٜ اص 

 ٞب٢ اًلآبت٣ وبسآٔذ، پـت٥جب٣٘ اص فشًٞٙ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ ػ٥ؼتٓ

 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘

اػتفبدٜ اص تحم٥مبت، ت١٥ٟ ٕ٘ب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ  ٣،ٞب٢ ّٕٓ ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ

ٔـبغُ، ا٘زبْ وبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ، تف٤ٛن اخت٥بس اص ػٕت ٔذ٤شاٖ، افضا٤ؾ 

 ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ

 ا٢ ػشٔب١٤ ساثٌٝ

سرّٛ، اػتفبدٜ اص ٚة ٚ د٥٘ب٢ ٔزبص٢، استجبى  ؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞب٢ اسثبة

ش٢ سرّٛ، تم٤ٛت ٍ٘شؽ خذٔت ثٝ ٔـت ٔؼتٕش ٚ پ٥ٍ٥ش٢ ٔـىلات اسثبة

 سرّٛ( )اسثبة

 چبثى٣ ػبصٔبٖ

 ػشٓت
ٞب٢ اًلآبت٣ وبسآٔذ، اػتفبدٜ اص ٚة ٚ د٥٘ب٢ ٔزبص٢،  اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ

 سرّٛ استجبى ٔؼتٕش ٚ پ٥ٍ٥ش٢ ٔـىلات اسثبة

 ؿب٤ؼت٣ٍ
تف٤ٛن اخت٥بس اص ػٕت ٔذ٤شاٖ، ا٘زبْ وبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ، ثشٌضاس٢ 

 ٞب٢ ٣ّٕٓ وبسٌبٜ

 ٣٤ٌٛ پبػخ
٢ ٔزبص٢، استجبى ٔؼتٕش ٚ پ٥ٍ٥ش٢ ٔـىلات اػتفبدٜ اص ٚة ٚ د٥٘ب

 سرّٛ( سرّٛ، تم٤ٛت ٍ٘شؽ خذٔت ثٝ ٔـتش٢ )اسثبة اسثبة

 پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف
ٞب٢ اًلآبت٣ وبسآٔذ، حزف ثشٚوشاػ٣ صائذ، پـت٥جب٣٘ اص  اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ

 فشًٞٙ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ
 

ٝ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد تحم٥تك ثتٝ آٖ دػتت ٤    سٞتب٢ ٥ّٕٓتبت٣ ص٤تش،    ساٞىب ،٤ٓت ا بفتت

 تش٤ٗ ساٞىبسٞب ٞؼتٙذ: ٟٔٓ

  ٞتب٢ ٔٙتبًك ٔختّتف     أٛس ٚ سفْ ٔـىلات اداسٜ تشْ ٤ػشثشا٢ ا٘زبْ  دؿٛ ٣ٔپ٥ـٟٙبد

ٞتب٢   ٚپشٚسؽ، افشاد٢ اص ٞتش ٔٔبٚ٘تت ثتشا٢ ثشسػت٣ ٔـتىلات ٞش٤ته اص اداسٜ       آٔٛصؽ

ٝ تـتى٥ُ ؿتٛد وتٝ    « و٥ٕتت١ تتذث٥ش  » ٓٙٛاٖ ث٢ٝ ا ت٥ٝوٕٚپشٚسؽ ا٘تخبة ٚ  آٔٛصؽ  ًتٛس  ثت
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ِ٘ش سا دس٤بفت ٚ حَٛ سفْ آٖ دس صٔتبٖ ٔـتخق التذاْ     تخلل٣، ٔـىلات اداس٠ تحت

 وٙٙذ.

  ٢ اًلآتبت٣ ػتبصٔبٖ ثتشا٢ افتضا٤ؾ     ٞب ؼت٥ٓػ٣٤ دس ٌشا غ٤ػشٚدس ساػتب٢ تٕشوض ثش

ٚ حجت دسخٛاػت خٛد، صٔتب٣٘   آٔٛصاٖ دا٘ؾپغ اص ٚسٚد ا٥ِٚب٢  دؿٛ ٣ٔپ٥ـٟٙبد  ػشٓت،

ٝ دس ػبصٔبٖ  آٔٛصاٖ ٘ؾدأـخق ثشا٢ حُ ٔـىلات ربس٢  ٖ  ثت ٤تب  « صٔتبٖ تتأخ٥ش  » ٓٙتٛا

ٔـخق ٌشدد ٚ وبسؿٙبع ٔشثًٛٝ ٤ب ػبصٔبٖ، ّٔتضْ ثتٝ حتُ ٔـتىُ دس آٖ     « صٔبٖ الذاْ»

 صٔبٖ ثبؿذ.

  سٚص خلال٥تت »٤ب « وبسٔٙذ خلاق»ثشا٢ ثضسٌذاؿت وبسٔٙذاٖ خلاق دس ػبصٔبٖ، ًشح »

پ٥ـتٟٙبدٞب٢ ثشتتش دس    ٢ ٔتبد٢ ٤تب تشف٥تْ وتبس٢ ثتشا٢     ٞتب  پبداؽثشٌضاس ؿٛد ٚ اص ًش٤ك 

وبسوٙبٖ ٚ سفْ ٥ٓٛة دس فشا٤ٙتذ ٤تب ػتبختبس ػتبصٔبٖ پشداختتٝ       ٠ػبصٔبٖ، ثٝ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ض

 ؿٛد.

         تمؼ٥ٓ ٟٔبست وبسوٙبٖ ثٝ ٟٔتبست ٕٓت٣ٔٛ )استجتبى ٔتؤحش ٚ حتُ ٔؼتأِٝ( ٚ ٟٔتبست

٢ آٔٛصؿت٣  ٞتب  وبسٌتبٜ تخلل٣ )ٔجبحج تخلل٣ ٔشثٛى ثٝ ٞش ٔٔبٚ٘تت( ٚ ثشٌتضاس٢   

٢ تخللت٣ ثتب ٕٞىتبس٢    ٞتب  وبسٌتبٜ ٚ  ٞتب  دا٘ـٍبٜص ًش٤ك اػتبداٖ ٢ ٣ٕٔٛٓ اٞب ٟٔبست

 وبسٔٙذاٖ. ١ٔٔبٚ٘ت پظٚٞـ٣ ٚ افشاد ثبتزشثٝ ٚ خجشٜ دس اداسٜ ثشا٢ ٕٞ

  ٢ ّٕٓت٣  ٞب وبسٌبٜ، ٘تب٤ذ سرّٛ اسثبةدسِ٘شٌشفتٗ أت٥بصات٣ ٔـخق اص ثبصخٛسدٞب٢

وبسٔٙذ دس پ٥ـشفت  ١ؿذٜ تٛػي وبسٔٙذ، تزشثٝ ٚ ػبثم ٚ ِ٘شٞب٢ اسائٝ ٞب پظٚٞؾػبصٔبٖ، 

٢ ٔـتبغُ دس  ٌتش  ٢تلتذ ٢ ًجك ٘تب٤ذ ثشا٢ ػبتس ؼت٤ٝؿبػبصٔب٣٘ افشاد ٚ اِضاْ ثٝ سٓب٤ت 

 ثشتش. ٔشاتت

ٞتب٢   ؿذٜ دس تحم٥ك ٚ ؿجبٞت دس ّ٘ٛ فٔب٥ِت ٚ ػبختبس اوختش اداسٜ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغ٥شٞب٢ ثشسػ٣

ضا٤ؾ ػٌح ػشٔب١٤ فىتش٢  وٕى٣ دس ص١ٙ٥ٔ اف تٛا٘ذ ٣ٔٚپشٚسؽ دس وـٛس، ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك  آٔٛصؽ

ٚپشٚسؽ وـٛس ثشا٢ سػ٥ذٖ ثتٝ ّٕٓىتشد ٚ ختذٔت٣ ثٟتتش ثتٝ       ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ چبثى٣ دس د٤ٍش اداسٜ

ٖ ثشا٢ د٤ٍتش   تٛا٘ذ ٣ٔؿذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك  ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥شٞب٢ ثشسػ٣ سرّٛ اسثبة ٢ ٞتب  ػتبصٔب
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ٝ ٥ص٣ٔ دس سػتب٘  خذٔتارشا٣٤ دِٚت ٥٘ض اػتفبدٜ ؿٛد وٝ ٥ُٚف١  بٔٔتٝ سا داس٘تذ.   ٢ ٔختّتف ر ٞتب  ٙت

اص ٘تب٤ذ ٚ پ٥ـٟٙبدٞب٢ تحم٥تك دس   تٛا٘ٙذ ٢ٔ٣ تزبس٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٞب ػبصٔبٖٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ِ٘ش ٍ٘بس٘ذٜ، 

٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ػتشٓت  ٞب ٔؤِف٢ٝ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ػبختبس٢ ٔتغ٥ش ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ ٞب ٔؤِفٝ

 تفبدٜ وٙٙذ.ٔتغ٥ش چبثى٣ ػبصٔبٖ ثشا٢ افضا٤ؾ ػٌٛح ػشٔب١٤ فىش٢ ٚ چبثى٣ ػبصٔبٖ اػ

 و پیطنهبدهب هب تیمحدود

٣٤ اػتت وتٝ ٥٘بصٔٙتذ اسائتٝ ٚ     ٞب ت٤ٔحذٚدٞش تحم٥م٣ دس ثؼتش خٛد ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛهّٛ، داسا٢ 

. اص آ٘زب وتٝ ٞتش   اػت٢ آت٣ ٞب پظٚٞؾ٣٤ اص ػٕت پظٚٞـٍش ثشا٢ سفْ آٖ دس ٞب حُ ساٜاػتفبدٜ اص 

ا٤ٗ ثخؾ تٍٙٙبٞب٢ پظٚٞؾ ثٝ ٕٞتشاٜ   پ٥ـٟٙبد٢ ثشا٢ تحم٥مبت آت٣ ثبؿذ، دس تٛا٘ذ ٣ٔٔحذٚد٤ت 

 .ٌشدد ٢ٔ٣ آت٣ دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش اسائٝ ٞب پظٚٞؾپ٥ـٟٙبدٞب ثشا٢ 

  ثٛدٖ آٖ اػت. ثتٝ د٥ِتُ ا٤ٙىتٝ تحم٥تك دس      ٢1 تحم٥ك حبهش، ٔم٣ٌٔٞب ت٤ٔحذٚداص

كٛست  ت٥ٕٔٓ داد ٚ ثٝ ٞب صٔبٖ٘تب٤ذ آٖ سا ثٝ ١ٕٞ  تٛاٖ ٣ٕ٘صٔب٣٘ خبف ا٘زبْ ؿذٜ اػت، 

دس آ٤ٙذٜ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ سٚاثتي ثت٥ٗ    دؿٛ ٣ٔؿشا٤ي دا٘ؼت. ِزا، پ٥ـٟٙبد ل٣ٌٔ ثشا٢ ٕٞٝ 

 ٔتغ٥شٞب، تحم٥مبت ٣ًِٛ ٥٘ض ا٘زبْ ٌشدد.

  ؿتذٜ ٞتٓ ا٤تٗ تحم٥تك داسا٢      اص ِحبٍ ٚػٔت، ٔحذٚد٠ رغشاف٥ب٣٤ ٚ ػبصٔبٖ ثشسػت٣

ثتش س٢ٚ د٤ٍتش    تٛا٘ٙتذ  ٣٤ٔ٣ اػت. ثشا٢ سفْ ا٤ٗ ٔحذٚد٤ت، د٤ٍش ٔحممبٖ ٞب ت٤ٔحذٚد

 تش٢ ثٝ تحم٥ك ٚ ثشسػ٣ ثپشداص٘ذ. ٢ ثضسيٞب ٕ٘ٛ٘ٝدِٚت٣ ٚ دس  ٢ٞب ػبصٔبٖ

  ؛ ص٤شا ا٤ٗ دؿٛ ٣ٔػٙزؾ ٥ٔضاٖ ٔتغ٥شٞب تٛػي ٔذَ خبف ٥٘ض ٣ٓٛ٘ ٔحذٚد٤ت تّم٣

٘تتب٤ذ د٤ٍتش٢ ثتٝ دػتت آ٤تذ.       ٞتب  ٔذَأىبٖ ٚرٛد داسد وٝ دس ػٙزؾ ٔتغ٥شٞب ثب د٤ٍش 

غ٥شٞب٢ ٔٛرٛد دس ا٤ٗ تحم٥ك، د٤ٍش ٔحممبٖ ثشا٢ ػٙزؾ احش ٔت دؿٛ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ، پ٥ـٟٙبد 

 اص اثضاس٢ ٔتفبٚت ثب اثضاس ا٤ٗ پظٚٞؾ اػتفبدٜ وٙٙذ.

                                                           
1. Cross sectional 
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 ٔمبد٤ش  افضاس ٘شْ، ٘تب٤ذ خشٚر٣ ت٤دسٟ٘ب(R2 ) ٖ ٠ ا٤تٗ ٔٛهتّٛ اػتت وتٝ     دٞٙتذ  ٘ـتب

وبُٔ تغ٥٥شات ٔشثٛى ثتٝ ٔتغ٥شٞتب٢ ٟ٘تب٣٤ سا تج٥ت٥ٗ      ًٛس ثٝ ا٘ذ ٘تٛا٘ؼتٝٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ 

ؿذٜ ٚ آؿٙب٣٤ ثب رب١ٔٔ ٔتٛسد   ٢ ا٘زبْٞب ٣ثشسػٜ ثب تٛرٝ ثٝ وٙٙذ. ثٝ ٥ٕٞٗ ِٔٙٛس، ٍ٘بس٘ذ

٢ آت٣، ٔٛهٛٓبت٣ ٕٞچٖٛ ػجه سٞجش٢ ٚ فشٞٙتً ػتبصٔب٣٘ ٚ   ٞب پظٚٞؾتحم٥ك، ثشا٢ 

كٛست و٣ٕ ٤ب و٥فت٣ سا   دس افضا٤ؾ ػٌح ػشٔب١٤ فىش٢ ٤ب ّٕٓىشد ػبصٔبٖ سا ثٝ ٞب آٖاحش 

 دٞذ. پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
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