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ايـران و   ةكارشناسـان شـركت سـهامي بيم ـ    با هـدف ارزيـابي نظـر    پژوهش پيش رو :چكيده
ي هـا  درخصوص شيوه ،ايران در تهران ةفروش بيمهاي  اي و نمايندگي هاي خدمات بيمه شركت

ايران و همچنـين   ةمسئوليت در شركت بيم ةثر پيشبرد فروش در راستاي افزايش فروش بيمؤم
 براي. اجرا شده استمسئوليت  ةثير بر افزايش فروش بيمأت هاي ترفيعي در بندي سياست اولويت

ايران در شـهر   ةي فروش بيمها ندگياي و نماي هاي خدمات بيمه شركت كارشناسان بررسي نظر
نمونـة   و ميان را دربرگرفتپژوهش و اهداف  ها كه تمام فرضيهشد تدوين اي  هپرسشنام ،تهران

هـاي مـؤثر بـر فـروش      اولويـت  هـا  درنهايت پس از تحليـل داده . آوري شد و جمع توزيعآماري 
ز ديدگاه كارشناسان ا؛ هاي مسئوليت در شركت سهامي بيمة ايران بدين شرح مشخص شد بيمه
 ،ايـران در شـهر تهـران    ةي فروش بيم ـها و نمايندگياي  ههاي خدمات بيم ايران و شركت ةبيم

باشـد بـراي افـزايش     مسئوليت ةحاوي تمام اطلاعات بيم ي كههاي كاتالوگچاپ و توزيع نقش 
مرتبـة سـوم   در ، تبليغـات تلويزيـوني و   در مرتبة دوم. قرار دارداولويت  در فروش بيمة مسئوليت

ي هـا  افـزايش فـروش بيمـه    در ،ي مسـئوليت هـا  ان بيمهگزار بيمهبرگزاري سمينار براي افراد و 
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  مقدمه
سـالانه و   اهدافمدت و در راستاي  كوتاه طور عمده ها به ريزي برنامه ة پنجاه ميلاديتا قبل از ده

بـا كنتـرل عوامـل درونـي      كردنـد  مـي و مديران تلاش  بودها  هاي مالي سازمان با تأكيد بر جنبه
و  ي توليدي، تجـاري، صـنعتي  ها مانسازشدن  اما با بزرگ بيشتري كسب كنند؛بازدهي  ،سازماني

گيـري و افـزايش سـرعت تغييـر و تحـولات اقتصـادي،        ترشدن فرايند تصـميم  خدماتي و پيچيده
متحـول و نيازهـاي    وضـعيت ريـزي سـنتي و سـالانه نتوانسـت پاسـخگوي       برنامه، ...واجتماعي 

را تغييـر داد و   اين رويدادهاي سريع و مداوم، محيط صـنعت و تجـارت  . ها باشد مديريتي سازمان
شاهد تحـولات  سراسر جهان  ،هاي اخير در سال .كردهاي جديدي مواجه  مديران آنها را با چالش

و از سـوي ديگـر،    فنـاوري مواجـه شـد   هاي چشمگير  از يك سو با پيشرفت ؛بودعظيم اقتصادي 
و هـاي فشـرده    كمبود مواد و انرژي، تـورم، بيكـاري، ركـود اقتصـادي، مشـكلات ارزي، رقابـت      

از ايـن وضـعيت دور نمانـد و    ايران نيز  .كرداي مواجه  ويژه موقعيترا با دنيا هاي توليدي  فعاليت
افزون درآمدهاي ارزي، تأكيد بـر صـادرات غيرنفتـي،     كاهش روز شد؛تغييرات وسيعي  دستخوش

ي ي را براهايها و تهديد بيكاري و از اين قبيل تغييرات محيطي، فرصت، رشد سريع جمعيت، تورم
 و توسـعه، پيشـرفت   بـراي  هـا  شناخت فرصت، وضعيتدر اين  .وجود آورد توليدكنندگان ايراني به

اهميت بسياري از  ،پذيري سازمان بقا و كاهش آسيب منظور بهافزايش كارايي و آگاهي از تهديدها 
 ؛دآين ـ محيط صنعتي و بازرگاني پديد مـي  تها و تهديدها از تغيير و تحولا فرصت. برخوردار است

هـا و تهديـدهاي    فرصـت  ،تر باشد آنها گسترده ةهاي محيطي شديدتر و دامن اين دگرگوني چههر
بـراي مقابلـه بـا ايـن      قدرتشـان را  كمـابيش  هاي سنتي و قـديمي  روش. شود ايجاد ميبيشتري 
با توجه بـه ايـن دگرگـوني و     .اند و ديگر كارا نيستند از دست داده ،كنترل آن كم دستيا  وضعيت
توانند در آينده موفق باشند كه ديدگاه بازاريابي بسيار قوي  هايي مي و سازمان ها شركتها،  چالش
از فرايندشناسي مشـتريان   همچونبايد عواملي  ي،براي دستيابي به چنين رويكرد و باشندداشته 
طـور كلـي    بررسي بازارها و شناخت رقيبـان و سيسـتم اطلاعـات و تحقيقـات بـازار و بـه       طريق
تواننـد بـا    مـي  هـا  سازمانها و  شركت .وتحليل عوامل محيطي مدنظر قرار گيرد ي و تجزيهشناساي
هـا   از تقاضـاها و موفقيـت   ،ارزيابي آنها و رخدادهاي محيطي و تحليل ةدربارآوري اطلاعات  جمع

   .كنندطراحي يا تعديل  شانبراي تحقق اهداف كمك آن راهبردهايي را به و يابندآگاهي 
هنوز اين صنعت رشـد مطلـوبي    ،صنعت بيمه در كشور ةاز هفتاد سال از سابقبا گذشت بيش 

 درآمـد اين موضوع از طريق حق بيمـه بـر    .پذيري در ايران رايج نشده است و فرهنگ بيمه ندارد
 ـ. شـود  مشخص مي ،جهاني وجود دارد ةهمچنين سهمي كه در مشاركت حق بيم كل كشور و ر ب

 رود شـمار مـي   جهـان بـه   ةمانـد  يكي از كشـورهاي عقـب  اي  هماز لحاظ بي ايران ،مطالعات اساس
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درصد 15 بهيافته  ست كه اين ضريب در كشورهاي توسعهرصد اد 4/1 بيمه در ايران ضريب نفوذ(
پذيري  فرهنگ بيمه ةارتقا و توسع راستايتلاش در  ،توجه به اهميت موضوع با ).رسيده استنيز 

  . رسد ضروري به نظر ميامري  ،در كشور

   بيان مسأله
يي هاي محيطي و مقابله با تهديـدها  اساسي استفاده از فرصت هاي راهتحقيقات بازاريابي يكي از 

در سـالهاي اخيـر،    است وسازنده و درست مديران  هاي گيري تصميمساز  كه زمينه رود شمار مي به
ت كننـدگان، در صـور   مصـرف . اسـت ده شارزش و اهميت آن بيش از هر زمان ديگري مشخص 

هاي آنـان را بهتـر    برخورداري از حق انتخاب، تمايل به خريد كالاهايي دارند كه نيازها و خواسته
ضريب كم نفـوذ بيمـه در كشـور     با توجه به .آنها فراهم آوردو رضايت بيشتري براي  كندتأمين 

ز حجـم  ادرصـد   5/5مركـزي   ةبر اساس آمـار بيم ـ (ي مسئوليت ها بيمه گستردگي ،)درصد 4/1(
زيـاد  ي مسـئوليت و تـوان   هـا  در بازار بيمـه  خوبپتانسيل  ،)دربرداردي بيمه را ها شركتفوي پرت

، پـژوهش در ايـن زمينـه ضـروري بـه نظـر       رش ريسكيپذ ةايران در زمين ةشركت سهامي بيم
كـه ارتبـاط   افـرادي  (ديدگاه كارشناسـان و فعـالان صـنعت بيمـه      به ارزيابي از اين رو،. رسد مي

عوامل پيشـبرد   دربارة )دارند ايران ةي مسئوليت در شركت سهامي بيمها بيمه با فروش يمستقيم
شـده  پرداختـه   )تبليغـات  روابـط عمـومي و   ،تعهدها ةبهين اجراي حضوري،شامل فروش (فروش 
  . است

   اهميت و ضرورت پژوهش
 طـور  بـه  و اين تفكر هاست محصولي به سمت تفكر سيستم دنياي امروز در حال گذر از تفكر تك

بـا توجـه بـه ايـن      .اسـت  ناشـي شـده  علوم ارتباطات و اطلاعات  در فناوريگسترش  از مستقيم
كه نگرش خاصـي بـه موضـوع     اند يي در آينده موفقها سازمانو  ها شركتها،  دگرگوني و چالش

بررسـي بازارهـا و شـناخت رقيبـان و سيسـتم       از طريقفرايند شناسايي مشتريان . دارندبازاريابي 
از جملـه   ،وتحليل عوامل محيطـي  طور كلي شناسايي و تجزيه تحقيقات بازاريابي و به اطلاعات و

از اهميـت   هـا  سـازمان سرنوشـت   ،در جهان متغير امروز .هاي دستيابي به چنين نگرشي است راه
توانـد نقـش    سـازماني مـي   مدير كارآمد با اسـتفاده از عوامـل درون   و بسيار زيادي برخوردار است

و رونـد تقاضـا بـراي كالاهـا و خـدمات      تعـداد   .كنـد در موفقيـت سـازمان ايفـا     اي كننـده  تعيين
محسـوب  اساسـي   يعـامل گـذاري آنهـا    ريزي و سياست در برنامه ،ي توليدي و صنعتيها سازمان

در . گيـرد  اجتمـاعي و وضـعيت بـازار قـرار مـي     ي ـ  شود و همواره تحت تأثير محـيط اقتصـاد   مي
تغييـرات، سـرعت تغييـرات،     ة شدتبازرگاني با چهار مشخصدگرگوني در محيط  ،هاي اخير سال
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بـازار،   ةترشـدن رقابـت در صـحن    با شـديد . پيچيدگي تغييرات و ماهيت تغييرات مواجه بوده است
يافته اهميت خاصي  ايران ةبراي شركت بيم گذاري گيري و سياست تصميمثر ؤمناسب و م راهبرد
سهم بيشـتري از بـازار، تصـرف     داشتني در اختيار رقابت براهاي اخير با افزايش  طي سال. است

تأكيـد بيشـتري   تفكـر اسـتراتژيك   ، بـر  ها و افزايش نرخ سودآوري بازارهاي جديد، كاهش هزينه
بسـيار   رساني تأثيرگذار بـر مشـتريان   هاي اطلاع و شيوهكننده  مصرفاز نوع تفكر گاهي آ .شود مي

، ITهـاي   استفاده از روش ؟مؤثر استاطلاعات  در انتقال اي رسانهچه براي مثال، . استضروري 
 هكنند انتخاب شركت بيمه مقدار درتلويزيون، راديو، مجله و روزنامه يا بيلبوردهاي سطح شهر چه 

توان به مخاطـب انتقـال    مسئوليت را چگونه مي ةاين حجم اطلاعات در خصوص بيم. مؤثر است
مسـئوليت در   يهـا  نامـه  فزايش فروش بيمـه ثر بر اؤبا هدف شناسايي عوامل مپژوهش اين ؟ داد

ي بازاريـابي  هـا  اين عوامل و اصلاح شيوه ةمنظور تعيين تركيب بهين ايران به ةشركت سهامي بيم
رود  شمار مي بهتركيب عناصر بازاريابي، يكي از مفاهيم اساسي در بازاريابي مدرن . شده استاجرا 

بـراي   ها كه شركت دهد را پوشش ميپذير  كنترلاي از متغيرهاي بازاريابي  اين عناصر مجموعه و
  . كنند را تركيب مي آنهابازار هدف  به دادن واكنش نشان

  پژوهش هدف
 هايابتكارها و  دستيابي به موفقيت و صنعت بيمه در كشور ةبا گذشت بيش از هفتاد سال از تجرب

ابل قبـول در ايـن صـنعت و    ق مرزاي جامعه، هنوز تا دستيابي به  خدمات بيمه ةارائ ةمهم در زمين
كسـب ايـن    كـه  زيـادي را پيمـود   ةفاصل بايد كسب موقعيت مناسب با پتانسيل موجود در كشور،

 ةتوسـع فرهنگ بيمه و همچنـين   توسعة. استفرهنگ بيمه در جامعه  ةدر گرو توسع نيز موقعيت
آن  ةل توسـع هاي بازرگاني در كشور، نياز به كسب شناخت و تعيين عوام ـ هاي مختلف بيمه رشته

 ةي بيم ـها شركتفروش و بازاريابي  ةايران، شبك ةبا همكاري بيم حاضر پژوهش دارد؛ از اين رو
شـود   در اين پژوهش تلاش مـي . كند را بررسي مي ايران ةنظر كارشناسان شركت بيم بازرگاني و

 ي ويشناسـا  ايـران  ةبيم ـ شركت سـهامي  مسئوليت در ةر افزايش سطح فروش بيمعوامل مؤثر ب
ي خدمات ها شركت ،ايران ةكارشناسان شركت سهامي بيم بررسي نظر ،اصلي هدف. شودمعرفي 

 ثر پيشبرد فروش در راستاي افـزايش فـروش  ؤي مها شيوه دربارةي فروش ها اي و نمايندگي بيمه
  . است بندي آنها و اولويت مسئوليت ةبيم

   پژوهش نظري ةپيشين 
ايـن صـنعت و تاريخچـة آن مطـالبي      دربارةلازم است ، منظور آمادگي ذهني براي ادامة بحث به

  .شود بيان



 505   ـــــــــــــــــــــــــــ  ....هاي مؤثر پيشبرد فروش در راستاي افزايش شناسايي شيوه

  بيمه در ايران ةپيدايش و توسع
بين ) شمسي 1284( 1905سال كاربرده شد، قرارداد پستي  بيمه به در آن واژة اولين قراردادي كه

كـت  و براي هر پا رفتكار  بيمه به واژةنيز  1294 سال در قانون پستي مصوب .روس بودايران و 
بنـابراين  . شـود پرداخت  يخسارت، كه در صورت مفقودشدن شد  داده يشده يا سفارشي رسيد بيمه

كـار   قراردادها و قوانين ايران بـه در  طور رسمي به شده بيمه و بيمههاي  واژههجري  1283از سال 
وسـي  ونقل و سازمان بيمـه بـه پوليـاكف ر    حمل ةشاه امتياز تأسيس ادار در زمان ناصرالدين. رفت

تعهد ظرف سـه  تخلف در اجراي دليل  به ،شده بودتنظيم  فصل 11اين قرارداد كه در . واگذار شد
روسـي بـه نـام نـادژدا و كافكـاز       ةبيم ـ هـاي  نماينـدگي در اوايل سلطنت احمدشاه،  .شدسال لغو 

 روسـيه بـه  كه از  كالاها و محصولات تجاريو  را آغاز كردند گري مركوري در ايران فعاليت بيمه
اي  هـاي بيمـه   مؤسسـه . قرار دادندبيمه تحت پوشش را شد  صادر مياز ايران شد يا  ايران وارد مي

گـران   بيمـه . 2 ؛1انگليسي آليـانس  ةبيم. 1 :اند از كردند عبارت ميدر زمان شاهنشاهي فعاليت كه 
مي بيمـة  شركت سـها . 6و  5نمايندگي اينگستراخ. 5 ؛4ايگل استار. 4؛ 3وسترن آسترالين. 3؛ 2فاولر

 . يوركشاير

 ايران در يك نگاه ةبيم
 روزي  در چنـين . اسـت  يادمانـدني  تاريخي بـه  1314سال  ماه آبان دهمپانز ،كشور ةصنعت بيم در

عنوان بنيانگذار  اتأسيس شد و ب ،دولتي ايراني و ةنخستين شركت بيم ،ايران ةشركت سهامي بيم
شدن صنعت  ملي توان اين روز را روز عبيري ميكه به ت فعاليت خود را آغاز كردكشور  ةصنعت بيم

و طي  پرداختهاي مختلف  نامه در رشته صدور بيمهبه  1314ايران از آذرماه  ةبيم. بيمه تلقي كرد
هـايي   نماينـدگي ، اهـواز و بوشـهر  ، همـدان ، ، اصـفهان  شهرهاي مشهد، شيراز در يك سالمدت 

اقتصاد و تجارت براي آمـوختن فنـون    مينةي در زهاي رشته در دانشجو چندهمزمان  .تأسيس كرد
درصد  62 ،همان سال نخست در ايران موفق شد ةشركت بيم. بيمه به خارج از كشور اعزام شدند

درصـد   38درصـد بـه    100هاي خارجي را از  از بازار بيمة كشور را در اختيار گيرد و سهم مؤسسه
تقليل درصد  44به  درصد 90از حدود ي را يايران همچنين درصد واگذاري اتكا ةبيم. كاهش دهد

بيمـه   ةتوسع گسترش و دردرصد،  50 ها به حدود  داد و با كاهش نرخ حق بيمه در برخي از رشته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alliance  
2. Fawler 
3. Western Australian 
4. Eagle Star 
5. Ingosstrakh 
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كشـورهاي اروپـايي و    بلكـه در ، كشور سراسر تنها در امروز نه كه طوري هب ؛ايفا كردنقش مؤثري 
  .ستا آشنا نام ويژه در خاورميانه پرآوازه و هب و آسيايي

 پيشينة تجربي پژوهش
 ةپيشـبرد فـروش در راسـتاي افـزايش فـروش بيم ـ     بر ثر ؤي مها عوامل شناسايي شيوه ةدر زمين

تـوان تعـدادي    وجـود نـدارد و فقـط مـي    مدوني  پژوهش ،ايران ةشركت سهامي بيم مسئوليت در
   . ردرا نام ب هاي مشابه و زمينه در اين زمينهنامة دانشگاهي  و پايانپژوهش موردي 

 حـوزة در . شـد اجـرا  در دانشـگاه تهـران    1340سال  ،ي درمانيها بيمهدربارة پژوهش اولين 
هـاي   اهميـت فعاليـت   نقش وهاي دكتري به  يكي از رساله 1349در سال نيز ي بازرگاني ها بيمه
در  نگاشـته شـد كـه    ي بازرگـاني هـا  بيمـه  مقالة ديگر در زمينـة  97 پس از آن. پرداختاي  هبيم

از لحـاظ  كه  شود ميهايي اشاره  پژوهش عنوان به ادامهدر  .استدانشگاه تهران موجود  ةنكتابخا
  . تر است موضوع به اين پژوهش نزديك

  ؛ )1377 باباپور،( ها بيمه تبليغات و بازاريابي در افزايش فروش ةميختآنقش  
 ي هـا  بيمـه كيد بر أت افزايش فروش بيمه با اران وزگ ثر بر رضايت بيمهؤتعيين عوامل م

  ؛ )1377قائد اميني، ( مسئوليت اموال و
 1378 نيلي،( ي بيمهها شركتوتحليل راهكارهاي افزايش فروش بيمه در  تجزيه(.   

  :شود به شرح زير مطرح مياين پژوهش ة اصلي فرضي
  .داري وجود دارد امعن ةهاي مسئوليت، رابط بيمه و ميزان فروش فروش هاي پيشبرد بين روش

  :اند در نظر گرفته شدههاي فرعي زير  فرضية اصلي، فرضيهبراي بررسي 
 مسـئوليت  ةدر افزايش فـروش بيم ـ  )روزنامه تلويريون، راديو،( نوع ابزار تبليغاتي: اولة فرضي

  .است مؤثر
  .مؤثر استمسئوليت  ةدر ميزان فروش بيم) ها كلاس و سمينارها( فروش حضوري: دومة فرضي
  .استمؤثر مسئوليت  ةدر ميزان فروش بيم) ترفيع فروش ( اهتعهد بهينة اجراي: سوم ةفرضي
 مسـئوليت  ةدر ميزان فروش بيم...) و ي تلويزيونيها برنامه ويژه( روابط عمومي :ة چهارمفرضي

  . است مؤثر

  شناسي پژوهش روش
با موضوع پژوهش سـنخيت   بايداينكه  بر علاوهبرد،  كار مي ي كه هر پژوهشگر در پژوهش بهروش

ميـزان   هـاي پـژوهش،   هزينـه  ،محدوديت مكاني ،محدوديت زمانيمانند به عواملي ، اشدداشته ب
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اين پژوهش نيز با مد نظر قـراردادن مطالـب يادشـده، بـه     . بستگي دارد ...وامكانات و تسهيلات 
 . شده استاجرا پيمايشي روش 

   روش گردآوري اطلاعات
  :به گردآوري اطلاعات پرداخته شده استكمك دو روش زير  به اين پژوهش در

 شـده در  بايگـاني هـاي   اسناد و گـزارش  ،در اين روش از اطلاعات مكتوب: اي كتابخانهروش 
  .استفاده شد صورت نظري به هپژوهشكد و مركزي ايران ةآمار بيم ةو ادار ي بيمهها شركت

  .شد آوري جمع اطلاعات پرسشنامه ابزار كمك به در اين روش: روش ميداني
مسئوليت  ةپيشبرد فروش در راستاي افزايش فروش بيم بر ثرؤي مها منظور شناسايي شيوه به

مـد نظـر قـرار    ابزار پرسشـنامه  براي گردآوري اطلاعات  ،تهران ايران در ةدر شركت سهامي بيم
كـه در مطالعـات    يو اطلاعـات  هـاي پـژوهش   هپرسشنامه با توجـه بـه فرضـي    هاي سؤال .گرفت

 ،ايـران  ةكارشناسـان شـركت بيم ـ  (هـدف   ةجامع ـ و در اختيار تدوين شد آمد، دست به اي كتابخانه
  . قرار گرفت )ايران در تهران ةي فروش بيمها اي و نمايندگي ي خدمات بيمهها شركت

 ها داده تحليل ةشيو
و اسـتنباطي   توصـيفي ة آمارهـاي  شـيو  منـدي از  با بهره آمده دست به اطلاعات حاضر پژوهش در

اسـتفاده  هـاي شـرطي    توزيع ازوابستگي ميان صفات كيفي،  منظور تعيين به .ندشد يلحلوت تجزيه
صفت  هاي حالتتغيير  به ازاي ي شرطي يكي از صفاتها اگر توزيع ؛ به اين صورت كهشده است
هـاي شـرطي    توزيـع  و تغيير نكند اگردارد و توافق يا وابستگي بين صفات وجود  ،كند ديگر تغيير

 دارد كيفـي صـفت  كـه   xاگر كميت تصادفي . نداردوابستگي بين دو صفت وجود  ،يكسان باشند
هاي مختلف آن  شرط عدم وابستگي توافق بين حالت ،شودبندي  هاي مختلف طبقه برحسب حالت

بايـد   ،ديگـر  بيـان  بـه  .يكسـان باشـد   هـا  است كه اگر توافقي وجود نداشته باشـد بايـد فراوانـي   
  . يكديگر برابر باشند با ظاري مورد انتها فراواني

  )1رابطة 


nnnni



...21                 nnn  ...21  

. شده فراواني نظري اختلاف زياد باشد وابستگي وجـود دارد  ي مشاهدهها حال اگر بين فراواني
راسـاس اصـل   و ب مـلاك پيرسـن   از طريقاختلاف  اين .صورت وابستگي وجود ندارد اين غير در

  . آيد دست مي هي تجربي و نظري بها واگرايي فراواني
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 )3رابطـة  ( از ضـريب توافـق چـوپروف    ،صفت متغيـر  منظور تعيين شدت وابستگي بين دو به
 ثر پيشبرد فروش در راستايؤي مها شيوه دربارة آمارينمونة شود و از اين طريق، نظر  مياستفاده 

  . شود بندي مي اولويت مسئوليت ةبيم افزايش فروش

  )3رابطة 
))(( 11
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                10  tchP  

  .كند مييك تغيير  همواره بين صفر و ،ضريب توافق چوپروف

  آماري ةجامع
اي و  ي خـدمات بيمـه  هـا  شـركت ، ايـران  ةكارشناسان شـركت بيم ـ جامعة آماري اين پژوهش را 

در  ،شـده  انجام بررسياساس بر . شكل داده استايران در شهر تهران  ةي فروش بيمها نمايندگي
 ةحقيقـي بيم ـ  يهـا  مسئوليت در نماينـدگي  ةكارشناس بيم نفر 1288ايران  ةشركت سهامي بيم

در شـهر   مسـئوليت  ةكار فروش بيم ي بهها اي و نمايندگي حقوقي ي خدمات بيمهها شركت ،ايران
 . ندا مشغول تهران

 دنباش ـبرخوردار پژوهش  ةخصوصيات و صفات جامعاز كه  پژوهش ةجامع از يمنتخب به افراد
حجـم نمونـه بـا حجـم      .شود ؛ نمونة پژوهش گفته ميتعميم داد انبتوان نتايج پژوهش را به آن و

تـري  باشد به درصد كم تر كه هرچه حجم جامعه بزرگ به اين معنا ؛اي معكوس دارد جامعه رابطه
 ـ   ،باشـد  تـر  نمونه احتياج است و برعكس هرچه حجم جامعه كوچـك  براياز آن   ةبـه تعـداد نمون

دسـت   به 4جامعه از رابطة توجه به محدودبودن  حجم نمونه با پژوهشاين  در .نياز استبيشتري 
 صـفات كيفـي   از تغييرات واريـانس در  ،بودن واريانس جامعه نامشخص دليل بهاين روش  در. آمد
    .اده شده استاستف

2500  )4رابطة  /)(  XD  

درصد  1با خطاي  در برآورد نسبت نامعلوم جامعه اطمينان ةبر اساس فاصل تعيين حجم نمونه
  ).5رابطة (شود  محاسبه مياز فرمول كوكران درصد،  95ضريب اطمينان  و
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  . است 05/0برابر  αخطاي حدي و  εري؛ جامعة آما Nكه در اين رابطه؛ 
هاي بيمة ايـران در تهـران    اي، از ميان نمايندگي گيري تصادفي طبقه بنابراين بر اساس نمونه

 116پرسشنامه در اختيار نمونة آماري قـرار گرفـت و    200طور تصادفي انتخاب شد و  دو شعبه به
   . دريافت شد شده كاملپرسشنامة 

 هاي پژوهش يافته
پيشبرد فروش در راستاي افزايش فروش  بر ثرؤي مها براي شناسايي شيوه اصلي پژوهش  ةيفرض
در ادامه به نتايج پـژوهش پرداختـه    كه آزمايش شدايران  ةمسئوليت در شركت سهامي بيم ةبيم
  . شود مي

فـروش و ميـزان    هـاي پيشـبرد   بـين روش : گونه مطرح شده است فرضية اصلي پژوهش اين
  .داري وجود دارد امعن ةمسئوليت، رابط هاي فروش بيمه

ايـن رابطـه برقـرار     توان گفت درصد مي 95اطمينان  با ،آزمون آمده از دست بهاساس نتايج  بر
؛ از اين رو فرضية شديد و متفاوتي با يكديگر دارنداست و تمام عوامل مد نظر پرسشگر وابستگي 

   . رسد اصلي پژوهش به تأييد مي
، مسئوليت ةي فروش بيمها اي و نمايندگي ي خدمات بيمهها شركتاسان كارشن ،در اين ميان

حـاوي تمـام اطلاعـات     يهـاي  كاتـالوگ بيشترين تأثير در فروش بيمة مسئوليت را چاپ و توزيع 
 راديـو، ( نوع ابزار تبليغاتي درصد 95احتمال  اب بر اساس نتايج .دانند ميمسئوليت  ةبيم مختص به
ايـران بـراي    ةشـركت بيم ـ  و گذارد تأثير مي مسئوليت ةفزايش فروش بيمدر ا )روزنامه تلويريون،

گونه كه  همان .مند شود بهرهتبليغاتي مناسب هاي  رسانهاز بايد مسئوليت  ةبيم ةپيشتازي در عرص
افـزايش فـروش   بـراي  درصد نقش تبليغات تلويزيوني  95احتمال  اب دهد مينشان  پژوهش نتايج
فروش حضـوري در   ،درصد 95با احتمال  همچنين .هاي ديگر است انهبيشتر از رسمسئوليت  ةبيم

افـزايش   سراسـر كشـور، در   در ي فـروش هـا  نمايندگي گسترش ها و كلاس برگزاري سمينارها و
ي هـا  برنامـه  پخـش ويـژه   و نقـش روابـط عمـومي    در اين ميان. تأثير داردمسئوليت  ةفروش بيم

 .توان ناديده گرفت نمي ،مسئوليت ةفروش بيمايش افزدر را مسئوليت  ةتلويزيوني در خصوص بيم



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    510

ها  مناسبت براي ويژه هاي تخفيف ها وتعهد ةبهين ، اجرايدرصد 95با احتمال  دهد نتايج نشان مي
 .گذارد تأثير ميمسئوليت  ةدر افزايش فروش بيم) فجر ةمانند ده(

 از ديـد  را ر تهـران ايـران د  ةمسئوليت بيم ةثر در فروش بيمؤعوامل م بندي اولويت 1جدول 
نشـان  مسئوليت  ةي فروش بيمها اي و نمايندگي ي خدمات بيمهها شركت ن،ايران بيمة كارشناسا

  . دهد مي

  بندي عوامل مؤثر در فروش بيمة مسئوليت بيمة ايران اولويت. 1جدول 
  P الة سؤشمار سؤال اولويت

در وليت مسئةتمام اطلاعات بيمي حاويهايكاتالوگنقش چاپ و توزيع 1
 فروش بيمة مسئوليت 

 4 5752/0 

 5716/0 1  مسئوليتةنقش تبليغات تلويزيوني در فروش بيم 2

ي مسـئوليت در  هاان بيمهگزاربيمهنقش برگزاري سمينارها براي افراد و 3
  ة مسئوليتبيم

 6 5700/0 

مسـئوليت در  ةي تلويزيوني در خصـوص بيم ـ هابرنامهنقش پخش ويژه 4
 مسئوليت  ةفروش بيم

 9 5290/0 

هاي آموزشي بـراي كارشناسـان صـنعت بيمـه و     نقش برگزاري كلاس 5
صـورت   كاركنان در سطوح مختلف با توجه به ميزان اطلاعات آنـان بـه  

 مسئوليت  ةفروش بيم مستمر در

 14 5174/0 

 ةفـروش بيم ـ در)فجرةمانند ده(هامناسبتدرويژههاينقش تخفيف 6
 مسئوليت 

 8 5140/0 

 4794/0 2  مسئوليتةفروش بيمنقش تبليغات راديويي در 7

 4727/0 3  مسئوليتةدر فروش بيماينقش تبليغات روزنامه 8

در  )ي بيمـه هـاشـركتبـا(هاي مشاركتيسريالوهافيلمپخشنقش 9
 مسئوليت  ةتلويزيون در فروش بيم

 10 4723/0 

اي  ي بيمههاي بيمه در ساير رشتههاشركتهايتعهدةبهيناجراينقش 10
 مسئوليت  ةدر فروش بيم

 13 4529/0 

 4520/0 11  مسئوليتةي مسئوليت در فروش بيمهانقش كاهش حق بيمه 11

 4496/0 5  مسئوليتةنقش تبليغ در بيلبوردهاي سطح شهر در فروش بيم 12

 ةم ـكشـور در فـروش بي  سراسـري فروش درهانقش افزايش نمايندگي 13
 مسئوليت 

 12 4227/0 

 4022/0 7  مسئوليتةها در فروش بيمدر نمايشگاهحضورنقش 14
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 پيشنهادها
 ةفرهنگي در دو ده ـ و اقتصادي، اجتماعي، شناسانه به وقايع مختلف سياسي اگر با تحقيقات مردم

است كـه  و آن اين  خورد به چشم ميمردم   در نگرش يانگيز مهم و شگفت نكتة شود،اخير توجه 
مردم فقط چندان غيرمعقول نباشد كه اين گفته شايد  .»شناسند مردم فقط اولين و دومين را مي«

طـرز تفكـر    در واقع،. باشندروزي اول دهند  كنند كه احتمال مي توجه ميها  دومي به اين دليل به
 »هـا  تـرين  قـوي « بـه  طور عمـده  بهكه  استاي  گونه هب ،اخير ةمردم در اين دو ده اغلبحاكم بر 
 .هيچ ارتباط مستقيمي با آنان نداشته باشد ،ترين يا به ظاهر بهترين اين قويكنند، حتي  توجه مي

براي معرفي و شناساندن بايد  ،اند وارد شده تازه به اين عرصه اي كه هي بيمها شركت ،مثال براي
ن هزينـه و فعاليـت   ايـرا  ةبرابر شركت بيم 10بيش از بيمة مسئوليت و كسب جايگاهي در بازار، 

شـركت را  مسئوليت رساني بيمة  خدمات تلاش كنندايران بايد  ةمديران شركت بيم بنابراين .كنند
در جهـان امـروزي    »بهتـرين «و  »قـدرت «طرفـداري از  . به مقام اول در بازار بيمه تبديل كننـد 

نگـاه  يس و استقلال تيم پرسپول دوبه فوتبال اگر در ورزش . بسيار فراگير شده استويژه ايران  هب
رونـد را  نيـز همـين    ...ودر سـينما  . در ايران وجـود دارد رسد فقط همين دو تيم  كنيم، به نظر مي

 تأكيدها و  ها و بهترين نگاه مردم به اولين نداد نشان ،ها مقصود از اين مثال. توان مشاهده كرد مي
پرسـتي   ه مردم ايران با اسـطوره نگا. استايران  ةشركت بيم پشتازي براي موقعيتبودن  بر فراهم

  . ارتباط دارد و با آن درآميخته است
هاي  كارشناسان و نمايندگيبراي آموزشي  ةدور به برگزاري از پژوهش،آمده  دست هدر نتايج ب

   :هاي زير مد نظر قرار داد توان در رشته ها را مي اين دورهكه  تأكيد شدمسئوليت  ةفروش بيم
 كنندگان ستفادهروش ارتباط عمومي با ا )CRM(؛  
 ؛مسئوليت ةو خريداران بيم كارشناسان نظرهايو  ها دريافت شكايت ةنحو   
 و همچنـين تبليغـات از طريـق    بيمـه  زمـان  پايـان  ريزي مدون بـراي يـادآوري    برنامه

  .هاي الكترونيكي روش
مانند آن،  و يبر تبليغات تلويزيون علاوه ،ايران ةهاي استراتژيك بلندمدت شركت بيم در برنامه
ي حـاوي شـرايط   هـا  كاتالوگ توزيع چهره و به ارتباط چهرههاي تبليغي ديگري مانند  بايد بر روش

بلندمـدت   ةتداوم رابط(مند  ايجاد بازاريابي رابطه در و از اين طريق تأكيد شودي مسئوليت ها بيمه
  .موفق ظاهر شود) كنندگان خريداران و استفاده

ي مسـئوليت  ها بيمهانواع آن از جمله  ور ارتباط مستقيم با بيمه كه محقق چند سال د از آنجا
، تحقيقاتي با موضوعات زير را بـراي گسـترش فرهنـگ بيمـه و شـناخت انـواع بيمـه        بوده است

   :داند مي ودمندس
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 ؛ي مسئوليتها فروش بيمه ةشبك مشكلات فروش و يها روش   
 ةي بيم ـهـا  بالقوه در هر يك از رشته گزاران شناسايي بيمه و بازار ةارزيابي ظرفيت بالقو 

  ؛ مسئوليت
 ؛راهكار مناسب ةي مسئوليت و ارائها بيمه ةتوسع ةعمد بررسي موانع  
 بيمـة  ي هـا  هـر يـك از رشـته    هـاي  شرايط و تعرفهها،  بررسي مباني علمي تعيين نرخ

   ؛مسئوليت
 ؛مسئوليت بيمة ي مختلفها قواعد تفكيك ريسك در رشته اصول و   
 ساير كشورها؛ي مسئوليت در ايران و ها ي بيمهبررسي تطبيق   
 ؛مسئوليت در كشور ةجديد در زميناي  همحصولات بيم ةراهكارهايي براي ارائ   
 ايران ةمسئوليت در بيم ةبررسي چگونگي افزايش سهم بيم.   
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