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  شناسي تحقيقات در حوزة  نگاشت سيستماتيك روش
  تجارت الكترونيك

   3، ايوب محمديان2حسنعلي نعمتي ،1 الهام اسدامرجي

شناسي در حوزة تجارت الكترونيك، به اهميت روش توليد علم  اهميت تحقيقات روش :چكيده
ايـن نـوع   در هـر رشـتة علمـي    . گردد مي و درك منطق حل مسائل قلمرو تجارت الكترونيك بر

شناسـي   هـدف مقالـة حاضـر بررسـي روش    . تحقيقات براي جامعة علمي آن رشته اهميـت دارد 
تحقيقات در حوزة تجارت الكترونيك از طريق بررسي سه مجلـة معتبـر تجـارت الكترونيـك از     

انجـام   ةدر نتيج. نگاشت سيستماتيك است ة با استفاده از روش مطالع 2013تا سال  2009سال 
نـوع   اين مطالعه تلاش شـده اسـت  . شدمقاله استخراج  337مقاله،  422از مجموع  ،اين تحقيق

بـه   ،تحقيق، هدف تحقيق، پارادايم فلسفي، دامنة تحقيق، روش تحقيق و واحد تحليل مقـالات 
ي مبتنـي بـر       آمده نشان مـي  دست نتايج به. شود تحليل كمي و كيفي روش دهـد تحقيقـات كمـ

توسـعة محصـولات و خـدمات     مربوط بـه داف كاربردي در موضوعات گرايي با اه پارادايم اثبات
در . بيشـترين فراوانـي را داشـته اسـت     ،جديد و روش تحقيق پيمايشي در سطح تحليل جامعـه 

  .افزار كلمنتاين روابط بين برخي نتايج نيز تحليل شده است نهايت، با استفاده از نرم
  
  

نگاشـت   سازي انجمني، مطالعة  ، مدل تحقيق شناسي تجارت الكترونيك، روش :كليدي هاي واژه
  .سيستماتيك

  دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه آزاد تهران شمال، تهران، ايران. 1
  دكتري مديريت سيستم، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايران. 2
   ه تهران، تهران، ايراناستاديار گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكدة مديريت دانشگا. 3

  26/07/1393 :مقاله افتيدر خيتار
  16/12/1394 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  الهام اسدامرجي :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: e.asadamraji@gmail.com 

DOI: http://dx.doi.org/10.22059/jitm.2016.55733



ناوری اطلاعات   ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ   436   1395 ، پاييز3 ةشمار ،8دورة  ،د 

  مقدمه
و  هـا  هشاهد حجم زياد مقال ،هاي آن شاخه افزون رشتة تجارت الكترونيك و زير امروزه با رشد روز

 ـ. تخصصـي مربـوط بـه ايـن حـوزه هسـتيم       هـاي  همجل حـوزة تجـارت الكترونيـك     هـاي  همجل
برگيرنـدة   دارنـد، در  ي قـرار بـالاتر در رتبـة  كـه   هايي هحتم مجل هاي متفاوتي دارند و به بندي رتبه
 ـشـده در   منتشـر  هاي هبررسي مقال. تري هستند بهتر و ارزنده هاي همقال معتبـر حـوزة    هـاي  همجل

زيـرا ايـن نـوع از تحقيقـات      ؛تواند به گسترش دامنة اين علم كمـك كنـد   مي ،تجارت الكترنيك
توانـد   ميو  شود ها و موضوعات جديد مطرح در اين حوزه مي روش موجب شناختن ،شناسي روش
، پـارادايم فلسـفي،   پـژوهش خصوص نـوع   آتي تجارت الكترونيك را در هاي پژوهشگيري  جهت
ايـن نـوع از    اگـر  .و واحـد تحليـل مشـخص كنـد     پژوهش، روش پژوهش، دامنة پژوهشهدف 

ناشـناخته بـاقي   تجـارت الكترونيـك    هـاي  هدر مقال تحقيقاتي هاي انجام نگيرد، شكافتحقيقات 
، بـه اهميـت روش توليـد علـم و درك     داردشناختي  اهميت اين تحقيق كه ماهيت روش .ماند مي

تة علمـي، ايـن نـوع تحقيقـات     در هر رش. گردد مي منطق حل مسائل قلمرو تجارت الكترونيك بر
شـناختي در حـوزة تجـارت     تحقيقـات كيفـي روش  . براي جامعـة علمـي آن رشـته اهميـت دارد    

هـاي علمـي    هاي الزوير، اسپرينگر و ساير پايگاه هاي اطلاعات كه در پايگاه الكترونيك و سيستم
قـرار گرفتـه    1للـي الم معتبـر بـين  هاي  هتوجه مجل در كانونهاي اخير  معتبر وجود دارند، طي سال

اسـت و از ايـن نظـر     اجرا شـده هاي اندكي در اين زمينه  متأسفانه، در داخل كشور پژوهش. است
زيـادي اسـتفاده    هاي هاز آنجا كه پژوهشگر در اين تحقيقات از مقال. شود نسبتاً جديد محسوب مي

و نتـايج شـايان    پردازد، معمولاً از لحاظ علمي مستحكم اسـت  كند و به تحليل كيفي آنها مي مي
هاي  چرا كه يكي از چالش ؛ها اهميتي مضاعف دارد اين نوع تحقيقات در ميان رشته. توجهي دارد

  .هاي نوظهور، تكثر روش و تنوع موضوعات و مسائل تحقيقاتي است  اصلي ميان رشته
 اي هعنـوان رشـت   اي است كه طي چند سال اخير به رشته علمي ميان  ،رشتة تجارت الكترونيك

 شده هاي استفاده موضوعات و روش. هاي اطلاعات در نظر گرفته شده است مجزا از حوزة سيستم
درك روشـن از موضـوعات و    نبودبنابراين، مسئلة اصلي اين تحقيق  ؛در اين رشته ناشناخته است

بـر ايـن، در مقالـة حاضـر      علاوه. در رشتة تجارت الكترونيك است شده هاي تحقيق استفاده روش
اي و همچنين نوع،  مقالات بر پاية سه هدف بنيادي، كاربردي و توسعههر يك از  مد نظر اهداف

توانـد بـه كشـف رونـدها و      كه تحليـل چنـين مـواردي مـي     شود بررسي ميدامنه و واحد تحليل 
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  بازارهاي تجارت الكترونيك تحقيق تجارت الكترونيك، هاي لهمانند مج. 1
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شـده   در ادامه دربارة پيشينة تحقيقات انجام. هاي تحقيقاتي در اين حوزه كمك شاياني كند شكاف
  .شود شناسي توضيح داده مي در زمينة روش

  پيشينة پژوهش
خصـوص در حـوزة تجـارت     شناسي تحقيق، بـه  هاي اندكي در باب روش در داخل كشور پژوهش

شناسـي تحقيـق    كلي مربوط به روش طور يكي از اين تحقيقات كه به. شده است اجراالكترونيك، 
نوشـتة محمـد    اتهـاي اطلاع ـ  شناسي تحقيـق سيسـتم   روشهاي اطلاعات است، كتاب  سيستم
هــايي از تحقيقــات  در ادامــه نمونــه). 1389خــاني،  موســي(خــاني و همكــارانش اســت  موســي
  .شود مي معرفي ساير محققان كشورهاشناسي  روش

 چهـار مجلة تجارت الكترونيك و  سهمقاله در  1108به بررسي تاييوون وانگ  2009در سال 
 ـ. پرداخـت  2008ل تا سا 1996مجلة سيستم اطلاعات و مديريت از سال  تجـارت   هـاي  هاو مقال

رفته و رابطة بين آنها كاويد و در نهايـت   كار هاي تحقيق به و روش ها الكترونيك را از نظر موضوع
 ـ ها و موضوعات تحقيق را بر روش هوانـگ،  (بنـدي كـرد    دسـته  هـا  هاساس ميزان استفاده در مقال
   .آمده است 1در جدول  پژوهشنتايج اين ). 2009

و  1مقاله در نماية اسـتنادي علـوم گسـترده     4948 به بررسي 2009ين وانگ در سال چين چ
. پرداخـت  2008تا سـال   1999از سال  2يافتة علوم اجتماعي مقاله در نماية استنادي انتشار 2875

اي و روش بررسي ادبيات براي شناسايي موضوعات تحقيـق و   در اين تحقيق از تكنيك كتابخانه
   .استفاده شده است ها هاين مقال كشور نويسندگان

اي و آكادميـك را طـي    حرفه هاي همقاله از مجل 582وارهمن، ژنگ و استراب  2005در سال 
در اين تحقيق نواحي مختلف تجارت الكترونيك كه پژوهشگران از آن . هفت سال بررسي كردند

هـا و نتـايج    كنولـوژي هاي تحقيق، ت دامنهو  ها همچنين تم. اند، مشخص شده است غفلت ورزيده
تمركز ديگر اين مطالعه كشف تمـايز بـين   . اند تحقيقات تجارت الكترونيك بررسي و ارزيابي شده

نتـايج ايـن   ). 2005وارهمن و همكاران، (اي و آكادميك تجارت الكترونيك است   حرفه هاي همجل
  .درج شده است 1بندي جدول  تحقيق در قسمت چارچوب طبقه

سازي مختلف در تحقيقات حـوزة   هاي پياده به بررسي استراتژي يشگرانپژوه ،2009در سال 
سازي  پياده شيوة تغيير منظور مطالعه بهاين . تجارت الكترونيك در كشور آفريقاي جنوبي پرداختند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SCIE: Science Citation Index Expanded 
2. SSCI: Social Science Citation Index published 
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 يافتـه اسـت   كشورهاي كمتر توسعه در و تجارت الكترونيك ارتباطات و اطلاعات فناوري درك و
  .)2009كاباندا، (

او در ايـن تحقيـق سـه حـوزة      .انجـام داد  2000در سـال   را راجـر كـلارك   ديگري  تحقيق
را مطرح  تحقيقات علمي معمولي، تحقيقات تفسيري و تحقيقات فني و مهندسي شامل،پژوهشي 

و حـوزة سـوم، در زمينـة     اختصـاص دارد كـار   و  رشـتة كسـب   بـه  و دوماول حوزة پژوهشي . كرد
هـر يـك از ايـن سـه حـوزه را توضـيح داد و        خـود  تحقيـق او . هاي فني مهندسـي اسـت   رشته

تجربـي،   هـاي غيـر   تكنيـك : ند ازا عبارت كه هاي مختلفي را براي انجام تحقيق بيان كرد تكنيك
در نهايـت،  . هاي تحقيق مهندسي عملي، تفسيري، تحقيق در محدودة تفسيري و علمي و تكنيك

بنـدي كـرد و ملاحظـات     پنج تكنيك گـروه هاي انجام تحقيق را در يكي از اين  هر يك از روش
در نتـايج ايـن تحقيـق    . در يك تحقيق را توضـيح داد  شده ها و نكات ضروري توجه كيفي، چالش

  .درج شده است 1جدول 
تـا   1993هـاي   بـين سـال  را مقاله از نه مجلة تجارت الكترونيـك   275 ،)2002(نگي و وات 

بنـدي تحقيقـات تجـارت     رسـي ادبيـات و طبقـه   به بر اندر اين مقاله محقق. كردند بررسي 1999
  .اند پرداختهالكترونيك 

زيرا تـا كنـون    ؛در حوزة تجارت الكترونيك است يشناسي جديد پژوهش حاضر تحقيق روش
تحقيقي در اين حوزه انجام نشده است كه بـه بررسـي نـوع تحقيقـات، پـارادايم فلسـفي، هـدف        

تـوان   جنبـه مـي  بنـابراين از ايـن    ؛ها بپردازد بين آن، دامنه، روش و واحد تحليل و روابط ها همقال
  .دانستدر حوزة تجارت الكترونيك  يتحقيق جديد راتحقيق حاضر  

  بندي چارچوب طبقه
 2008بندي موضوعي كلي از تحقيقات تجـارت الكترونيـك تـا سـال      طبقهدهندة  نشان 1جدول 
؛ وارهمـن  )2000(كلارك تمام موضوعات مطرح در سه تحقيق  ،موضوعاتمجموع ستون . است

علـت اسـتفاده از سـه تحقيـق     . دهد را پوشش مي )2009(تاييوون وانگ و  )2005(و همكارانش 
تمام موضوعات مطـرح در  كمابيش  اين تحقيقات،شده در  يادشده اين است كه موضوعات مطرح

موضوع  اصلي بررسي قالباين موضوعات . گيرد دربرميرا  2008حوزة تجارت الكترونيك تا سال 
هـاي تحقيـق سـه پـژوهش      بندي روش جمع نيز 2جدول  .استمقالات مطرح در تحقيق حاضر 

 در هـاي مطـرح   علت استفاده از سه تحقيق يادشده اين اسـت كـه روش   دهد را نشان مي يادشده
؛ از ايـن  دهـد  را پوشش مي 2008هاي حوزة تجارت الكترونيك تا سال  تمام روش كمابيش ،آنها
 ـ ه هاي تحقيق پاي عنوان روش به ،2 در جدول مندرجحقيق هاي ت روش ،رو هـاي   هدر بررسـي مقال

 . اند در نظر گرفته شدهپژوهش حاضر 



  439   ــــــــــــــــــــشناسي تحقيقات در حوزة تجارت الكترونيك  نگاشت سيستماتيك روش

  2008بندي موضوعي كلي از رشتة تجارت الكترونيك تا سال  طبقه. 1جدول 

  شده شناسي بررسي تحقيقات روش  شده مجموع موضوعات در تحقيقات بررسي
  )2009(وانگ   )2005(وارهمن   )2000(كلارك 

        هاي بين سازماني سيستم

         هاي پرداخت الكترونيكي  خدمات مالي و سيستم

         فروشي خرده

         ارتباط راه دور و انتشار 

         ها و مذاكره و مناقصه مزايده

          كار  و انواع و اقسام تجارت الكترونيك و مدل كسب

         آموزش و پرورش

          ستراتژيا /بازاريابي و تبليغات

          امنيت و حفظ حريم خصوصي 

           اعتماد و مسائل فرهنگي

          فناوري شبكه و معماري و مسائل بنيادي

          تحقيق /شناسي الگوريتم و روش

        سياست عمومي و ماليات

          شدن جهاني /مسائل حقوقي /موضوعات قانوني

         تقلب و سرقت هنري و ادبي

          دانش و زنجيرة تأمين مديرت /استراتژي همكاري

         عامل

         كاوي داده /مديريت ارتباط با مشتري

          تأثير عملكرد /اجزاي تكنولوژيكال و ارزش سيستم اطلاعات

         ها و مسائل درون سازمان و كاربران سيستم

        گذاري و مسائل بازار الكترونيكي قيمتپويايي 

         يقي ديجيتال محصولات و خدمات الكترونيكي جديد و موس

         جوامع مجازي و زندگي دوم



ناوری اطلاعات   ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ   440   1395 ، پاييز3 ةشمار ،8دورة  ،د 
  2008هاي تحقيق تجارت الكترونيك تا سال  بندي از روش يك طبقه. 2جدول 

  شده شناسي بررسي تحقيقات روش  شده هاي تحقيق بررسي مجموع روش
  )2009(وانگ   )2005(وارهمن   )2000(كلارك 

       تحقيق مفهومي
       اثبات نظريه 

       ازيس شبيه
       ساخت سناريو /پژوهي آينده

       فراتحليل /مرور ادبيات
       گويي پيش

       لابراتواري /آزمايش ميداني
       تفسيري /تحقيقات توصيفي
       تحقيق گروه تمركز

       پژوهي اقدام
       نگاري قوم

       تئوري بنيادي
       مطالعة زمينه

       پيمايش
       مورديمطالعة 

       هاي ثانويه تحليل داده
       )علم طراحي(روش مهندسي 

        توسعه
  

سـه واحـد تحليـل افـراد، جامعـه و       ،ر اين تحقيـق ها د هواحد تحليل مرجع براي بررسي مقال
ايـن واحـدها   . دربرگيرندة تمام موضوعات مطرح در اين ناحيه هستند كمابيش ؛ زيراسازمان است
هوانگ، (اند  عنوان واحد تحليل تحقيق حاضر در نظر گرفته شده يق لي و ماهاپاترا بهبراساس تحق

به سه دسـتة كلـي تقسـيم شـده     نيز تجارت الكترونيك  هاي ههاي مطرح در مقال پارادايم ).2009
به سه دسـتة  ها  هست كه در آن، مقالها هبندي مربوط به پارادايم فلسفي مقال نخستين دسته. است

بندي به لحاظ هدف تحقيـق اسـت    دومين دسته. اند شدهمجزا  3گرايي و اثبات 2، تفسيري1انتقادي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical  
2. Interpretive  
3. Positivism  
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بندي  و سومين دسته اند شدهمجزا  3اي و توسعه 2، كاربردي1به سه دستة بنيادي ها هكه در آن مقال
برخـي  . تفكيـك كـرده اسـت   ) 5و كيفي 4كمي(تجارت الكترونيك را به لحاظ نوع آنها  هاي همقال

سـرمد،  . (آورده شـده اسـت   3طور خلاصه در جدول  به شده بندي استفاده و چارچوب طبقه تعاريف
 ).2009وانگ، و ه 1389خاني،  موسي ؛1385و حجازي،  بازرگان

  بندي چارچوب طبقه. 3جدول 
  تعريف  انواع   بندي دسته

هدف 
  تحقيق

  به دانش موجود در يك زمينهها و افزودن  ها، تبيين روابط بين پديده آزمون نظريه  تحقيقات بنيادي
  كاربرد عملي دانش هدايت خاص و  اي هتوسعة دانش كاربردي در زمين  تحقيقات كاربردي
  بودن يك فرآوردة آموزشي منظور تدوين و تشخيص مناسب فرايندي است به  اي تحقيقات توسعه

پارادايم 
  تحقيق

  منظور كشف دنياي مادي  راي ابهامات بهفرايند نقادانة تحقيق و بررسي براي نيل به ماو  انتقادي
  ها در وضعيت و حالت طبيعي  مند از خلال مشاهدة مستقيم و تفصيلي انسان تحليل نظام  تفسيري

  يافتن قواعد و روابط علت و معلولي ميان عوامل اصلي مسائل دنياي واقعي   گرايي اثبات

  نوع تحقيق
  ها  و محاسبات رياضي و پردازش هاي آماري با روشتأييد يا رد فرضيه   كمي
  روش كيفي  ها به دادهآوري و تجزيه و تحليل  جمع  كيفي

  واحد تحليل
  ... ها و كننده، كاربران فناوري اطلاعات داخل و خارج سازمان مشتري، فروشنده، تأمين  افراد
  ... ها و سازمانهاي بيمه، گروهي از  ها، شركت جوامع الكترونيك و صنايع مختلف مثل بانك  جامعه
  هاي اطلاعاتي سازماني  فروشي، سيستم خاص، خرده يسازمان و شركت   سازمان

  
بنـدي تحقيـق    شكاف اصلي موجود پس از بررسي تحقيقات گذشته و ترسيم چارچوب طبقـه 

منظـور بررسـي موضـوعات،     شناسي جـامعي بـه   تحقيق روش ،به بعد 2009اين است كه از سال 
ايـن  . هاي تحقيقات تجارت الكترونيـك انجـام نشـده اسـت     ق و ساير جنبهها، نواحي تحقي روش

بـه  هاي مطرح در ميـان رشـتة تجـارت الكترونيـك      تواند در زمينة موضوعات و روش تحقيق مي
ها و موضوعات  كند تا بتوانند كارهاي تحقيقاتي آيندة خود را بر پاية روشمحققان كمك شاياني 

ايـن موضـوع     ؛كمبود مقالات تحقيقـاتي وجـود دارد   ،بخشدر آن  بنا كنند كه يو انواع تحقيقات
يكـي از نتـايج تحقيقـاتي مقالـة      براي مثال،. خورد در تحقيقات كشور ما به چشم ميخصوص  به

حاضر اين است كه روش تحقيق علم طراحي دومين روشـي اسـت كـه بيشـترين اسـتفاده را در      
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1. Basic  
2. Applied 
3. development 
4. Quantitative  
5. Qualitative  
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هاي بسيار كمـي در ايـران بـا كمـك      ر پژوهشاما در حال حاض ؛شده داشته است مقالات بررسي

توانـد   آمده در تحقيق حاضر مـي  دست هر يك از نتايج به. شود مي اجراروش تحقيق علم طراحي 
اسـاس   راهنمايي براي پژوهشگران حوزة تجارت الكترونيك باشد تا تحقيقـات آينـدة خـود را بـر    

 ـ  هاي همجل وشده در اين مقاله قرار دهند  اصول و مفاهيم مطرح توجـه   آنهـا   هـاي  همعتبر بـه مقال
  .كنند

  شناسي پژوهش روش
نگاشت سيسـتماتيك   ة از روش مطالع .است 1نگاشت سيستماتيك  رفته در اين تحقيق كار روش به

اي بـا   نمونـه مقالـه   برايدر برخي مقالات حوزة فناوري اطلاعات و كامپيوتر استفاده شده است، 
اين . است» جو محورو افزار جست عملي در تست نرم يك غيرنگاشت سيستمات ة يك مطالع«عنوان 

هـاي   تحقيقات اصلي حوزة تكنيك ةنگاشت سيستماتيك براي مرور گسترد ة مقاله از روش مطالع
   .)2008افضل، تركار و فلدت، (جومحور است و سازي جست بهينه

يسـتماتيك بـر   نگاشـت س  ة يـك مطالع ـ «با عنوان  ) 2011(را برابوسا و آلوس  مقالة ديگري
 ـ ةبـه مطالعـة گسـترد    و در آن انـد  نوشـته » افـزار  هـاي نـرم   اكوسيستم اصـلي حـوزة    هـاي  همقال
نقشه يا نگاشت ، نگاشت سيستماتيك ة خروجي معمول مطالع. اند افزار پرداخته هاي نرم اكوسيستم

 .كند بندي مي بصري است كه نتايج را طبقه

نگاشــت  ة يــك مطالعــ: اســتفاده بــراي وب هــاي ارزيــابي قابــل روش«اي بــا عنــوان  مقالــه
سال اخير بـر   14كه طي  را هاي كاربردي اين مقاله برنامه. در اين حوزه وجود دارد» سيستماتيك

بنـدي و   نگاشت سيستماتيك براي طبقه ة روش مطالع. كند بررسي مي ،سازي شده است وب پياده
 ـ  خلاصه فرنانـدز،  (طرفانـه مفيـد اسـت     يكردن اطلاعات موجود دربارة سوال پژوهش به شـيوة ب

  .)2011 ،اينسفران و آرباهو
هـاي   اين روش براي تركيب تكنيك، )2011( البرژاگر، مانچ و نگوك نهااي ديگر از  در مقاله

در اين پژوهش محققان از روش مطالعـة نگاشـت   . تضمين كيفيت ايستا و پويا استفاده شده است
شـده   منتشـر  هاي همقاله و بررسي مقال 2498استخراج  ،دادهسيستماتيك با تمركز بر چهار پايگاه 

روش مطالعة سيستماتيك تا حـدودي مشـابه روش    .استفاده كردند 2010تا  1985هاي  بين سال
ها  فراتحليل است، در واقع روش پژوهش فراتحليل رويكردي است كه به ادغام و تركيب پژوهش

مراحل مختلف مطالعة سيسـتماتيك   ).1393ند، زاده و فرازم خاني، حسن معيني، موسي(توجه دارد 
  .نشان داده شده است 1در شكل 
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1. Systematic mapping 
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  خروجي هر مرحله با همراه ،نگاشت سيستماتيك ة مراحل مختلف روش مطالع. 1شكل 

  )2008(ماتسون  و پترسن، فلدت، مجتبي

 ها ملاحظات گردآوري داده 

 اي بـه روش كتابخانـه   هاي اطلاعات علمـي  اطلاعات از پايگاهجوي و در اين تحقيق براي جست
 .گيـرد  نگاشت سيستماتيك انجام مـي   روش ةجو در قالب پنج مرحلو اين جست. شود استفاده مي

  .صورت زير است هاي روش مطالعة سيستماتيك، نتايج هر مرحله به اساس گام بر
كـردن ديـد    فـراهم  ،ستماتيكهدف اصلي نگاشت سي ـ تحقيق هاي تنظيم سؤال ؛گام نخست

پترسـن و  (اسـت  كلي از نواحي تحقيق و شناخت كميـت و نـوع تحقيـق و نتـايج موجـود در آن      
  :ند ازا تحقيق عبارت هاي بودن پژوهش سؤال با توجه به اكتشافي). 2008همكاران، 

 ماهيت رشتة تجارت الكترونيك چيست؟ .1

 ها لهبراي نوشتن مقا) كيفيـ  يكم(محققان تجارت الكترونيك بيشتر از چه نوع روشي  .2
 كنند؟ استفاده مي

در تحقيقـات تجـارت   ) گرايـي  اثبـات  ـ تفسـيري  ـ انتقـادي (هاي فلسـفي   از چه پارادايم .3
 الكترونيك استفاده شده است؟

 تجارت الكترونيك چه بوده است؟ هاي همقال) اي توسعه ـ كاربردي ـ بنيادي(اهداف  .4

 كترونيك چه بوده است؟دامنة هر يك از تحقيقات تجارت ال .5

چه بوده اسـت؟ چـه ارتبـاطي بـين      ها همقالدر هر يك از اين  شده واحد تحليل استفاده .6
 دامنة موضوعات و واحدهاي تحليل وجود دارد؟

 تحقيق هاي الؤس نظيمت .1

 متون مند نظامبررسي.2

 مناسب هاي هجو و انتخاب مقال و جست. 3

 ها با استفاده از چكيده يافتن كلمات كليدي. 4

 يند نگاشت و استخراج دادهافر. 5

 دامنة بررسي

 ها تمام مقاله

 هاي مربوطهمقاله

 بندي طرح طبقه

 مند نقشة نظام

 خروجي هر گام هاي فرايند گام
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هاي تحقيق جديدي  در اين تحقيقات چيست؟ چه روش شده هاي تحقيق استفاده روش .7

 در اين حوزه مطرح شده است؟

پـارادايم فلسـفي و هـدف تحقيقـات بـا دامنـه و واحـد تحليـل          اي ميان نوع، آيا رابطه .8
 تحقيقات وجود داشته است؟ 

ابتدا بايد منـابع مناسـب    ،شناسي روش اتبراي انجام تحقيق ـ  متونمند  نظامبررسي  ؛گام دوم
هـاي   جو در پايگـاه داده و در اين مرحله مطالعات اصلي با جست. جو را استخراج كرد و براي جست
. آيـد  دسـت مـي   شـده بـه   منتشر هاي ههاي اصلي و مجل جوي دستي در كنفرانسو ستعلمي يا ج

پرداختـه  تجـارت الكترونيـك    هاي هبندي مجل ابتدا به بررسي رتبه ،منظور انتخاب مجلة مناسب به
تحقيـق تجـارت    مجلـة  هـاي اطلاعـات اسـتراليا،    بنـدي انجمـن سيسـتم    اساس رتبه بر .شود مي

و مجلــة تحقيــق و برنامــة كــاربردي تجــارت ) A(و بازارهــاي الكترونيــك در ردة آ الكترونيــك 
كاربردي  ةتحقيق و برنامبنابراين، سه مجله  .)جدول زير( قرار داشتند) C(الكترونيك در ردة سي 
و ) پـذير اسـت   امكـان  الزويـر  از طريق پايگاه علمي مجلهدسترسي به اين (  در تجارت الكترونيك

از طريـق   هـا  همجلدسترسي به اين (بازارهاي الكترونيك  وقيق تجارت الكترونيك تح  هاي همجل
بندي بالا و امكان دسترسي از طريق پايگـاه   دليل رتبه به ،)پذير است امكان اسپرينگر پايگاه علمي

  .اين پژوهش انتخاب شدند اجرايعلمي دانشگاه تهران براي 

  بندي انجمن سيستم اطلاعات استراليا  ر هر سطح از رتبهتجارت الكترونيك موجود د هاي همجل. 4جدول 
  نام مجلة تجارت الكترونيك موجود در آن سطح  سطح مجله

  )A(سطح آ 

  تحقيق تجارت الكترونيك
  هاي الكترونيكي بازار

  المللي تجارت الكترونيك مجلة بين
  مجلة محاسبات سازماني و تجارت الكترونيك

  )B(سطح بي 
  ة تجارت الكترونيكفصلنامة مجل

  1ها مجلة تجارت الكترونيك در سازمان

  )C(سطح سي 
  2هاي كاربردي تجارت الكترونيك تحقيق و برنامه

  3هاي تجارت الكترونيك المللي از كيس مجلة بين
 4هاي اطلاعات استراليا انجمن اساتيد و رؤساي سيستم برگرفته از  
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1. Journal of Electronic Commerce in Organizations 
2. Electronic Commerce Research and Applications 
3. International Journal of Cases on Electronic Commerce 
4. ACPHIS: Australian Council of Professors and Heads of Information Systems 
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 هاي همقال ،مناسب هاي هپس از انتخاب مجل: مناسب هاي هجو و انتخاب مقالو  جست ؛گام سوم
علـت انتخـاب    .استخراج شـد ) 2013 تا سال 2009از سال ( ها هپنج سال اخير هريك از اين مجل

. به بعد كمتر روي اين موضوع كار شده است 2008پنج سال اخير اين است كه از سال  هاي همقال
تمـام   ةذكر است كه امكـان مشـاهد   شايان ،لبتها .شد مقاله از هر سه مجله جدا 422 مجموعدر 
نيمي از اين  كمابيشپذير نبود و  از طريق پايگاه علمي امكان مجلهاين سه  2013سال  هاي همقال
 هـاي  هتعداد كل مقال .)هاي تحقيق حاضر است اين موضوع جزء محدوديت( بررسي شدند ها همقال

  .اده شده استنشان د 5جدول اوليه براي انجام تحقيق حاضر در 

  ها هاساس مجل بر ها هتفكيك تعداد مقال. 5جدول 
 نام مجله سال انتشار  ها مقالهتعداد  اوليه هاي هتعداد كل مقال

88  
  

18  2009 

  مجلة تحقيق تجارت الكترونيك
20  2010 
20  2011 
19  2012 
11  2013 

112  
  

25  2009 

  مجلة بازارهاي الكترونيكي
23  2010 
20  2011 
29  2012 
15  2013 

222  

31  2009 

مجلة تحقيق و برنامة كاربردي 
  تجارت الكترونيك

46  2010 
57  2011 
62  2012 
26  2013 

 شناسيبراي انجام روشها هتعداد كل مقال  422
  

انجـام  يابي كليدي در دو گـام   كلمه ـ  ها يافتن كلمات كليدي با استفاده از چكيده ؛گام چهارم
  دنبـال كلمـات كليـدي و مفـاهيم     خوانـد و بـه   نويسـنده چكيـده را مـي    ،در گام نخست ؛شود مي

وقتي . پردازد محقق به بررسي محتواي تحقيق مي ،در گام دوم. دشو كنندة سهم مقاله مي منعكس
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  هاي تحقيق جديد و شرح هر روش روش. 6جدول 

 شرح روش روش تحقيق

تحقيـق و منـابع و   اي از ههدف اين مطالعه ترسيم سريع مفـاهيم كليـدي زيربنـايي ناحي ـ    1گذاري شده ة هدفمطالع
   ).2009گريفيتس، ( در آن ناحيه است مفاهيم اصلي موجود

و بـراي  كنـد   مـي انتخاب رااز افراد  ؛ پژوهشگر گروهينوع خاص از مصاحبة گروهي است 2روش تحقيق گروه تمركز
  ).2009بارنس، (شوند  شخصي گرد هم جمع ميهاي  تجربهظر از نتبادل بحث و 

به وسيلة استفاده ) ebayمانند (هاي مناقصه  هاي مزايدة مختلف در سايت كشف استراتژي 3روش مسير مزايده
  ).2010وانگ، ( 4بندي از روش خوشه

گرفتـه  در نظـر  را رشـتة همسـان 6سنجيسنجي و اطلاعسنجي، كتابعلمدر اين روش،  5سنجي كتاب
سـنجي همـان روش بررسـي ادبيـات      توان گفت روش كتاب مي ).2011اسكودر، (شود  مي

  .است
تغييـر در   ،مثـال بـراي. هاي بزرگ است ة حوادث شركتروشي براي توضيح تأثيرات بالقو 7روش مطالعة رويداد

داري، امـور  تحقيقات حساب  در حوزة. هاي بزرگ با تغيير در مديريت ارشد استراتژي شركت
   .)2010مارتين واگنر، ( شود مالي و مديريت استراتژيك استفاده مي

  8سازي انجمني ها و كشف قوانين بين الگوها با استفاده از مدل بندي داده دسته
هاي هـوش   هاي يادشده، از تحليل بندي منظور كشف روابط ميان هر يك از دسته در اين مقاله به
اي از  نمونـه  ،در ادامـه . افزار كلمنتاين استفاده شده اسـت  نرم درمني هاي انج سازي تجاري و مدل

  .افزار توضيح داده شده است آمده از اين نرم دست نتايج به
كـاوي   داده. توان استفاده كـرد  كاوي از آن مي منظور داده افزار كلمنتاين ابزاري است كه به نرم

رادفـر، نظـافتي و يوسـفي    (كننـده   بينـي  شكاوي پي كاوي توصيفي و داده داده: به دو صورت است
زيرا طبق تعريف اين نوع  ؛كاوي توصيفي است دادهحاضر، شده در تحقيق  كار انجام). 1393اصل، 
  .دهد هاي موجود ارائه مي اي از داده اساس مجموعه كاوي اطلاعات جديد را بر از داده

هدف تحقيق و پارادايم فلسفي  افزار، نوع تحقيق، هاي نرم سازي انجمني اول، ورودي در مدل
  .نشان داده شده است 8 صورت نمادين در شكل سازي به آمده از اين مدل دست هاي به يافته. است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scoping study 
2. Focus group research 
3. Bidder path 
4. K-means 
5. Bibliometrics 
6. Informetrics 
7. Event study 
8. Association modeling 
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  سازي انجمني آمده از مدل دست نتايج به. 8شكل 

شان داده شده در اين شكل روابط بين نوع تحقيق، هدف تحقيق و پارادايم فلسفي تحقيقات ن
گرايي بود از نوع تحقيقات كمي و بـه لحـاظ هـدف     بيشتر تحقيقاتي كه پارادايم آنها اثبات. است

بيشـتر از نـوع كيفـي     ،انـد  همچنين تحقيقاتي كه از پارادايم فلسفي استفاده كرده. كاربردي بودند
  .نيز كاربردي بوده است آنهاهدف  وبودند 

دامنـة تحقيـق و واحـد تحليـل      ،افزار شده به نرم هاي داده سازي انجمني دوم، ورودي در مدل
  .نشان داده شده است 9شكل الب قسازي دوم در  آمده از مدل دست روابط به. است

  

  
  هاي تحليل و دامنة موضوعات و زيرموضوعات مربوط به هر دامنه ارتباط بين واحد. 9شكل 

 نوع تحقيق هدف تحقيق پارادايم فلسفي

 گرايي اثبات

 كاربردي

  كمي

  كيفي تفسيري



ناوری اطلاعات   ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ   452   1395 ، پاييز3 ةشمار ،8دورة  ،د 
برخي از دامنـة موضـوعات   . سازمان استسه واحد تحليل موجود در اين مقاله جامعه، افراد و 

  .نشان داده شده است 9 در شكل ،با هر واحد تحليل داشتندرا كه بيشترين ارتباط 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
يكي از تحقيقات  توان را مي اين تحقيق. شناسي است موضوع تحقيق حاضر مربوط به حوزة روش

موجـود در   هاي هدر اين تحقيق مقال. دانستن شناسي حوزة تجارت الكترونيك در ايرا جامع روش
 ،نتـايج نشـان داد بـه لحـاظ نـوع تحقيقـات      . انـد  سه مجلة معتبر تجارت الكترونيك بررسي شده

ي ( بيشترين نوع تحقيقات كمي و كمترين نوع تحقيقات آميختـه   اسـت؛ از ايـن رو  ) كيفـي  ـ كمـ
هـاي تحقيـق    از روش هاي خود بيشتر در مقاله شود محققان حوزة تجارت الكترونيك پيشنهاد مي

آمـده از   دسـت  نتـايج بـه  . آميخته استفاده كنند و توجه بيشتري به اين نوع تحقيقات داشته باشـند 
گرايـي بيشـترين پـارادايم     دهنـدة آن اسـت كـه پـارادايم اثبـات      پارادايم فلسفي تحقيقات نشـان 

ن نيـاز  قاله استفاده شده است، بنـابراي در يك مفقط ست و پارادايم انتقادي ها هدر مقال شده استفاده
آمـده از هـدف تحقيقـات     دسـت  نتايج به. استمحسوس در اين زمينه  به تحقيقات انتقادي بيشتر

هـدف   هـا بـا   هدرصد از مقال 6و تنها  شتندهدف كاربردي دا ها هآن است كه بيشتر مقال كنندة بيان
سازي  منظور تئوري بيشتري در اين زمينه بهتحقيقات بنيادي بايد  ؛ از اين روندنگاشته شدبنيادي 

دهندة آن است كه پژوهشگران ايـن حـوزه    آمده از دامنة تحقيقات نشان دست نتايج به. انجام شود
شده بـه لحـاظ    هاي انجام بررسي. دهند به ارتقاي محصولات و خدمات جديد و اعتماد اهميت مي
بودند كه بهتر است  كاررفته ي بهها وشروش تحقيق نشان داد پيمايش و علم طراحي بيشترين ر

همچنـين  . خود استفاده كننـد  هاي همحققان ايراني نيز بيشتر از روش تحقيق علم طراحي در مقال
 ـ  كار نتايج بررسي واحدهاي تحليل نشان داد بيشترين واحد تحليل به تجـارت   هـاي  هرفتـه در مقال

هـاي   جنبهبه شود  ن زمينه نيز پيشنهاد ميافراد است كه در اي ،جامعه و كمترين واحد ،الكترونيك
بـراي ايـن   . شناسي در تحقيقات تجارت الكترونيك بيشتر توجه شـود  فردي از ديدگاه رشتة روان

هاي علوم انساني درخواسـت كـرد كـه در ايـن زمينـه تحقيـق        نظران رشته از صاحب بايدمنظور 
  .انجام دهندبيشتري 
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