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گيري پايداري زنجيرة تأمين خدمات با استفاده از سيستم استنتاج  اندازه
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بـا توجـه بـه اهميـت     . استتوسعة مستمر، وراي توسعة اقتصادي در پي توسعة پايدار  :چكيده
گيري  به اندازه  هاي اخير، اين پژوهش در اقتصاد و اهميت بحث پايداري در سال ها بانكاساسي 

چـارچوب  . اسـت  صورت خاص در بانك پارسيان پرداخته  پايداري در صنعت بانكداري ايران و به
ي منتخـب دنيـا و سـاير    هـا  بانـك ي پايداري ها گزارشاز مرور جامع ادبيات،  مدهآ دست بهاولية 

خبرگـان صـنعت    در حوزة پايداري با برگزاري جلسات گروه متمركـز بـا   منتشرشدهي ها گزارش
گيري پايداري بر پاية چارچوب نهايي حاصل از جلسات گـروه   اندازه منظور به. بانكداري تأييد شد

چندبخشـي طراحـي شـد كـه تـوان سـنجش       /يا چندمرحلهتنتاج فازي متمركز، يك سيستم اس
ي، اقتصـادي  طيمح ستيزسازة اجتماعي، ( شده ييشناساپايداري در هر يك از چهار سازة اصلي 

عدد خروجي اين چهار سازه يك سيستم استنتاج فـازي ديگـر    اساسبر. سترا دارا) و حكمراني
كه خروجـي آن   شده ي طراحخاص در بانك پارسيان  صورت بهي مفهوم پايداري ريگ اندازهبراي 
ة گـزارش ابتكـار عمـل    شـد  يطراحبراي ارزيابي نهايي سطح پايداري كلي طيف . است 798/0

شـده، بانـك    و طيف گفته شده يطراحبا توجه به عدد حاصل از سيستم . شد كار گرفته  جهاني به
  .است Aپارسيان داراي پايداري سطح 
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  1مقدمه
شد، اما بعـد   هاي اقتصادي مي اي بيشتر معطوف به جنبه هاي توسعه تلاش 1960تا پيش از دهة 

 1980اي توجـه شـد تـا اينكـه در دهـة       هاي توسعه هاي غيراقتصادي فعاليت از اين دهه به جنبه
اي است كه همزمان سـه بعـد    طور كلي توسعة پايدار توسعه به. مطرح شد» يدارپاتوسعة «مفهوم 
آينـدة  «در گزارشـي بـا عنـوان    . شـده باشـد   ، اقتصادي و اجتماعي در آن در نظر گرفتـه  محيطي

مفهـوم توسـعة پايـدار    ) WCED(زيسـت   در كميسـيون جهـاني توسـعه و محـيط     2»مامشترك 
صـورت زيـر تعريـف شـده      در اين گزارش توسعة پايدار به. شده و عمومي درآمد صورت شناخته به

كند، بدون اينكه توانايي  ي است كه نيازهاي نسل حاضر را تأمين ميا توسعة پايدار توسعه«: است
از ). 2003كـوول و پاركينسـون،   ( »هاي بعدي را در برآورده ساختن نيازهايشان تضعيف كندنسل

آغـازگران مـديريت زنجيـرة    . هاي زنجيرة تأمين وارد شـد  اوايل دهة گذشته اين مفهوم در بحث
را  ها دولتنفعان و  يجادشده در عصر حاضر از سوي مشتريان، ذيافشارهاي ) 2008( يدارپاتأمين 

  . دانند يمهاي پايداري در زنجيرة تأمين  عامل اصلي وارد شدن بحث
: انـد  صـورت زيـر تعريـف كـرده     مديريت زنجيرة تأمين پايدار را بـه ) 2008(مولر و  سيورينگ

 زنجيرة طول در ها سازمان يانم همكاري همچون سرمايه و اطلاعات مواد، هاي يانجر مديريت«

 كـه  اجتمـاعي  و محيطي يستز اقتصادي، يعني پايدار توسعة بعد سه اهداف به توجه تأمين ضمن

) 2008(راجـرز  بـه نظـر كـارتر و    . »باشند يم نفعان ذي هاي يازمندين و سوي مشتري از برگرفته
انه نيست، بلكه يـك نيـاز و   خصوص مديريت زنجيرة تأمين پايدار داوطلب كارگيري پايداري و به به

  .الزام است
كه تفاسير مختلفـي از پايـداري وجـود دارد، يـك مفهـوم       درحالي) 1999(به گفتة الكينگتون 

گانـة پايـداري يعنـي     خورد كه عبارت است از رويكرد سـه  اساسي بين تمامي تفاسير به چشم مي
در ) 2006(كنادسـن   اسـتين يورگنسـن و   بـه عقيـدة لربـرگ   . اقتصادي، محيط زيستي و اجتماعي

محيطي، اجتماعي و اخلاقي  هاي تأمين پايدار، اعضاي زنجيرة تأمين بايد معيارهاي زيست زنجيره
  .را رعايت كنند

كه در قـانون اساسـي    در كشور ما به بحث پايداري آنچنان كه بايد توجه نشده است، درحالي
همچنـين  . شده است  ي توجه نشان دادههاي پايدار هاي مختلف به هر يك از جنبه كشور به گونه
  . به هر يك از سه بعد پايداري توجه زيادي شده است 1404انداز  در سند چشم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ارشد رشتة مديريت توليد  ارشد مجتبي احمدي نوذري دانشجوي كارشناسي نامة مقطع كارشناسي اين مقاله مستخرج از پايان. 1

  .و عمليات دانشكدة مديريت دانشگاه تهران است
2. Our Common Future 
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همـراه   هـاي داخلـي و خـارجي بـه     ترين پژوهش در ادامه در بخش پيشينة پژوهش ابتدا مهم
كنند و  شر ميصورت سالانه در حوزة پايداري منت هاي مرتبط به المللي كه سازمان هاي بين گزارش
هاي منتخب در سـطح دنيـا    پذيري اجتماعي بانك همراه گزارش مسئوليت هاي پايداري به گزارش

چندبخشـي  /اي شناسي پژوهش سيستم استنتاج فـازي چندمرحلـه   در بخش روش. ارائه شده است
 گيـري ايـن   شده بـراي انـدازه   كار گرفته شده و طيف پايداري به شده، توابع عضويت تعريف طراحي

هاي  گيري به يافته در بخش نتيجه. مفهوم، براساس گزارش ابتكار عمل جهاني بررسي شده است
هاي مورد بررسي در نمونة مورد نظر و سپس بانك پارسيان اشاره شـده و   پژوهش در مورد بانك

  .در انتها پيشنهادهاي پژوهشي و كاربردي ارائه شده است
تيابي به چـارچوبي بـراي پايـداري در صـنعت     هدف كلي اين مقاله شامل دو بخش است؛ دس

چندبخشـي  /اي بانكداري ايران از طريق مرور ادبيات؛ طراحي سيستم اسـتنتاج فـازي چندمرحلـه   
  .گيري مفهوم پايداري براي اندازه

  پيشينة پژوهش
. اسـت  حركـت شـده   تـأمين  زنجيرة كل سازي	بهينه به سازمان سازي	بهينه از اخير، هاي سال در

 بـا  تـر  وسـيع  تطبيق براي جلو  رو به گامي پايدار توسعة محيط در تأمين زنجيرة بر مركزت رو ازاين
 افـزايش  بـه  ممكـن اسـت   پايدار تأمين زنجيرة رويكرد). 1391 رضايي،( بود خواهد پايدار توسعة
 را تأمين زنجيرة رفتار پايداري اثر اول كانال. شود منجر اصلي كانال سه از ها شركت سهام ارزش

 توليد حالت بر تأمين زنجيرة رفتار پايداري تأثيرگذاري دوم كانال. دهد مي قرار مدنظر مشتريان بر
 ريسـك  كـاهش  برابر در سهام گذاري ارزش به مربوط اثرگذاري كانال سومين و است بنگاه يك
 فشـارهاي  تأمين زنجيرة در پايدار توسعة فلسفة كارگيري به آغاز نقطة). 2011 مفورد،( است مالي

 صـورت ) نفعـان  ذي و مشـتريان  دولـت، (مختلفي  هاي گروه توسط كه است هايي انگيزه و بيروني
پايـداري   هاي محرك) 2009( كاستكا و رافنسپرگر گبزديلووا،). 2008 مولر، و سيورينگ( گيرد مي

 گـروه  دو در نيـز  را پايـداري  اقدامات قرار دادند و اختياري و اجباري دو دستة در را براي سازمان
و  جـو  شـهرت  محـور،  ارزش گرايـي،  كم( پايداري راهبردچهار  و گرفتند نظر در پيشرفته و محدود
 زنجيـرة  مـديريت  هاي محرك پژوهشي در) 2011( گاويندان و ديابت. كردند را معرفي )جو تعالي
 رويكـرد  بـا  تـأمين  زنجيرة سازي بهينه به) 2000(هوا  و چنگ ژو،. كردند شناسايي را سبز تأمين

ن، هـا  فيگـه،   و) 2001( وينسـتر  و اپشـتين ) 2003و  2001( روي و اپشـتين . پرداختنـد  پايداري
 مقيـاس  چنـدين  توانـد  مـي  متوازن امتيازي كارت رويكرد كه كردند بيان) 2002( شالتگر و واگنر

 قـادر  را مـديران  كـه  كـار گيـرد،   اقتصادي را با هم به و اجتماعي محيطي، زيست كليدي عملكرد
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) 2012( نـژاد  نيا و بحرينـي  دوست، احمد، ثقفي امين. بنگرند عملكرد مقياس يك از فراتر سازد مي
كـار   پايدار بـه  كنندة تأمين انتخاب منظور به فازي را استنتاج سيستم بر مبتني بندي رتبه مدل يك

 گيـري  اندازه را براي فازي چندمعيارة رويكرد يك) 2013(جعفريان  و خداوردي گويندان،. گرفتند
 تروچـي  و ريفكـه . اند كرده ارائه پايداري گانة سه ابعاد مبناي بر كننده عرضه يك عملكرد پايداري

كـار   بـه  آن پايـداري  و تأمين زنجيرة عملكرد ارزيابي براي متوازن را امتيازي كارت مدل) 2013(
   .گرفتند

 آن، بـراي  شـده  ارائه هاي مدل و ها چارچوب معرفي و پايداري هاي شاخص شناسايي در زمينة
 را غـذايي  مـواد  تـأمين  زنجيرة بر تأثيرگذار پايداري هاي شاخص از اي مجموعه) 2007( ياكوولوا
 بعـد  سه همان داراي كه داد ارائه را چارچوبي خود مقالة در) 2010( اسلون توماس. كرد شناسايي

 اين از هر يك براي ترتيب به كه است )اجتماعي و اقتصادي محيطي،( پايدار تأمين زنجيرة اصلي
 مـدلي  پژوهشي در) 2011( محامدي و هاني كافا،. است شده شناسايي  زيرمعيار 3 و 4 ،6 بعد سه
 شـاخص  دوازده در مجمـوع  و دادنـد  ارائه سبز تأمين زنجيرة پايداري عملكرد گيري اندازه براي را

 سـبز  تأمين زنجيرة پايدار عملكرد سازي مدل به ها شاخص اين براساس و كردند شناسايي را كلي
 شناسـايي  بـراي  هـا را 	شـاخص  از جـامعي  نسبت به چارچوب) 2000( پردان و آزاپاجيج. پرداختند
 توسعة هاي	شاخص براي را چارچوبي) 2004( آزاپاجيچ. دادند پيشنهاد صنعت در پايداري عملكرد
. داد توسـعه  معـدني  مـواد  و معـدن  صـنعت  عملكـرد  بهبود و ارزيابي براي ابزاري عنوان به پايدار

 اجتمـاعي  مسـئوليت  و اجتمـاعي  پايـداري  هـاي  چارچوب و ها	شاخص) 2008( هاچينز و ساترلند
 و ونـگ  الوگـو، . كردنـد  مـرور  تـأمين  زنجيرة اجتماعي پايداري ارزيابي براي را CSR( 1(شركتي 
 صـنعت  در سبز تأمين زنجيرة عملكرد ارزيابي براي را ها	شاخص از اي مجموعه) 2010( شاهرون
  . دادند پيشنهاد اتومبيل

. آمده است 2و  1هاي  مرور ادبيات خارجي و داخلي، در جدول ترتيب  مرور پيشينة پژوهش، به
شـده   گرفتـه و خلأهـاي مشـاهده     گيري كلـي از مـرور ادبيـات انجـام     در پايان اين قسمت نتيجه

  .پژوهشي آمده است
در ادامـه مـواردي آمـده كـه در      ،) 2 و 1 هـاي  جـدول ( فتـه گر انجـام  ادبيات مرور به توجه با

هاي گذشته چندان به آنها توجه نشده است؛ در اين پژوهش سعي شده است ايـن مـوارد     پژوهش
  .پوشش داده شود

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corporate Social Responsibility  
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مرور ادبيات خارجي. 1جدول   

، سال پژوهشگر
  نتايج  شناسي روش  عنوان  پژوهش

ژو، جانك و هو 
)2000(  

كامپيوتر و زنجيرة تأمين 
سازي  بهينه: مهندسي شيمي

صنايع توليدي پيوسته با در 
  نظر گرفتن پايداري

و ) GP(ريزي آرماني  برنامه
مراتبي  فرايند تحليل سلسله

)AHP(  

سازي زنجيرة  ارائة رويكرد جديدي براي بهينه
گيري پايداري  تأمين پايدار كه به نوعي اندازه

  .زنجيرة تأمين است

اپشتين و روي، 
اپشتين و وينستر و 

-2003(فيگ و هان 
2001(  

كارگيري  ارزيابي پايداري با به
  كارت امتيازي متوازن

رويكرد كارت امتيازي متوازن 
هاي  با مقياس

محيطي، اجتماعي و  زيست
  اقتصادي

كارگيري رويكرد كارت امتيازي متوازن  به
هاي عملكردي كليدي  براساس مقياس

عنوان  اقتصادي بهمحيطي، اجتماعي و  زيست
  مقياس عملكرد سازماني

  )2007(ياكوولا 
گيري پايداري زنجيرة  اندازه

مطالعة موردي : تأمين غذايي
  در انگلستان

هاي پايداري  اي از شاخص شناسايي مجموعه  ارائة مدل ارزيابي پايداري
  تأثيرگذار بر زنجيرة تأمين مواد غذايي 

سيورينگ و مولر 
)2008(  

ادبيات به چارچوب از مرور 
مفهومي براي مديريت 
  زنجيرة تأمين پايدار

ارائة چارچوب مفهومي براي 
  زنجيرة تأمين پايدار

هاي  هاي گروه فشارهاي بيروني و انگيزه
نقطة ) نفعان دولت، مشتريان و ذي(مختلف 
كارگيري توسعة پايدار در زنجيرة  آغاز به

  تأمين است

گبزديلوا، رافنسپرگر و 
  )2009(كاستكا 

توسعة پايدار در صنعت شراب 
ها،  پيشران: نيوزيلند

  سهامداران و اقدامات
  مقالة مروري

هاي پايداري تحت دو دستة  شناسايي محرك
اجباري و اختياري و در نظر گرفتن چهار 

محور، شهرت جو و  گرايي، ارزش راهبرد كم
  .جو براي آن تعالي

زنجيرة گيري پايداري  اندازه  )2010(توماس اسلون 
  تأمين جهاني

ارائة چارچوبي براي 
گيري پايداري زنجيرة  اندازه

  تأمين پايدار 

شده داراي سه بعد اصلي  چارچوب ارائه
محيطي، اقتصاي و اجتماعي است كه 

ترتيب براي هر يك از اين سه بعد شش،  به
  .چهار و سه زيرمعيار شناسايي شد

مديريت گيري عملكرد  اندازه  )2011(نادينه كافا 
  زنجيرة تأمين سبز

گيري  ارائة مدلي براي اندازه
عملكرد پايداري زنجيرة 

  تأمين سبز

شده به  براساس دوازده شاخص كلي شناسايي
سازي عملكرد پايدار زنجيرة تأمين سبز  مدل

  .پرداخته شد

 ارول، سنسر و ساري
)2011(  

يك چارچوب چندمعيارة 
گيري  جديد براي اندازه

يك زنجيرة  عملكرد پايداري
  تأمين

ارائة چارچوبي براي 
گيري عملكرد پايداري  اندازه

  زنجيرة تأمين

دوازه شاخص محيطي، پانزده شاخص 
اجتماعي و ده شاخص اقتصادي براي ابعاد 

  .گانة پايداري شناسايي كردند سه

ارزش اقتصادي زنجيرة تأمين   )2011(مفورد 
  مقالة مروري  پايدار

تواند به  پايدار ميرويكرد زنجيرة تأمين 
. 1ها از سه كانال  افزايش ارزش سهام شركت

اثر پايداري رفتار زنجيرة تأمين بر مشتريان؛ 
تأثيرگذاري پايداري رفتار زنجيرة تأمين بر . 2

اثرگذاري مربوط به . 3حالت توليد؛ 
گذاري سهام در برابر كاهش ريسك  ارزش

  .مالي منجر شود
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 1جدول ادامة 

، پژوهشگر
  نتايج  شناسي روش  عنوان  پژوهش سال

جانك، كارل، 
ساركار و فنگ 

)2012(  
هاي  بندي شاخص طبقه

  مقالة مروري  پايداري براي صنايع توليدي

گيري  شناسايي يازده مجموعه شاخص اندازه
هاي ارزيابي شاخص قابليت  پايداري و طرح معيار

گيري، مربوط بودن، قابل فهم بودن، قابل  اندازه
موقع بودن و  بودن، در دسترس بودن، بهاطمينان 

  . گرايش بلندمدت

 دوست، امين
نيا و  ثقفي

نژاد  بحريني
)2012(  

: كنندگان پايدار انتخاب تأمين
بندي مبتني بر  يك مدل رتبه

  سيستم استنتاج فازي
بندي مبتني  ارائة مدل رتبه

  بر سيستم استنتاج فازي 

كنندگان پايدار با  بندي فازي تأمين رتبه
كارگيري معيارهاي سود، كيفيت، تحويل،  به

محيطي،  خدمت، سيستم مديريت زيست
نفعان،  محيطي، حقوق ذي هاي زيست قابليت

  .ايمني كار و سلامت نيروي كار

گويندان، خداوردي 
  )2013(و جعفريان 

يك رويكرد چندمعياره فازي 
گيري عملكرد  براي اندازه
كنندة مبتني بر  پايداري تأمين
  گانه زيرين سه روش خط

تعيين ارجحيت نظرهاي 
خبرگان با اعداد مثلثي فازي 

بندي با متد  و اولويت
  تاپسيس فازي

كارگيري اعداد مثلثي  ارزيابي عملكرد كمي با به
كارگيري تاپسيس فازي براي  فازي و به

  كنندگان بندي تأمين اولويت

ريفكه و تروچي 
)2013(  

كارت امتيازي متوازن براي 
طراحي : أمين پايدارزنجيرة ت

  ها و توسعة دستورالعمل
مدل كارت امتيازي متوازن 

)BSC(  
براي ارزيابي عملكرد زنجيرة   BSCيكارگير به

شده اي  تأمين و پايداري آن و ارائة مدل اصلاح
  .براي ارزيابي عملكرد زنجيرة تأمين پايدار

بورلاكيس، 
ماگلاراس، گالير و 

فوتوپولوس 
)2014(  

پايداري در  بررسي عملكرد
مطالعة موردي : زنجيرة تأمين

  صنعت لبني يونان
بررسي نوزده موضوع مرتبط با پايداري و مشاهدة   مقالة مروري

  . هاي پايداري رشد سريع در بعضي از شاخص

المللي   سازمان بين
  )2011و  2010(

گزارش ابتكار عمل جهاني 
)GRI(  المللي گزارش بين  

 3براي بعد اقتصادي . شاخص عملكرد 79شامل 
، بعد )شاخص فرعي 9( يكلشاخص 
شاخص  30( يكلشاخص  9محيطي  زيست
 42( ياصل، بعد اجتماعي چهار شاخص )فرعي

  ). شاخص فرعي

المللي  سازمان بين
  گزارش   جونز داو پايداري شاخص  )2014(

 و اجتماعي محيطي، زيست ابعاد از يك هر
 و معيار 10 تا 6 شامل ميانگين طور به اقتصادي

 در مجموع( است پرسش 10 تا 2 شامل معيار هر
 هر براي مستقل طور به كه) پرسش 120 تا 80

  . شوند مي مطرح صنعت

المللي  سازمان بين
  گزارش  استوا خط اصول  )2014(

 توسط شده تصويب ريسك مديريت چارچوب
 مديريت و ارزيابي تعيين، براي مالي كه مؤسسات
 ها پروژه در اجتماعي و محيطي زيست ريسك

   .رود مي كار به
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مرور ادبيات داخلي. 2جدول   

پژوهشگر، سال 
 پژوهش

 نتايج  شناسي پژوهش روش عنوان پژوهش

  )1391(رضايي 
طراحي مدلي براي ارزيابي 

زنجيرة تأمين پايدار با استفاده 
گيري تصميم از روش

 چندمعياره

با ارائة يك مدل پيشنهادي 
 كارگيري روش به

گيري  تصميم
DEMATEL 

پيشنهادي براي ارزيابي  مدل يك ارائة
 معيارهاي با زنجيرة تأمين پايدار،

  بيشتر اهميت

 نامداريان، فلاطوري
  )1390(مقدم 

 تأمين زنجيرة عملكرد ارزيابي
 راهبردي و فرايندي نگرش با

  فازي منطق از استفاده با
تركيب يك مدل پيشنهادي با 

  فازي منطق
  با نوآورانه ارزيابي روش يك پيشنهاد

  فازي منطق كارگيري به

  )1391(پيشوايي 

طراحي شبكة زنجيرة تأمين 
معكوس - يكپارچة مستقيم

ريزي  مبتني بر مدل برنامه
هدفه كه قادر به  رياضي سه

طراحي پارادايم توسعة پايدار 
 در شرايط عدم قطعيت

  هدفه سازي رياضي سه مدل

 منظور عمر به دورة ارزيابيديدگاه  از
 و زيستي تأثيرات محيط ارزيابي

 عدم با برخورد منظور و به اجتماعي
 ريزي برنامه موجود رويكرد قطعيت

 .كار گرفته شد به امكاني اعتبار محور

  )1391(هاشمي 
كنندگان و  ارزيابي تأمين

تخصيص سفارش در يك 
 زنجيرة تأمين پايدار

 تفسيري ساختاري سازي مدل
فازي   DEMATELروش و

براي تعين روابط و 
TOPSIS فازي براي ارزيابي  

 ارزيابي منظور به معيار 41انتخاب 
 سفارش تخصيص و كنندگان تأمين
 ارزيابي پارادايم پايداري و بر مبتني

كنندگان با  پايداري كيفي تأمين
  . شده هاي بيان روشكارگيري  به

قاسمي، آقايي و 
  )1392(سروري 

زنجيرة تأمين پايدار از مديريت 
 سازي نظريه تا مدل

  مقالة مروري
 هاي سازي مدل از نمونه دو معرفي
ژانگ و  سازي مدل(گرفته  انجام
 اين در) ناگورني و سازي ناگورني مدل
 .زمينه

قاديكلائي،  صفائي
 رضاتبار غلام

  )1393(ديوكلائي 

ارزيابي  براي چارچوبي تبيين
 مواد تأمين زنجيرة پايداري
 فرايند از با استفاده غذايي

  فازي اي شبكه تحليل

روش دلفي ساعتي براي تأييد 
فازي براي  ANPچارچوب و 

  تعيين درجة اهميت

ارائة چارچوب پيشنهادي براي پايداري 
زنجيرة تأمين مواد غذايي و تعيين درجة 

كاررفتة  اهميت هر يك از معيارهاي به
  .اين چارچوب

مستقيمي، رمضانيان 
زاده  اسماعيلو 

)1394(  

بندي  اولويت و شناسايي
ارزيابي  براي معيارهايي

  تأمين خدمات زنجيرة عملكرد
 معيارها با روش بندي اولويت

AHP فازي   
 هاي شاخص بندي اولويت و شناسايي

 خدمات تأمين زنجيرة ارزيابي عملكرد
  .بندي آن و اولويت

  
هاي پايداري در يك صنعت خاص يا ارائة چـارچوب   ها به شناسايي شاخص در بيشتر پژوهش

هاي كمي يك گام از اين مرحله فراتر رفته  در پژوهش. يا مدل براي اين مفهوم بسنده شده است
گيري مفهوم پايداري در سطح زنجيـرة   شده و به سمت ارائة يك مدل، چارچوب يا سيستم اندازه

بر ارائة چارچوب پيشنهادي براي پايداري  در اين پژوهش علاوه. گاه پرداخته شده استتأمين يا بن
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گيـري پايـداري براسـاس چـارچوب نهـايي       در صنعت بانكداري يك گام فراتر از آن يعني انـدازه 
انـد و   شده بيشتر حالت مروري داشته هاي داخلي بررسي پژوهش. شده پرداخته شده است استخراج

ايـن  . مدل مشخصي براي پايداري در صنعت بانكداري توجه چنداني نشـده اسـت  به چارچوب يا 
دهد، يك سيسـتم   پژوهش با توجه به اينكه چارچوبي براي پايداري در صنعت بانكداري ارائه مي

توانـد در راسـتاي حركـت صـنعت      دهد كـه مـي   گيري را براي سنجش اين مفهوم ارائه مي اندازه
 از سيسـتم  قبلـي  هـاي  پژوهش در. اري نقش درخوري داشته باشدبانكداري به سمت مفهوم پايد

 ارائة  پژوهش اين هاي نوآوري از يكي. است  استفاده نشده پايداري گيري اندازه براي فازي استنتاج
 يهـا  سـازه  از هر يك مستقل گيري اندازه توان كه است بخشي چند/اي چندمرحله استنتاج سيستم
 ابعاد، برايها  خروجي به دستيابي مراحل تمامي دارد، همچنين را پژوهش اين در شده تعريف كلي
 هـاي  پـژوهش  در كـه  درحالي بوده است، فازي استنتاج سيستم يك براساسها  شاخص وها  مؤلفه
حسابي براي دستيابي به امتياز نهايي سازه يـا ابعـاد    سادة ميانگين روش اين با گرفته انجام مشابه

  .تاس كار رفته  به مورد نظر
هـا در ايـن    هـا، ابعـاد و شـاخص    بر موارد مذكور كه در واقع منابع پژوهشگر بـه مؤلفـه   علاوه
 مؤسسـة (پذيري اجتماعي نه بانك مطرح در دنيا  بوده است، گزارش پايداري و مسئوليت  پژوهش
 خدمات ، شركت4بانكداري وستپك ، شركت3اسكاتلند بانك ، رويال2يس بي سي ، بانك آي1سانلام
 گـذاري  سـرمايه  ، بانـك 7باريبـاس  پي ان بي ، گروه6بانك ، استاندارد5آي ان جي بانكداري و مالي

پـذيري   كه در اين زمينـه گـزارش پايـداري و مسـئوليت    ) 9سي بي اس اچ و بانك 8استنلي مورگان
گرفتـه   كنند، مرور شد و در نهايت با تجميع مرور ادبيات انجـام  اجتماعي خود را سالانه منتشر مي

  .ها شناسايي شد ها، ابعاد و مؤلفه ترين شاخص مهم

  شناسي پژوهش روش
. پيمايشـي اسـت  -ها توصـيفي  حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر شيوة گردآوري داده  پژوهش

گيري  شده كه به روش نمونه كارگرفته هاي خصوصي كشور و نمونة به بانك  جامعة آماري پژوهش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sanlam Bank 
2. ICBC 
3. RBS 
4. WestpacGroup 
5. ING 
6. Standard Bank 
7. BNP Baribas 
8. Morgan Stanly 
9. HSBC 
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 كـارآفرين،  صـادرات،  حكمـت،  بانك شـهر،  هاي پارسيان، انكاند، به شرح ب شده قضاوتي انتخاب 
هاي مورد نياز با تعداد مشخصي  ها مصاحبه در مرحلة تأييد شاخص. نوين و پاسارگاد است اقتصاد

هـا بـا    گيـري شـاخص   سپس در مرحلة اندازه. از خبرگان حاضر در واحدهاي ستادي انجام گرفت
بي از مـديران واحـدهاي سـتادي و مـديران شـعب در      شده، از تركي كارگيري پرسشنامة طراحي به

بـا توجـه بـه جامعـة     . شده در نمونة مورد نظر در سطح شهر تهران استفاده شد هاي انتخاب بانك
بانـك    شده از اين جامعه كه در بالا آمده است، در اين پژوهش شده و نمونة انتخاب آماري معرفي
ها و خروجي ايـن بانـك    اب شد و تمامي تحليلصورت خاص براي بررسي بيشتر انتخ پارسيان به

چندسطي طراحي شده كه در ادامه آمـده اسـت، بـر    /اي براساس سيستم استنتاج فازي چندمرحله
  .طور كامل ذكر شده است هاي حاصل از اين بانك به روي داده

حبه ها و چارچوب استخراجي از مرور ادبيات مصا ها در مرحلة تأييد شاخص ابزار گردآوري داده
گيـري   شده در مرحلـة انـدازه    كارگرفته ابزار به. گرفت بود كه در قالب جلسات گروه متمركز انجام 

  . پرسشنامه بود كه در واقع مبتني بر چارچوب نهايي تأييدشده در جلسات گروه متمركز بود
 بـدين . شـد  منظور تأييد روايي پرسشنامة سنجش پايداري از روش اعتبـار محتـوا اسـتفاده     به

شده براي خبرگان صنعت بانكداري ارسال شد و با تجميع نظر آنها اعتبـار   منظور پرسشنامة نهايي
همچنين پرسشنامة مورد نظر بر مبناي چـارچوب  . شده در پرسشنامه تأييد شد هاي مطرح شاخص

تواند  شده است كه اين موضوع مي مند استخراج  استخراجي از مرور ادبيات كه براساس روش نظام
منظور سـنجش پايـايي    به. باشد  شده در اين پژوهش كارگرفته واهي اعتبار محتواي پرسشنامة بهگ

هاي پارسيان، صادرات و شهر توزيع شد و  خبره در بانك 32ها ابتدا بين  ، اين پرسشنامه پرسشنامه
آمده از  تدس با توجه به اينكه عدد به. دست آمد به 2/97آمده براي آن  دست عدد آلفاي كرونباخ به

منظـور انجـام    تر بود، اين به معناي آن است كه پرسشنامه داراي پايايي مورد نظـر بـه   بزرگ 7/0
  .بوده است  ادامة پژوهش

  هاي پژوهش يافته
ها، ابعاد و  توضيح اينكه مؤلفه. دهد شده از مرور ادبيات را نشان مي هاي استخراج شاخص 3جدول 
هـا، ابعـاد و    براي ايجاد چارچوب اوليه براي تأييد اين مؤلفـه هاي لازم  داده 3هاي جدول  شاخص
شدة حاصل از جلسات گروه متمركز بـا   هاي تأييدشده و نهايي ها بود كه در ادامه شاخص شاخص

  .خبرگان صنعت بانكداري نيز آمده است
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 شده و منابع آن هاي اصلي شناسايي شاخص .3جدول 

  منابع  ايداريگيري ميزان پ هاي اندازه شاخص مؤلفه

عي
جتما

فة ا
مؤل

 

هاي  زايي و خلق فرصت اشتغالـ استانداردهاي حقوق بشر
استخدام ـ  موضوعات محلي و قوميخوداشتغالي ـ 
كارگيري  ها و سهم به سياست، رويهـ  نيروهاي محلي

-سلامت، رفاه و حقوق كودكان ـ  كنندگان بومي تأمين
 صاحبان ايدهفرهنگ كارآفريني و حمايت از كارآفرينان و 

بهبود ـ  هاي كوچك و متوسط حمايت از شركتـ 
كمك به ها و سلامت و بهداشت جامعه ـ  رساختزي

حمايت از زدگان هنگام بروز بلاياي طبيعي ـ  تمصيب
تأثيرات وزشي، غيرانتفاعي و مؤسسات خيريه ـ مؤسسات آم
 .                             هاي سازمان بر جامعه وارده فعاليت

، گزارش پايداري )2013(گزارش پايداري گروه سانلام 
پذيري  ، گزارش مسئوليت)2013(رويال بانك اسكاتلند 

، گزارش پايداري )2013(سي بانك  بي سي اجتماعي آي
پذيري  ، گزارش مسئوليت)2013(استاندارد بانك 

، گزارش پايداري )2012(پي پاريباس  ان تماعي بياج
سي  بي اس ، گزارش پايداري اچ)2012(مورگان استنلي 

، )2013(جي بانك  ان ، گزارش پايداري آي)2013(بانك 
، شاخص داو جونز )2011(گزارش ابتكار عمل جهاني 

)2014.(  

حيط
ة م

مؤلف
 

ست
زي

 

تأثيرات ـ  محيطي رويكرد راهبردي به تأثيرات زيست
ـ  زيست محصولات و خدمات سازمان بر محيط

حمايت -زيست سازي مشتريان در حيطه محيط فرهنگ
هاي  و بخش انرژي) كربن اقتصاد كم(سبز مالي اقتصاد 
ها و  گذاري محيطي در سرمايه عوامل زيست -تجديدپذير

آب، (كارايي در مصرف  مديريت و-ها تأمين مالي پروژه
مديريت مصرف ـ  ت پسماند و زبالهمديريـ ) كاغذ، انرژي

ها ارتباط از راه  ونقل و جايگزيني فناّوري انرژي در حمل
  .دور

 پايداري گزارش، )2013(سانلام  گروه پايداري گزارش
پذيري  مسئوليت گزارش ،)2013(اسكاتلند  بانك رويال

 پايداري گزارش، )2013(بانك  سي بي سي آي اجتماعي
پذيري  مسئوليت گزارش، )2013(بانك  استاندارد
 پايداري گزارش، )2012( پاريباس پي ان بي اجتماعي
 سي بي اس اچ پايداري گزارش، )2012( استنلي مورگان
، )2013( بانك جي ان آي پايداري گزارش، )2013( بانك

 داو جونز شاخص، )2011( جهاني عمل ابتكار گزارش
 بانكداري شركت، )2014( استوا خط اصول، )2014(

  ).2013( پكوست
نان

ركـ
ة كا

مؤلف
 

هاي  برنامهـ  جذب، نگهداري و توسعة استعدادها
افراد ـ  هاي ضد تبعيض جنسيتي سياست-استعداديابي

تنوع كاركنان و محيط كاري ـ -يط كارمعلول در مح
ها و رفتارهاي اخلاقي در  سازماني و ترويج ارزش فرهنگ
محيط كار پذير  امنيت، آسودگي، راحتي و انعطاف-سازمان

جلوگيري از تبعيض -و توجه به كيفيت زندگي كاري 
هاي  برنامهـ  جمعي نژادي و داشتن حق مذاكرات دسته

مديريت ـ  مشاركت، نظرخواهي و گرفتن بازخور از كاركنان
و طراحي مناسب  اي بهداشت حرفهـ سلامت و تندرستي 

عدم تبعيض در - مديريت عملكرد و پاداشمحل كار ـ 
مطالعات روي كاركنان و مديريت توسعة ـ  شاعطاي پادا

ساعات آموزشي براي كاركنان و ـ  هاي كاركنان مهارت
حفظ، برانگيختن، مديريت ـ  هاي آموزشي تنوع در برنامه

  .مسير شغلي و جانشيني كاركنان

 پايداري گزارش، )2013( سانلام گروه پايداري گزارش
پذيري  مسئوليت گزارش،)2013( اسكاتلند بانك رويال

 پايداري گزارش، )2013( بانك سي بي سي آي اجتماعي
پذيري  مسئوليت گزارش، )2013( بانك استاندارد
 پايداري گزارش، )2012( پاريباس پي ان بي اجتماعي
 سي بي اس اچ پايداري گزارش، )2012( استنلي مورگان
، )2013( بانك جي ان آي پايداري گزارش، )2013( بانك

 داو جونز شاخص، )2011( جهاني عمل ابتكار گزارش
 بانكداري شركت، )2014( استوا خط اصول، )2014(

  ).2013( وستپك
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 3ادامة جدول 

  منابع  گيري ميزان پايداري هاي اندازه شاخص مؤلفه

دي
ـصا

 اقت
ؤلفه

م
 

هاي  برنامه-كميته، واحد يا كارگروه مديريت برند
-عملكرد مالي-منظور شناخته شدن برند اجتماعي به
-مديريت بحران اقتصاديهاي مالياتي ـ  مشاركت
هاي  تأمين مالي زيرساخت- هاي مسئولانه گذاري سرمايه

حمايت از رشد بلندمدت -اساسي اقتصاد و جامعه 
-هاي اقتصادي با دولت  همكاري- اقتصادي در جامعه

-شده بر اقتصاد و جامعه تأثيرات محصولات ارائه
كارگيري فناّوري  به -شيمحصولات رقابتي و ارز

منظور حمايت از محصولات و خدمات  اطلاعات به
موبايل -هاي دستيابي ارائة خدمات كانال -ئشده ارائه
مبارزه با - هاي خودپرداز دستگاه- اينترنت بانك -بانك

 -خواري، تهديدهاي امنيتي و جرايم مالي فساد، رشوه
  .نآموزش مبارزه با فساد و جرايم مالي براي مشتريا

، گزارش پايداري )2013(گزارش پايداري گروه سانلام 
پذيري  ،گزارش مسئوليت)2013(رويال بانك اسكاتلند 

، گزارش پايداري )2013(سي بانك  بي سي اجتماعي آي
پذيري اجتماعي  ، گزارش مسئوليت)2013(استاندارد بانك 

، گزارش پايداري مورگان استنلي )2012(پي پاريباس  ان بي
، )2013(سي بانك  بي اس گزارش پايداري اچ ،)2012(

بانكداري  ، شركت)2013(جي بانك  ان گزارش پايداري آي
  ).2013(وستپك 

  

يان
ـتر

 مش
ؤلفة

م
 

حفاظت از اطلاعات شخصي  - توجه به علايق مشتريان
- پشتيباني از مشتريان در شرايط دشوار- مشتريان
گيري  اندازه-هاي آموزشي براي مشتريان برنامه
-وفاداري و پاداش مشتريان-مندي مشتريان رضايت

بندي  طبقه- رسيدگي به شكايات و پاسخگويي مشتريان
  .بندي بازار مشتريان مشتريان و بخش

، گزارش پايداري )2013(گزارش پايداري گروه سانلام 
پذيري  ،گزارش مسئوليت)2013(رويال بانك اسكاتلند 

پايداري  ، گزارش)2013(سي بانك  بي سي اجتماعي آي
پذيري اجتماعي  ، گزارش مسئوليت)2013(استاندارد بانك 

، گزارش پايداري مورگان استنلي )2012(پي پاريباس  ان بي
، )2013(سي بانك  بي اس ، گزارش پايداري اچ)2012(

، شاخص داو جونز )2013(جي بانك  ان گزارش پايداري آي
  ).2013(بانكداري وستپك  ، شركت)2014(

فه 
مؤل

اني
كمر

ح
 

ايجاد ارزش براي -نفعان تعامل و مشاركت با ذي
گذاران و  مشاركت با قانون-نفعان سهامداران و ذي

اصول حكمراني شركتي و -طرفانه هاي سياسي بي كمك
-وكار ها و اصول اخلاقي كسب ارزش-انطباق با قوانين

طرفي،  كنندگان و داشتن روابط مبتني بر بي تنوع تأمين
ارزيابي عملكرد -كنندگان با تأمينشفافيت و صداقت 

  .ها مشي كنندگان براساس اصول و خط تأمين

، گزارش پايداري )2013(گزارش پايداري گروه سانلام 
پذيري  ، گزارش مسئوليت)2013(رويال بانك اسكاتلند 

، گزارش پايداري )2013(سي بانك  بي سي اجتماعي آي
اجتماعي  پذيري ، گزارش مسئوليت)2013(استاندارد بانك 

، گزارش پايداري مورگان استنلي )2012(پي پاريباس  ان بي
، )2013(سي بانك  بي اس ، گزارش پايداري اچ)2012(

، گزارش ابتكار )2013(جي بانك  ان گزارش پايداري آي
  ).2014(، شاخص داو جونز )2011(عمل جهاني 

ت 
ديري

ه م
مؤلف

ك
ريس

 

آموزش ـ  چارچوب ريسك محيطي، اجتماعي و اخلاقي
هاي روزانه و ريسك موارد  مديريت ريسك در فعاليت

-ريسك نقدينگي(مديريت ريسك مالي ـ  غيرمالي
  ).ريسك عملياتي-ريسك اعتباريريسك بازارـ 

، گزارش )2013(گزارش پايداري رويال بانك اسكاتلند 
، گزارش پايداري مورگان )2013(پايداري استاندارد بانك 

سي بانك  بي اس يداري اچ، گزارش پا)2012(استنلي 
، گزارش )2013(جي بانك  ان ، گزارش پايداري آي)2013(

 ).2014(، شاخص داو جونز )2011(ابتكار عمل جهاني 
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  ها با نظرهاي خبرگان ها، ابعاد و شاخص تأييد مؤلفه
ايـن  كه حاصل مرور جـامع ادبيـات    ها شاخص و ابعاد ها، پس از دستيابي به چارچوب اولية مؤلفه

دو ( هـاي پارسـيان   حوزه بود، اين چارچوب براي هشت نفر از خبرگان صنعت بانكداري در بانـك 
  . ارسال شد) يك نفر( و حكمت) يك نفر( ، آينده)يك نفر( ، گردشگري)سه نفر( ، صادرات)نفر

  شده توسط خبرگان ها و ابعاد تأييد و معرفي ها، مؤلفه سازه. 4جدول 
 بعد مؤلفه سازه

 اجتماعي

 جامعه مؤلفة

 حمايت از جوامع در موضوعات مختلف

 هاي كوچك حمايت از كارآفرينان و بنگاه

 حمايت از بهداشت و سلامت جوامع

 ها غيرانتفاعي و خيريه حمايت از مؤسسات آموزشي،

 مؤلفة كاركنان

 مديريت استعداد و آموزش كاركنان

 برابريمحيط كاري مناسب، رعايت اصول اخلاقي و 

 مديريت سلامت كاركنان

 جبران خدمات كاركنان

 مؤلفة مشتريان

 مديريت ارتباط با مشتريان

 مديريت شكايات و رضايت مشتريان

 بندي مشتريانطبقه

 زيست محيط

 زيسترويكرد راهبردي به محيط

 زيستگذاري و تأمين مالي محيطمديريت سرمايه

 مديريت مصرف انرژي

 اقتصادي

 عملكرد مالي پايدار
 مديريت برند

 عملكرد مالي

 مديريت موارد بحراني
 مديريت بحران

 خواري و موارد غيراخلاقي مبارزه با فساد رشوه

 خدمات و محصولات مسئولانه
 گذاري و تأمين مالي مسئولانهسرمايه

 شده محصولات و خدمات ارائه

 مديريت ريسك
 وكار كسبمديريت ريسك 

 مديريت ريسك پايداري

 حكمراني

 نفعانمديريت ذي

 حاكميت شركتي

 مديريت زنجيرة تأمين
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هـاي   صورت هدفمند از طريـق بررسـي   انتخاب اين هشت تن از خبرگان صنعت بانكداري به
لازم از لحاظ تجربة كاري آنها در اين صنعت و آشنايي با قلمـرو موضـوعي ايـن تحقيـق انجـام      

است و يكي از معيارهاي اصلي در انتخاب اين افراد فعاليت و تجربة كاري در اين صـنعت   گرفته 
شـده بـراي    همراه چارچوب اسـتخراجي ارسـال   به. مايندة يك بانك مشخص بودنبوده است نه ن

هاي اين چارچوب با هدف آشنايي اين خبرگان  ها، ابعاد و شاخص خبرگان، روند دستيابي به مؤلفه
  . منظور برگزاري جلسات گروه متمركز ارسال شد به  با روند انجام پژوهش

هاي نهـايي در چـارچوب مـورد     هدف تأييد شاخص پس از برگزاري اين جلسه كه در واقع با
ها، ابعاد  كارگيري در پرسشنامة نهايي و مشخص كردن اهميت هر يك از شاخص منظور به نظر به
هاي اين پرسشنامه در ابعاد مختلف حذف و تعـدادي از ابعـاد و    ها بود، تعدادي از شاخص و مؤلفه

  . هاي پرسشنامة اول تركيب شد همچنين مؤلفه
كـارگيري هرچـه بهتـر     چارچوب نهايي يك سطح بالاتر از مؤلفه با عنوان سازه بـراي بـه  در 

علت زيـاد   نكته اينكه به. تعريف شد 4پرسشنامه در طراحي سيستم استنتاج فازي به شرح جدول 
شده در مراحل سازه، مؤلفه و ابعاد آمده است،  فقط موارد مطرح 4ها در جدول  بودن تعداد شاخص

  .آورده شده است 5هاي چارچوب نهايي تأييدشده در جدول  هر يك از شاخص اما تعداد
  

  هاي پرسشنامة نهايي ها، ابعاد و شاخص تعداد مؤلفه. 5جدول 

  تعداد شاخص  تعداد بعد  مؤلفه  سازه

  29  11  3  اجتماعي

  8  3  -  زيست محيط

  18  8  4  اقتصادي

  8  3  -  حكمراني

  63  25  7  مجموع
  

  بخشي چند/اي فازي چندمرحله طراحي سيستم استنتاج
صـورت   بـه  تحقيـق،  ايـن  در گيـري پايـداري   منظـور انـدازه   طراحي سيسـتم اسـتنتاج فـازي بـه    

جـاي   اي ايـن اسـت كـه بـه     منظـور از چندمرحلـه  . گرفتـه اسـت    بخشي انجام چند/اي چندمرحله
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شـدة   كارگيري ميانگين سادة حسابي براي دستيابي به نمرة نهايي چهار سازة اصـلي شناسـايي   به
ترتيـب بـراي دسـتيابي بـه      به) محيطي، اقتصادي و اجتماعي سازة اجتماعي، زيست(  اين پژوهش

هـا، يـك    ها و دسـتيابي بـه نمـرة مؤلفـه     هاي ابعاد، يك سيستم استنتاج فازي براي شاخص نمره
ها، يك سيستم استنتاج فازي براي  تنتاج فازي براي ابعاد و براي دستيابي به نمرة سازهسيستم اس

گيري پايداري كلي، يك سيستم استنتاج فازي براي چهـار سـازة    ها و در نهايت براي اندازه مؤلفه
  . شد	كار گرفته  شده طراحي و به تعريف

شـده   كه سيسـتم كلـي طراحـي   شده اين است  بخشي بودن اين سيستم طراحي منظور از چند
گيري پايداري، داراي چهار زيرسيستم استنتاج مستقل براي هـر يـك از چهـار سـازة      براي اندازه

اي سـازة اجتمـاعي، سيسـتم     هاي سيستم استنتاج فازي چندمرحله اصلي كه در واقع شامل بخش
اي سـازة   محيطـي، سيسـتم اسـتنتاج فـازي چندمرحلـه      اي سازة زيسـت  استنتاج فازي چندمرحله

مراحل دسـتيابي بـه امتيـاز    . اي سازة حكمراني است اقتصادي و سيستم استنتاج فازي چندمرحله
گيري پايـداري اسـت،    هاي موتور استنتاج براي اندازه ها كه در واقع ورودي نهايي هر يك از سازه

ورودي هـر   عبـارتي  به. آمده است دست  تر به خود براساس خروجي موتور استنتاج در مراحل پايين
تـر   عبارتي مرحلة پايين يك از موتورهاي استنتاج، خروجي يك موتور استنتاج در مرحلة قبل يا به

  . از خود است
هـا،   هاي حاصل از پرسشنامه به سازه هاي داده هاي مشابه براساس ميانگين امتياز در پژوهش
رفت، ولـي در   كار مي ت، بهگيري آن وجود داش هاي اصلي كه قصد سنجش يا اندازه ابعاد يا مؤلفه
ورودي هر يك از موتورهاي استنتاج خود خروجي يك موتور استنتاج در مرحلة قبل   اين پژوهش

شـده    ودو سيستم استنتاج فـازي طراحـي   هاي مختلف بيست در مجموع در مراحل و بخش. است
  . است

هـاي   خـش شـده بـراي ب   هاي استنتاج فـازي طراحـي   نماي شماتيك كلي سيستم 1در شكل 
مشخص  ورودي پارامترهاي هاي مختلف ابتدا براي مراحل و هر يك از بخش. مختلف آمده است

كارگيري  به با و شده فازي عضويت فازي، كارگيري توابع به با مورد نظر هاي شاخص شده، سپس 
 كـارگيري روش  بـه  بـا  خروجي مقادير ورودي، هاي شده در هر مرحله و داده قواعد استنتاج تعريف

هـاي بخـش طراحـي سيسـتم      براي تحليل كليـة خروجـي   .اند ايجاد شده ثقل مركز سازي نافازي
  .است استفاده شده  8.0.0.783 ، نسخةMATLABافزار  استنتاج فازي از نرم
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  فازي هاي مجموعه عضويت توابع
 بهره مثلثي عضويت تابع از پژوهش، اين فازي استنتاج سيستم عضويت توابع تعريف منظور به

 .شد گرفته  نظر در و زياد متوسط كم، زباني عبارت سه عضويت، توابع از يك هر براي. شد  گرفته
براساس مقياس (ها  براي طراحي سيستم استنتاج فازي مرحلة اول يعني دستيابي به ابعاد شاخص

و ساير مراحل ديگر ) است	تعريف شده  10تا  1هاي پرسشنامه كه در بازة  شده براي داده استفاده
  .كار گرفته شد به 6صورت جدول  شده به عبارات زباني تعريف

  متغيرهاي زباني . 6جدول 

 متغير زباني )ها شاخص(مرحلة اول   مراحل ساير

( 5/0 3/0 0 ) ( 5 /5 5/3  1  كم (

( 7/0 5/0 3/0 ) ( 5/7  5/5 5 /3  متوسط (

( 1 7/0 5/0 ) (  10 5/7  5/5 اديز (  

  
هـاي   ميـانگين نمـره  ( 10تـا   1شده براي متغيرهـاي ورودي در مرحلـة اول بـازة     بازة تعريف

شـده بـراي متغيرهـاي     همچنين بـازة تعريـف  . است 1تا  0و براي ساير مراحل ديگر ) پرسشنامه
  .است 1تا  0خروجي در تمامي مراحل سيستم استنتاج فازي 

پژوهش براي تمامي مراحل  فازي استنتاج سيستم فازي خروجي هاي مجموعه عضويت توابع
  .است 2صورت شكل  شده به طراحي
  

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

متوسط زياد
1

1

كم

  
  مجموعة فازي خروجيتوابع عضويت  .2شكل 
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 GRIتعريف سطح پايداري براساس گزارش 
كنند بايد  گزارش پايداري خود را منتشر مي GRIدهي  براساس چارچوب گزارش هايي كه سازمان
. مشخص كنند 1»كارگيري سطح به«كارگيري چارچوب پايداري خود را براساس سيستم  سطح به

بـالاترين  ( Aو  B ،)دهـي  ترين سطح گـزارش  پايين( Cهاي  در اين سيستم سه سطح كلي با نام
كننـدة ميـزان    دهـي در هـر سـطح مـنعكس     معيار گـزارش . اند شده مشخص ) دهي سطح گزارش

موجـود  (+) در هر يك از اين سطوح يـك  . كارگيري يا پوشش چارچوب گزارش پايداري است به
كننده بـراي سـطح    كه در صورت وجود به معناي يك عامل بيروني تضمين )+A+/B+/C(است 

شده توسط  با توجه به سيستم ارائه. )2010گزارش ابتكار عمل جهاني( كارگيري مورد نظر است به
هـا، در ايـن    هاي پايـداري منتشرشـده توسـط سـازمان     براي ارزيابي سطح گزارش GRIگزارش 
خشـي  ب چنـد /اي چندمرحلـه  فازي استنتاج سيستم شده در طراحي پايداري نهايي سنجيده  پژوهش

  .ارزيابي شده است 3براي سازمان مورد مطالعه يعني بانك پارسيان براساس شكل 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

C C+ B B+ A A+

  
  GRIكارگيري  تعريف سطح پايداري براساس سيستم سطح به. 3شكل 

  شده تعريف قواعد سيستم استنتاج فازي طراحي
هاي سيستم را به خروجي  كه وروديقواعد فازي در واقع قلب و هستة اصلي موتور استنتاج است 
صـورت اگرــ    اين قواعد بـه . كند ل ميمورد نظر كه در بازة مشخص خود تعريف شده است، تبدي

گيرد و براسـاس هـر    ها را در نظر مي عبارتي تمامي حالات تركيبي ورودي شود؛ به يان ميب 2آنگاه
طراحي قواعد فازي براسـاس    در اين پژوهش. كند يك از حالات مختلف يك قاعده را تعريف مي

به اين صورت كـه  . آمده است دست  هاي حاصل از جلسات گروه متمركز با خبرگان بانكي به داده
امتيازها براساس اهميـت  (ها  شده به اهميت هر يك از شاخص با محاسبة ميانگين امتيازهاي داده
  دسـت  هـا بـه   ها و سازه ؤلفهها، ابعاد، م وزن هر يك از شاخص) كم، اهميت متوسط و اهميت زياد

هـاي اسـتنتاج در مراحـل مختلـف عبـارات       در تعريف قواعد براي هر يك از سيسـتم . آمده است
 . است  شده كار گرفته  به زيادو  متوسط، كمكلامي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Application Levels 
2. If_Then 
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 7هـا در جـدول    ها و سازه ها فقط براي ابعاد، مؤلفه با توجه به تعداد زياد جداول محاسبة وزن
  .آمده است

  ها و ابعاد ها، مؤلفه امتيازها و وزن سازه. 7جدول 
  وزن  بعد وزن مؤلفه وزن سازه

ـي
عــ

ـما
جتــ

ا
  

47/0  

  29/0 جامعه 

  44/0 حمايت از جوامع در موضوعات مختلف
  25/0 هاي كوچك حمايت از كارآفرينان و بنگاه

  21/0 حمايت از بهداشت و سلامت جوامع
  1/0 ها غيرانتفاعي و خيريهحمايت از مؤسسات آموزشي، 

  43/0 كاركنان 

  32/0 مديريت استعداد و آموزش كاركنان
  32/0 محيط كاري مناسب، رعايت اصول اخلاقي و برابري

  17/0 مديريت سلامت كاركنان
  19/0 جبران خدمات كاركنان

  28/0 مشـتريان 
  5/0 مديريت ارتباط با مشتريان

  36/0 شكايات و رضايت مشتريانمديريت
  14/0 بندي مشتريان طبقه

  12/0 زيست محيط
  35/0 زيست رويكرد راهبردي به محيط

  24/0 زيستگذاري و تأمين مالي محيطمديريت سرمايه
  41/0 مديريت مصرف انرژي

دي
ـصا

اقت
 

3/0  

  51/0 مديريت برند  24/0 عملكرد مالي پايدار
  49/0 د ماليعملكر

  33/0 مديريت بحران  16/0 مديريت موارد بحراني
  67/0 خواري و موارد غيراخلاقي مبارزه با فساد رشوه

خدمات و محصولات 
 مسئولانه

  45/0 گذاري و تأمين مالي مسئولانهسرمايه  45/0
  55/0 شده محصولات و خدمات ارائه

  28/0 وكار كسبمديريت ريسك   15/0 مديريت ريسك 
  73/0 مديريت ريسك پايداري

  11/0 حكمراني
  45/0 نفعان مديريت ذي

  32/0 حاكميت شركتي
  23/0 مديريت زنجيرة تأمين
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 وزن هـر يـك از عوامـل مـورد بررسـي وزن      محاسـبة  از منظور تعريف قواعد فـازي پـس   به
توجه به اينكه بـراي   با. مشخص شود بايد )كم، متوسط و زياد( كارگرفته شده زباني به متغيرهاي

شده   متغيرهاي ورودي و همچنين متغيرهاي خروجي سه سطح كم، متوسط و زياد در نظر گرفته
 66 معـادل  ورودي متغيـر  دو خروجـي،  متغيـر  تغييرات درصد 33 معادل ورودي متغير است، يك

 را خروجـي  متغيـر  تغييـرات  درصـد  100 معادل ورودي متغير سه و خروجي متغير تغييرات درصد
 است 1 برابر شده نرمال حالت در زبانيهاي متغير اوزان مجموع اينكه توجه به با. دهند مي توضيح

 از يـك  هـر  بـراي  زبـاني  متغير هر وزن اند، زباني متغير سه داراي وروديهاي متغير از يك هر و
 هر نهايي وزن و متغيرها از يك هر وزني طيف. بود خواهد) 33/0( 3/1 با برابر ورودي متغيرهاي
  .است شده  داده نشان 8 جدول در متغير زباني

  وزن متغير زباني. 8جدول 

 متغير زباني  وزن هر متغير وزن نهايي هر متغير

 زياد 1 1

 متوسط  3333/0 – 1 6663/0

 كم  3333/0 - 6663/0 3333/0

  
 از پـس  هـا  هـا و سـازه   مؤلفـه  شده بـراي ابعـاد،   فازي در مراحل مختلف تعريف قواعد تعريف

 يـك  بـا  فـازي  قواعد ايجاد براي ديگر، عبارت  به. شد خروجي تعريف و ورودي توابع سازي فازي
 فـازي  ي قاعده يك توان مي عامل هر وزن در زباني متغير تركيبات تعداد به كه مواجهيم ماتريس
گيـري پايـداري كلـي     شده براي انـدازه  با توجه به اينكه سيستم استنتاج فازي طراحي .كرد ايجاد
ها با توجه به تعداد متغيرهاي  ها و سازه در هر يك از مراحل مختلف ابعاد، مؤلفه بخشي است، چند

) 3*3(9و ) 3*3*3(27، )3*3*3*3(81ترتيب  تايي و دوتايي بودند، به ورودي كه چهار تايي، سه
هـاي   در نهايت براسـاس سيسـتم  . شده خواهيم داشت براي مراحل مختلف سيستم طراحي قاعده

محيطي، اقتصادي و  هاي اجتماعي، زيست شده در مراحل پاييني امتياز هر يك از زيربخش طراحي
دست آمد و براساس اين امتيازها سيستم مرحلـة آخـر كـه در واقـع ميـزان پايـداري        حكمراني به

قواعــد  9جــدول . شــدطراحــي ) 3*3*3*3(قاعــده  81واهــد ســنجيد، بــا زنجيــرة تــأمين را خ
  .دهد شده براي مرحلة آخر را نشان مي طراحي

  .لب آمده است افزار مت شده در نرم اي از قواعد تعريف نمونه 4در شكل 
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  شدة مرحلة نهايي براي پايداري قواعد طراحي. 9جدول 

يف
رد

  

 هاي مختلف تركيب
 سطح پايداريمجموع عدد فازي* وزن هر عامل 

 حكمراني اقتصادي زيست  محيط اجتماعي

 كم 157/0039/0101/0036/0333/0 كم كم كم كم 1

 متوسط 039/0101/0073/0370/0 157/0 متوسط كم كم كم 2

 متوسط 039/0101/0109/0406/0 157/0 زياد كم كم كم 3

4  .  .  . 
 .  .  .  كم

.  .  .  كم
.  .  .  متوسط

.  .  .  كم
157/0 .  .  . 

039/0 .  .  .
201/0 .  .  . 

036/0 .  .  . 
434/0  .  .  . 

 .  .  .  متوسط
 

  
  لب افزار مت شده در نرم اي از قواعد تعريف نمونه. 4شكل 

ها در اين  مختلف و همچنين مشخص شدن ورودي شده براي مراحل با توجه به قواعد تعريف
گيـري پايـداري زنجيـرة     بخشي براي انـدازه  چند/اي مراحل، سيستم استنتاج فازي كلي چندمرحله

از  شـده،  طراحـي  يفاز استنتاج ستميس و سنجش كارگيري به منظور به. تأمين خدمات طراحي شد
 10 تا 1 فيطاين پرسشنامه داراي . گيري پايداري استفاده شد هاي حاصل از پرسشنامة اندازه داده

بـه معنـاي بيشـترين امتيـاز در آن      10به معناي كمترين امتياز در شاخص مورد نظـر و   1است؛ 
خبـرة بـانكي در    73گيـري قضـاوتي در بـين     پرسشنامة مورد نظر به شيوة نمونـه . شاخص است

در اولين . هاي پارسيان، صادرات، شهر، حكمت، اقتصاد نوين، پاسارگاد و كارآفرين توزيع شد بانك
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شده يعني مرحلة شاخص به ابعاد، متغيرهاي ورودي سيسـتم   سيستم استنتاج فازي طراحيمرحلة 
ديگـر كـه ورودي    در ساير مراحل. تعريف و وارد سيستم استنتاج شد 10تا  1استنتاج در بازة بين 

با توجه به اين مسئله، خروجـي  . است 1تا  0آنها در واقع خروجي مرحلة قبل بوده است، بازه بين 
گيري پايداري هم بين  شده براي اندازه بخشي تعريف چند/اي يستم استنتاج فازي چندمرحلهكلي س

  .بوده است 1تا  0

  گيري نتيجه
هاي منتخب مـورد بررسـي و بانـك پارسـيان آمـده      	در اين بخش در قالب دو قسمت نتايج بانك

 .است 

  هاي منتخب بانكبخشي براي  چند/اي نتيجة نهايي سيستم استنتاج فازي چندمرحله
هاي منتخب در هـر   خروجي سيستم استنتاج فازي براي هر يك از بانك 11و  10هاي  در جدول

محيطي، پايداري اقتصادي  يك از چهار بخش زيرسيستم اصلي پايداري اجتماعي، پايداري زيست
  .و پايداري حكمراني آمده است

  هاي منتخب در بانكها  خروجي سيستم استنتاج براي هر يك از سازه. 10جدول 

بانك /سازة پايداري
ان  منتخب

سي
پار

 

هر
ش

ت  
كم

ح
ات  

ادر
ص

ين  
آفر

كار
اد   

تص
اق

ين
نو

گاد  
سار

پا
  

 798/0 798/0 5/0 798/0 798/0 793/0 798/0 پايداري اجتماعي

 798/0 71/0 554/0 789/0 798/0 50/0 251/0  محيطي پايداري زيست

 798/0 798/0 5/0 798/0 794/0 777/0 783/0  پايداري اقتصادي

 798/0 792/0 71/0 786/0 798/0 725/0 771/0 پايداري حكمراني

  هاي منتخب ها در بانك خروجي سيستم استنتاج براي هر يك از سازه. 11جدول 

بانك /سازة پايداري
ان  منتخب

سي
پار

 

هر
ش

ت  
كم

ح
ات  

ادر
ص

ين  
آفر

كار
اد   

تص
اق

ين
نو

گاد  
سار

پا
  

 زياد زياد متوسط زياد زياد زياد  زياد پايداري اجتماعي

 زياد زياد متوسط زياد زياد  متوسط  كم  محيطي پايداري زيست

 زياد زياد متوسط زياد زياد زياد  زياد  پايداري اقتصادي

 زياد زياد زياد زياد زياد زياد زياد پايداري حكمراني
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  بخشي براي بانك پارسيان چند/اي نتيجة نهايي سيستم استنتاج فازي چندمرحله
هاي حاصـل   سازمان مورد مطالعه بانك پارسيان بوده است، داده  توجه به اينكه در اين پژوهشبا 

 /اي شـده بـراي بانـك پارسـيان وارد سيسـتم اسـتنتاج فـازي چندمرحلـه         هاي توزيع از پرسشنامه
در ادامـه و  . دست آمد شده شد و سطح پايداري زنجيرة تأمين بانك پارسيان به بخشي طراحي چند

شده در هـر   هاي استنتاج فازي طراحي خروجي هر يك از مراحل سيستم 15تا  12هاي  لدر جدو
  .يك از چهار بخش زيرسيستم استنتاج فازي نشان داده شده است

  شده براي سازة اجتماعي هاي استنتاج طراحي خروجي سيستم. 12جدول 

ازة
س

جي 
رو
خ

  

فه
مؤل

جي  
رو
خ

  

  بعد

جي
رو
خ

  

گيري  هاي اندازه شاخص
دي  اريميزان پايد

ورو
  

ـي
عــ

ـما
جتــ

ا
  

789/0  

معه
 جا

ؤلفة
م

  

696/0 

حمايت از جوامع در 
 385/0  موضوعات مختلف

  5/3  احترام به استانداردهاي حقوق بشر
هاي  زايي و خلق فرصت اشتغال

  929/4  خوداشتغالي 

هاي سازمان  تأثيرات وارده فعاليت
  071/4  بر جامعه 

ايت از سلامت، رفاه و حقوق حم
  071/4  كودكان

حمايت از كارآفرينان و 
  792/0  هاي كوچك بنگاه

  786/5  كارآفريني و حمايت از كارآفرينان 
هاي كوچك و  حمايت از شركت

  714/5  متوسط

حمايت از بهداشت و 
  56/0  سلامت جوامع

ها سلامت و  بهبود زيرساخت
  5/4  بهداشت

زدگان در بلاياي  كمك به مصيبت
  071/5  طبيعي

حمايت از مؤسسات 
غيرانتفاعي و  آموزشي،

  ها خيريه
حمايت از مؤسسات آموزشي،   528/0

  286/5  غيرانتفاعي و مؤسسات خيريه

مؤلف
نان

ارك
ه ك

  

مديريت استعداد و آموزش   749/0
  658/0  كاركنان

  357/4  هاي استعداديابي  برنامه
مطالعات كاركنان و مديريت توسعة 

  786/4  ها مهارت

عت آموزشي براي كاركنان و سا
  786/6  ها تنوع در برنامه

مديريت مسير شغلي و جانشيني 
  714/4  كاركنان
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  12ول ادامة جد

ازة
س

جي 
رو
خ

  

فه
مؤل

جي  
رو
خ

  

  بعد

جي
رو
خ

  

گيري ميزان  هاي اندازه شاخص
دي  پايداري

ورو
  

ـي
عــ

ـما
جتــ

ا
  

789/0  

نان
ارك

ه ك
مؤلف

  

749/0  

محيط كاري مناسب، 
رعايت اصول اخلاقي 

  و برابري
34/0  

  357/4  هاي ضد تبعيض جنسيتي سياست
  571/3  توجه به افراد معلول

ها، رفتار اخلاقي و  سازماني، ارزش فرهنگ 
  5/4  كيفيت زندگي كاري

  929/3  هاي مشاركت، نظرخواهي برنامه
مديريت سلامت 

  571/4  مديريت سلامت و تندرستي كاركنان  333/0  كاركنان
  571/4  و طراحي مناسب محل كار اي بهداشت حرفه

جبران خدمات 
  857/5  مديريت عملكرد و پاداش كاركنان  776/0  كاركنان

  257/7  عدم تبعيض در اعطاي پاداش

يان
ـتر

 مش
ؤلفه

م
  

789/0  

مديريت ارتباط با 
  786/0  مشتريان

تعامل خوب، منصفانه و توجه به علايق 
  214/7  مشتريان

  786/8  حفاظت از اطلاعات شخصي مشتريان
  571/7  پشتيباني از مشتريان در شرايط دشوار

  929/4  هاي آموزشي براي مشتريان تدوين برنامه

مديريت شكايات و 
  783/0  رضايت مشتريان

  786/6  مندي مشتريان گيري رضايت اندازه
  571/5  هاي وفاداري و پاداش مشتريان برنامه

  071/8  پاسخگويرسيدگي به شكايات و 
  571/6  بندي بازار بندي مشتريان و بخش طبقه  657/0  بندي مشتريان طبقه

  

  زيست شده براي سازة محيط هاي استنتاج طراحي خروجي سيستم. 13 جدول

ازه
س

جي 
رو
خ

 

  مؤلفه

جي
رو
خ

 

 گيري ميزان پايداري هاي اندازه شاخص

دي
ورو

 

حيط
م

 
ست

زي
 

251/0  

رويكرد راهبردي به 
 زيست محيط

202/0 

 357/2 محيطي رويكرد راهبردي به تأثيرات زيست

 643/2 تأثيرات محصولات و خدمات سازمان بر محيط زيست

 786/2 زيست سازي مشتريان در حيطة محيط فرهنگ

گذاري و تأمين  سرمايه
 زيست مالي محيط

202/0 
 500/2 تجديدپذيرهاي  و انرژيسبز حمايت و تأمين مالي اقتصاد 

 571/2 ها و تأمين مالي گذاري محيطي در سرمايه فاكتورهاي زيست

 342/0 مديريت مصرف انرژي

 643/4 )انرژي-كاغذ- آب(مديريت و كارايي در مصرف 

 143/3 مديريت پسماند و زباله

هاي  ونقل و جايگزيني فناّوري مديريت انرژي در حمل
 ارتباط از راه دور

143/4 
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  شده براي سازة اقتصادي هاي استنتاج طراحي خروجي سيستم. 14جدول 

ازه
س

جي 
رو
خ

  

  مؤلفه

جي
رو
خ

  

  بعد

جي
رو
خ

  

  ها شاخص

دي
ورو

  

ا
دي

ـصا
قت

  
0/783  

عملكرد مالي 
 716/0  پايدار

  431/0  مديريت برند

كميته، واحد يا كارگروه مديريت 
  929/4  برند

منظور  هاي اجتماعي به برنامه
  214/5  شناخته شدن برند

  686/0  عملكرد مالي
  571/4  عملكرد مالي 

  286/7  هاي مالياتي مشاركت

مديريت موارد 
  628/0  بحراني

  786/4  مديريت بحران اقتصادي  478/0  بحرانمديريت 

مبارزه با فساد 
خواري و  رشوه

  موارد غيراخلاقي
565/0  

خواري،  مبارزه با فساد، رشوه
  786/5  تهديدات امنيتي و جرائم مالي

آموزش مبارزه با فساد و جرايم 
  357/5  مالي به مشتريان

خدمات و 
محصولات 
  مسئولانه

789/0  

گذاري و  سرمايه
تأمين مالي 
  مسئولانه

544/0  

هاي  گذاري مديريت سرمايه
  786/4  مسئولانه

هاي اقتصاد  تأمين مالي زيرساخت
  5/4  و جامعه

حمايت از رشد بلندمدت اقتصادي 
  429/4  در جامعه

هاي اقتصادي با  برنامه همكاري
  643/5  دولت

محصولات و 
  709/0  شده ارائهخدمات 

شده بر  تأثيرات محصولات ارائه
  714/4  اقتصاد و جامعه

  786/4  ارائة محصولات رقابتي و ارزشي
كارگيري فناوري اطلاعات در  به

  286/6  محصولات

هاي  كارگيري كانال سهولت به
  143/7  ارائة خدمات

مؤلفة مديريت 
  783/0  ريسك

مديريت ريسك 
چارچوب ريسك محيطي،   629/0  وكار كسب

  286/6  اجتماعي و اخلاقي

مديريت ريسك 
  78/0  پايداري

هاي  مديريت ريسك در فعاليت
  357/6  روزانه و ريسك موارد غيرمالي

  786/7  يت ريسك ماليمدير
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  شده براي سازة حكمراني هاي استنتاج طراحي خروجي سيستم .15جدول 

 سازه

جي
رو
خ

 

 مؤلفه

جي
رو
خ

 

 ها شاخص

دي
ورو

 

 771/0 حكمراني

 677/0 نفعان مديريت ذي

 5/6 )بازار - جامعه-داخلي(نفعان  تعامل و مشاركت با ذي

 143/6 نفعان تعهد در ايجاد ارزش براي سهامداران و ذي

 857/4 طرفانه هاي سياسي بي مشاركت با قانونگذاران و كمك

 677/0 حاكميت شركتي
 5/6 در نظر داشتن اصول حكمراني شركتي و انطباق با قوانين

 429/6 وكار ها و اصول اخلاقي كسب پيروي از ارزش

مديريت زنجيرة 
 تأمين

5/0 

طرفي،  مبتني بر بيكنندگان و داشتن روابط  تنوع تأمين
 كنندگان شفافيت و صداقت با تأمين

357/5 

 5/5 ها  مشي كنندگان براساس اصول و خط ارزيابي عملكرد تأمين

 
زيسـت،   هاي اجتماعي، محـيط  صورت مجزا براي هر يك از سازه با توجه به جداول بالا كه به

شـده،   اسـتنتاج فـازي طراحـي    اقتصادي و حكمراني براي بانك پارسيان آمده و خروجي سيسـتم 
شده  زيست، داراي كمترين مقدار است و با توجه عدد مثلثي تعريف خروجي زيرسيستم سازة محيط

پـس از وارد كـردن   . هاي سـطح آن بالاسـت   سطح كم را به خود اختصاص داده و در ساير سازه
سيستم استنتاج فازي سطح آخر عدد مـورد نظـر بـراي     امتيازهاي هر يك از چهار سازة اصلي در

دسـت آمـد كـه از لحـاظ سيسـتم سـطح        بـه  798/0سطح كلي پايداري در بانك پارسيان عـدد  
خروجي سيستم استنتاج فازي سطح  5شكل . را به خود اختصاص داده است Aكارگيري سطح  به

  .دهد لب را نشان مي افزار مت آخر نرم
  

  
  لب براي مرحلة سازه در بانك پارسيان زار متاف خروجي نرم. 5شكل 
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  پيشنهادها
هـاي آتـي    هاي پژوهشي و كاربردي كه در پايان ايـن پـژوهش بـراي پـژوهش     از جمله پيشنهاد

  : توان مطرح كرد به شرح زير است مي
  :پژوهشي

 پذيري مسئوليت هاي چارچوب و ها مدل سازي پياده براي لازم هاي زيرساخت شناسايي .1

  ايران؛ بانكداري در صنعت پايداري و اجتماعي
 )ANFIS( تطبيقـي  عصـبي  شـبكة  پايـة  بـر  فـازي  هـاي  سيستم از استفاده و طراحي .2

 بانكداري صنعت در پايداري سطح گيري اندازه براي بخشي چند/اي چندمرحله صورت به

  ايران؛
 نفـت،  صنعت مانند كليدي و مهم صنايع ساير در پايداري هاي چارچوب يا ها مدل ارائة .3

 .خدمات طور كلي حوزة به و غذايي صنايع

  : كاربردي
 نشر و چاپ و )GRI(جهاني  عمل ابتكار گزارش براساس پايداري سالانة گزارش تهية .1

  كند؛ مي منتشر بانك سالانه كه ديگري هاي گزارش ساير همراه به آن
 اجتماعي پذيري مسئوليت و پايداري اي دوره پايش منظور به مستمر پايش ايجادسيستم .2

 تواند مي موضوع اين كه شده بخشي طراحي چند/اي چندمرحله استنتاج سيستم براساس
  گيرد؛ قرار مديران اختيار در مديريتي داشبورد قالب در افزار نرم يك صورت به

 پـذيري  مسـئوليت  حـوزة  در فعاليـت  بـراي  مجـزا  گروهي كا يا واحد كميته، اندازي راه .3
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