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تحليل ابعاد رويكرد مديريت زنجيرة تأمين لارج در صنعت سيمان  از 
  گيري چندمعياره هاي تصميم طريق تلفيق تكنيك

  3، الهام كريمي اصل2غلامرضا جمالي ،1رحيم قاسميه

ين لارج تـأم كردن رويكرد مـديريت زنجيـرة    در اين پژوهش سعي شده است با مطرح :چكيده
ي و سـبز در صـنعت سـيمان    آور تـاب هاي ناب، چابـك،   عنوان روشي تقريباً جامع، به راهبرد به
 21كـارگيري روش پيمايشـي و دريافـت نظرهـاي      درنتيجـه، بـا بـه   . توجه شـود  زمان همطور به

گيري  يمتصمهاي  يكتكناز ابعاد رويكرد لارج با استفاده از متخصص در صنعت سيمان، هريك 
سـپس نتـايج بـا    . بنـدي شـد   يـت اولودهـي و   ي سـوارا و ويكـور، وزن  ها روشچندمعياره شامل 

ي، آور تـاب هـاي   راهبـرد طبق نتايج نهايي هر دو روش، . خاكستري مقايسه شد -كوپراس روش
عبـارت ديگـر،    را در صنعت سيمان داشتند؛ بـه  ترتيب اولويت اول تا چهارم سبز، ناب و چابك به

تمركز بر ايجاد وضعيتي متعـادل و انطبـاق بـا شـرايط محيطـي و همچنـين تغييـر در طراحـي         
هـاي اول و دوم معرفـي    يتاولوزيست  سوي فرايندهاي دوستدار محيط فرايندها و محصولات به

سـيمان از   صـنعت  ينتـأم  زنجيـرة  در سبز استانداردهاي انطباق با شرايط و لزوم تدوين. اند شده
ين تـأم اين پژوهش با تمركز بر تمام ابعاد زنجيـرة  . جمله راهكارهاي پيشنهادي پژوهش هستند

  .لارج به بسط مفاهيم نظري آن كمك مؤثري كرده است
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  مقدمه
كشـور  توجهي در رشد و توسـعة اقتصـادي    راهبردي، سهم شايان كالايي عنوان به 1امروزه سيمان

زيـادي   اهميت زيربنايي و هاي ساختماني سازه در سيمان .)2015 علي، انور، جعفر و زائدي،(دارد 
شـود   محسـوب مـي   سـاختماني  و صنايع عمراني هاي طرح در مصالح ترين اصلي دارد؛ بنابراين، از

هاي عمدة صنعت سـيمان، مـديريت زنجيـرة     يكي از چالش. )1391پورفرهادي و حاجي هادي، (
 هـا  نـه شـركت   ين اسـت تأمهاي  يرهزنجرقابت ميان  امروزه، زيرا )1387اخلاصي، ( است 2مينتأ
و  1393؛ صـفائي قـاديكلائي و غلامرضـاتبار ديـوكلائي،     2011كاروالهو، دوآرت و كروزماچادو، (

ونقـل، تمـايز و تنـوع     هاي حمـل  در اين زمينه، مسائلي مانند هزينه). 1390منش،  صفري، محبي
سازي مـديريت   است كه شايد پياده ارائه و رقابت شديد قيمتي مطرح  سطح خدمات قابلمحصول، 

ونقل صنعت سيمان را با مشكلات جدي مانند نوسـان و   هاي مدرن حمل زنجيرة تأمين و سيستم
هـاي   موقع سيمان و وقفه در اجراي پـروژه    ندادن به تفاوت شديد قيمت در نواحي مختلف، تحويل

  .)1387اخلاصي، ( كندعمراني مواجه 
كه ممكن است  اند نيمأت  ةريزنجي كنوني مديريت ها راهبرد 6و سبز 5يآور تاب، 4، چابك3ناب

ي موجود، به زنجيرة تأمين براي بهبود عملكرد و همچنين افـزايش كـارايي و   ها وهيشبا توجه به 
تأمين، از نظر   در زنجيرةتوانايي ادغام اين چهار رويكرد مديريتي متفاوت . اثربخشي ياري رسانند

هـا   برانگيـز اسـت، زيـرا هريـك از ايـن راهبـرد       راهبرد اهميت بسياري دارد، اما موضوعي چالش
كـروز،   -اسـپاديناهو (هاي متفاوتي را براي عملكرد بهتر زنجيـره درنظـر دارنـد     رويكردها و شيوه

رسـاندن   حـداقل  بـا بـه   طراحي و توليد محصولات بايـد  كند يم؛ براي مثال، ناب استدلال )2011
همچنين، طرفداران چابـك در  . دحداكثر شو ها نهيهزضايعات انجام گيرد و سود از طريق كاهش 

به مشـتريان را درنظـر دارنـد و حـداكثركردن سـود را از       تر عيسرحالت كلي پاسخگويي بيشتر و 
تـأمين، حالـت    ة نوع ديگر از مديريت زنجير. دانند يممحصول مورد نظر ممكن  قيدقطريق ارائة 

عوامل خارجي بـر زنجيـره اشـاره دارد و در پـي پايـداري زنجيـره در        ريتأثي است كه به آور تاب
كه دغدغـة اصـلي آن،    شود يمتأمين سبز مطرح  درنهايت، مديريت زنجيرة . شرايط بحراني است

 -كـابرال، اسـپاديناهو  (زيست است  بر محيط ي زنجيرهطيمح ستيزي ها تيفعالكاهش تأثيرهاي 
طوركـه مشـخص اسـت، هركـدام از ايـن       همـان ). 2011 ليل، گريلو و كروز ماچادو، -گروز، پوگا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cement 
2. Supply Chain Management 
3. Lean 
4. Agile 
5. Resilient 
6. Green 
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كه بـا اسـتفاده از رويكـرد     را درنظر دارند، درحالي تأمينة ريزنجبعد متفاوتي از مديريت  ها راهبرد
ي موجود در هر چهار راهبرد را با هم ها وهيش انزم همطور به توان يملارج  تأمين ة ريزنجمديريت 

در مـديريت زنجيـره    تأمينتركيب كرد و براي افزايش كارايي و اثربخشي و بهبود رقابت زنجيرة 
تيـزرو،  (متغير  و پويا بازارهاي در براساس شرايط حاكم بر هر صنعت، براي حفظ بقا. كار گرفت به

بنـدي   تأمين اولويت هاي مديريت زنجيرة  بتدا راهبردضروري است ا )1390آذر، احمدي و رفيعي، 
  .هاي موجود تركيب شوند گرفته شيوه بندي انجام شوند، سپس با توجه به اولويت

بنابراين، با توجه به اينكه تعيين راهبرد مناسب براي زنجيرة تأمين، يك مسئلة مهم راهبردي 
؛ كـاروالهو  2011زمي، صيفوري و پيشوايي، ر(است و معمولاً ماهيتي پيچيده و بدون ساختار دارد 

هاي كمي و كيفي مانند هزينه، سرعت  بايد در انتخاب آنها، بسياري از ويژگي) 2011و همكاران، 
كـروز، والنـت و كـروز    -ملكـي، اسـپانديناهو  (درنظر گرفته شوند ... پذيري و پاسخگويي و انعطاف

  ).2011ماچادو، 
عنـوان يكـي از    به شرايط حاكم بر صنعت سيمان، به در اين پژوهش سعي شده است با توجه

نـاب،  (لارج  تـأمين ة ري ـزنجـ اجتماعي كشور، ابعاد رويكرد مـديريت   صنايع مهم توسعة اقتصادي
، 1(MCDM)ي چنـدمعياره  ري ـگ ميتصـم هاي  با استفاده از تلفيق تكنيك) ي، سبزآور تابچابك، 

ارشد، مديران مياني و كارشناسان با حداقل  تمام مديران(براساس نظرهاي كارشناسان و خبرگان 
تـرين   بندي شوند، زيرا يكي از مهم منظور بهبود عملكرد زنجيرة تأمين رتبه به) ده سال سابقة كار

هاي تأمين، انتخاب راهبرد مناسب با توجه به شرايط فعلـي   عوامل مؤثر در بهبود عملكرد زنجيره
  .هاست صنايع و شركت

  پيشينة نظري
سازي و كنتـرل مـؤثر عمليـات زنجيـرة تـأمين و       ريزي، پياده زنجيرة تأمين فرايند برنامهمديريت 

ميرغفـوري، مروتـي   ( همچنين روشي مؤثر در حفظ مزيت رقابتي و بهبود عملكرد شـركت اسـت  
هـا   پـذيري سـازمان   عنوان عاملي حياتي براي رقابت كه به )1391آبادي و اسديان اردكاني،  شريف

شـود؛ بنـابراين، شـناخت زنجيـرة تـأمين و اجـزاي آن و همچنـين چگـونگي          درنظر گرفتـه مـي  
آوري و  ناب، چابك، تـاب  .كند ها و عملكرد بهتر آنها كمك مي كردن آن به تعالي سازمان مديريت

آزوادو، كـاروالهو و  (انـد   هايي هستند كه تاكنون در مديريت زنجيرة تأمين مطرح شده سبز راهبرد
و اهداف متفاوتي دارند كه هركدام براي ايجاد يـك   ها وهيشهريك از اين چهار راهبرد ). 2011كروزماچادو، 

ها ممكـن اسـت بـر برخـي از      گاهي اين اهداف و شيوه. هستندكارا و اثربخش ضروري  نيتأمزنجيرة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Multiple criteria decision making 
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الگوها تأثيرهاي منفي داشته باشد و تناقض ايجاد كند و گاهي نيز ممكن است بـر برخـي ديگـر    
؛ براي مثال، يكـي  )2012كابرال، گريلو و كروزماچادو، (پوشاني داشته باشد  ثبت و همتأثيرهاي م

كـه در يـك    درحـالي . از اهداف اصلي راهبرد ناب، رساندن سطح موجودي نزديك به صفر اسـت 
آوري، بايـد موجـودي كـافي بـراي واكـنش بـه        شركت با مديريت زنجيرة تأمين چابك يـا تـاب  

كاروالهو و كروز ماچادو، (نشده در زنجيره وجود داشته باشد  بيني يط پيشتقاضاها، اختلالات و شرا
آوري است،  هاي اساسي رويكردهاي چابك و تاب داشتن مازاد ظرفيت نيز يكي از ويژگي). 2011
درواقـع، مـازاد   . كوشند تا مـازاد ظرفيـت را كـاهش دهنـد     كه رويكردهاي ناب و سبز مي درحالي

ره بتوانـد بـه تغييـرات در حجـم نيازهـاي مشـتريان يـا رويـدادهاي         دهد زنجي ظرفيت اجازه مي
غيرمنتظره پاسخ مناسبي دهد، اما به اين معني نيست كه زنجيرة تأمين بايد مازاد ظرفيـت بسـيار   

درنتيجـه، بهتـر اسـت مـازاد     . قبول اسـت  بالايي داشته باشد، زيرا از نظر هزينه و كارايي غيرقابل
كـاروالهو و  (درسـتي مـديريت شـود     هـاي تـأمين، بـه    سي در زنجيـره اسا عنوان عاملي ظرفيت به

حـال، بـا توجـه بـه برخـي از       با ايـن . )2013كاروالهو، دوآرت و كروزماچادو، ؛ 2011كروزماچادو، 
ها، گاهي تلاش هر چهـار راهبـرد در راسـتاي تحقـق يـك       شده در تضاد راهبرد هاي مطرح مثال

زمـان و   -سازي زنجيره و كاهش تـأخيرات توليـد   ارچههدف است؛ براي مثال، افزايش سطح يكپ
رساني در زنجيره نيـز از نقـاط مشـترك در     همچنين، تأكيد بر افزايش فركانس اطلاع. ونقل حمل
  .)2013كاروالهو و همكاران، ؛ 2011كاروالهو و كروزماچادو، (شده است  هاي مطرح راهبرد

بندي آنهـا   در مديريت زنجيرة تأمين، اولويتبر ضرورت وجود هر چهار راهبرد  بنابراين، علاوه
همچنين، مديران بايـد بتواننـد تعـادلي نسـبي در     . براساس شرايط حاكم بر صنعت ضروري است

أـم مديريت زنجيرة . هاي ممكن ايجاد كنند ها و شيوه ميان راهبرد لارج رويكـردي اسـت كـه ايـن      نيت
 طـور  بـه  آنهاتك  دهد و به استفاده از مزاياي تك كنار هم قرار مي نيتأمرا در فضاي مديريت زنجيرة  ها راهبرد
كاروالهو و همكـاران،  ؛ 2011آزوادو و همكاران، ( پوشاند يمرا  آنهاي ها يكاستشود و  منجر مي زمان هم

2013.(  

  پيشينة تجربي
و فقـط   ندا دهيك رويكرد را بررسي كر اًيبتقر ها پژوهشتاكنون بيشتر  دهد يممرور ادبيات نشان 

مـدل  ) 1390(آرمون ). 2013ملكي و كروز ماچادو، (تركيب دو يا سه رويكرد سنجش شده است 
. هـاي نـاب و چابـك ارائـه داد     همراه تفـاوت  اي را براي طراحي زنجيرة تأمين چابك، به يكپارچه

. صورت كيفـي تشـريح شـده اسـت     طوركلي، در اين پژوهش چگونگي تركيب ناب و چابك به به



 817   ـــــــــــــــــــــــــــــ ... تحليل ابعاد رويكرد مديريت زنجيرة تأمين لارج در صنعت

شـمار   كيفي بدون پشتوانة آماري از جمله نقايص ايـن پـژوهش بـه    صرفاًدادن يك تحقيق  انجام
  .رود يم

، نيتأمة ريزنجبا اشاره به اينكه انتخاب راهبرد مناسب در ) 2011(رزمي، صيفوري و پيشوايي 
مندي  فازي، چارچوب نظام MADMيك مسئلة پيچيده و بدون ساختار است، با استفاده از مدل 

فقط تركيب همزمان رويكردهاي ناب و چابك  آنهارا براي انتخاب بهترين راهبرد بيان كردند، اما 
چابـك را بـا    -ي نـاب، چابـك و نـاب   هـا  راهبـرد  1را بررسي كردند و با استفاده از مفهوم لجايل

عيار همچنين، در اين پژوهش فقط دو م. ي كردندبند تياولوكارگيري تجزيه و تحليل حساسيت  به
بـا اسـتفاده از نظـر سـه متخصـص       -كه هركدام زيرمعيارهاي ديگر دارند -هزينه و پاسخگويي

در . كنـد  يم ـرو يي روبـه هـا  يدشـوار بودن حجم نمونه، تعمـيم نتـايج را بـا     كوچك. سنجيده شد
ي هـا  پـروژه چارچوبي از مدل تركيبي ناب و سـبز را در  ) 2012(مور و وريياكات آ ،پژوهشي ديگر

ي ري ـگ انـدازه سـبز بـراي    -ي نـاب هـا  چـالش در اين پژوهش، معيارها و . از ارائه كردندوس ساخت
زنجيـرة  همچنين، در اين تحقيق مجموع اقـدامات  . مشخص شد نيتأمعملكرد مديريت زنجيرة 

) 2012(آمور و وريياكـات  . پيشنهاد شده است زنجيرة تأمينسبز در هريك از عناصر  -ناب تأمين
. پيشـنهاد دادنـد   سبزو  ناب از ميان مناسب يها تعيين راهبرد را براي AHPكارگيري تكنيك  به

ي و نيز تمركـز بـر بخـش    آور تابتوجه به دو رويكرد ناب و سبز و غفلت از دو رويكرد چابكي و 
  .شود يمي ديگر را يادآور ها پژوهشجاي صنايع توليدي از جمله مواردي است كه لزوم  خدمات به

چابك و نـاب را   نيتأم ةبراساس معادلات ساختاري، زنجير) 2013(ي و يانگ ا يوسكادي،  
است كه  اي ، چابكي ويژگياين پژوهشبا توجه به نتايج  .دندكر مطالعهن ادر صنعت پوشاك تايو

انـد   آنها اظهـار كـرده  . صنعت پوشاك تايوان قرار دارد نيتأمبراي مديريت زنجيرة اولويت اول  در
شـايان ذكـر   . كاراتر و مؤثرتر عمل كنـد  كند تا ميكمك  نيتأمة زنجيرن نوع از ايناب به  راهبرد
ة يك مدل ساختاري به زمينة نظري قوي نياز دارد تا مدل براساس آن بسط داده شود و ارائاست 

 دادن لارج، انجـام  نيتـأم بودن تعداد تحقيقات تجربي در زمينة زنجيرة  با توجه به كم. آزمون شود
  .محل ترديد است چنين تحقيقي

با بيان اينكه در گذشته هدف اصلي در طراحي زنجيرة ) 2012(كاروالهو، آزودو و كروزماچادو 
ي در آور تـاب ي خدمات بود، بر لزوم تمركز بـر ويژگـي   ساز نهيبهرساندن هزينه يا  حداقل به نيتأم

ي بـر  آور تـاب ي چـابكي و  هـا  يژگ ـيواز نظر آنها با توجه به اينكـه  . اند تأكيد كرده نيتأمزنجيرة 
به  توانند يم، از نظر زمان، كيفيت و سطح خدمات به مشتريان نيز ندگذار يم ريتأث رهيزنجعملكرد 
ي را بهبـود  آور تابتركيب چابك و  آنهاعمل كند؛ بنابراين،  تر يرقابتكمك كنند تا  نيتأمزنجيرة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leagile 
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 كننـد  يم ـشگران ديگر نيـز پيشـنهاد   پژوه. كنند يمسهم بازار و تقويت توان رهبري بازار معرفي 
 و بهبـود  اخـتلالات  رفـع  ،احتمالي يزير برنامهمديريت ريسك ي و سبز، براي آور تابي ها حالت

بايد بـا هـم تركيـب شـوند     پايدار  زنجيرة تأمينرسيدن به يك منظور  به ي،طيمح ستيزعملكرد 
  ).2011، ؛ آزوادو، گويندا، كاروالهو و كروزماچادو2008كارتر و روجرز، (

ي، بــا اســتفاده از آور تــابچگــونگي رســيدن بــه حالــت ) 2011(لطفــي، ســدهي و هــايلمر  
عنوان عنصـر سـوم    ي را بهآور تابويژگي  آنهادرواقع، . رويكردهاي ناب و چابك را بررسي كردند
از ديـد  . ي را معرفـي كردنـد  آور تابزمان ناب، چابك،  ميان ناب و چابك قرار دادند و تركيب هم

سـطح  نـاب كـاهش    نيتـأم  ةاما نه بـيش از حـد، زيـرا در زنجيـر     ،شوند بايد ناب ها سازمانآنها 
. شـود  يممنجر  نيتأمة ر زنجيرب ت محيطياختلالا ريتأثعنوان يك زباله، به افزايش  موجودي به

دچـار اخـتلال    نيتـأم رة همچنين، اگر زنجي. ابندي يمافزايش  يريچشمگطور ها بهخطر ،درنتيجه
 .عملكرد رقابتي خود را حفظ كند تواند ينمشود، شركت 

ي اخير، برخي از پژوهشـگران ماننـد كروزماچـادو، كـاروالهو، آزوادو و ملكـي بـه       ها سالدر  
اند  ي و سبز توجه كردهآور تابي ناب، چابك، ها راهبرد زمان همي تجربي براي تركيب ها پژوهش

تازگي در راستاي رويكرد  ي اندكي كه بهها پژوهشحال، در ميان  با اين). 2011ديس، تن و ليم، (
لارج صورت گرفته است، پژوهشگران فقط از لحاظ كيفي و بدون تحليـل   نيتأممديريت زنجيرة 

 كننـد  يم ـپيشـنهاد  ) 2011(آزوادو و همكـاران  . انـد  كـرده در دنياي واقعي اين رويكرد را تشريح 
صـورت   بـه  نيتـأم عنوان راهبردي مناسب براي بهبـود عملكـرد زنجيـرة     رويكرد تركيبي لارج به

نيز در اين زمينه مدلي مفهومي بـراي  ) 2012(آزوادو، كاروالهو و كروزماچادو . تجربي بررسي شود
هـا و   تـأمين براسـاس شـيوه    هـاي  محيطـي زنجيـره   ارتقاي عملكرد عملياتي و اقتصادي و زيست

ليستي از مجمـوع   در اين پژوهش، چك. آوري و سبز پيشنهاد كردند هاي ناب، چابك، تاب فعاليت
هاي مديريت زنجيرة تأمين لارج براي رسيدن به اهداف راهبردي عملكرد زنجيرة تأمين نيز  شيوه

صورت نظـري ارائـه    در مطالعات بالا، پژوهشگران فقط مدل و اجزاي آن را به. تشريح شده است
  .اند هاي آتي شده خواستار آزمايش آن در پژوهش اند و كرده

هـاي نـاب، چابـك،     سـازي شـيوه   روشي كلي را براي يكپارچـه ) 2013(ملكي و كروزماچادو 
هاي مشتري در صنعت خودرو، با اسـتفاده از تجزيـه و تحليـل     آوري و سبز با توجه به ارزش تاب

لجسـتيك  / مونتاژ/ هاي توليد اس شيوههاي لارج را براس آنها شيوه. هاي بيزي مطرح كردند شبكه
 زيست، دانـش،  كيفيت، هزينه، توجه به محيط(اند، سپس به شش ارزش مشتري  بندي كرده طبقه

گيري اعضـاي   نتايج اين پژوهش ممكن است براي تصميم. اند تعميم داده) سازي و زمان سفارشي
  .زنجيره بسيار مناسب باشد
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هـاي   ، شـاخص ANPگيري  با استفاده از مدل تصميم )2012(حال، كابرال و همكاران  با اين
آوري و سـبز را براسـاس    هاي ناب، چابك، تاب كليدي عملكرد زنجيرة تأمين و همچنين پارادايم

بنـدي   چهار شاخص كليدي عملكرد، سطح خدمات، هزينه، زمان و كيفيـت محصـولات اولويـت   
كننـده   ها بسيار زياد و گـيج  تعدد خوشه ANPدليل استفاده از روش  كردند، اما در اين پژوهش به

زمان و نبود پژوهش تجربي،  طور هم توجهي به چهار رويكرد مورد بررسي به طوركلي، بي به. است
  .از جمله ايرادات مطالعات قبلي است

هاي پژوهشگران، در پژوهش حاضر بـراي دسـتيابي    هاي پيشين و توصيه با توجه به پژوهش
ــأمين، ســه معيــار اصــلي عملكــرد اقتصــادي، عمليــاتي و   بــه راهبــردي مناســب در زنجيــرة ت

شده با توجه بـه اهـداف چهـار راهبـرد      محيطي زنجيرة تأمين و نيز هشت زيرمعيار انتخاب زيست
زمان چهار  ترتيب، پژوهش حاضر با تركيب هم بدين. شود آوري و سبز بررسي مي ناب، چابك، تاب

تعداد بيشتري از معيارهاي مؤثر بر زنجيـرة تـأمين، نسـبت بـه     راهبرد بالا و همچنين با تأكيد بر 
  .ها جامعيت بيشتري دارد ديگر پژوهش

  مفهومي مدل
با توجه به اهميت صنعت سيمان در صـادرات و همچنـين در اقتصـاد و توسـعة كشـور و سـطح       

ايـن   نيتـأم زيست، در پژوهش حاضر مديريت زنجيرة  تأثيرهاي كارخانجات اين صنعت بر محيط
صنعت در چندين كارخانه از نقاط مختلف كشور، شامل كارخانـة سـيمان سـفيد اروميـه، سـيمان      

، سيمان اصفهان، سيمان فارس و خوزستان، سيمان خاش، زير ينفارس، سيمان فيروزآباد، سيمان 
  .سيمان داراب، سيمان دشتستان و سيمان لامرد مطالعه شد

، )1C( ياتي ـعملشـود، عملكردهـاي    مـي  مشـاهده  1براساس مطالعات پيشين كه در جـدول  
 تي ـفيك، )11C( يموجـود  سطحعنوان معيارهاي اصلي و  به) 3C( يطيمح ستيزو ) 2C( ياقتصاد

)12C( يمشتر، رضايت )13C( ،زمان )14C(شده ، بهاي تمام )21C( يط ـيمح، هزينة )22C(  چرخـة ،
درنهايـت،  . عنـوان زيرمعيـار انتخـاب شـدند     به) 31C( وكار كسبو ضايعات ) 23C(1تبديل وجه نقد

عنـوان گزينـه درنظـر     بـه ) ي، سـبز آور تابناب، چابك، (لارج  نيتأمي مديريت زنجيرة ها راهبرد
صـنعت   نيتـأم بهبود عملكرد زنجيرة «اساس، مدل مفهومي پژوهش با هدف  براين. شدندگرفته 
  .شودتشريح مي ها راهبردسپس مفهوم هريك از  .شودارائه مي 1در شكل » سيمان
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .كننده تا فروش محصول و دريافت پول از مشتري زمان پرداخت هزينه براي تأمين مواد اوليه به تأمين. 1
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  مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

بار اصطلاح نـاب را   شركت هنري فورد در ايالت متحدة آمريكا براي اولين: )Lean( راهبرد ناب
ايـن رويكـرد را در    )1998(و تائچي اوهنـو  ) 2011، داكال و اهنو، ايب يد(ايچي تويودا . ابداع كرد

بـودن در تمـام    نـاب  .)2011كـاروالهو و كروزماچـادو،   (توسعه دادنـد  شركت تويوتاموتور در ژاپن 
كـابرال و  (است  رساندن هزينه و حذف ضايعات از طريق بهبود مستمر حداقل معناي به تعاريف، به
 ).2012همكاران، 

و  )2012كـابرال و همكـاران،   (ي ريپـذ  انعطـاف مفهوم اساسي چـابكي،  : )Agile( چابكراهبرد 
كـاروالهو و  (ي زنجيره به تغييرات ايجادشده در نيازهـاي مشـتري و بـازار اسـت     ده پاسخسرعت 

؛ مولـوي،  1391؛ كسـايي، فـرخ و طلايـي،    1387؛ آذر، تيزرو و مقبل بـاغرض،  2013همكاران، 
ي ن ـيب شيپ همچنين چابكي، پاسخگويي به محيط متغير و غيرقابل ).1392اسماعيليان و انصاري، 
  ).2011؛ كابرال و همكاران، 1390تيزرو و همكاران، ( استاز لحاظ حجم و تنوع 

آوري زنجيرة تأمين را  ، قابليت تاب2003ريس و كانياتو در سال : )Resilient( يآور تابراهبرد 
توانايي زنجيرة تأمين براي واكنش دربرابر حوادث غيرمنتظـره و حفـظ   «: اند گونه تعريف كرده  اين

تأمين براي برگشـت   آوري توانايي زنجيرة  همچنين، تاب. »تداوم عمليات شبكه در سطح مطلوب
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تـر از قبـل    سوي وضعيتي جديد، كـه مطلـوب   يا حركت به) نظمي پيش از بي(به حالت اولية خود 
؛ پتيـت، فيكسـل و كروكسـتن،    1391فكورثقيه، الفـت، فيضـي و اميـري،    ( شود است، تعريف مي

2010.(  
عنـوان فلسـفة    ، به)زيست سازگاري با محيط( أمين سبزت مديريت زنجيرة : )Green( سبزراهبرد 

بـا كـاهش خطرهـاي     هـا  شـركت محبوب سازماني، براي دستيابي به اهداف سود و سـهم بـازار   
قابليـت اطمينـان،    هزينـه،  بدون فـداكردن كيفيـت،   آنهاو آثار  )2009جيا و باي، (ي طيمح ستيز

  .)2011كاروالهو و همكاران، (عملكرد يا بازدهي استفاده از انرژي پديد آمده است 
ي هـا  وهيش ـتـر بايـد    تر، كـاراتر و اثـربخش   رقابتي نيتأمترتيب، براي رسيدن به زنجيرة  بدين
لارج  نيتأماستفاده شوند؛ بنابراين، با مديريت زنجيرة  نيتأمصورت يكپارچه در زنجيرة  موجود به

م دسـت يافـت و براسـاس    بـه ايـن مه ـ   تـوان  يم ـشـده اسـت،    ي مطرحها راهبردكه تركيبي از 
ي مـديريت  ها روشزمان در  طورهمرا به آنهاي موجود در ها وهيش توان يم، ها راهبردي بند تياولو

  .كار گرفتزنجيره به

  روش پژوهش
هـاي موجـود در    راهبـرد گيـري،   يمتصمهاي  يكتكندر اين پژوهش سعي شده است با استفاده از 

محيطـي در   يسـت زين لارج براساس معيارهاي عملياتي، اقتصـادي و  تأميرة زنجرويكرد مديريت 
، وزن معيارهـا و زيرمعيارهـا   SWARA 1ابتدا با استفاده از روش . ي شوندبند رتبهصنعت سيمان 

 VIKORشدند و نتـايج روش   ي بند رتبهها  ينهگز VIKOR2 روشاز  مشخص، سپس با استفاده
  .شد مقايسه  تر مطلوبه جواب براي رسيدن ب  COPRAS-G3روش با نتايج 

 آنهـا هـاي مـورد اسـتفاده و همچنـين دلايـل اسـتفاده از        يـك تكندر بخش زير، هريـك از  
  .وندش طورخلاصه تشريح مي به

  سواراروش 
 ارهيمعي چنـد ري ـگ ميتصم جديد يها يكي از روش، تدريجي يده تحليل نسبت ارزيابي وزنروش 

MCDM) (بـين  روش تحليـل اخـتلاف معقـول    توسعة  براي 2010در سال  كرسولينكه  است
. شوند يم يبند براساس ارزش رتبه امعياره SWARAدر روش  طوركلي، به. كار گرفت بهمعيارها 

در . ردي ـگ يم ـتعلـق  آخر  ةآنها رتب نيتر تياهم كمبه  يك و ةمعيار رتب نيتر مهمدر اين روش، به 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Step wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
2. Vlsekriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 
3. Complex Proportional Assessment of alternatives with Grey relations (COPRAS-G) 
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 ـشـده دار  محاسـبه  يهـا  نقش مهمـي در ارزيـابي وزن   كارشناسان اين روش، ؛ 1393جمـالي،  ( دن
 ).2013ميزون ايتين،  يتيي و دا آقي زلفاني، خان هاشممرداني،  يعل

طاهرخـاني و  (ي گروهـي  ريگ ميتصمي ها روشعنوان يكي از  به SWARAاستفاده از روش 
ي سطح بالا و بسيار مهم كه براساس توافـق جمعـي ميـان    ها يريگ در تصميم )2013 اصفهاني،

 ورزنـده،  مرشـد  زلفـاني،  يخـان  هاشـم  پـور،  وفايي(، توصيه شده است رديگ يمكارشناسان صورت 
فهم و سـاده اسـت، جـايگزين مطمئنـي بـراي       اين روش قابل. )2014 اشكالگ، كشاورز درختي،

 مقايسـات  تعداد AHPو  ANPيي مانند ها شرو، در مقايسه با رود يمشمار  ي پيوسته بهها ليتحل
 يري ـگ ميتصـم  مشـكلات  از تـوجهي  شـايان  تعـداد  حـل  بـراي  راحتـي  بـه  و دارد كمتري زوجي
در عـين   SWARA تكنيـك ). 2015 زاوادآسـكا،  كاراباسـويك،  استانيوجكيج،(استفاده است  قابل

 آن اصـلي  مقصـود  بـا  راحتـي  بـه  بتوانند مختلف يها نهيزم در كارشناسان شود يمسادگي موجب 
 تكنيـك  ايـن  از حاضـر  پـژوهش  در بنابراين، ؛)2013اصفهاني،  و طاهرخاني(كنند  برقرار ارتباط
 .شد  استفاده زيرمعيارها و معيارها وزن ةمحاسب براي

  ش ويكورور
بـار   گيـري چنـدمعياره اسـت كـه اولـين      هاي تصميم يكي از پركاربردترين روش VIKORروش 
؛ ميرغفـوري و همكـاران،   1393پوراحمـد و خليلـي،   ( كـار گرفـت   آن را بهوايس و تزنگ  اپريك
بنـدي خـود در    گيرنده قادر به اولويت شود كه تصميم اين تكنيك در شرايطي استفاده مي ).1391

اپريسـويك و  (آل تمايـل دارد   حلي نزديـك بـه ايـده    آغاز طراحي سيستم نيست و به تصويب راه
هاي موجود را بـا توجـه    تواند گزينه مند مي طور نظام به VIKORدرواقع، تكنيك  ).2007تزنگ، 

گيـري گسسـته بـا     اين تكنيك براي حل مسئلة تصميم. بندي كند به معيارهاي مورد نظر اولويت
ممبيني و (شود  گيري مختلف و متعارض استفاده مي معيارهاي نامتناسب همراه با واحدهاي اندازه

گيرنـده بـا انتخـاب از     در اين روش، تصميم ).2007و تزنگ، ؛ اپريسويك 1393يزداني چمزيني، 
دنبـال جـوابي اسـت كـه      ها و نيـز معيارهـايي بـا ماهيـت متضـاد، بـه       اي از گزينه ميان مجموعه

هـاي   حـل  هـا و راه  بنـدي  همچنين، اين تكنيك ليستي از رتبه. آل باشد ترين جواب به ايده نزديك
و حداقل تأسـف فـردي   » اكثريت«وري گروه  بهره حداكثر VIKORروش . دهد سازشي ارائه مي

هـاي ديگـر روش    از ويژگـي . )1393ممبينـي و يزدانـي چمزينـي،    (كنـد   را فراهم مي» مخالف«
VIKOR ارزيـابي  ) ماتريس عملكرد(شده  ها با توجه به تمام معيارهاي تعيين اين است كه گزينه

اپريسـويك و  ( دهـد  ت وزن را نشان ميشوند و تجزيه و تحليل پايداري فواصل در آن نيز ثبا مي
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كارايي و اثربخشي بيشـتري   VIKORدرنتيجه، در اين پژوهش استفاده از روش ). 2007تزنگ، 
  .گيري دارد هاي تصميم هاي موجود در تكنيك نسبت به ديگر روش

  روش كوپراس خاكستري
هـا بـا    ارزيـابي گزينـه  هاي  ها با روابط خاكستري يكي از روش روش ارزيابي نسبي پيچيدة گزينه

نيـان، ميرهـدايتيان و    يرضـائ ي، مـؤمن توانـا،  ( ارزش معيارهاي چندگانه برحسـب فواصـل اسـت   
شـود   ها با رويكرد اعداد خاكستري تعيين مي در اين روش، پارامترهاي گزينه ).2013نيان،  يرضائ

ظ درجة اهميـت و سـودمندي   ها از لحا بندي گزينه گام براي رتبه به هاي گام و با استفاده از ارزيابي
  ).2012رابريتي،  چاترجي و چاك(شود  استفاده مي

ميرغفـوري و  (مطـرح كـرد    1982بار نظرية سيستم خاكسـتري را در سـال    دنگ براي اولين
دهـد بخشـي از سيسـتم شـناخته و بخشـي       يك سيستم خاكستري نشان مـي ). 1391همكاران، 
نـام منطقـة    اطمينان هميشـه وجـود دارد، بخشـي بـه      از آنجاكه عدم .است) سفيد، سياه(ناشناخته 

نظرية خاكستري براي حل مسائل ). 2013توانا و همكاران، ( گيرد خاكستري ميان اين دو قرار مي
ايـن نظريـه بـا    . رود كار مي هاي گسسته و اطلاعات ناقص به مبهم و همچنين مسائل داراي داده

بخـش و   هـاي رضـايت   ذيري بسيار در معيارها، خروجـي استفاده از اطلاعات تقريباً كم و با تغييرپ
نظرية خاكستري مانند نظرية فازي يك مدل رياضي اثربخش براي حل . كند مطلوبي را توليد مي

همچنـين، در زمينـة   . كار گرفته شده است مسائل نامشخص و مبهم است كه در موارد بسياري به
. اي خاكسـتري اسـتفاده شـده اسـت     ابطـه گيري چندمعياره با عنوان تحليـل ر  حل مسائل تصميم

اي خاكستري جزئي از نظريـة خاكسـتري اسـت و بـراي حـل مسـائلي كـه روابـط          تحليل رابطه
هـاي خاكسـتري    نظرية سيستم. شود كار گرفته مي اي بين عوامل و متغيرهايشان دارند، به پيچيده

كنـد و   ع تحليل مـي الگوريتمي است كه روابط غيرقطعي اعضاي يك سيستم را با يك عضو مرج
ايـن   ).1392يـايي و بشـكوه،   رؤ(گيـري چنـدمعياره را دارد    قابليت استفاده در حل مسائل تصميم

ــميم  ــراي تص ــترده    روش ب ــف گس ــت و طي ــب اس ــري مناس ــه   گي ــوط ب ــكلات مرب اي از مش
فـر،   يشـاد نيـا و   يرضـائ ي زلفـاني،  خـان  هاشمرادفر، (كند  هاي چندمعياره را حل مي گيري تصميم
اي مشخص و زبان سـاده، روشـي مـؤثر بـراي      با استفاده از بازه COPRAS-Gدرواقع، . )2011

، لئـو (هـا كـاربرد دارد    هاست و در بسياري از زمينه قطعيت هاي نامشخص و عدم مقابله با قضاوت
آل و  با توجه به اينكه در دنياي واقعي شرايط كـاملاً ايـده   ).2015تامسايتيني، زاوادسكا و تزنگ، 

توانـا و  (نيست، بلكه مبهم و گاهي فازي اسـت، ايـن روش ممكـن اسـت مـؤثر باشـد       مشخص 
گيرندگان نظرها و ترجيحـات متنـوعي را    با توجه به اينكه ممكن است تصميم). 2013همكاران، 

دليل برخي از تضادهاي ذاتي كه بـين   براساس اطلاعات و دانش تقريباً پايين خود ارائه دهند و به
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بنـدي   نيز براي اولويـت  COPRAS-Gجود دارد، در اين پژوهش از تكنيك هاي مختلف و بخش
تـر، نتـايج ايـن تكنيـك بـا نتـايج روش        براي رسيدن به جـوابي پـذيرفتني  . ها استفاده شد گزينه

VIKOR مقايسه شد.  

  ي پژوهشها افتهي
را  SWARAهاي مربوط به تكنيك  نفر از متخصصان صنعت سيمان در دو مرحله پرسشنامه 21

در مرحلة اول، معيارها با توجه بـه توافـق   . براي محاسبة وزن معيارها و زيرمعيارها تكميل كردند
بنابر توافق كارشناسـان، معيـار عملكـرد اقتصـادي     . بندي شد جمعي نظرهاي كارشناسان اولويت

محيطـي اولويـت سـوم را در صـنعت      اولويت اول، عملكرد عملياتي اولويت دوم و عملكرد زيست
در مرحلة دوم، درصد اهميـت نسـبي هريـك از معيارهـا و زيرمعيارهـا نسـبت بـه        . دارند سيمان

  .يكديگر تعيين شد
سـتون اول  . ، پنج يـا شـش سـتون دارنـد    SWARA هاي روش طوركلي، هريك از جدول به

شـده از نظرهـاي    آوري است، كه براساس اطلاعات جمـع  Sjدهد، ستون دوم  معيارها را نشان مي
= سـتون سـوم از فرمـول   . گيـرد  آيد و مبناي اصلي روش مذكور قـرار مـي   دست مي كارشناسان به S + آنگـاه در سـتون   . ستون چهارم فرايند ابتدايي محاسبة وزن اسـت . شود حاصل مي 1

ه در ستون چهارم بـر جمـع سـتون    شد تك اوزان محاسبه پنجم وزن معيارها از طريق تقسيم تك
كه يك معيار بيش از يك زيرمعيار داشته باشد، سـتون   حال، هنگامي با اين. آيد دست مي چهارم به

ضرب وزن هر زيرمعيار در معيار اصـلي خـود    شود، اين ستون از حاصل ششم به جدول اضافه مي
  .آيد دست مي به

در  SWARAهـاي روش   عيارها طبق فرمولاساس، فرايند محاسبة وزن معيارها و زيرم براين
  .شود مشاهده مي 4تا  2هاي  جدول

  وزن معيارهاي اصلي. 2 جدول

نهايي وزن  = ∑  

=  وزنة محاسب 1 
=  ضريب + 1 

نسبي  اهميت
 معيارها   قاديرم

 عملكرد اقتصادي - 1 1 5577/0

 عملياتيعملكرد  95/0 95/1 5128/0 2860/0

 محيطي يستزعملكرد  83/0 83/1 2802/0 1563/0
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 محاسبة وزن زيرمعيارهاي عملكرد عملياتي. 3 جدول

وزن 
  نهايي

= وزن ∑  

=  وزنة محاسب 1 
=  ضريب + 1 

نسبي  اهميت
 معيارها   قاديرم

 كيفيت _ 1 1 5/0 2788/0

 رضايت مشتري 79/0 79/1  561/0 2805/0 1564/0

 زمان 93/0 93/1 291/0 1455/0 0812/0

 سطح موجودي 95/0 95/1 148/0 0740/0 0413/0

 

  محاسبة وزن زيرمعيارهاي اقتصادي. 4 جدول

  معيارها
 نسبياهميت

   قاديرم
= ضريب + 1 

=  وزنة محاسب 1 
= وزن ∑   وزن نهايي 

  1881/0  6577/0  1  1  _  شده بهاي تمام
  0965/0  3373/0  5129/0  95/1  95/0  چرخة تبديل وجه نقد

  0014/0  0050/0  0076/0  68/1  68/0  محيطي هزينة زيست
  

آوري و سـبز بـا اسـتفاده از     هاي ناب، چابك، تـاب  شده، راهبرد اكنون با توجه به اوزان تعيين
 از كمترين مقدار به بيشـترين مقـدار   بندي در اين روش رتبه .شوند بندي مي رتبه VIKOR روش

  .دهند هاي اين روش را نشان مي محاسبه 6و  5 هاي جدول. گيرد صورت مي
  

  VIKOR _شده مقياس  ماتريس بي. 5جدول 

ضايعات 
 وكار كسب

هزينة 
يطيمح ستيز

چرخة 
تبديل وجه 

 نقد

بهاي 
 شده تمام

 زمان
رضايت 
 مشتري

 كيفيت
سطح 
 موجودي

  معيارها

  ها گزينه

 وزن 0413/0 2788/0 1564/0 0812/0 1881/0 0965/0 0014/0 1563/0

 (L) ناب 3905/0 4471/0 3692/0 5208/0 500/0 5852/0 4160/0 4243/0

 (A) چابك 5207/0 4471/0 4924/0 6560/0 500/0 4682/0 4160/0 4243/0

 )R( آوري تاب 6509/0 4471/0 6152/0 3906/0 500/0 4682/0 4160/0 5657/0

 (G) سبز 3905/0 4471/0 4924/0 3906/0 500/0 4682/0 6933/0 5657/0
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  VIKOR _ها رتبة نهايي گزينه. 6جدول 

 ها گزينه Qi Vi Ri Si رتبه

 (L) ناب  2927/0 1564/0 5/0 319/0 3

 (A) چابك 3583/0 1563/0 5/0 500/0 4

 )R( آوري تاب 1770/0 1563/0 5/0 0 1

 (G) سبز 2359/0 1563/0 5/0 162/0 2

  
 روشبـا   VIKORاستناد، نتايج روش  ي منسجم و قابلبند رتبهدرادامه، براي رسيدن به يك 

COPRAS-G نتـايج روش  . شـود  مقايسه ميCOPRAS-G  مشـاهده   9تـا   7 هـاي  جـدول در
  .شوند يمنتايج هر دو روش با هم مقايسه  10شود و در جدول  مي

  

  COPRAS-G  اعداد خاكستري ـ بازة مقادير. 7 جدول
⨂ 8 ⨂ 7 ⨂ 6 ⨂ 5 ⨂ 4 ⨂ 3 ⨂ 2 ⨂ 1  

ضايعات 
 وكار كسب

 هزينة
 يطيمح ستيز

چرخة 
  تبديل

 وجه نقد 

بهاي 
 شده تمام

 زمان
رضايت 
 مشتري

 كيفيت
سطح 
 موجودي

 معيارها

min min min min min max max min Opt 

 وزن 0413/0 2788/0 1564/0 0812/0 1881/0 0965/0 0014/0 1563/0

8  8 7  7 6  6 5 5 4 4 3 3 2 2 1 1  

 ناب 3 5 8 10 3 5 5 8 5 8 8 10 3 5 3 5

 چابك 5 8 8 10 5 8 8 10 5 8 5 8 8 10 3 5

 آوري تاب 8 10 8 10 8 10 3 5 5 8 5 8 3 5 5 8

  سبز 3 5 8 10 5 8 3 5 5 8 5 8 8 10 5 8
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⨂ COPRAS-G  ـ گيري ماتريس تصميم. 8جدول  8 ⨂ 7 ⨂ 6 ⨂ 5 ⨂ 4 ⨂ 3 ⨂ 2 ⨂ 1  

ضايعات 
 وكار كسب

 هزينة
 يطيمح ستيز

چرخة 
  تبديل
 وجه نقد

بهاي 
 شده تمام

 زمان
رضايت 
 مشتري

 كيفيت
سطح 
 موجودي

 معيارها

  ها گزينه

min min min min min max max  min Opt 

8  8 7  7 6  6 5 5 4 4 3 3 2 2 1  1  

0199/0 0002/0 0271/0 0362/0 0173/0 0181/0 0387/0 0053/0  
  ناب

0333/0 0003/0 0339/0 0579/0 0276/0 0301/0 0619/0 0088/0 

0333/0 0005/0 0169/0 0362/0 0276/0 0301/0 0387/0 0088/0 
  چابك

0532/0 0006/0 0271/0 0579/0 0345/0 0481/0 0619/0 0141/0 

0333/0 0002/0 0169/0 0362/0 0104/0 0602/0 0387/0 0141/0 
 آوري تاب

0533/0 0003/0 0271/0 0579/0 0173/0 0602/0 0619/0 0171/0 

0333/0 0005/0 0169/0 0362/0 0104/0 0301/0 0378/0 0053/0 
 سبز

0532/0 0006/0 0271/0 0579/0 0173/0 0481/0 0619/0 0088/0 

  

 COPRAS-G_ ها رتبة نهايي گزينه. 9 جدول
  ها گزينه Nj Qj Rj Pj رتبه

 (L) ناب  0744/0 1339/0 2229/0 93/0  3

 (A) چابك 0894/0 1554/0 2174/0 91/0 4

 (R) آوري تاب 1105/0 1421/0 2399/0 1 1

 (G) سبز 0894/0 1338/0 2380/0 99/0 2

 

  بندي ادغام رتبه. 10 جدول

  ها گزينه
 بنديرتبه

  رتبة نهايي
VIKOR  COPRAS-G  

  L(  3  3  3( راهبرد ناب
  A(  4  4  4( راهبرد چابك
  R(  1  1  1( آوري راهبرد تاب
  G(  2  2  2( راهبرد سبز
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 هـا براسـاس نتـايج روش    بنـدي  شـود، ترتيـب رتبـه    مشاهده مـي  10طوركه در جدول  همان
VIKOR با نتايج روش ،COPRAS-G بـا توجـه بـه اينكـه هـر دو روش      . كاملاً يكسان است

دهنـد، ممكـن اسـت ايـن موضـوع مـلاك خـوبي بـراي          آل مطلوب را نشـان مـي   فاصله تا ايده
  .گيري باشد تصميم

و  VIKOR بنـدي بـا دو روش   بنابراين، با توجه به وضعيت كنـوني صـنعت سـيمان و رتبـه    
COPRAS-G شوند بندي مي ترتيب زير اولويت هاي موجود به راهبرد:  

  آوري راهبرد تاب <راهبرد سبز <راهبرد ناب <راهبرد چابك
هـاي موجـود را، كـه در     گرفته شـيوه  بندي انجام توانند با توجه به اولويت درنتيجه، مديران مي

  .كرد زنجيره مبنا قرار دهندهاي خود براي بهبود عمل به برخي از آنها اشاره شد، در برنامه 1جدول 

  شنهادهايپگيري و  نتيجه
هـاي ويكـور، سـوارا و كـوپراس      شده با استفاده از روش آوري هاي جمع براساس نتايج تحليل داده

خاكستري، اولويت اول زنجيرة تأمين صنعت سيمان در ايران ايجاد وضـعيتي متعـادل در شـرايط    
ايـن نكتـه در   . قبـول اسـت   اي قابـل  با صرف هزينهبحران و تمركز بر انطباق با شرايط محيطي 

اولويـت دوم بـر حفـظ و نگهـداري     . اسـت ) 2012(هـاي كـاروالهو و همكـاران     تطابق بـا يافتـه  
زيست سالم و عـاري از آلاينـدگي معطـوف     زيست و طراحي فرايندهايي براي حفظ محيط محيط

هاي زايـد و   ت و حذف فعاليتبودن، يعني كاهش ضايعا هاي ناب اولويت سوم بر شيوه. شده است
اولويت چهارم بر چابكي  .كند را تأييد مي) 2011(هاي لطفي و همكاران  اضافي تأكيد دارد و يافته

موقع و مؤثر زنجيره براي نيازهاي بازار و مشتريان بنا شده است كه مخالف نتايج  و پاسخگويي به
اين امر با توجه بـه شـرايط   . دانند اول مي است كه چابكي را اولويت) 2013(سكادي و همكاران پژوهش 

رسـد، زيـرا متأسـفانه تقاضـاي      نظر مـي  انحصاري و تقاضاي فراوان در بازار ايران بسيار عادي به
هـاي صـنعت سـيمان     فراوان و نبود رقابت موجب شده است كه نياز مشتريان در ردة آخر اولويت

و واردات و گشايش در شـرايط اقتصـادي   البته اين موضوع درصورت افزايش صادرات . قرار گيرد
كند تا بيش از پيش به ايجاد شـرايطي   يابد و توليدكنندگان را مجبور مي سرعت تغيير مي كشور به

  .براي رضايت مشتريان توجه كنند
با توجه به جديدبودن مفاهيم زنجيرة تأمين لارج در ادبيات مرتبط، انجام تحقيقات علمـي بـا   

درنتيجه، اين تحقيق با تمركز بر تمـام  . جديد بسيار مؤثر و ضرروي است هاي گيري از روش بهره
كند  هاي نظري زنجيرة تأمين مي طورعام كمك مؤثري به بسط زمينه ابعاد زنجيرة تأمين لارج، به

هاي موجـود   شيوه. شود سازي زواياي پنهان زنجيرة تأمين لارج منجر مي طورخاص به شفاف و به
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اي مناسـب   مشـي  شده كه به برخي از آنها در پژوهش حاضر اشاره شد، خـط  هاي مطرح در راهبرد
بـر تقاضـا    شوند؛ براي مثـال، بـا اسـتفادة مـديريت مبتنـي      ريزي مديران محسوب مي براي برنامه

آوري مانند استفاده از رويكرد مديريت موجودي توسـط فروشـنده    هاي تاب عنوان يكي از شيوه به
1(VMI)، ونقـل و ضـايعات    هـاي حمـل   درنتيجه، هزينـه . كنترل كرد ونقل را توان تعدد حمل مي

يابد و بـه سـبزبودن زنجيـره و همچنـين بـه       كاهش مي (CO2)اي  منتشرشده از گازهاي گلخانه
آوري بـا اصـول    كند؛ بنابراين، با تركيب اصول مديريت زنجيرة تأمين تاب شدن آن كمك مي ناب

هاي اول، دوم، سوم و چهارم زنجيرة  توان اولويت بك، ميهاي سبز، ناب و چا شده در راهبرد مطرح
  .زمان برآورده كرد و عملكرد زنجيره را بهبود بخشيد تأمين صنعت سيمان را هم

شد تاكنون از ايدة مديريت زنجيرة تـأمين لارج   گرفته، مشخص  هاي انجام با مطالعة پژوهش
هاي مورد استفاده تقريباً جديـدتر از   تكنيكهمچنين، . هاي داخلي استفاده نشده است در پژوهش

رويكـرد  ) 1390(هاست؛ بـراي مثـال، در پـژوهش تيـزرو و همكـاران       هاي ديگر پژوهش تكنيك
) 1391(همچنـين، كسـايي و همكـاران    . تنهـايي مطالعـه شـده اسـت     زنجيرة تأمين چـابكي بـه  

و  DEMATELهـاي   وشهاي توليدي را براي رسيدن به زنجيرة تأمين چابك با ر توانمندسازي
ANP  پژوهش حاضر جامعيـت تقريبـاً بيشـتري نسـبت بـه ديگـر       . بندي و انتخاب كردند رتبهو

نـوآوري   COPRAS-Gو  SWARA ،VIKORهـاي   ها دارد و بـا توجـه بـه تكنيـك     پژوهش
اشاره ) 2013(كابرال و همكاران   توان به پژوهش هاي خارجي مي در زمينة پژوهش. بيشتري دارد

هـا تعـداد مقايسـات     دليل تعدد خوشـه  استفاده شد كه به ANPاين پژوهش نيز از روش  در. كرد
آنها فقط چهار شاخص زمان، هزينه، سطح خدمات و كيفيـت  . كننده است زوجي بسيار زياد و گيج

كه در اين پژوهش  اند، درصورتي عنوان شاخص عملكرد زنجيرة تأمين درنظر گرفته محصول را به
محيطي، هشت زيرمعيار نيز سنجيده  اقتصادي و زيستبر سه معيار اصلي عملكرد عملياتي،  علاوه
  .شد

دادن تحقيقاتي در زمينـة چگـونگي ايجـاد وضـعيتي      هاي اين پژوهش، انجام با توجه به يافته
متعادل و متناسب با شرايط كشور و نحوة انطباق صنعت سيمان با شرايط متغيـر محيطـي بسـيار    

شود محققان دربارة طراحـي فراينـدها و    هاد ميمنظور تحقيقات آتي پيشن همچنين، به. مفيد است
سـوي سبزشـدن    محصولات دوستدار محيط در صنعت سيمان تأمل كنند و صنعت سـيمان را بـه  

تدوين اسـتانداردهاي سـبز در زنجيـرة تـأمين     «منظور، پژوهشگران بايد به  بدين. راهنمايي كنند
  .توجه كنند» صنعت سيمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vendor Managed Inventory 
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شده، از رويكرد تركيبي لارج در ديگر صـنايع   ه منابع معرفيتوانند با مراجعه ب پژوهشگران مي
هاي هر چهـار   گيري، شيوه هاي تصميم همچنين، با استفاده از روش. ها نيز استفاده كنند و شركت

بـودن   بـا توجـه بـه يكسـان    . بندي كنند دهي و اولويت راهبرد را به مدل اضافه كنند و آنها را وزن
توانند بـا اسـتفاده از مـاتريس     ، پژوهشگران ميCOPRAS-Gو  VIKORنتايج هر دو تكنيك 

گيري  هاي تصميم استفاده كنند كه يكي ديگر از روش TOPSISهاي ديگر مانند  اوليه، از تكنيك
كنـد و   آل مطلوب است و نتايج هر سه روش را با هم مقايسـه مـي   بر فاصلة ايده چندمعيارة مبتني
. گيري خود قـرار دهنـد   ت، ميانگين نتايج را ملاك تصميمتوانند درصورت مغاير همچنين آنها مي

ابعـاد لارج را در   MCDMو  SWOT1هاي آينده با اتخاذ رويكـرد تركيبـي    توان در پژوهش مي
هـاي آمـاري،    تـوان بـا اسـتفاده از روش    همچنين، مي. صنعت سيمان يا ديگر صنايع تحليل كرد

سازي هر چهار راهبـرد در يـك    يد توجه داشت پيادهالبته با. دربارة اين رويكرد بيشتر مطالعه كرد
تواننـد در مطالعـات    احتمال زياد موانع و تضادهاي بسياري دارد؛ بنابراين، پژوهشگران مي الگو، به

  .بعدي خود اين مشكلات را بررسي كنند
دادن اين پژوهش موافقـت   هايي كه با همكاري در انجام دليل پراكندگي جغرافيايي كارخانه به

اين موضـوع يكـي از   . ردند، دسترسي به كارشناسان و خبرگان صنعت سيمان بسيار مشكل بودك
جـاي نشسـت جمعـي بـراي      درنتيجه، بـه . آيد شمار مي هاي اين پژوهش به ترين محدوديت عمده
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي ماننـد اينترنـت، ايميـل،        هـا و اطلاعـات، از فنـاوري    آوري داده جمع

  .همچنين پرسشنامة الكترونيكي استفاده شدويدئوكنفرانس و 
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