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  چكيده 

روش تحقيق . هاي مديران ورزش و جوانان استان مازندران بود بندي مهارت زيابي و اولويتهدف اين پژوهش، ار
جامعة آماري پژوهش كلية كاركنان و خبرگان ادارات ورزش و  .است يو از لحاظ هدف، كاربردپيمايشي  -توصيفي

عنوان نمونة تحقيق  د و خبرگان بهارش نفر از كارشناسان  12نفر از كاركنان و  80جوانان استان بودند كه بدين منظور 
. بود) 1380(سؤالي ارزيابي مهارت مديران برگرفته از پژوهش فردي آذر  21گيري، پرسشنامة  ابزار اندازه. انتخاب شدند

 α= 89/0نظران تأييد كردند و پايايي آن با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ  نفر استادان و صاحب 10روايي ابزار را 
براي محاسبة وزن يا ضريب  AHP-FUZZYبراي ارزيابي مهارت مديران و از روش  TOPSISاز روش . آمد دست به

هاي تحقيق نشان داد اولويت مهارت مديران  يافته. هاي هر يك از مهارت مديران ورزش استفاده شد اهميت شاخص
و فني ) شنود مؤثر، نفوذ بر افراد(انساني  ،)اهداف راهبردي و بلندمدت، آگاهي از قوانين و مقررات(ترتيب ادراكي  به
هاي  با توجه به نتايج تحقيق، آموزش مديران ورزشي، پرورش و تقويت شاخص. است) تفويض اختيار، تخصيص منابع(

  .مذكور در مهارت مربوط يكي از راهكارهاي افزايش عملكرد مديران در نمونة مورد بررسي است
  

  هاي كليدي  واژه
 .س، مديران، مهارت، ورزشارزيابي، تاپسي
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   مقدمه
تواند در ترين عنصر در بين ساير عناصر و اجزاي يك سازمان، مي عنوان اصليمديريت هر سازمان به

مطابق با ). 20(بخش سازمان است  ، مديريت عضو حيات1زعم دراكر به. كاربرد بهينة منابع راهگشا باشد
زرگ مرهون صلاحيت و شايستگي مديران است و هرچه هاي بگرفته، موفقيت سازمان تحقيقات انجام

سازمان از نظر مديريت نيرومندتر باشد، به همان اندازه، توفيق بيشتري در نيل به اهداف خواهد داشت 
ها و عدم تحقق اهداف سازماني در دهد، بخش اعظمي از ناكارامدي سازمان ها نشان ميبررسي). 29(

محور است و الگويي كه بتواند افراد توانا در امر مديريت  دم ذهني دانشگرو انتخاب ناشايست مديران و ع
چهار  با در نظر گرفتن). 28(رساند  را شناسايي و انتخاب كند، سازمان را براي نيل به اهدافش ياري مي

هاي براي تمام مديران در سازمان )ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترلبرنامه(و عمومي  اصلي وظيفة
توانند اين وظايف مديريتي شود اين است كه مديران چگونه ميترين سؤالي كه مطرح ميف، مهممختل
 كنندة موفقيت و اثربخشي مديريت عبارت ديگر عوامل تعيينطور كامل و اثربخش انجام دهند يا به را به

هاي مديريت  ن از مهارتهاي بسيار مهم براي اين سؤال اساسي، برخورداري مديرايكي از پاسخند؟ ا كدام
- هاي خود موفق و اثربخش است كه از مهارتبنابراين مديري در انجام وظايف و ايفاي نقش). 16(است 

هاي مختلف به اقتضاي شرايط هاي مورد نياز مديريت برخوردار باشد و آنها را متناسب با موقعيت
زاده، هاي روغني، بهراميافته). 15، 18 ،25(همراه داشته باشد  كار گيرد و موفقيت را به سازماني به

ها و ادارات هاي مديريتي مديران و ميزان اثربخشي سازماننشان داد، بين مهارت )1388(منفردي راز 
اند كه بر اين عقيده) 1387(احمدي و دوست محمدلو ). 5(دولتي رابطة مثبت و معناداري وجود دارد 

بررسي ). 1(يابد انساني مديران، اثربخشي سازمان نيز افزايش ميهاي ادراكي و با افزايش ميزان مهارت
). 6(گذارد گيري بر سودآوري تأثير مي هاي مديريتي از طريق تصميمنشان داد، مهارت) 1375(زالي 

هاي مديران در يادگيري نشان داد، مهارت) 2013(پور و ملاجعفري  حسيني، كثيري مطالعة افشاري، شاه
بررسي ميزان آگاهي مديران زن از «در پژوهشي با عنوان ) 1383(امينيان ). 17(است  سازماني مؤثر

هاي مديريتي ، رابطة معناداري بين مهارت»هاي مديريتي و رابطة آن با عملكرد مديريتي آنانمهارت
روي ) 1381(مطالعة مظفري و همكاران ). 3(و عملكرد آنان مشاهده كرد ) فني، انساني و ادراكي(
مديران و ابعاد ) فني، انساني و ادراكي(گانل  هاي سهديران سازمان تربيت بدني نشان داد، بين مهارتم

                                                           
1. Drucker  
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آنها ارتباط معنادار ) هاي فرديهاي شخصيتي و رفتاري و ويژگيمجموعة دانش، ويژگي(شايستگي 
ده و به كمك هاي مديريتي موجب بهبود عملكرد مديريت شمهارت 1به نظر پيترسون). 10(وجود دارد 

مديران براي ) 2008( 2براساس نظر گيلسينگ و كايستر). 27(شود آن، سازمان به اهداف خود نائل مي
، اطلاعات و كسب  دنبال تحقيقات هاي جديد، بايد به دست آوردن فرصتمتوالي و به هاي  كسب موفقيت

گانه،  هاي سهارا بودن مهارت، لازمة مديريت اثربخش را در د3كاتز). 21(هاي راهگشا باشند مهارت
طور خلاصه  به). 23(طور مجزا پيشرفت كنند  توانند بهداند كه هر كدام ميادراكي، انساني و فني مي
گانة خود معتقد است كه مديران در هر سطحي از مديريت يا در هر هاي سهكاتز براساس نظرية مهارت

ند ا وظايف خود به سه مهارت عمده نياز دارند كه عبارتاند، براي انجام اثربخش سازماني كه قرار گرفته
صورت يك سيستم كل، درك مسائل و پيچيدگي سازمان،  توانايي درك سازمان به(هاي ادراكي از مهارت

توانايي مدير در ايجاد انگيزش، رهبري مؤثر و توانايي كار كردن (، مهارت انساني )ارتباط متقابل واحدها
اما نكتة بسيار مهم و حائز ). ها و فنون خاصها، تكنيككارگيري روش توانايي به(ي ، مهارت فن)با افراد

ها در سطوح مختلف با يكديگر متفاوت اهميت در اين نظريه، اين است كه اولاً ميزان اهميت اين مهارت
ت ها در سطوح مختلف مديريتي موجب عملكرد بهتر و موفقياست، بنابراين تركيب مناسب اين مهارت

تواند   هاي مديريتي در آنان ميمدير خواهد شد و ثانياً آموزش مديران از طريق پرورش و توسعة مهارت
) 1386(هاي نادريان و اميرحسيني  يافته). 23(مؤثرترين راه براي تربيت مديران موفق و مؤثر باشد 

ات ورزشي و رشتة هاي ادراكي و مسابقدهد، ميزان تحصيلات و سابقة مديريت با مهارتنشان مي
اي به  در مطالعه) 1388(افشاري، هنري و غفوري ). 12(هاي فني رابطة معنادار دارد تحصيلي با مهارت

هاي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه) ادراكي، فني، انساني(گانة مديريتي  هاي سهبررسي مهارت
ترتيب  گانه براي مديران ادارات به سههاي سراسر كشور پرداختند كه نتايج نشان داد، اولويت مهارت

هاي فني با و مهارت 13/2هاي ادراكي با ميانگين ، مهارت84/2هاي انساني با ميانگين مهارت
هاي نشان داد، نيازمندي مديران در زمينة مهارت) 2001(هاي بيگدلي يافته). 2(، است 03/1ميانگين

در ) 1385(نادريان و اميرحسيني ). 19(و انساني است ترتيب مهارت فني، ادراكي  گانة مديريتي به سه
هاي انساني مديران ورزشي پرداختند و نتايج نشان  هاي مهارت ها و ملاكاي به بررسي شاخصمطالعه

                                                           
1 . Petersen 
2 . Gillsing & Guyster 
3 . Katz 
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تأثير قرار دادن رفتار نيروهاي انساني تحت داد، مديران ورزشي براي اثربخشي در انجام وظايف و تحت 
ولويت به مهارت برقراري امنيت براي زيردستان، مهارت حل اختلاف و تضاد ترتيب ا سرپرستي خود به

هاي بين كاركنان تحت سرپرستي، سخنراني و فن بيان نياز دارند كه از ديدگاه مديران باسابقه، مهارت
منظور تدوين  ، به)1385(سيد شجاع ). 11(انساني بر عملكرد شغلي مديران اثر مثبت و معناداري دارد 

گانة مديريتي  هاي سهمة آموزشي مديران بانك تجارت در تحقيقي به  نيازسنجي در زمينة مهارتبرنا
ترتيب  گانة مديريتي بههاي سهآنان پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه نيازمندي مديران در زمينة مهارت

هاي ادراكي، مهارتترتيب  به) 1383(استفهلان از نظر فرتاش ). 7(مهارت فني، ادراكي و انساني است 
نشان داد، در سازمان ) 1381(هاي مظفري، مشرف جوادي و نادريان يافته). 8(انساني و فني است 

هاي ترتيب اولويت به مهارت ادراكي، انساني و فني، مديران مياني به مهارت تربيت بدني مديران عالي به
بررسي ). 10(، انساني و ادراكي نياز دارند هاي فنيانساني، ادراكي و فني، و مديران عملياتي به مهارت

هاي انساني و فني براي مديران پروژه نشان داد، لزوم آموزش دانشگاهي مهارت) 2008( 1پنت و باروندي
از سوي ديگر، افزايش تغيير و تحولات ). 26(اهميت بسزايي دارد و بر ضرورت آن صحه گذاشتند 

وكار، تغيير  هاي كسب زايش شدت رقابت در سراسر زنجيرهمحيطي مانند توسعة روزافزون فناوري، اف
ها را وادار ساخته است براي حفظ بقا، نفعان و جلب رضايت آنها، سازمانفزايندة انتظارات مشتريان و ذي

هاي مديران ورزشي نيز براي ادارة مؤثر سازمان). 24(رشد و توسعه، خود را با محيطشان انطباق دهند 
با مشكلات تجاري شدن ورزش، ارتقاي سطح آگاهي جامعه و بالا رفتن سطح  تحت سرپرستي خود

- هاي ورزشي، تحولات جهاني، افزايش هزينهكنندگان در برنامه انتظارات و توقعات ورزشكاران و شركت

اند كه همگي مديران را بر آن داشته وپاگير دولتي مواجه شده هاي ورزشي، كمبود بودجه، مقررات دست
). 22(هاي مورد نياز در عملكرد شغلي را بهبود بخشند را با شرايط جديد تطبيق دهند و مهارتتا خود 

اين امر ميسر نخواهد بود مگر با ارزيابي؛ به كمك ارزيابي عملكرد است كه مديريت نسبت به نحوة 
نها را پيدا يابد و قدرت پيگيري و عنداللزوم سنجش و اصلاح آها و انجام عمليات آگاهي ميتحقق هدف

طور صحيح و مستمر انجام گيرد، موجب ارتقا و  كه ارزيابي با ديدگاه فرايندي و به درصورتي. كندمي
شود كه اين خود كارايي و  ها مي هاي اجرايي و اعتماد عمومي به عملكرد سازمانپاسخگويي دستگاه

ترين سازمان ورزشي ن بزرگعنواادارات ورزش و جوانان به). 4(دهد اثربخشي دولت را افزايش مي
ها اغلب مربوط اين ويژگي. سازدهاي مديريتي متمايز مي هايي دارند كه آن را از بسياري از حوزهويژگي

                                                           
1 . Pent and Barondi 



  هاي مديران ورزش و جوانان استان مازندرانبندي مهارتارزيابي و اولويت 

 
  

 

379

هاي  هاي تربيت بدني و ورزش است كه از گسترة وسيع در جامعه و پيچيدگيها و فعاليتبه برنامه
 . شودها افزوده ميها و نيز پيچيدگي برنامه يتروز بر وسعت فعال اجرايي خاص برخوردارند و روزبه

 ها و شود، شايستگيتر ميهاي ورزشي گسترده و پيچيده ها و فعاليتهمان نسبت كه برنامهبه 

اهميت پيچيدگي، تنوع و . يابد هاي جديدي در حوزة مديريت ورزشي ضرورت يافته و نمود ميمهارت
هاي لازم باشند، بلكه مديران ورزشي نه تنها داراي مهارت كند كهگستردگي وظايف مديران ايجاب مي

در واقع صلاحيت و . هاي خود را ارتقا بخشندمتناسب با تغييرات سازماني آموزش ببينند و مهارت
ترين عوامل استمرار موفقيت سازمان است و  هاي مديريتي يكي از مهمكيفيت مديران از نظر مهارت
كه براي بقا تلاش  ها تا زمانيسازمان. ندا هاي اساسيلازم، نيازمند مهارتمديران براي داشتن كارايي 

را سرلوحة  1دانند، بايد اصل بهبود مستمركنند و خود را نيازمند حضور در عرصة ملي و جهاني ميمي
شود هاي ارزيابي مناسب حاصل نميكارگيري سيستم كار خود قرار دهند و اين اصل جز با ايجاد و به

همچنين، اولين شرط ترقي و پيشرفت و دستيابي به برتري را توسعه و تكميل سيستمي براي . )4(
وري از يك سو و كمبود منابع هاي مديران در بهبود و بهره با توجه به اهميت مهارت. داندارزيابي مي

يي و هاي ورزشي از سوي ديگر، محقق بر آن شد تا به شناسااطلاعاتي در اين زمينه در سازمان
  . هاي مديران ورزش و جوانان استان مازندران بپردازدبندي و ارزيابي مهارت رتبه

 

  شناسي روش
جامعة آماري كلية كاركنان و خبرگان  .است يو از لحاظ هدف، كاربردپيمايشي  -روش تحقيق توصيفي

ارشد و   شناساننفر از كار 12نفر از كاركنان و  80ادارات ورزش و جوانان استان مازندران بود كه 
گيري به اين صورت بود كه در دستة اول،  روش نمونه. دادندخبرگان نمونة آماري تحقيق را تشكيل مي

 17(نفر از كاركنان ادارة ورزش و جوانان هر شهرستان  4نفر از كاركنان حوزة ستادي ادارة كل و   12
در دستة . شد مهارت مديران استفاده  طور تصادفي انتخاب و از نظرهاي آنها در ارزيابي به) شهرستان

ها استفاده نفر از كارشناسان ارشد و خبرگان براي محاسبة وزن و اهميت مهارت 12دوم، از نظرهاي 
 3سؤال در قالب  21بود كه با ) 1380(پرسشنامة برگرفته از پژوهش فردي آذر  ،گيري ابزار اندازه. شد

ارزشي  5مديران را در قالب مقياس ) سؤال 7هر كدام (فني هاي ادراكي، انساني و مقياس مهارت خرده

                                                           
1 . Continuous improvement 
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براي اطمينان از روايي پرسشنامه از نظرهاي . كرد ارزيابي مي)  5= زياد  تا خيلي 1= كم خيلي(ليكرت 
نفر از استادان و متخصصان استفاده شد و كلية پيشنهادهاي اصلاحي جهت مطابقت پرسشنامه با  10

ماري مورد مطالعه اعمال شد و پايايي آن با آزمون آلفاي كرونباخ با ضرايب شرايط و ويژگي جامعة آ
89/0 =α  افزار  ها و اطلاعات لازم كدگذاري و سپس وارد نرم آوري داده پس از جمع. تأييد شدSPSS 

براي محاسبة وزن يا  AHP-FUZZYبراي ارزيابي مهارت مديران و از روش  TOPSISشد و از روش 
  .اخص هر يك از مهارت مديران ورزش و جوانان استان مازندران استفاده شدضريب اهميت ش

 

 هايافته
  مطالعة توصيفي نمونة تحقيق. 1جدول 

  رشتة تحصيلي  تحصيلات  جنسيت
 كارشناسي كارشناسي كارداني مؤنث  مذكر

  ارشد 
  بدني غير تربيت  تربيت بدني  دكتري

  درصد 56  درصد 44  رصدد6 درصد31 درصد45 درصد18 درصد31  درصد 69
  

 31درصد نمونة مورد بررسي داراي مدرك كارشناسي،  45دهد، نشان مي 1طوركه جدول  همان
درصد آنها رشتة  50درصد داراي مدرك دكتري بودند و بيش از  6ارشد،  درصد داراي مدرك كارشناسي

  .تحصيلي غير تربيت بدني داشتند
ها دهد، كه اين ماتريس نمايش مقادير هر يك از گزينهگيري را نشان مي ماتريس تصميم 2جدول 

  .هاست وضعيت هر يك از گزينه ةهاي ماتريس نشان هاست و هر يك از رديف براي هر يك از شاخص
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كه از روي اين ماتريس بيشترين مقدار دهد، گيري به هنجار را نشان مي ماتريس تصميم 3جدول 
 .شودآل منفي انتخاب مي عنوان ايدهل مثبت و كمترين آن بهآ عنوان ايدهها به هر يك از ستون

 
  آل منفي آل مثبت و ايده هاي ايده تعيين جواب. 4جدول 

  

هاي  كه با استفاده از جواب دهد،آل منفي را نشان مي آل مثبت و ايده هاي ايده ابجو 4جدول 
آل مثبت  ايده A  آل منفي  و ايده A   و براساس نرم اقليدسي اندازة فاصلة معيار محاسبه و براي

آل منفي بر  كه هر مؤلفة آن از تقسيم ايده) m1ماتريس ( CL، ماتريس ستوني هابندي گزينهرتبه
ها براساس ترتيب نزولي انجام  بندي گزينه آيد و سپس رتبه دست مي به) آل منفي و مثبت ايده مجموع(

  .گيرد مي
  

  بندي مهارت مديران از ديدگاه كاركنان رتبه. 5جدول 
 مهارت Cli رتبه

ادراكي          431/0 1  

2 411/0 انساني             

3 4/0 فني          

 
دهد، در ارزيابي عملكرد مديران ورزش و جوانان استان مازندران از مينشان  5طوركه جدول  همان

  . هاي ادراكي، انساني و فني از بالاترين رتبه برخوردار است ترتيب مهارت ديدگاه كاركنان به
 

+A = 153/0 153/0  125/0  173/0  176/0  085/0  135/0  232/0  167/0  232/0   

-A = 15/0  113/0  053/0  053/0  243/0  158/0  154/0  135/0  087/0  111/0  112/0  
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  ها براساس وزن بهنجارشده از ديدگاه خبرگانبندي شاخص مهارتاولويت. 6جدول 
 

هاي مهارت  شاخص
 فني

وزن
 هنجار
 شده

يت
هم
هايشاخص ا

 مهارت انساني
وزن

هنجار 
 شده

يت
هم
هاي  شاخص ا

 مهارت ادراكي
وزن 
هنجار 
 شده

يت
هم
 ا

اهداف راهبردي و 244/01شنود مؤثر176/01 تفويض اختيار
 بلندمدت

232/01 

آگاهي از قوانين و 158/02نفوذ بر افراد173/02 تخصيص منابع
 مقررات

232/02 

هايكها و تكنروش هاي ابتكاري  روش154/03رفتارهاي آينده153/03   167/03 
توانايي كنترل و153/03 ابزار كنترل عملكرد

 تغيير رفتار
پذيري انعطاف135/04  150/04 

كاربردن توانايي به
 دانش

 113/05 تعمق112/05ايجاد انگيزش135/03

-آموزش فني و حرفه

 اي كاركنان
 053/06 سينرژي111/06در رفتارعدالت125/04

گراييكل087/07پرورش خلاقيت085/05 تقسيم كار  053/07 
 

هاي ادراكي، اهداف راهبرد و بلندمدت با وزن دهد، در بعد مهارتنشان مي 6طوركه جدول  همان
ود مؤثر با وزن ، در بعد مهارت انساني شن053/0ترين وزن گرايي با پاييندر اولويت اول و كل 232/0
هاي فني تفويض و در بعد مهارت 087/0ترين وزن در اولويت اول و پرورش خلاقيت با پايين 244/0

  .در سطوح خود قرار داشتند 085/0ترين وزن در اولويت اول و تقسيم كار با پايين 176/0اختيار با وزن 
 

  گيريبحث و نتيجه
 انتظارات سطح بالا رفتن و آگاهي جوامع سطح ارتقاي ،خصوصي هايباشگاه رشد و هاتجاري شدن ورزش

 ورزشي هايهزينه افزايش جهاني، تحولات ورزشي، هايبرنامه در كنندگان و شركت ورزشكاران توقعات و

 جديد شرايط با را خود تا داشته بر آن را مديران دولتي وپاگير مقررات دست همچنين و بودجه كمبود و

 بهبود را مديريتي عملكرد در نياز مورد هاي و توانايي هامهارت مؤثرتر و بهتر كردعمل براي و دهند تطبيق

هاي ورزشي نه تنها  هاي مديريتي و ارزيابي مهارت مديران سازمانضرورت توجه به مهارت). 13(بخشند 
در   TOPSISنتايج تكنيك). 29(شود  يك اصل است، بلكه پلي جهت عبور موفقيت سازماني تلقي مي

ارزيابي مهارت مديران ورزش و جوانان استان مازندران نشان داد، از نظر كاركنان ادارات ورزش و جوانان 
هاي هاي ادراكي، انساني و فني از بيشترين اهميت برخوردار است كه با يافته ترتيب مهارت اين استان به
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همخواني دارد؛ يعني  )1381)(10(جوادي و نادريانو مظفري، مشرف) 1383)(8(فرتاش استفهلان 
هاي احمدي، يافته. مديراني كه از مهارت ادراكي بيشتري برخوردارند، عملكرد بهتري خواهند داشت

هاي ادراكي و انساني مديران،  نيز نشان داد كه با افزايش ميزان مهارت) 1387)(1(دوست محمدلو 
، انتظاري است كه كاركنان از مديران هاي اين تحقيق البته يافته. اثربخشي سازمان افزايش خواهد يافت

هاي ادراكي نسبت به مهارت در واقع آنها بر اين باورند كه مديران ورزشي بايد در مهارت .خود دارند
. انساني و فني در سطح بالاتري باشند تا بتوانند كارايي و اثربخشي سازمان خود را تضمين كنند

هاي هاي مختلف، در موقعيتها در سازماناين مهارتمحققان نيز بر اين باورند كه ميزان اهميت 
، بنابراين آموزش مديران ورزشي، پرورش و تقويت )23(متفاوت و سطوح مختلف مديريتي متفاوت است 

هاي مهارت ادراكي شامل اطلاع مديران از اهداف راهبردي و بلندمدت سازمان، آگاهي از قوانين شاخص
هاي ضمن خدمت، نگري از طريق آموزشار عمل، تعمق، سينرژي و كلو مقررات، داشتن انعطاف و ابتك

هاي آموزشي و برنامه. يكي از راهكارهاي افزايش عملكرد مديران در نمونة مورد بررسي است
وري، توانمندسازي كاركنان و مديران موجب ارتقاي تعهد سازماني، فرصت يادگيري، افزايش بهره

پذيري و در نهايت افزايش اثربخشي سازمان و  نفس، مسئوليتمادبهخودكفايي، احساس استقلال، اعت
دهد، مديران براي كسب ها نيز نشان ميديگر بررسي). 15(شود كاهش تنش شغلي در بين كاركنان مي

، اطلاعات و كسب مهارت دنبال تحقيقات هاي جديد، بايد بهدست آوردن فرصتمتوالي و به هايموفقيت
بندي مهارت مديران با نتايج تحقيق افشاري،  هاي مذكور در اولويت يافته). 21(ند هاي راهگشا باش
دلايل اين . ، همسو نيست)1385)(7(سيد شجاع ، )2001)(19(بيگدلي ، )1388)(2(هنري و غفوري 

و تفاوت   شناختي هاي جمعيت و ويژگي  به تفاوت در جامعه و نمونة مورد بررسي  توانغيرهمسويي را مي
مطالعة افشاري و همكاران، بر روي مديران و  براي مثال،. جو كردو كاررفته جست هاي آماري به روش در

فازي و  AHP(هاي جديد مديريتي  متخصصان مديريت ورزش است و در تحقيق حاضر از روش
TOPSIS (خبرگان،  ها نشان داد از نظريافته. ها استفاده شده استبندي مهارتبندي و رتبه  براي اولويت

هاي مهارت فني گزينة تفويض اختيار و تخصيص منابع از بالاترين اولويت برخوردار در بين شاخص
 وظيفه انجام براي هارويه و فرايندها ها،روش فني، دانش از گيريبهره توانايي ورزش فني در مهارت. است

 ورزش در اجرايي مديران همة). 26(است  شده آيد، تعريفمي دست تجربه به و آموزش طريق اغلب از كه

 ريزيبرنامه مانند ورزش تخصصي و فني مسائل ضمن تسلط كامل به مؤثرتر و عملكرد موفقيت براي
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آيين به آشنايي ورزشي، تجهيزات و تأسيسات و مديريت اماكن هاي شيوه ورزشي، تمرينات و مسابقات
 هايحمايت جذب آنان، با ارتباط مؤثر و رانورزشكا جذب هاي شيوه ورزشي، هاي بخشنامه و ها نامه

ملزومات اصلي كار بايست از  مي مسابقات، منظم برگزاري هايشيوه داوطلبان، خدمات افزايش و مردمي
). 13(ها و وظايف به افراد تيم و زيردستان آگاهي كامل داشته باشند تيمي و واگذاري مسئوليت

- هاي درست انجام كار مي كارگيري تكنيك نابع  با بههاي صحيح و عادلانة تخصيص مهمچنين روش

 به رسيدن راستاي در ورزشي هايباشگاه و هاسازمان. تواند اثربخشي عملكرد مديران را بهبود بخشد

 زمان در كلي اهداف به نيل براي تابع واحدهاي ريزيبرنامه خواستار مصوب، و شده پيش تعيين از اهداف

 ها نقشريزي واحدبرنامه اجرايي و اهداف در مرحلة عملياتي اين در دستيابي نهايت كه در  هستند معين

شود براي ندركاران ورزش استان پيشنهاد ميا به مديران و دسترو  ازاين .)17(كند ايفا مي بسزايي و مهم
 .رضايت كاركنان، وظايف و امور بيشتري را به زيردستان تفويض كنند انجام صحيح امور و افزايش

 و ورزشكاران و مربيان در نفوذ براي ركن تريناساسي و ترينمهم در ورزش، كه دانندمي باتجربه مديران
 ورزشي، مديران كه آنجا از). 22(است  زمينة ورزش در فني و تخصصي هايآگاهي داشتن نيروها، ساير

 مربيان ويژه به منابع انساني هاييتفعال و كارها جانبة همه و نزديك ارتباط طريق از اجرايي، مديران ويژه به

 مديران ورزشي كه رسدمي نظر به منطقي كنند،مي رهبري و هدايت را ورزشي يها تيم عضو ورزشكاران و

 توجه ويژه فني هايتوانايي و هامهارت هايملاك و هاشاخص به اجرايي، مديران ويژه به سطوح، همة در

هاي هاي مهارت انساني گزينهحقيق نشان داد، در بين شاخصهاي تديگر يافته .)18(باشند  داشته
به نظر كاتز اين مهارت در كيفيتي است كه . شنود مؤثر و نفوذ در افراد از بالاترين اولويت برخوردار است

رديفان، زيردستان و مشتريان را درك كند و نظرها و توقعات آنها مدير قادر باشد سرپرستان مافوق، هم
مديران ورزشي در ). 23(خود تشخيص دهد و سرانجام در نحوة رفتار مدير تجسم يابد را دربارة 

هايي مانند مذاكره و هاي تفريحي و ورزشي براي جذب مشتري و كسب رضايت آنها مهارتسازمان
). 14(كنندگان را بايد در خود پرورش دهند  گو، ارتباط مستقيم و آشنايي با فرهنگ شركتو گفت

 و شود مي ورزشي سازمان در افراد همدلي موجب رجوع ارباب و سازمان اعضاي با مناسب تباطار احترام و
بنابراين،  .)2(كند  را برطرف رسمي و خشك ارتباط و اعتماد عدم از ناشي مشكلات است ممكن گاهي نيز

ان هاي ارباب رجوع و كاركنان تحت سرپرستي مدير دادن مؤثر به مسائل، مشكلات و توصيه گوش
هاي همچنين پيدا كردن راه. ورزش و جوانان استان راهكارهاي پيشنهادي در امور و پيگيري كارهاست

دار هاي اولويتنفوذ در دل كاركنان و هدايت و رهبري آن براي رسيدن به اهداف سازماني از ديگر گزينه
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زمان را زنده و پويا نگه تواند در اثربخشي عملكرد مديران مؤثر باشد و محيط پرتلاطم سا است كه مي
 انساني نيروهاي از متنوعي مجموعة با كنندمي فعاليت كه مديريت از سطحي هر در ورزشي مديران. دارد

 داوطلب، نيروهاي وقت، نيمه متخصص نيروهاي وقت، تمام و بگير حقوق رسمي دارند؛ كاركنان سروكار

 از تفريحي هايورزش هايبرنامه در كنندگان ركتش و متقاضيان آماتور، ورزشكاران اي،ورزشكاران حرفه

آنها از  از و هر يك با آنها سروكار دارند سازماني اهداف پيشبرد براي مديران نيروهايي هستند كه جمله
 در را فردي هاي تفاوت بايد اين  و مديران ندا با هم متفاوت رفتارها و هانگرش شخصيتي، هايويژگي نظر

هايش برخورد كند تا بهتر بتواند آنها را به كار ايد با هر شخصيتي متناسب با ويژگيمدير ب. بگيرند نظر
 يكي ورزشكاران با محبت مدير و احترام با توأم رفتارهاي). 12(هاي مؤثر تشويق كند بخش و فعاليت لذت

 فريحيت هايورزش در. ورزشي است فرساي طاقت و سخت تمرينات ادامة براي آنان انگيزشي منابع از

 نتايج ).22( كنند تلاش آميز محبت و شاداب امن، محيطي ايجاد در مشتري جذب براي بايد مديران

 و همچنين ورزشي داوران و مربيان براي شغلي امنيت برقراري كه دهدمي نشان تحقيقات برخي

 را به ورزشي هايسازمان هايبرنامه و هافعاليت از اعظمي بخش كه قهرماني هايورزش در ورزشكاران

طور كلي  به ).11(كنند  توجه آن به بايد ورزشي مديران كه است هايياولويت از است، داده اختصاص خود
هاي ضروري براي موفقيت از نظر كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان مازندران مهارتتوان گفت  مي

ني است و مديراني كه از مهارت هاي ادراكي، انساني و ف ترتيب مهارت مديران ورزش اين استان به
خود و در نهايت اثربخشي  در انجام وظايف، ايفاي نقشادراكي بيشتري برخوردارند، عملكرد بهتري 

هاي مهارت ادراكي يكي از راهكارهاي افزايش عملكرد  شاخص بنابراين، تقويت. خواهند داشتسازماني 
  .مديران در نمونة مورد بررسي است

  منابع و مĤخذ
هاي فني، ادراكي، بررسي رابطة بين مهارت"). 1387(محمدلو، حكيمه  احمدي، عباداله؛ دوست .۱

، رهيافتي نو در مديريت "بدني آموزش و پرورش ناحيل يك شهر شيرازانساني مديران تربيت 
  .119- 146، ص )2( 3آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت، 

گانة مديريتي هاي سهبررسي مهارت"). 1388(فوري، فرزاد افشاري، مصطفي؛ هنري، حبيب؛ غ. 2
، )5(، مديريت ورزشي "هاي سراسر كشور بدني دانشگاهادراكي، انساني، فني مديران ادارات تربيت 

  .105 -117ص 
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