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ي ها نهيهزي، سطح كيفيت و فروش خردهي و فروش عمدهي قيمت ساز نهيبه
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  چكيده
و يك  فروش خرده، يك دكنندهيتولبسته با يك  ةحلق نيتأم ةيك زنجيري بازاريابي در ها نهيهزكيفيت و ي سطح ساز نهيبهپژوهش، در اين 

و به كند  ميمناسب توليد  يمحصولات را با كيفيت دكنندهيتول. شود بررسي مي ها يبازبا استفاده از سياست استكلبرگ تئوري  عضو سوم زنجيره
محصولات مستعمل از  يآور جمععضو سوم زنجيره مسئول  و پردازد يممربوط به بازاريابي را  يها نهيهز فروش خرده. فروشد يم فروش خرده

و كيفيت محصولات بازگشتي با  كند مي يكار دوبارهمحصولات بازگشتي را  دكنندهيتول. است دكنندهيتولبه  ها آنو فرستادن  كننده مصرف
متغيرهاي سناريو تحت سياست استكلبرگ درنظر گرفته شده است.  دو پژوهش،ر اين از مواد خام يكسان است. د دشدهيتولكيفيت محصولات 
هستند. پس از بررسي مقعربودن توابع سود  يفروش خردهو  يفروش عمده ةبهين يها متيقبازاريابي،  هزينةكيفيت، سطح  تصميم مدل شامل

، براي بررسي حساسيت تيدرنهاخراج و مثال عددي ارائه شده است. متغيرهاي تصميم رابطة بهينه فرم بسته است تك تكاعضاي زنجيره، براي 
  متغيرهاي تصميم نسبت به پارامترهاي كليدي مدل تحليل حساسيت صورت گرفته است.

  

  .ها يبازي، كيفيت، نظرية گذار متيق، نيتأم ةزنجيري، ابيبازاراستكلبرگ،  هاي كليدي: واژه
  

  مقدمه
 محصـولات  يآور جمع بر بسته حلقة نيتأم رةيزنج تيريمد
 جـاد يا يبـرا  ها آن از مجدد استفادة و دست نييپا ياعضا از

 ـ شيافـزا  با امروزه]. 1[ دارد تمركز ياضاف ارزش  هـا  ينگران
 بـه  ها، شركت فروش شيافزا و يطيمح ستيز مسائل دربارة
 .اسـت  شـده  يشـتر يب توجـه  بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةيزنج

ــ ــود مســئلة ن،يهمچن ــفيك بهب ــتف در تي  از مجــدد ادةاس
 يبـرا  خـاص،  طور به. شود يم يتلق يمهم مقولة محصولات

 د،ي ـتول نـد يفرا دي ـبا دكننـده يتول محصـول،  تي ـفيك بهبود
 ادغام. كند يسازمانده را تيفيك از يآگاه و يبازرس تيقابل
 شـرفت يپ در يدي ـكل يا حـوزه  دي ـتول تيريمـد  و يابيبازار
 يخــبر]. 2[ اســت مختلــف يهــا يبــاز در ريــاخ قــاتيتحق

 تياهم جاديا با تيفيك اي يابيبازار اقدامات بر فقط مطالعات
 همكاران و ساواكان. دارند تمركز مجدد ديتول يها تيفعال بر
 بـا  بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةي ـزنج كي ـ درنظرگـرفتن  با]  3[

 بـه  توانسـتند  رهبر -دكنندهيتول استكلبرگ مدل از استفاده
 محصـولات  يآور جمع يبرا يمناسب معكوس كانال ساختار
 سازوكار توان يم دادند نشان ها آن. ابندي دست شده استفاده
 تـلاش  سـطح  كـه  يطـور  بـه  كـرد،  يطراح ـ ساده يهمكار

 نيتـأم  رةي ـزنج ستميس با برابر يآور جمع يبرا فروش خرده
 دو جـاد يا بـا ] 4[ همكـاران  و ساواكان سپس. باشد متمركز
 كي ـ نيتـأم  رةي ـزنج در فروشـان  خـرده  اني ـم رقابت دسته
 .دادند ارائه ميرمستقيغ يآور جمع مدل در يهمكار مسئلة

 يموجـود  سـتم يس كي ـ شنهاديپ به] 5[ همكاران و چونگ
 مطلوب استيس داكردنيپ و يبازساز تيقابل با يچندسطح

 بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةي ـزنج يموجـود  سـتم يس كي يبرا
 رمتمركزيغ كانال كي] 6[ اركوك و يگورنان .اند داده توسعه

 اقدامات از تابع كي بازار يتقاضا آن در كه كردند همطالع را
 انتخـاب  را محصول تيفيك دكنندهيتول و است فروش خرده
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 كي ـ بـا  نيتـأم  رةي ـزنج كي ـ] 7[ نيمت ـ و المهداو .كند يم
 آنـان . كردنـد  يبررس ـ را فـروش  خرده نيچند و دكنندهيتول

 -دكننـده يتول اني ـم را مختلـف  نيتأم يها رهيزنج يور بهره
 بـا  افتنـد يدر و كردنـد  سـه يمقا رهبـر  -فروش خرده و رهبر
 .ابدي يم كاهش يفروش عمده متيق كل يفروش خرده يرهبر
 يگـذار  هيسرما به وابسته يتقاضا آثار] 8[ همكاران و وانگ

 بـا ] 9[ ناتحانيسـوام  و فـرر . كردنـد  يبررس ـ غاتيتبل در را
 از دشدهيتول دوباره محصولات آن در كه مدل كي گسترش

 دي ـجد يهـا  نشيب شدند سبب بودند، متفاوت و ديجد انواع
 بـه  توانسـتند ] 10[ ژاو و يوو .نـد يآ وجـود  بـه  يرگذاريتأث
 نيتأم رةيزنج كي يگذار متيق يريگ ميتصم مشكل حل راه

 و لـو  .ابنـد ي دسـت  فروشان خرده رقابت با يفاز بستة حلقة
 رةيزنج در يگذار متيق ماتيتصم نييتع به] 11[ همكاران

 فـروش  خـرده  كي و بيرق دكنندةيتول دو شامل هك -نيتأم
 يحل ـ راه هـا  يبـاز  يتئـور  از اسـتفاده  با و پرداختند -است
 را يقطع و ياحتمال مدل كي] 12[ ترايم .دادند ارائه يتعادل
 و همبسـته  يهـا  خواسـته  بـا  يسطح دو ستميس كي يبرا

 و تـارخ . داد توسـعه  يكل ـ نـة يهز يسـاختارها  تحت بازده،
 مخـتلط  حيصـح  عـدد  يزير برنامه مدل كي] 13[ همكاران

 معكوس -شرويپ كپارچةي كيلجست شبكة كي يطراح يبرا
 يهـا  تي ـظرف همراه به يا دورهتك ،يچندمحصول ه،يچندلا

 فرد يطاهر. دادند ارائه تيقطع نبود طيشرا با و محدودشده
 در يده سفارش و يگذار متيق ماتيتصم] 14[ همكاران و
 ياحتمـال  يتقاضـا  تحـت  را يسـطح  دو نيتأم رةيزنج كي

 يبررس ـ بي ـرق فـروش  خـرده  دو و دكننـده يتول كي ـ شامل
ــم را كورنـــو و اســـتكلبرگ يويســـنار دو و كردنـــد  انيـ

 ارتبـاط  بـر ] 15[ همكاران و يل. كردند برقرار فروشان خرده
ــم ــفيك ،يبازگشــت اســتيس اني ــرد و محصــولات تي  راهب
 .داشـتند  تمركـز  ني ـآنلا ميمسـتق  فـروش  در يگذار متيق

 رةي ـزنج در يهماهنگ بر تمركز با] 16[ همكاران و ندانيگو
 دسـت  جـامع  يمرور به عقب به برگشت و جلو به رو نيتأم
 نيتـأم  رةي ـزنج مطالعـة  بـا ] 17[ همكاران و ييچو. افتندي

 كي ـ و كننده يآور جمع كي فروش، خرده كي با بسته حلقة
 بسـته  حلقة نيتأم رةيزنج مختلف يعملكردها دكننده،يتول
 و يـي  .كردنـد  يبررس ـ را مختلـف  يراهبـر  يها كانال حتت

 كي ـ يبرا را تقاضا طرف يهاراهبرد نقش] 18[ يموخوپاد
 مـت يق و تيفيك در دوگانه انحصار رقابت در ريدرگ شركت

] 19[ همكـاران  و انگي. كردند استخراج را شواهد و يبررس
ــا ــا روش از اســتفاده ب ــهيبه يه ــتجز يســاز ن ــتحل و هي  لي
اشـتراك  بـه  بدون متمركز يساز نهيبه ،يبيترت يساز نهيبه

 بستة حلقة ستميس كي متمركز، يساز نهيبه و سود يگذار
 و مـا . كردنـد  ليتحل را چرخه يبازساز و ساخت با تداركات

 بــا يســطح دو نيتــأم رةيــزنج كيــ] 21 و 20[ همكــاران
 بـه  وابسـته  يابي ـبازار تـلاش  و تي ـفيك يراهبرد يها كانال
. كردنـد  يبررس ـ نيتـأم  رةي ـزنج سه تارساخ تحت را تقاضا
 نيتـأم  رةي ـزنج در نهيبه يهاراهبرد] 1[ همكاران و هوانگ
 در كـه  كردند يبررس را دوگانه افتيباز كانال با بسته حلقة
ــدهيتول آن ــطر از را محصــولات دكنن ــرده قي ــروش خ  در ف
 يبـرا  يو كـه  يدرحـال  فروشـد،  يم جلو به رو نيتأم رةيزنج

 در ثالـث  شـخص  بـا  اسـتفاده  وردم ـ محصـولات  يآور جمع
] 22[ يريگ و يتيما .است رقابت در معكوس نيتأم رةيزنج

 يتقاضـا  بـا  بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةي ـزنج يرو را يمطالعات
 و دادنـد  انجـام  ويسـنار  پـنج  در محصول تيفيك به وابسته
. افتنـد ي دسـت  ويسـنار  نيبهتر به جينتا سةيمقا با تيدرنها

 دو نيتـأم  رةي ـزنج نةيزم در يمطالعات] 23[ شارما و يريگ
 بــا و فــروش خــرده دو و دكننــدهيتول كيــ شــامل يســطح

 انجـام  غـات يتبل يهـا  نهيهز به وابسته يتقاضا درنظرگرفتن
 و فروشـان  خرده يگذار متيق راهبرد دو جاديا با آنان. دادند

 و مقـدم . دادند سوق راهبرد نيتر نهيبه به را دكنندگانيتول
 معكوس نيتأم رةيزنج شبكة ياضير مدل كي] 24[ ينيمب
 حـداكثر  بـه  هـدف  با يگذار متيق يبرا كه دادند شنهاديپ

] 25[ يق ـياورارد آل. اسـت  مناسـب  مجمـوع  سود رساندن
 يگـذار  اشـتراك  بـه  در بـالقوه  يهمـاهنگ  قـدرت  داد نشان
 محصـولات  تي ـفيك سطح بهبود به نيتأم رةيزنج در درآمد
 و نـه يبه يرگـذا  مـت يق] 26[ بوچر و آوست. شود يم منجر
 دكنندهيتول كي با نيتأم رةيزنج كي در يابيبازار ماتيتصم

 از يتـابع  تقاضـا  كـه  يدرحال كردند، يبررس را فروش خرده و
 رةي ـزنج كي ـ درنظرگـرفتن  با] 27[ وانگ و ما. است متيق

 دكننـده يتول كي از كه -محصول بهبود با بسته حلقة نيتأم
 يبـاز  مـدل  دو -اسـت  شـده  ليتشـك  فـروش  خـرده  كي و
 ارائـه  همكـار  به همكار يباز مدل و استكلبرگ يرهمكاريغ

 كي ـ يبـاز  يتئـور  از استفاده با]28[ همكاران و يو. دادند
 يهـا  يري ـگ ميتصم و نهيبه يگذار متيق نةيزم در شنهاديپ

 سـاختار  بـا  بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةي ـزنج كي از يآور جمع
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  .دادند ارائه نامتقارن و متقارن اطلاعات
 مسـتعمل  محصولات يابيباز از استفاده با ديتول تياهم

 تي ـفيك بـا  محصـولات  ني ـا تي ـفيك نكـه يا بـر  ضـمانت  با
ــاول مــواد از دشــدهيتول محصــولات ــر هي ــ يبراب  از كنــد يم
 كننـدگان  مصـرف . اسـت  نيتأم رةيزنج در جالب موضوعات
ــا ســازگار محصــولاتخواهــان   و هســتند ســتيز طيمحــ ب
 سهيمقا در سبز ياه شركت رشد دهد يم نشان نيز مطالعات

 رةي ـزنج كي پژوهش، نيا در .است شتريب ها شركت گريد با
 و فـروش  خـرده  كي ـ و دكنندهيتول كي با بسته حلقة نيتأم
 شـود  يم ـ فـرض . شـود  يم ـ گرفتـه  درنظـر  سـوم  عضو كي

 ديجد محصولات ديتول با تقاضا كردنبرآورده به دكنندهيتول
 شـده  انـده بازگرد محصـولات  مجـدد  دي ـتول و هي ـاول مواد از
 و محصـول  تي ـفيك فروش، خرده متيق به تقاضا. پردازد يم

 ريتـأث  ق،ي ـتحق نيا در. است وابسته يابيبازار اقدامات سطح
 و دكننـده يتول تي ـفيك بهبود فروش، خرده يابيبازار اقدامات

ــفعال ــزنج ســوم عضــو يهــا تي ــ يبررســ رهي ــا. شــود يم  ب
 ردنك فرموله به استكلبرگ مختلف استيس دو درنظرگرفتن

 پرداختـه  بسـته  حلقـة  نيتـأم  رةيزنج در عضو هر سود تابع
 درادامـه، . شـود  يم ـ داده شـنهاد يپ نـه يبه حل راه و شود يم

ــئله ــ و مس ــتعر اتيفرض ــ في ــود يم ــپس. ش ــا س  و نماده
 مسـئله  و شـود  يم ـ انيب مدل در استفاده مورد يپارامترها
 اني ـپا. شـود  يم ـ فرمولـه  اسـتكلبرگ  اسـت يس دو براساس

 يبـرا  ها شنهاديپ و يبند جمع و يعدد مثال ائةار به قيتحق
  .دارد اختصاص يآت قاتيتحق

  مسئله فيتعر
 كي ـ شـامل  بسته حلقة نيتأم رةيزنج كي پژوهش، نيا در
 كـه  شـود  يم سوم عضو كي و فروش خرده كي دكننده،يتول

 يآور جمع كننده مصرف از را مستعمل محصولات سوم عضو
ــ ــد يم ــرا و كن ــدهيتول يب ــ دكنن ــ يم ــدهيتول. تدفرس  دكنن

 عضـو . فروشـد  يم بازار در فروش خرده به را خود محصولات
ــ يآور جمــع را يبازگشــت محصــولات ســوم ــه و كنــد يم  ب

 -دكنندهيتول استكلبرگ يويسنار دو. فروشد يم دكنندهيتول
 گرفتـه  درنظـر  پـژوهش  ني ـا در رهبر -فروش خرده و رهبر
 رنظـر د زي ـن مـدل  بهتر توسعة يبرا ريز اتيفرض. است شده

  .شوند يم گرفته
 كيفيت فروش، خرده قيمت از خطي تابع بازار تقاضاي .1

 .است بازاريابي اقدامات سطح و محصول
D d p q m      )1( 

ــت .2 ــاخته محصــولات كيفي ــده س ــالاتر ش ــت از ب  كيفي
 اگــر جــه،يدرنت). q>qr(  اســت بازگشــتي محصــولات
 ند،باش ـ داشـته  را كيفيـت  حداقل بازگشتي محصولات

 از بعـد  بـراين، عـلاوه . است قبول قابل توليدكننده براي
 محصـولات  كيفيـت  ،بازگشـتي  محصولات كاري دوباره

 مـواد  از توليدشـده  محصـولات  كيفيت با شده بازسازي
 همـان  به شده بازسازي محصولات. كند مي برابري اوليه

 بــازار در اوليــه مــواد از توليدشــده محصــولات قيمــت
 . شود مي فروخته

) بازگشت خنر .3 ) كـل  تقاضـاي  از كسـري  سوم، عضو 
 ].22[ است

 ةهزين ـ از كمتـر  سـازي  دوبـاره  بـراي  واحـد  هر ةهزين .4

) است ساخت )
r m

C C. 

 يـك  بـه  بسـته  حلقـة  تأمين زنجيرة در بازيكنان همة .5
ــتما سيســتم در يكپارچــه همكــاري ــد لي ]. 22[ دارن
 :است اين بر فرض ،همچنين

0, 0, 0,  .
m r t t A r

p w C C C A C q q       

  يساز مدل
  :شود يم فيتعر مدل توسعة يبرا ريز يپارامترها
w :محصول واحد هر يفروش عمده متيق  
p :محصول واحد هر يفروش خرده متيق  

D :بازار در محصول يتقاضا نرخ  
m :يابيبازار اقدامات سطح  
q :محصول تيفيك  
 :سوم عضو يآور جمع نرخ  
d :بازار ثابت يتقاضا  
g :لمحصـو  تي ـن حسن دادنازدست واحد هر نةيهز 

  دكنندهيتول نزد
 :فروش متيق به نسبت تقاضا تيحساس عامل  
 :محصول تيفيك به نسبت تقاضا تيحساس عامل  
 :يابيبازار يها نهيهز به نسبت تقاضا تيحساس عامل 

  محصول
 :ــ ــذار هيرماس ــؤثر يگ ــوم عضــو توســط م ــرا س  يب
  يبازگشت محصولات يآور جمع
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mC :هياول مواد از محصول واحد هر ساخت نةيهز  
rC :محصـولات  از محصـول  واحـد  هـر  يبازساز نةيهز 
  يبازگشت

qC :دكنندهيتول دنز محصول تيفيك بهبود نةيهز  
AC :فروش خرده نزد محصول يابيبازار نةيهز  
tC :توسـط  كـه  يبازگشـت  محصـولات  افـت يباز متيق 

  شود يم پرداخت سوم عضو به دكنندهيتول
tA :شدهيآور جمع يبازگشت محصولات افتيباز نةيهز 
  سوم وعض توسط

 در شـده  في ـتعر يپارامترهـا  و اتيفرض ـ براسـاس  حال
 بيترت به سوم عضو و فروش خرده دكننده،يتول سود مسئله،

 :است ريز صورت به
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0 1   

  رهبر -دكنندهيتول استيس
 و اسـت  اسـتكلبرگ  مـدل  رهبر دكنندهيتول و،يسنار نيا در
 در استكلبرگ استيس براساس. هستند رويپ كنانيباز گريد

 سـوم  عضـو  و فـروش  خـرده  حالـت  ني ـا در ها، يباز يتئور
 سـپس  و دهنـد  يم ـ دكننـده يتول رفتـار  به را پاسخ نيبهتر
  .كند يم اقدام نهيبه ميتصم اتخاذ به دكنندهيتول

  فروش العمل خرده عكس
  :ميدار 3 شمارة يتساو در فروش خرده سود تابع به توجه با

)5( ( )
M M M M Mr

M
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 بـه  نسـبت  فـروش  خرده سود عتاب دوم مشتق ،يهمچن

  :است يمنف ميتصم يرهايمتغ
2

2
0 r

M
p
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2

2
 0r

M
m




  
 زي ـن فـروش  خـرده  سـود  تابع به مربوط نيهش سيماتر

  .است ريز صورت به
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و  1
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 مقعر فروش خرده سود تابع ،8 رابطة يبرقرار با ن،يبنابرا
 5 روابط قراردادن يمساو با آن نةيبه العمل عكس و شود يم
  :است ريز صورت به 6 و

2

M M M

M d q m w
p
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  العمل عضو سوم عكس
 را خود پاسخ ديبا زين سوم عضو فروش، خرده العمل عكس با
  ،4 رابطة به توجه با. دهد نشان دكنندهيتول رفتار به
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 ميتصم ريمتغ تنها به نسبت سوم عضو سود تابع مشتق

 نـرخ  و اسـت  مقعـر  يو سـود  تـابع  ن،يبنـابرا  اسـت؛  يمنف
 رابطـة  قراردادن صفر يمساو با سوم عضو توسط يآور جمع

  .ديآ يم دست به ريز صورت به 11
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  دكنندهيتول نةيبه ميتصم
 دكنندهيتول سوم، عضو و فروش خرده يها العمل عكس از بعد
 اتخــاذ را نــهيبه ميتصــم خـود  ســود حــداكثركردن يپ ـ در
  ،2 رابطة به توجه با. كند يم
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و ماتريس هشين متناسـب بـا تـابع سـود توليدكننـده      
  زير است: صورت به

22 2 2
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  و همواره
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نيز  دكنندهيتول، با برقراري روابط بالا، تابع سود جهيدرنت

توليدكننـده بـا مسـاوي صـفر      مقعر اسـت و جـواب بهينـة   
 آيد. مي دست به 15و  14قراردادن روابط 

  رهبر -فروش خردهسياست 
رهبر مـدل اسـتكلبرگ اسـت و     فروش خردهدر اين سناريو، 

ديگر بازيكنان پيرو هستند. براساس سياست استكلبرگ در 
، در ايـن حالـت عضـو سـوم و توليدكننـده      هـا  يبازتئوري 

و سـپس   دهنـد  يم ـ دكننـده يتول بهترين پاسخ را به رفتـار 
 ذكر . شايان كند يمتصميم بهينة خود را اتخاذ  فروش خرده
ي فروش ـ عمدهي بر قيمت ريتأثعضو سوم  العمل عكساست 

ندارد؛ بنابراين، تابع سود توليدكننده با درنظرگرفتن قيمـت  
ــده ــ عم ــزايش فروش ــي اف ــدي يم ــس اب R. پ R

p w  در .
زير درنظـر گرفتـه    صورت بهي فروش عمدهقيمت صورت،  اين
  :]29[ شود يم

1

2
( )R R

mw p C 
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  عضو سوم العمل عكس
  داريم: 4با توجه به معادله 
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  منفي است: فروش خردههمچنين مشتق دوم تابع 
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ــابع ســود عضــو ســو  ــرخ بنــابراين، ت م مقعــر اســت و ن
ي محصولات برگشتي توسط عضو با مسـاوي صـفر   آور جمع

  آيد: يمدست  زير به صورت به 18قراردادن معادلة 
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  توليدكننده العمل عكس
  در اين قسمت با توجه به تابع سود توليدكننده داريم:
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، مشـتق دوم تـابع سـود    17چنين براسـاس معادلـة   هم
  توليدكننده منفي است:
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بهينـة توليدكننـده    العمـل  عكـس ، 21با برقراري رابطة 
  زير است: صورت به
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  فروش خردهتصميم بهينة 
 فروش خردهي عضو سوم و توليدكننده، ها العمل عكسبعد از 

در پي حـداكثركردن سـود خـود، تصـميم بهينـه را اتخـاذ       
 داريم: 3 رابطة. با توجه به كند يم
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 صورت به فروش خردهابع سود ماتريس هشين مرتبط با ت
  زير است:
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مقعر است و با مسـاوي   فروش خرده، تابع سود جهيدرنت
 فروش خرده، تصميم بهينة 25و  24صفر قراردادن معادلات 

  :ديآ يم دست بهزير  صورت به
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شايان ذكر است درصورت برقرارنشدن يكـي از شـروط   
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ــي از     ــد از يك ــود، باي ــع س ــودن تواب ــرممقعرب ــا ن ي افزاره
 رد.استفاده ك GAMSي مانند ساز نهيبه

  مثال عددي
حلقة  نيتأمة زنجيرة افتي توسعهدر اين بخش، عملكرد مدل 

بسته تحت دو سياست استكلبرگ با يك مثال عددي نشان 
  زير است. صورت بهشود. مقادير عددي پارامترها  داده مي

80 ;  0.25 ; 0.75 ; 0.5 ; 

100 ; 3000 ;

d

g

  



   

 
 

100 ; 30 ; 70 ; 

8 ; 15 ; 4

m r t

q t A

C C C

C A C

  

  
   

در سياست  شود با مشاهدة نتايج حل مدل مشخص مي
مقدار سود هريك از بازيكنان زنجيـره و   رهبر -فروش خرده

بيشتر است. نتايج بهينه در جـدول   نيتأمسود كل زنجيرة 
  شود. نشان داده مي 1

  
  استيس دو تحت نهيبه جينتا. 1 جدول

 -فروش خرده
  رهبر

 -توليدكننده
  رهبر

متغيرهاي 
  تصميم

156/25  212/5  w  
212/5  268/75  p  
1  1  q  
1  1  m  

0/2578  0/1289    
2997/256  1578/03  m  
1439/406  789/0156  r  
163/95  69/789  t  
4600/6168  2436/836    

  تحليل حساسيت
چند پارامتر مهـم بـر متغيرهـاي     ريتأثدر اين بخش، ميزان 

تصميم، ميزان سود هريك از بازيكنان زنجيره و سـود كـل   
 دادن . مشاهدات زيـر از انجـام  دشو يمبررسي  نيتأمزنجيرة 

,پارامترهاي  تحليل حساسيت روي ,    شود يمحاصل:  
    وقتي مقـدار پـارامتر     عامـل حساسـيت بـه قيمـت)

ــي   ــزايش داده م ــا) اف ــروش در تقاض ــت   ف ــود، قيم ش
فروشي توليدكننده كـاهش   فروش و قيمت عمده خرده

يابد. درنتيجه، مقدار سود هريك از بازيكنان زنجيره  مي
يابد و به همين ترتيـب سـود كـل زنجيـرة      هش ميكا

1كـه   يابـد. هنگـامي   تأمين كاهش مي   شـود،   مـي
فـروش برابـر    فروشي و قيمت خـرده  مقدار قيمت عمده
 2فروش برابـر صـفر اسـت. جـدول      است و سود خرده
تـا   1هاي  لدهد. شك را نشان مينتايج تغيير پارامتر

نشان دياگرام تغييرات قيمت را نسبت به تغييرات  4
 دهد. مي

 كه مقدار پارامتر  هنگامي عامل حساسيت به كيفيت)
(عامل حساسـيت بـه بازاريـابي     محصول در بازار) و 

شـود،   يـا افـزايش داده مـي   محصول در بازار) كـاهش  
فروشي در حد  فروشي و قيمت خرده مقدار قيمت عمده

كند؛ بنابراين، كيفيت محصـول و   چند واحد تغيير  مي
عنوان عوامل تأثيرگـذار بـر تقاضـاي     هزينة بازاريابي به

بازار و سود هريك از بازيكنـان زنجيـرة تـأمين بعـد از     
تغييرات  نتايج 4و  3قيمت محصول قرار دارند. جدول 

,    ديـاگرام   12تـا   5هـاي   دهد. شكل را نشان مي
,تغييرات قيمـت را نسـبت بـه تغييـرات           نشـان

 دهد. مي

 
 پارامتر  تيحساس ليتحل جي. نتا2 جدول

1  0/75  0/5  0/25  0    
90/375  103/833 131/25  212/5    m

w  
100  101/957 115/625 156/25  r

w  
90/375  105/833 146/875 268/75  m

p  
100  103/915 131/25  212/5   r

p  
 

  پارامتر  تيحساس ليتحل جي. نتا3 جدول

1  0/75  0/5  0/25  0    
213  212/5  212  211/5  211  

m
w  
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