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اتومبيل با  ةبدن ةچارچوبي براي اصلاح نرخ حق بيمه در رشت ةارائ
  )آسيا ةشركت بيم: لعة مورديمطا(هاي عصبي  استفاده از مدل شبكه
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آوري بـراي   سـود  ةرشـت  چنـدان  ،رسـد  مـي نظـر   بـه  خلاف آنچه اتومبيل بر ةبدن ةرشت :چكيده
پـژوهش  ، رو  از ايـن  .دهي در حركت اسـت  شود و به سمت زيان هاي بيمه محسوب نمي شركت

ده و در پـي  كـر توجـه   آنهـا   ي بـراي اتومبيل و تـدابير  ةبدن ةهاي حق بيم كفايت نرخحاضر به 
متغيرهـاي  بـا شناسـايي   ابتدا  ،ترتيب  به اين. چه بيشتر اين امور است كردن هر بهسازي و علمي

 شركت ةهاي موجود در پايگاه داد دادن متغيرها با داده گذاران و مطابقت گذار بر ريسك بيمه ثيرأت
هـا بـا    پـردازش روي داده  سپس ضـمن عمليـات پـيش    ؛، عوامل نهايي انتخاب شدندشده مطالعه

 بينـي  پـيش گذاران  بيمه ةخسارتي و ميزان خسارت بالقو ةطبق ،هاي عصبي شبكهاستفاده از مدل 
هـاي   گرفتن آنهـا و ضـريب خسـارت مدنظرشـان، نـرخ      نظر هاي بيمه بتوانند با در شد تا شركت

بـا   توانـد  مـي شده  دهد مدل ارائه نتايج پژوهش نشان مي. ها تعريف كنند نامه اي براي بيمه بهينه
 ةدرصـد ميـزان خسـارت بـالقو     87و بـا دقـت   را تخمـين بزنـد   خسـارتي   ةطبق درصد 91دقت 
  .بيني كند گذاران را پيش بيمه
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  1مقدمه
 بـوده  2004مير در جهان در سال  و ، تصادفات اتومبيل نهمين عامل مرگياساس نتايج پژوهش بر

كيـاورز مقـدم و   (به پنجمين عامل تبـديل خواهـد شـد     2030ها، در سال  بيني طبق پيش و است
   ).2014ونگ، 
موجب اين تصادفات، سالانه بيش از يك ميليون نفر در سراسر جهان جان خود را از دست  به
مير ناشي از تصـادفات   و مرگ ،بر اين علاوه. شوند دهند و بيش از پنجاه ميليون نفر مجروح مي مي

منصـوري و كـارگر،   (ان، حدود بيست برابر بيشتر از كشورهاي پيشرفته گزارش شده اسـت  در اير
2014 .( 

اي در كشورهاي پيشرفته با توجـه   هاي بيمه اتومبيل در بسياري از شركت ةبدن ةنرخ حق بيم
گـذار محاسـبه    خسارت بيمـه  ةشناختي، مشخصات اتومبيل و سابق به متغيرهاي گوناگون جمعيت

ها، نـرخ حـق    سازي نرخ و اجراي آزاد 1388تا اواخر سال  ايراناين در حالي است كه در  ؛شود مي
شد كه مشتريان  اين امر سبب مي. شد مركزي تعيين مي ةبيم ةاتومبيل با توجه به تعرف ةبدن ةبيم
اني بـين  چنـد تفاوت  از اين رو ،ريسك را جبران كنندپرهاي مالي مشتريان  ر، خسارتت ريسك كم

جـاي فـرد، اتومبيـل بيمـه      هدر كشور ما ب ،واقعدر . وجود نداشتريسك  و كمريسك پريان مشتر
متحمـل زيـان    ،اتومبيـل  ةبيم ةهاي بيمه در زمين شركت بيشتر بودشد و اين امر موجب شده  مي

  ).1390زاده و رستخيز پايدار،  حنفي(شوند 
 كـردن  بـر ناكـارا   عـلاوه  ،لتعيين ريسـك افـراد در بيمـة اتومبي ـ    ي برايسنجش نداشتن معيار
 بيشـتر شـود، در صـورتي كـه     مـي  منجـر  عادلانـه نيـز   هاي غيـر  به تعيين نرخ قراردادهاي بيمه،
در افـزايش   ،بنـدي ريسـك خسـارت افـراد     مندي از سيستم طبقـه  يافته با بهره كشورهاي توسعه

  .كنند تلاش ميخود  ةوري و سوددهي صنعت بيم بهره
 ـ ةاصلاح نرخ حـق بيم ـ  برايمدل و چارچوبي  ةپژوهش حاضر با هدف ارائ ،ترتيب بدين  ةبدن

درصـدد اسـتفاده از   پژوهش پـيش رو   ،بر اين اساس. است برداشتهتحقيق گام  ةاتومبيل به عرص
 ةگـذاران بيم ـ  بيمـه  ةخسارتي و ميزان خسارت بالقو ةبيني طبق هاي عصبي براي پيش مدل شبكه

گـرفتن ضـريب خسـارت مـدنظر      نظر آسيا برآمده است تا بتوان با در ةاتومبيل در شركت بيم ةبدن
هـاي   گـروه  بـارة هـاي مقتضـي را در   و سياسـت  حق بيمه را مشـخص كـرد   ةشركت، ميزان بهين

  :شود شرح زير مطرح مي هاي پژوهش به الؤس رابطهدر اين . كار گرفت هگذاران ب مشخص بيمه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .شده است اجرااين پژوهش با همكاري و حمايت پژوهشكدة بيمه وابسته به بيمة مركزي جمهوري اسلامي ايران . 1
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عصبي، چارچوبي براي اصـلاح نـرخ حـق     هاي توان با استفاده از مدل شبكه چگونه مي .1
  اتومبيل ارائه كرد؟ ةبدن ةبيم

  گذارند؟ ثير ميأاتومبيل ت ةبدن ةچه عواملي بر ايجاد خسارت در رشت .2
 ـ ةيند تعيين نرخ حـق بيم ـ ابهبود فر برايتوان  هايي را مي چه سياست .3 اتومبيـل و   ةبدن

 شناسايي اثربخش مشتريان ارائه كرد؟

  نظري پژوهش ةپيشين
 زيـاد خـورد، فراوانـي و حجـم     چشم مي خوبي به هاي امروز به ي كه در سازمانمهم موارد از يكي
داده و اطلاعات، در حـالي   اين حجم وسيع. شود ها و اطلاعاتي است كه در سازمان توليد مي داده

رو  هـا روبـه   بنـدي داده  آوري و طبقـه  چگونگي نگهداري، جمـع  زمينةكه سازمان را با مسائلي در 
ماننـد فرصـتي بـراي         به سازمان يادگيرنده و هوشمند، از آن هردارند كه  اي كند، دانش نهفته مي

  ). 1393محمدي و عليزاده، (كند  استفاده ميش هاي ارتقاي توانمندي
اسـتخراج   بـراي طـور گسـترده    ههاي اخير ب كاوي ابزار بسيار ارزشمندي است كه در سال داده

زاده  حنفـي (ها استفاده شده است  الگوها بين حجم عظيمي از داده جوي روابط وو اطلاعات، جست
آمار، يادگيري ماشين، . گيرد كاوي از تركيب چندين رشته نشئت مي داده ).1390و رستخيز پايدار، 

سـازي،   هاي تشـخيص و شـناخت الگـو، بانـك اطلاعـاتي، تجسـم       سازي، روش هاي بهينه روش
فنوني  ،بازيابي اطلاعات، الگوريتم ژنتيك و هوش مصنوعيهاي رياضي،  هاي عصبي، مدل شبكه

  ).1393رادفر، نظافتي و يوسفي اصلي، (برد  كاوي از آنها بهره مي هستند كه داده
كـردن   در صنعت بيمـه را از طريـق پيـدا    هاي اكچوئري موجود تواند مدل كاوي اغلب مي داده

به نتايج آنها را ارتقا دهد و  متغيرهاخطي  رو كشف روابط غي آنها متغيرهاي مهم، تعيين روابط بين
تبديل كند  ها ت محصول، بازاريابي و تحليل توزيع خسار ةشامل توسع ،وكار در كسب استفادهقابل 

  ).1390خاني و ابوالقاسمي،  قره(
 شـده  مطالعـه ة شركت بيم ـ ةكشف دانش از پايگاه دادپاية بر حاضر با توجه به اينكه پژوهش 

بهره  1كاوي در صنعت يند دادهااستاندارد جهاني فر از يند پژوهشافر اجراي منظور هب استوار است،
  .دهد نشان مي نمودارمراحل اين استاندارد را در قالب  1شكل . شده است برده

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 
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 CRISP-DMاساس استاندارد  كاوي بر مراحل داده. 1شكل 

  

  تجربي پژوهش ةپيشين
گـرفتن معيارهـاي    نظر بندي و در استفاده از تكنيك خوشه با) 2001(يئو، اسميت، ويليس و بروكز 

بندي مشـتريان و ريسـك مربـوط بـه آنهـا       به خوشه ،شناختي نظير سن و جنسيت راننده جمعيت
گـرفتن معيارهـاي    نظـر  هاي عصبي و با در سپس در هر خوشه با استفاده از مدل شبكه ؛پرداختند
بنـدي   هاي خوشه نتايج نشان داد استفاده از تكنيك. ندبيني كرد را پيشتغييرات حق بيمه  ،يادشده

هـاي عصـبي و الگـوريتم     تركيبـي از شـبكه   ةاسـتفاد . شـود  بيني منجر مي به بهبود عملكرد پيش
  .دست آورد بهبيني را  درصد در پيش 78توانست دقت  1مينز ا ـبندي ك خوشه

هـاي   ويژگيبه بررسي  ،مينز اـك الگوريتم ةوسيل بندي به با استفاده از روش خوشه) 2003(گو 
و مشتريان را با توجه بـه   پرداختگذار  هاي بيمه كيد بر مشخصهأاتومبيل با ت ةگذاران در رشت بيمه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. K-means 
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 ؛كرد بندي خوشه... عواملي چون سن، جنسيت، سطح تحصيلات راننده، نوع اتومبيل، محل اقامت و
  .نشان داداهميت هر يك از اين عوامل را در ايجاد خسارت  ،سپس، با استفاده از درخت تصميم

گـرفتن توزيـع    نظـر  در پژوهشي با استفاده از روش رگرسـيون و در ) 2007(نيوستد و دي اليا 
دو ايالـت   ،منظـور  بـدين . نـد را بررسـي كرد بين رنگ اتومبيل و احتمال خسـارت   ةرابط ،پواسون

، آنها نتيجه گرفتنـد كـه   طور كلي هب .ندها انتخاب شد ادهآوري د عنوان نمونه براي جمع استراليا به
هنگـام شـب    مشـكي و رنـگ  هنگام غروب  اي، مدادي و نقره هاي مشكي، نوك هنگام روز رنگ

بين رنـگ اتومبيـل و احتمـال     آنها نشان دادند. شوند محسوب ميها  قرمز پرخطرترين رنگرنگ 
  .ي وجود داردنشدنانكار  ةخسارت رابط

 وي در ايـن پـژوهش  . دكـر بررسـي  را  مريكـا در آگذاري بيمه  سيستم نرخ) 2008(پارنيتزكه 
 .تفسير كرد ،دشو مياستفاده  مريكاآهاي  ايالت بيشتركه در  1عنوان امتيازدهي بيمه را باسيستمي 

شود كه در تعيـين   ي داده ميهايگذاران به آنها امتياز بيمه اساس سوابق اعتباريِ در اين سيستم بر
 ـ  ةگذاري كه سابق بيمه ،طبق اين سيستم .ثر استؤبيمه م نرخ حق طـور   هاعتباري خوبي نـدارد، ب

شود كـه   احتياط در نظر گرفته مي كند، فردي بي هاي خود را به موقع پرداخت نمي مثال قسط وام
هـاي   وي اين سيستم را با سيستم. احتمال رانندگي نامطمئن و وقوع خسارت براي او بيشتر است

سـازي در   نرخ در آلمان مقايسه كرد و رويكرد تركيبي از هر دو روش را براي پيـاده  ةسبرايج محا
  .اتومبيل آلمان پيشنهاد داد ةنظام بيم

اشـاره كـرد كـه بـا     ) 1387(چوبـدار   توان به پژوهش كشور نيز مي شده در از تحقيقات انجام
بـا اسـتفاده از   و .. .اتومبيـل و گرفتن متغيرهايي نظير سن و جنسيت راننده، نوع و كـاربري   نظر در

. را شناسايي كردخسارتي آنها  ةبيني طبق اتومبيل و پيش ةگذاران بدن بيمه ،تكنيك درخت تصميم
  .و قابل قبول بود دست آمد هدرصد ب 75ميزان  رفته در اين پژوهش به كار هبيني مدل ب دقت پيش

هـاي   گـرفتن مشخصـه   نظر در در پژوهشي با) 1389(آبادي  عنبري، نادعلي و اسلامي نصرت
چند مدل  ،آنهاي اتومبيل مانند كاربري و سن  ، در كنار مشخصهاوگذار مانند سن و جنسيت  بيمه

هاي بيزين، ماشين بردار پشتيبان، رگرسيون لجسـتيك،   هاي عصبي، شبكه درخت تصميم، شبكه(
بنـدي   به دسـته  و كردند  همقايسگذاران  خسارتي بيمه ةبيني طبق منظور پيش به را )تحليل تمايزي

مـدل   ،طبق نتايج اين پژوهش. پرداختندريسك  ريسك، ريسك متوسط و پر كم ةدر سه طبق آنها
خسـارتي   ةدرصد توانست طبق ـ 68بيني داشت و با دقت  درخت تصميم بيشترين دقت را در پيش

  .بيني كند گذاران را پيش بيمه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Insurance Scoring 
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 همزمــانگــرفتن  نظــر بــا در) 1390(و فراهــي  در پژوهشــي مشــابه حــاجي حيــدري، خالــه

هاي بيزين،  هاي عصبي، شبكه درخت تصميم، شبكه(چند مدل  ،اتومبيل گذار و هاي بيمه مشخصه
خسـارتي   ةبيني طبق ـ منظور پيش بهرا ) ماشين بردار پشتيبان، رگرسيون لجستيك، تحليل تمايزي

هاي عصبي و درخت تصميم  هاي شبكه مدل ،طبق نتايج اين پژوهش. ندمقايسه كردگذاران  بيمه
  .بيني داشتند بيشترين دقت را در پيش ،درصد 82 حدود با

 ـؤعوامل م ابتدا) 1390(زاده و رستخيز پايدار  حنفي در را اتومبيـل   ةثر بر ايجاد خسارت در بدن
به سازمانده،  هاي عصبي خود شدن عوامل با استفاده از شبكه پس از مشخص. ندبررسي كردايران 
  .پرداختندآنها  ةاساس ريسك بالقو گذاران بر بيمه بندي خوشه

مينـز و   ـ ابندي ك ـ با استفاده از تكنيك خوشه) 1390(نژاد و ايزدپرست  در پژوهشي ديگر، فتح
شناختي نظير سـن، جنسـيت، شـغل، وضـعيت      گرفتن متغيرهاي جمعيت نظر درخت تصميم و با در

 ...اتومبيل نظير نوع، سال ساخت، كاربري و ظرفيت اتومبيل و مربوط بههل راننده و متغيرهاي أت
بر مشخصات اتومبيل، مشخصات رفتـاري   ند و نتيجه گرفتند علاوهبندي كرد را خوشهگذاران  بيمه

 ـ ةبيني سطح خسـارت مشـتريان بيم ـ   مشتري نيز در پيش دقـت  . ثيرگـذار اسـت  أاتومبيـل ت  ةبدن
  .درصد بوده است 60 شده در اين پژوهش حدود هاي استفاده مدل

  شناسي پژوهش روش
شده در اين پژوهش راهكارهايي براي  زيرا مدل ارائه ؛لحاظ هدف كاربردي است پژوهش حاضر به

رو   پـيش  ،هاي بيمـه  طور كلي بهبود عملكرد شركت هاتومبيل و ب ةبدن ةگذاري حق بيم بهبود نرخ
ها به توصـيف و تحليـل روابـط بـين آنهـا      منظور شناخت رفتار بين متغير از آنجا كه به .گذارد مي

روش و ابـزار گـردآوري    .همبسـتگي اسـت   ـ يپرداخته شده است، از ديد ماهيت و روش توصـيف 
 ةهاي ثانويه و مطالع ـ پژوهش و استفاده از داده ةبررسي پيشين ةواسط اطلاعات در اين پژوهش به

  .اي است كتابخانههاي خارجي و داخلي مرتبط،  نامه ها و پايان ، كتابها همقال
پـژوهش   ةاتومبيل از طريق بررسي پيشـين  ةبدن ةابتدا عوامل اثرگذار بر ريسك مشتريان بيم

 ،سـپس  قرار گرفتند؛نامه  بيمه اتومبيل و گذار، كلي مشخصات بيمه ةو در سه دست شدند شناسايي
هاي موجود  دادهدادن اين عوامل با  از خبرگان صنعت بيمه و مطابقتنفر چند  از طريق مشورت با

در گام بعد بـا اسـتفاده از   . عوامل نهايي ريسك انتخاب شدند ،مد نظر هاي شركت در پايگاه داده
گـذاران و   خسارتي بيمـه  ةطبق توان آن مي ةوسيل هاي عصبي مدلي ارائه شد كه به الگوريتم شبكه

هـاي آتـي    گـذاري  توانـد در سياسـت   چنين مدلي مي. بيني كرد را پيشآنان  ةميزان خسارت بالقو
 ،كـاوي  توانند با استفاده از نتايج اين داده هاي بيمه مي شركت. كار گرفته شود ههاي بيمه ب شركت
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گذاري مبتني  تعديل كنند و با ايجاد سيستم نرخرا گذاران مختلف  دريافتي از بيمه ةميزان حق بيم
  .سودآوري خود را ارتقا دهندو  داده گذاران، ميزان رضايت آنها را افزايش بر ريسك بيمه

  هاي عصبي مصنوعي شبكه
كـاوي،   تكنيـك داده  34مشخص شـد كـه از بـين    ) 2009(ژيو و چاو  ،گايي اساس تحقيق ان  بر

هاي عصبي نسبت بـه   برتري شبكه .ثرترين كاربرد را داشته استؤهاي عصبي بيشترين و م شبكه
بياموزد و با گذشت زمـان نتـايج را بهبـود     تواند از وقايع گذشته هاي ديگر اين است كه مي روش
بينـي   اساس وضعيت فعلـي پـيش   رفتار آينده را بر ،قوانينضمن استخراج تواند  همچنين مي. دده

 خروجـي،  و ورودي ةمجموع ـ از اسـتفاده  بـا  ها شبكه اين). 1393فرد و البرزي،  وثوق، تقوي(كند 
 آمـوزش،  از پس كه اي گونه به ؛بينند مي آموزش اصطلاح به و كنند مي بيني پيش را آنها بين روابط

  .زنند مي تقريب را آن متناظر خروجي ورودي، ةمجموع از جديد عضو يك ازاي به
تـرين آنهـا    كه معروف داردهاي مختلفي  معماري هاي عصبي ذكر است كه مدل شبكه شايان

. 4هـاي بـردار پشـتيبان    و ماشـين  3شعاعي ة، تابع پاي2، پرسپترون چندلايه1ند از پرسپترونا عبارت
انتشار خطا تا چندين سال پرطرفـدارترين معمـاري    هاي پرسپترون چندلايه با الگوريتم پس شبكه
هـاي داده و   شدن پايگاه تر هاي اخير با حجيم طي سال ، اما)1385مني، ؤم(هاي عصبي بود  شبكه
 ـ هاي  از شبكه يهاي جديد ، معماريآنها شدن ساختار تر پيچيده شـعاعي و   ةعصبي نظير تـابع پاي
هاي بردار پشتيبان ارائه شدند كه در برخي موارد نيز توانستند عملكرد بهتـري نسـبت بـه     ماشين

ي هـاي  ها و مزيـت  عيب هاي عصبي هاي شبكه از معماري يكهر. داشته باشندپرسپترون چندلايه 
هـاي بـردار    ماشـين  ،طور مثال هب ؛توان در مجموع يك معماري را بهتر از بقيه دانست د و نميدار

 هـا د، اما آموزش آننده ها نشان مي ر معماريسايبيني بهتري نسبت به  اغلب قدرت پيش ،پشتيبان
، اناطمينـان بـراي ساختارش ـ   ةيـا حاشـي   5بر است و انتخاب معيارهايي نظير كرنل زمان شبيكما

هايي كـه سـاختار    براي دادهكه فت توان گ مي ،طور كلي هب. كند را نسبتاً مشكل مي هااستفاده از آن
هـاي جديـد يـا حتـي      بهتر اسـت از معمـاري   ،و اختلال فراوان دارند  بسيار پيچيده، ابعاد گسترده

منظور راحتـي   چندان پيچيده و اختلال كمتر، به هايي با ساختار نه و براي داده استفاده كرد تركيبي
گانتي، پاول ( بهره بردهاي سنتي نظير پرسپترون چندلايه  بهينه از زمان، از معماري ةكار و استفاد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perceptron 
2. Multi Layer Perceptron (MLP) 
3. Radial Basis Function (RBF) 
4. Support Vector Machines (SVMs) 
5. Kernel 
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 ،هـا  دادهچندان زياد  و اختلالات نه هچندان پيچيد دليل ساختار نه ، بهدر اين تحقيق). 2009و پال، 
انتشار خطا از نوع تـابع سـيگموئيد اسـتفاده     پس ةچندلايه با آموزش شبك پرسپترون هاي از شبكه

  .ه استشد

  تعريف متغيرها
تحقيـق،   ةپيشـين  ةمتغيرهاي اثرگذار بر وقـوع خسـارت از طريـق مطالع ـ    همة نخست ةر مرحلد

 ،از خبرگـان صـنعت بيمـه و نظرخـواهي از آنـان     چند نفر طي مشورت با  ،سپس ؛دندششناسايي 
 حذف.. .نامه، سرعت رانندگي، ظرفيت موتور، نوع پرداخت حق بيمه و متغيرهايي نظير نوع گواهي

هـاي نهـايي در    مشخصـه . قـرار گرفتنـد   دسـته مانده در سه  متغيرهاي باقي بعد در مرحلة. شدند
  .آورده شده است 1 دولـج

  شده پس از مشورت با خبرگان عوامل نهايي انتخاب. 1جدول 

سـابقة راننـدگي   (نامـه سن، جنسيت، وضعيت تأهل، شهر محل زندگي، سـال اخـذ گـواهي   
، تعداد ادعاي خسـارت در سـال قبـل، فاصـلة     ، ميزان تحصيلات، ميزان درآمد، شغل)راننده

 محل كار تا محل زندگي

 گذار مشخصات بيمه

، ميزان كاركرد به كيلومتر، كاربري، گروه، )ABS(نوع، رنگ، سال ساخت، تجهيزات ايمني
 نوع پلاك، تعداد سيلندر، نوع تيپ، ارزش روز

 مشخصات اتومبيل

 نامه مشخصات بيمه ايميزان پوشش بيمه

  

  ها آوري داده جمع
 ةهـاي بيم ـ  اتومبيل يكـي از شـركت   ةبدن ةبيم ة هاي موجود در پايگاه داد داده پژوهش ازدر اين 
 ـ  بيمـه  ةنام هاي مربوط به بيمه داده ها شامل اين داده. استفاده شد) آسيا ةبيم(داخلي   ةگـذاران بدن

ة شـركت بيم ـ  از آنجا كـه . دان اند و خسارت ديده از آنها دچار حادثه شده تعداديكه  استاتومبيل 
 را آمـاري  ةكار برده اسـت، جامع ـ  ههايش ب سيستم جديدي را براي پايگاه داده 1389از سال  آسيا

اول  ةماه ـ تـا سـه   1389هـاي   اتومبيل كه طي سـال  ةهاي بدن نامه مربوط به بيمه ةداد 733875
بخشـي از آنهـا دچـار خسـارت      واسـت   كـرده  نامه صادر براي آنها بيمه شركت بيمة آسيا ،1391
  .گيريم در نظر مي ،اند شده
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  ها  پردازش داده پيش
آمـده تـا    دست هكاوي است كه ميزان دقت نتايج ب يند دادهاهاي مهم فر ها از گام پردازش داده پيش

منظـور دو اقـدام مهـم كـاهش داده و اعمـال       بدين ؛داردبستگي  درست آن اجرايبه  حد زيادي
شامل سال اخذ  ،متغير از متغيرهاي نهايي 9ابتدا . روي آنها انجام گرفت ها دادهتغييرات در شكل 

محل كار تا محل زندگي از مشخصات  ةنامه، شغل، ميزان تحصيلات، ميزان درآمد و فاصل گواهي
تجهيزات ايمني، ميزان كاركرد به كيلومتر و نوع تيپ از مشخصـات اتومبيـل و ميـزان    ؛ گذار بيمه

 ، از بررسـي نبودن اطلاعـات در پايگـاه داده   دليل موجود به ،نامه از مشخصات بيمه اي پوشش بيمه
كد ملـي، كـد پسـتي و نـام      مانندهمچنين بعضي از متغيرهاي موجود در پايگاه داده . نددش خارج
 بودن بـا  ارتباط گذاران و بي بودن براي هر يك از بيمه يكتا دليل به.. .نامه و بيمه ةگذاران، شمار بيمه

، پـژو  405نـوع خـودروي پرايـد، پـژو      هفتبا توجه به اينكه فراواني  .هدف پژوهش حذف شدند
شده در اين شـركت تفـاوت    ، سمند، كاميون، وانت و پژو پارس با ساير انواع خودروهاي بيمه206

  . پرداخته شدخودرو  نوع هفتبه تجزيه و تحليل اين تنها  چشمگيري داشتند،
بري و گروه اتومبيل نيز مـواردي كـه فراوانـي بيشـتري داشـتند      نوع پلاك، كار در خصوص

دليـل فراوانـي    به ،سال اخير 16شده در  هاي توليد اتومبيل همچنين. قي حذف شدنداب و شده حفظ
رنگ در چنـد  ها از روي  اتومبيل زياد بود، ها اتومبيلدر تنوع رنگ  از آنجا كه. ندشدبررسي  بيشتر
در گـروه رنـگ   .. .هاي آلبالويي، جگري، عنابي و رنگ ،طور مثال هب. شدندبندي  تر دسته كلي طبقة

؛ و صلاحيت ورود به مدل نهايي را نداشتند كيفيت لازم مانده هاي باقي داده . قرمز قرار داده شدند
كـردن   ابتـدا خطاهـاي اپراتـور در وارد    شـد؛  مطالعه جنبهها از دو  بودن داده معيوب به همين دليل

در  ،طور مثال هب. ندداشتمقادير نامناسب و نامربوط  متغيرها كه بعضي امعن رسي شد، بدينها بر داده
رقمي وارد شده بود كـه امكـان اصـلاح و     رقمي يا سه ركوردها سال توليد خودرو اعداد پنج بعضي
تعداد سيلندر براي خودروي  اينكهيا  شد، حذف  آنزدن مقدار صحيح وجود نداشت و ركورد  حدس

ركوردها با توجه به نام  همچنين در بعضي .جايگزين شد 4درج شده بود كه با مقدار  8سمند عدد 
و شـدند   گذاران اشتباه وارد شده بود كه تا حـد امكـان تصـحيح     جنسيت بعضي از بيمه ،گذار بيمه

 لحـاظ ركوردهـا از   ،در جنبـة دوم  .گرفـت ها انجـام   روي داده اول ةاقداماتي از اين قبيل در مرحل
صورت كه براي بعضي از متغيرها مقادير نامرتبط وارد  بدين ؛ندشدبررسي  هاي نامرتبط وجود داده
بـر  . آن مقادير عددي اختصاص يافته بـود  ةاستفاد نوعبراي نوع خودرو يا  ،مثال طور به .شده بود

رت با متصديان بيمه و با توجه بـه  تا حد امكان سعي شد ركوردهاي معيوب طي مشو ،اين اساس
هاي معيوبشان  كه امكان اصلاح داده ركوردهايي طور كلي بهمتغيرهاي مرتبط ديگر اصلاح شود، 

  .حذف شدند ،وجود نداشت
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گذاران، جمعيـت هـر يـك از     كه با استفاده از فيلد شهر محل سكونت بيمه شود مي يادآوري 

 ،سـپس . دشاستخراج  1390اين شهرها از نتايج رسمي سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال 
شهرهايي . شدند بندي دستهجمعيت  جمعيت، متوسط و پر اساس جمعيت به سه گروه كم شهرها بر

ليـون نفـر   تا يـك مي  بين صد هزار  ؛جمعيت كم شهرهاي ،هزار نفر جمعيت داشتند كه كمتر از صد
شهرهاي پرجمعيت در  ،متوسط و شهرهايي كه بيشتر از يك ميليون نفر جمعيت داشتندشهرهاي 

  .نظر گرفته شدند

  1انتخاب مشخصه
صلاحيت متغيرها براي ورود به  در اين قسمت با استفاده از امكان انتخاب مشخصه در كلمنتاين،

نتـايج انتخـاب    ةدهنـد  نشـان  2 شـكل  .شـد  بررسـي مدل و در صورت امكان كاهش ابعـاد آنهـا   
طبق  كه استگذاران  بندي خسارتي بيمه يعني طبقه ،نخست ةها براي متغير هدف مرحل مشخصه

نـد، وابسـتگي    خسارتي را دار ةبيني طبق شده صلاحيت لازم براي پيش متغيرهاي انتخاب همةآن 
  .خاصي به يكديگر ندارند و ورودشان به مدل بلامانع است

  
  

  
  خسارتي ةبيني طبق انتخاب مشخصه براي متغيرها در پيش ةنتيج. 2شكل 

بينـي ميـزان    دوم و پيش ةها براي مرحل نتايج انتخاب مشخصه ةدهند  نشان 3 همچنين شكل
شـده   متغيرهـاي انتخـاب   در اين قسمت نيز همة. استعنوان متغير هدف  گذاران به خسارت بيمه

و  نداشـتند ، وابستگي خاصي به يكـديگر  داشتندا بيني ميزان خسارت ر صلاحيت لازم براي پيش
 .مانعي نداشتورودشان به مدل 

  .آورده شده است 2 شده در جدول پردازش انجام اي از عمليات پيش خلاصه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feature Selection 
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  بيني ميزان خسارت انتخاب مشخصه براي متغيرها در پيش ةنتيج. 3شكل 

  
 

 ها روي داده پردازش  اي از عمليات پيش خلاصه. 2جدول 

 مثال شدهپردازش انجامعمليات پيش نوع داده

وامعنهاي نامرتبط، بي داده
 ةملـي، شـمار   ةحذف متغيرهايي مانند شـمار   ها حذف داده  خاص

  پلاك و كد پستي
هاي اضافي يا ناموجود در داده

حذف متغيرهايي مانند ميزان درآمـد، ميـزان     ها حذف داده  پايگاه داده
  تحصيلات و شغل

فراوانـي بيشـتر    بـا خـودرو نوع انتخاب هفت  ها كاهش داده  ها دادهفراواني 
  خودرو ميان انواع

  ها كاهش ابعاد داده  ها گستردگي مقادير داده
هاي مشـابه ماننـد آلبـالويي،     بندي رنگ گروه

عنابي، جگري در گروه كلـي رنـگ قرمـز، و    
  گذاران بندي جمعيتي شهرهاي بيمه گروه

هاي داراي اختلال،  داده
  هشته يا خطاي اپراتور برون

ــق ــان تصــحيح از طري ــورت امك در ص
هـاي   مشورت بـا متصـديان يـا دانسـته    

  صورت حذف در غير اين پيشين محقق،

براي تعداد  8جاي عدد  به 4گذاري عدد  جاي
  سيلندر خودروي سمند

 هاي مفقود داده

  
ــق ــان تصــحيح از طري ــورت امك در ص

هـاي   مقـدار داده  مشورت با متصديان يا
 صورت حذف ، در غير اينمشابه

گذاري تعداد سـيلندر بـا توجـه بـه نـوع       جاي
بـودن   خودروها، يا حذف داده در صورت خالي

  فيلد رنگ
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متغيـر   13داده شامل  24370ها،  پردازش و انتخاب مشخصه پس از پالايش، پيش ،در نهايت

هـا   عنوان ورودي دوم به ةاول و ميزان خسارت در مرحل ةخسارتي در مرحل ةطبق ةوابست مستقل و
شده، نوع متغيرهاي مسـتقل   تغييرات نهايي اعمال 3 در جدول. مدل انتخاب شدند هاي و خروجي

هاي عصبي  مدل شبكه 4 همچنين در شكل .آورده شده است يكرفته در مدل و مقادير هر كار هب
  . رفته در اين پژوهش نشان داده شده است كار هب

 

  يكهمراه مقادير هر رفته در مدل به كار همتغيرهاي ب. 3جدول 

 متغير نام متغير در مدل مقادير متغير

 

 سن Age  سال 91تا  19از 

يمه
ت ب

خصا
مش

 
  گذار

  جنسيت Gender مرد، زن

 وضعيت تأهل Marital Status مجرد، متأهل

 گروه جمعيتي Population Group جمعيت، متوسط، پرجمعيت كم

اول، دوم، سوم، هاي سالدر خسارت نداشتن 
چهارم، پنجم و بيشتر، خسارت دارد، تخفيف ندارد، 

 جديد
Policy Holder Record خسارت ةسابق 

، سمند، پژو پارس، 206، پژو 405پرايد، پژو 
 كاميون، وانت

Vehicle System نوع 
بيل

اتوم
ت 

خصا
مش

  

 گروه Vehicle Group سواري، باركش

مشكي، سفيد، قرمز، آبي، زرد، سبز، خاكستري، 
 اي نقره

Vehicle Color رنگ 

 Vehicle License Plate شخصي، عمومي
Type 

 نوع پلاك

 كاربري Vehicle Usage شخصي، تاكسي، باركش

 سال توليد Vehicle Production Year 1391تا  1376از 

4 ،6 ،8 Vehicle Cylinder Count تعداد سيلندر 

 شده بيمه ارزش Insured Value ريال 2700000000تا  54700000از 
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  رفته در پژوهش كار هاي عصبي به مدل شبكه. 4شكل 

  گيري ابزار اندازه
است  افزاري كلمنتاين نرم. ه استافزار كلمنتاين استفاده شد از نرم كاوي براي داده در اين پژوهش

كلمنتـاين بـه   . اسـت  كـرده  ارائـه آن را  1.ال . اس . شركت آي رود و كار مي بهكاوي  براي داده كه
 هايدستور. ندكار كنكاوي  هاي آماري و داده نويسي با الگوريتم دهد بدون برنامه كاربران اجازه مي

بـراي پـردازش توسـط سيسـتم      و شـوند  صورت آيكون انتخاب مـي  ها به لازم براي پردازش داده
شايان ). 2009نيسبت، الدر و ماينر، ( خواهند شدنويسي تبديل  صورت خودكار به كدهاي برنامه به

ام، با نـام   .بي .افزار پس از خريداري آن توسط شركت آي هاي جديدتر اين نرم است كه نسخه ذكر
IBM SPSS Modeler هـاي داده و ممتـاز عرضـه     اي براي تحليل پايگـاه  حرفه ةو در دو نسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ISL 
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هـاي   كـاوي و تحليـل شـبكه    هاي متن ويژگياز  ،اي هاي نوع حرفه بر ويژگي شده است كه علاوه

  ).2015رات و ناته، (  برخوردار استاجتماعي نيز 

  هاي پژوهش يافته
عنـوان ورودي در اختيـار    ها بـه  اي از داده مجموعه هاي عصبي، معمولاً شبكه بينيِ يند پيشادر فر
يـابي   برونبراي آينده  ،شده بيني پيش د تا شبكه با تخمين رفتار سيستمنگير عصبي قرار مي ةشبك
 ـ درصـد   20هـاي آمـوزش و    عنوان داده ها به درصد داده 80در اين پژوهش  .كند هـاي   قي دادهاب

خسارتي واقعي و  ةهمبستگي بين طبق ي دربارةاطلاعات 4 در جدول .آزمايش در نظر گرفته شدند
  .شده استبيني مدل آورده  دقت و قدرت پيش ،بياني هگذاران يا ب بيمه ةشد بيني پيش

  شده بيني خسارتي واقعي و پيش ةاطلاعات همبستگي بين طبق. 4جدول 

    ضريب همبستگي  هاي صحيح بيني پيش  هاي نادرست بيني پيش  تعداد كل ركوردها
  آموزش  درصد 91  17873  1643  19516
  آزمايش  درصد 91  4444  410  4854

  
بينـي كنـد كـه يـك مشـتري       درصد پيش 91با دقت تواند  مياين اطلاعات، مدل  اساس بر

شده مشتري  بيني انجام طبق پيش چنانچه ،پس از اين مرحله. شود يا خير خاص دچار خسارت مي
هـاي   پايگـاه داده هـاي ايـن مشـتري خـاص در      گذاران خسارتي قرار گرفـت، داده  بيمه ةدر دست

 ادامـه،  در. گـذار اسـت   بيمـه  12169در ايـن پـژوهش    كه شود ميمشتريان خسارتي موجود وارد 
  .بيني شود او پيش ةتا ميزان خسارت بالقو شود اجرا ميدوم  ةعمليات مرحل
 ةشـد  بينـي  واقعـي و پـيش   هـاي  ميزان خسـارت همبستگي بين  ي دربارةاطلاعات 5 در جدول

دقـت   .شـده اسـت   درج ميـزان خطاهـا   همچنـين  و بيني مـدل  دقت پيش ،يبيان گذاران يا به بيمه
  .استدرصد  87له بيني مدل براي اين مرح پيش

  شده بيني واقعي و پيش هاي ميزان خسارتطلاعات همبستگي بين ا. 5 جدول

  تعداد ركوردها  2ضريب تعيين  1خطاي مطلق ميانگين  ضريب همبستگي  
  9731  798/0  176/0  درصد 89  آموزش
  2438  763/0  177/0  درصد 87  آزمايش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mean Absolute Error (MAE) 
2. R2 
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  بيني پيشتعيين ضرايب متغيرهاي اثرگذار در 
 ـ ةگذاران بيم خسارتي بيمه ةبين طبق اهميت متغيرهاي پيش 6 جدول اسـاس   اتومبيـل را بـر   ةبدن
بـين ميـزان خسـارت     اهميـت متغيرهـاي پـيش   نيـز   7 جـدول . دهد نشان مي پژوهشهاي  يافته
  .به نمايش گذاشته استاتومبيل را  ةبدن ةگذاران بيم بيمه

  

  خسارتي ةبين طبق ثير متغيرهاي پيشأضريب ت. 6جدول 

 ميزان اثرگذاري بين نام متغير پيش  ميزان اثرگذاري  بين نام متغير پيش

  درصد 4/5 تعداد سيلندر  درصد 23  گذار بيمه ةسابق
  درصد 6/4  نوع پلاك  درصد 3/19  جنسيت

  درصد 95/1 گروه اتومبيل  درصد 85/15  گروه جمعيتي
  درصد 75/1 گذار سن بيمه  درصد 4/7  كاربري اتومبيل
  درصد 2/1 شده بيمه ارزش  درصد 6/6  رنگ اتومبيل

  درصد 15/1 هلأوضعيت ت  درصد 9/5  سال توليد اتومبيل
     درصد 8/5 سيستم اتومبيل

  
  
  

  بين ميزان خسارت ثير متغيرهاي پيشأضريب ت. 7جدول 

 ميزان اثرگذاري بين نام متغير پيش  ميزان اثرگذاري  بين نام متغير پيش

  درصد 21/6 پلاكنوع   درصد 81/22  شده بيمه ارزش
  درصد 895/5 گذار بيمه ةسابق  درصد 16/11  رنگ اتومبيل

  درصد 23/3 گروه جمعيتي  درصد 39/10  سيستم اتومبيل
  درصد 915/2 گروه اتومبيل  درصد 8/9  تعداد سيلندر

  درصد 6/2 سن  درصد 47/8  سال توليد اتومبيل
  درصد 01/2 هلأوضعيت ت  درصد 33/7  كاربري اتومبيل

    درصد 23/7 جنسيت
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  گيري نتيجه
با فضاي پـيش روي صـنعت   هاي بيمه  مركزي از ابزار تعرفه براي نظارت بر شركت ةبيم ةاستفاد

اكنـون بـا   . سـازگاري نداشـت  ، استاصلي آن  دو مؤلفةزدايي  كشور كه آزادسازي و مقررات ةبيم
تعيـين نـرخ    نظـارت و  مسـئوليت  ،ها توجه به اصلاح نظام تعرفه و شروع آزادسازي تدريجي نرخ

 بايد ،بنابراين. است شده واگذارهاي بيمه  اي و انواع ريسك به خود شركت هاي مختلف بيمه رشته
ها به ابزار تحليل ريسك قدرتمندي دسترسي داشته باشند تا بتوانند ريسك دريافتي را  اين شركت

عملكرد و  تواند ميشركت بيمه  ،هاي صحيح و كاربردي با استفاده از روش. خوبي مديريت كنند به
شـدن بـازار    تـر  موجـب رقـابتي  كـار   اين، قطعطور  به. وري خود را تا حد زيادي بهبود بخشد بهره

قيت و استفاده از دانش روز را در دستور كار خـود  شود كه خلا هايي مي صنعت بيمه و رشد شركت
  .دهند ميقرار 
مثل تعداد سيلندر، (هاي اتومبيل  بر مشخصه د كه علاوهشاساس نتايج اين پژوهش مشاهده  بر

 ـ هاي بيمه ، مشخصه)...سال ساخت، كاربري و ايـن  . اي دارد ثير عمـده أگذار نيز در بروز خسارت ت
بازنگري و توجه بيشـتر بـه    ، بهگذاري بيمه براي نرخ شده استفاده پارامترهايد ده مي  نكته نشان

اتومبيـل و   ةتصـادف، راننـد   هـر زيـرا در   ؛نيـاز دارنـد  گـذاران   هاي بيمـه  سوابق و رفتار و ويژگي
  . هاي او نيز نقش بسيار مهمي دارند ويژگي

گـذاران   خسـارتي بيمـه   ةطبق ـ ،در اين پژوهش پس از تعيين عوامل اثرگذار بر وقوع خسارت
بينـي   پيش ،اتومبيل گذار و هاي بيمه گرفتن همزمان مشخصه نظر كه با در امعن بدين ؛شد بيني پيش
 ـ  .شود يا خير گذاري مشخص دچار خسارت مي د آيا بيمهشو  ـ  دسـت  هطبق نتـايج ب  ةآمـده در مرحل

  :دست آمد بهزير  گذاران، نتايج خسارتي بيمه ةبيني طبق يعني پيش ،نخست
سـال، و بـراي    گـذاران ميـان   تر كمتـر از بيمـه   گذاران جوان احتمال وقوع خسارت براي بيمه •

توان نتيجـه گرفـت سـن     مي ،در واقع. گذاران مسن است يمهسال كمتر از ب گذاران ميان بيمه
 ؛دارد يمستقيم ةگذار با احتمال وقوع خسارت رابط بيمه

گـذاران   گذاران مـرد و بـراي بيمـه    گذاران زن بيشتر از بيمه احتمال وقوع خسارت براي بيمه •
گـذاران   بيمـه گذاران مجـرد نسـبت بـه     اصولاً بيمه. هل استأگذاران مت مجرد بيشتر از بيمه

در كشـورهاي ديگـر نيـز    . هل گرايش كمتري به رعايت قوانين و رانندگي صحيح دارنـد أمت
 ؛كنند بيشتري تعيين مي ةگذاران مجرد حق بيم براي بيمه

گـذاران سـاكن در شـهرهاي پرجمعيـت بيشـتر از سـاير        احتمال وقوع خسارت بـراي بيمـه   •
 نيـز و ترافيك سنگين و   بسيار زياد اتومبيلدليل تعداد  در شهرهاي پرجمعيت به. ستها گروه

شهرها كـه عمومـاً موجـب شـتاب در راننـدگي، اضـطراب و        دشوار زندگي در كلان وضعيت
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همچنـين احتمـال   . رسـد  نظر مـي  شود، اين آمار طبيعي به تحمل رانندگان مي ةكاهش آستان
هايي بـا گـروه   جمعيت بيشتر از شـهر  گذاران ساكن در شهرهاي كم وقوع خسارت براي بيمه
 ؛جمعيتي متوسط است

احتمـال وقـوع خسـارت بـراي او      ،عدم خسارت بيشتري داشته باشـد  ةگذار سابق هرچه بيمه •
هـاي قبـل    گذاراني است كـه در سـال   بيمه برايبيشترين احتمال وقوع خسارت . كمتر است

گذاران جديد  بيمهمربوط به پس از آنها بيشترين احتمال وقوع خسارت . اند دچار خسارت شده
 ؛است

هاي شـش و هشـت    هاي چهار سيلندر بيشتر از اتومبيل احتمال وقوع خسارت براي اتومبيل •
هـاي   از اتومبيـل  ،شوند هاي چهار سيلندري كه دچار خسارت مي تعداد اتومبيل. سيلندر است

هاي شش و هشـت   اما براي اتومبيل ،شوند بيشتر است چهار سيلندري كه دچار خسارت نمي
 ؛در چنين نيستسيلن

 ةهاي وانت در رتب ـ اتومبيل. ستها احتمال وقوع خسارت براي كاميون كمتر از ساير اتومبيل •
 206هاي پرايد و پژو  بيشترين احتمال وقوع خسارت مربوط به اتومبيل. گيرند بعدي قرار مي

ا تعـداد  ه رسد در ساير اتومبيل نظر مي به ،هاي وانت و كاميون غير از اتومبيل همچنين. است
گـذاراني اسـت كـه دچـار خسـارت       بيشـتر از بيمـه   ،شـوند  گذاراني كه دچار خسارت مي بيمه
 ؛شوند نمي

 ؛احتمال وقوع خسارت براي گروه سواري بيشتر از گروه باركش است •

هـا بيشـتر    هاي سبز و مشكي از ساير رنـگ  هايي با رنگ احتمال وقوع خسارت براي اتومبيل •
هـاي   رنگبراي  ،گيرند و در نهايت بعد قرار مي ةاكستري در رتباي و خ هاي نقره رنگ. است

 ؛كمتر است هاي ديگر اتومبيلزرد، آبي، قرمز و سفيد احتمال وقوع خسارت نسبت به 

همچنـين  . بيشتر است بسيارها  ها و باركش ها از شخصي احتمال وقوع خسارت براي تاكسي •
 ؛هاست ها بيشتر از باركش احتمال وقوع خسارت در شخصي

 بسـيار هـا   از پلاك شخصـي  ،هاي عمومي هاي با پلاك احتمال وقوع خسارت براي اتومبيل •
 ؛بيشتر است

تر بيشتر  هاي قديمي از اتومبيل) جديدتر(هاي مدل بالاتر  احتمال وقوع خسارت براي اتومبيل •
  ؛است

شـامل  ده پايگـاه دا  ،در ايـن قسـمت  . شد بيني پيشگذاران  ميزان خسارت بيمه ،بعد ةدر مرحل
قبل  ةدر اين مرحله متغيرهاي مستقل همان متغيرهاي مرحل. ه استديد گذاران خسارت بيمه همة



  1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   728
دست  بهدر اين مرحله نتايج زير  .در نظر گرفته شده استاما متغير وابسته، ميزان خسارت  ،ندهست
  :آمد

جزئـي و   هـاي  خسارت. ساله است 60تا  40گذاران  هاي شديد مربوط به بيمه بيشتر خسارت •
 ؛شود سال مشاهده مي 70سال و بيشتر از  25گذاران كمتر از  خفيف بيشتر در بيمه

 ةبا مقايس. شوند هاي شديد مي گذاران زن بيشتر دچار خسارت گذاران مرد نسبت به بيمه بيمه •
يابيم كه  مي در ،خسارتي ةبيني طبق از متغير جنسيت در پيشآمده  دست ة بهاين نتيجه با نتيج

 بـراي هـاي شـديدتر    ، امـا خسـارت  اسـت  گذاران زن بيشتر ال وقوع خسارت براي بيمهاحتم
گـذاران مـرد    بيمـه  بـراي هـاي بيمـه بايـد     شـركت  ،در نتيجـه . دهد رخ ميگذاران مرد  بيمه

 ؛ندكنتر عمل  محتاطانه

ايـن  . شوند هاي شديد مي گذاران مجرد بيشتر دچار خسارت هل نسبت به بيمهأگذاران مت بيمه •
هـل نسـبت بـه    أگـذاران مت  بيمـه  ،زيرا در كشورهاي ديگر ؛دارد يجاي بررسي بيشتر نتيجه
حساب  بودن نوعي امتياز به هلأشوند و در واقع مت مند مي گذاران مجرد از تخفيفاتي بهره بيمه
بايد گـرايش بيشـتري بـه سـمت راننـدگي       تبع بههل أگذاران مت بيمه ،در حالت كلي. آيد مي

هـل در  أگـذاران مت  بيمـه  ،آمده دست هب ةاما طبق نتيج ،قوانين داشته باشند مطمئن و رعايت
ايــن در حــالي اســت كــه در . شــديد قــرار دارنــد هــاي ت ايــران بيشــتر در معــرض خســار

گذاران مجرد بيشـتر در معـرض    خسارتي مشاهده شد كه بيمه ةهاي بخش طبق گيري نتيجه
هـا شـديد نبودنـد و     يـريم كـه آن خسـارت   گ خسارت قرار داشتند، اما در اينجـا نتيجـه مـي   

 ؛ندكنتر عمل  هل محتاطانهأگذاران مت هاي بيمه بايد در برابر بيمه شركت

اين . دهد رخ ميگذاران ساكن شهرهاي پرجمعيت  بيمه برايشديد بيشتر  بسيارهاي  خسارت •
هم به اين  تر در اين شهرها باشد و قيمت هاي گران دليل وجود اتومبيل تواند هم به مي نتيجه

ها و ميزان ترافيك در اين شـهرها بسـيار بيشـتر از شـهرهاي ديگـر       دليل كه تعداد اتومبيل
شهرها كه خسـتگي،   زندگي در كلان وضعيتنبايد از  خصوص اين نتيجههمچنين در . است
. پوشي كرد چشمدارد، را در پي .. .تحمل و ةآمد، اضطراب، كاهش آستان و زدگي در رفت شتاب
نسـبت   هاي بـه  جمعيت نيز نسبت به تعدادشان دچار خسارت اران ساكن شهرهاي كمگذ بيمه

هـا و   چندان مناسب جاده توان در كيفيت نه هايي را مي دليل چنين خسارت. شوند شديدي مي
همچنـين  . جو كردو ها در مسيرهاي منتهي به اين شهرها جست سازي راه به ايمن يتوجه بي

 ؛شود هاي خفيف و جزئي مشاهده مي بيشتر خسارت ،متوسط در شهرهايي با تراكم جمعيتي

تـوان نتيجـه گرفـت     مي ،طور كلي هب. دهد رخ ميگذاران جديد  بيمه برايهاي شديد  خسارت •
. شـود  هـاي شـديد مـي    كمتر دچار خسـارت  ،بيشتر باشدگذار  بيمهعدم خسارت  ةهرچه سابق
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نسـبت بـه    ،انـد  دچار خسارت شـده گذاراني كه در سال قبل  بيمه به  همچنين شدت خسارت
 ؛بيشتر است ،اند گذاراني كه در دو يا چند سال قبل دچار خسارت شده بيمه

در  هـا  ت شـدت خسـار  . دهـد  رخ مـي سـيلندر   شـش هـاي   اتومبيل برايهاي شديد  خسارت •
 ؛سيلندر است هشتهاي  سيلندر بيشتر از اتومبيل چهارهاي  اتومبيل

خيلـي  ها هم قيمت بيشتري نسبت به  كاميون .شود وارد مي ها كاميون بهشديد  هاي ت خسار •
چندان ايمن تـردد   هاي نه هاي خارج شهر و راه ها دارند و هم اينكه بيشتر در جاده اتومبيلاز 
بيشتر دچار  ،هاي طولاني مسافتپيمودن دليل  همچنين رانندگان كاميون معمولاً به. كنند مي

هاي  خسارت. ترين عوامل بروز تصادفات است اصلي شوند كه از آلودگي مي خستگي و خواب
ها قيمت  اتومبيل سايرزيرا پرايد در مقايسه با  ؛شود جزئي بيشتر در اتومبيل پرايد مشاهده مي

 ؛شود شهري محسوب مي نوعي اتومبيل درون كمتري دارد و به

هـاي   اتومبيـل  بـراي هاي خفيـف و جزئـي    گروه باركش و خسارت برايهاي شديد  خسارت •
 دهد؛ رخ ميسواري 

هاي نسـبتاً شـديد    خسارت و شوند هاي شديد مي رنگ بيشتر دچار خسارت هاي سفيد اتومبيل •
 ؛شود اي مشاهده مي هاي زرد و نقره هايي با رنگ در اتومبيل

. شـوند  مـي  هـا  اتومبيـل  سـاير هاي شديدتري نسـبت بـه    هاي باركش دچار خسارت اتومبيل •
 ؛هاي شديد قرار دارند ها بيشتر در معرض خسارت ا تاكسيها در مقايسه ب همچنين شخصي

هـا   شخصي در پلاك. شود ميوارد پلاك عمومي  هاي با به اتومبيلهاي شديد بيشتر  خسارت •
 ؛شود هاي نسبتاً شديد ديده مي نيز خسارت

تـر بيشـتر در معـرض     هـاي قـديمي   نسبت بـه مـدل   ي دارندمدل جديدتر ي كههاي اتومبيل •
هـاي جديـدتر    قيمت بيشتر اتومبيـل  باتواند  مينتيجه اين  گيرند، ميشديد قرار  هاي ت خسار

 ارتباط مستقيمي داشته باشد؛

و  استبيشتر  ،دارندي زيادترهايي كه قيمت  خاص براي اتومبيل اي حادثه ميزان خسارت در •
تصـادف  اگر خودروي پژو پارس و خودروي پرايد دقيقاً دچار يك نوع  ،طور مثال هب. عكس رب

ه به اتومبيل پژو پـارس بيشـتر خواهـد    شد، خسارت وارد)تصادف از پشتمانند ( شوند خاص
تفاوت در قيمت لوازم جانبي، نرخ دستمزد تعميـر،   چوناين امر ناشي از دلايل متعددي . بود

  ؛است.. .افت قيمت اتومبيل و
توجه به شرايط و ضـوابط و  تواند با  مي ،مشتريان ةشركت بيمه با دانستن ميزان خسارت بالقو

اي كـه آن مشـتري بايـد بپـردازد را      گرفتن ضريب خسارت مدنظر خود، مقدار حق بيمـه  نظر با در
  .سازي كند خود را سفارشي خدماتو  كرده تعيين
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  پيشنهادها
، 206، پـژو  405نـوع خـودروي پرايـد، پـژو      هفتبا توجه به اينكه فراواني در اين پژوهش  •

تنهـا   ،بيشتر بـود  شده ساير انواع خودروهاي بيمه نسبت بهسمند، كاميون، وانت و پژو پارس 
كـه   يهـاي  اتومبيـل  ، سـاير يتوان در پژوهش ديگر مي. شداتومبيل تمركز نوع بر اين هفت 

 را بررسي كرد؛دارند فراواني نسبتاً مشابهي 

 ةارزش آنهـا بـه دامن ـ   تـا انجام شـوند   طور دائم به بيني خسارت بايد پيش اقدامات و عمليات •
در صـورت  . يابـد طـي زمـان ادامـه     يند بـاز افر نوعيصورت  نشود و بهد محدوزماني خاص 

گذار جديـد دريافـت    هاي بيمه از چنين سيستمي، اطلاعاتي كه براي هر بيمه شركت ةاستفاد
 ؛دست آيد بهتري  اضافه شود تا نتايج دقيق  شود بايد به پايگاه داده مي

د تا بتوان با تحليـل  شواطلاعات كامل و جامعي از مشتريان دريافت  ،نامه صدور بيمه هنگام •
 باشد، دست يافت؛شركت  بيشتر سودآوري موجبتري كه  تر و دقيق آنها به نتايج كامل

مشـتريان و در نتيجـه    بـه شناسـايي   ،گـذاران  هـاي جـرائم راننـدگي بيمـه     داده دسترسي به •
هاي جرائم راننـدگي   داده. كند كمك شايان توجهي ميتر ميزان خسارت آنها  بيني دقيق پيش

يعني اين  ،گذاران موجود باشد ها در سوابق بيمه اين دادهچنانچه ، استدر اختيار پليس راهور 
تـري از شناسـايي    توان نتايج بسـيار دقيـق   مي ،دو بانك اطلاعاتي در پيوند با يكديگر باشند

هاي بيمه و پليس  شود شركت پيشنهاد مي. دست آورد هپذيري آنها ب گذاران و خطر رفتار بيمه
 .راهور در اين زمينه با يكديگر همكاري كنند
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