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 های مشی  خط کیفیت بهبود دانشیِ کارهای و ساز واکاوی

 ترکیبی پژوهش :ایران در عمومی
 

 1فرد دانایی حسن
 مدرس تربیت دانشگاه دولتی مدیریت استاد

 اصل ولی جواد
 مدرس تربیت دانشگاه دولتی مدیریت ارشد کارشناسی

 حسینی یعقوبسید
 بوشهر فارس خلیج دانشگاه بازرگانی مدیریت دانشیار

 (30/3/96 :پذیرشتاریخ  - 22/2/96)تاریخ دریافت:  

 چکیده
هاای متللا     هاای رارایوی زاوز     و چالشها  های عمومی از جمله دغدغه مشی  خطبهبود کیفیت 

کند، بلکه مسللزم داشلن یاهکایها  دی خلاء بهبود پیدا نمی ،کیفیت نیا سیاسی است.های  همه نظام یعموم
های دانشای  بهباود   ساز و کایهدف این پژوهش واکاوی و شناسایی  باشد. می های متللفیساز و کایو 

دی مرزلاه نتسات   ژوهش دی دو مرزله انجام شد  است: پ عمومی دی ایران است.های  مشی  خطکیفیت 
 هاای  ررضایه  ،هاا  ساز و کاای اهمیت بندی  یتبهو دی مرزله دوم ضمن  شد  ازصاء ،هاساز و کای)کیفی( 

 هاای سااز و کای دهد کاه   می نشان نلایج. ها دی معرض آزمون قرای داد  شدساز و کایتوصیفی دی موید 
 گذایی مشی  خط دانشسازی  کایبردیاز:عبایتند می به ترتیب اهمیت عموهای  مشی  خطدانشی برای بهبود 

کشاوی و   دی عماومی  یگاذای  مشای   خاط  داناش  اشااعه  کشوی، عمومی یگذای مشی  خط نظام دی عمومی
 .عمومی انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل

 
  ترکیبی پژوهش دانشی، هایساز و کای کیفیت، بهبود عمومی، مشی  خط واژگان کلیدی:

 

                                                             
1
- (مسئول نویسند )   Email: hdanaee@modares.ac.ir 
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 مقدمه -1

ها ایاد   های زکمرانی ملی نظام سیاسی هسلند و دولتساز و کای، های عمومی مشی  خط
زلقه  ،های عمومی مشی  خطکنند. این  یی میاجراهای عمومی  مشی  خطملی یا دی پرتو 

به ت )دول اصلینقش  .(1391مقدس پوی و همکایان، هسلند )دهند  دولت و جامعه  پیوند
ها که دی برگیرند   دولت .است «عمومی یگذای مشی  خط»جدید،  جهان دی معنای هر سه قو (

 به یا ها آن ،«دهند می شکل» عمومی های مشی  خطبه  ،قوای مجریه، مقننه و قضاییه هسلند
 به. (1389 بزیگی،) پردازند می ،است شد  اجرا آنچه «ایزشیابی» به آنگا  و آویند می دی «اجرا»

 گیری بهر  و شرایط بهبود خود، جامعه ررایوی مسائل زل برای ها زکومت همه ،عبایت دیگر
از آنجا که . شوند می ملوسل عمومی های مشی  خط نام به به سازوکایهایی ها، ررصت از

ناپذیری مانند رقر، رحشا، بیکایی، ناامنی  تواند عواقب منفی و جبران های عمومی می مشی  خط
های متللفی با توجه ساز و کای ،هایی مشی  خط چنین کیفیت بهبودبرای  ،دی بر داشله باشند ...و

 ،دی نلیجه (.1393ابراهیمی و همکایان، است )  شدبه محیط و شرایط و ررهنگ جامعه تبیین 
، عمومی برای تحقق نیازهای شهروندان و جامعه به بهلرین نحوهای  مشی  خطبهبود کیفیت 
های  ن عدم انسجام پژوهشرقر پژوهشی دی این زوز  و همچنی و ضرویی است. امری اساسی

صویت گررله دی این بای ، وجود یک پژوهش منسجم یا برای مطالعه و بریسی چگونگی 
همچنین با توجه به مسائل عدید  نظام  سازد. می عمومی دی ایران ضروییهای  مشی  خطبهبود 

هایی برای بهبود کیفیت  زل ن پژوهشی جهت ایائه یا وجود چنی ،یی دی ایرانگذا مشی  خط
 ی لازم بود.گذا مشی  خطمتلل  های  و نهادها  یان قو گذا مشی  خطبه  عمومیهای  مشی  خط

عمومی های  مشی  خطهای دانشی کیفیت ساز و کایهدف اصلی این پژوهش واکاوی و ازصاء 
 مطرح مبازثی یا به صویت پراکند  دی این موید ،ایران است. اگرچه ادبیات پژوهش دی
های ساز و کایولی این مبازث از انسجام یوشنی برخویدای نیسلند و دی این زمینه  ،کند می

آن داید تا  بنابراین پژوهش زاضر سعی بر .وجود ندایدها  مشی  خطیوشنی برای بهبود کیفیت 
به بریسی  ،گام دوم پژوهش و دینمود   ها اقدامساز و کایواکاوی این  نتست به شناسایی و

 میزان اهمیت آنها بپردازد.

 مسئلهبیان  -2

دی ایران این  .استتاثیرگذای شهروند اجلماعی ها  یی عمومی بر زندگی میلیونگذا مشی  خط
مانند رقدان توجه به تتصصی بودن موضوعات، عدم توجه به ای  عدید های  از نایسایی ررآیند

علمی برای های  سوء تدبیر و رقدان بکایگیری یوش، اساسی و کلانهای  مشی  خطیوح کلی 
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عدم ، بطئیهای  محرک با قضایای برجسله و نادید  گررلنبرخوید انفعالی و تدارعی ، بینی پیش
ساز و رقدان ، مشی  خطرقدان نگا  گروهی به ، س آموزی از تجایب دیگرانتوجه به دی

به یو است.  یو کمبود آگاهی عمومیو  سیسلم بازخوید رقدان، های هماهنگی دولت ارقیکای
گمشد  دی رضای زاکم بر این  هموای  به مثابه زلقه مشی  خطایزیابی  ،از این مواید گذشله

اکثر تقریباً کند که  می ( از مشکلاتی یاد 1391الوانی ) (. 1384، مودب) دی ایران است قلمرو
کنند و این مشکلات اغلب از  می پنچه نرم و دستیی با آنها گذا مشی  خطجوامع دی زمینه 

یک بعدی بودن ، کاهد. مشکلاتی از قبیل تحقق نلایج زودیس می خوبهای  مشی  خطکیفیت 
 ررآینداعمال نظرهای شتصی دی ، انگایی مسائل تمایل به ساد ، کمبود اطلاعات، ها مشی  خط
توانند اغلب منجر به تدوین  ها می مشی  خطناپذیر بودن  یی و دی نهایت انعطافگذا مشی  خط
های  مشی  خطاغلب این مواید یا به مثابه  ،ادبیات این زمینه .ضعیفی شوند یها مشی  خط
 کند. می کیفیت یاد بی

های  های زیادی دی زوز  منجر به ناکامیکیفیت  بیو  ی عمومی ضعی گذای مشی  خط
شد. به همین دلیل بهبود کیفیت  متلل  اقلصادی، اجلماعی، ررهنگی، سیاسی و... خواهد

 یعمومهای متلل   های ررایوی زوز  و چالشها  های عمومی از جمله دغدغه مشی  خط
دی خلاء بهبود  ،کیفیت نیا سیاست، ررهنگ، اقلصاد، محیط زیست، آموزش عالی و...( است.)

های متلل   های متللفی دی زوز ساز و کایکند، بلکه مسللزم داشلن یاهکایها و  پیدا نمی
ملعدد های ساز و کایهای متلل  نیازمند  های زوز  مشی  خطسطح کیفیتِ  بهبود است.

توانند به ایجاد یک  ی و...( است که دی صویت توجه میمدن ی،اطلاعات رردی، نهادی، سیاسی،)
مناسب از   اسلفاد  نهایت، گردد که دی منجراثربتش گیری ملی  قوی، خوب و  نظام تصمیم

بر این اساس  های ملی و بهبود شرایط زندگی عموم مردم یا دی پی داشله باشد. منابع و ظرریت
های بهبود کیفیت ساز و کایرقدان دانش دی موید  ،مفهومی ررایوی این پژوهش مسئله
 این پژوهش بر آن است به این هدف دست یابد.که  یی عمومی استگذا مشی  خط

 شمبانی نظری پژوه -3

 دی وقلی است، شد  معنا مشی  خط یا سیاست معنای به رایسی زبان دی که  Policy  واژ
 دی دولت علم»عنوان  با یا دانش از ای شاخه گیرد، قرای عمومی معنای به  Public  واژ کنای
 مسلقل علمی نیز برخی و سیاست علم زیرمجموعه یا آن برخی که دهد، می  تشکیل «عمل

 های یگذای مشی  خط. پردازد ها می دولت عمل تحلیل و مطالعه به دانش، این. کنند می  قلمداد
 هایی مجموعه عنوان به توان می  یا ها آن که است  عمل دی زکومت  ادای تجلی واقع، دی عمومی

 دی عمومی اقلدای به نسبت قابل که اعمالی وها  تصمیم مقاصد، از ملشکل مرتبط و ساخلایی



 1396تابستان ، 2   ، شماره3   پژوهشی سیاستگذاری عمومی، دوره - فصلنامه علمی                  32

 مشی  خط( 2011) 1نظر اندیسوناز  .گررت نظر دی هسلند، المللی بین و ملّی محلی، سطوح
های( نسبلاً ثابت و پایدای و هدرمندِ دولت، به  و عدم اقداماقدامات )ای از  عمومی، مجموعه

 های عمومی جامعه است. قصد زل معضلات یا دغدغه

 .قابل تعری  و بریسی است یمتللفهای  دایای معانی متللفی است و از جنبه واژ  کیفیت
به معنی خوب یا بد بودن بعضاً ( معانی ملعددی داید. Quality) دی ررهنگ وبسلر، کیفیت

لغت کیفیت  ،آلودگی بر کیفیت هوا تاثیر داید. دی ررهنگ مذکوی ،برای نمونه چیزی اشای  داید.
دی  دی تعری  دیگری ت.اشای  داید که رردی یا چیزی از آن برخویدای اسای  به ویژگی یا جنبه

دی ررهنگ آزاد به  از کیفیت به سطح بالایی از تعالی یا ایزش اشای  شد  است. ،ررهنگ وبسلر
 -2، ویژگی ذاتی یا ملمایز کنند  چیزی -1 :گری اشای  شد  است که عبایتند ازتعایی  دی

ای  جهدی -5، برتری نوعی -4، ویژگی ضرویی -3، خصیصه رردی به ویژ  خصیصه شتصیلی
 ،از سوی دیگر دی علوم متلل  از لحاظ اجلماعی جایگا  اجلماعی بالا. -6 و از کمال
 ،شناخت هیرلسفه و دی نظر دیبه طوی مثال  ملفاوتی از مفهوم کیفیت وجود داید.های  برداشت

. دی یچون ای یفیخواص ک ایو  یمثال: خواص کم ؛است زیچ کی یچگونگ ت،یفیمنظوی از ک
کالا و  کی یها یژگیمجموعه و یا تیو مطلوب تیمرغوب ،مراد از کیفیت ،یاقلصاد یها نهیزم

 شوند یباعث م و( ر یبها و غ ،یکم دگا یبلکه از د یفی)نه تنها از لحاظ کاست  کنند  آن عرضه
کیفیت  نیز یو ررد یاجلماع یها نهیدی زم به رروش برسد.و  ردیآن کالا موید تقاضا قرای گکه 
 .اشای  داید اقتیل و تیصلاز ،یسلگیشا به

 هیو مداوم دی کل حیتوان انجام دادن کایها بطوی صح می یا تیفیکمنظوی از  ها، دی سازمان
سازمان  یپرسنل و اهداف عال ،انیمشلر ازین نیب نکهیا یعنی کرد.  یسازمان تعر کیطبقات 

 اینگونه یا کیفیت المللی، بین اسلاندایدهای سازمان ،از دید سازمانی .میاوییتوازن بوجود ب
 کردنبرآوید   توانایی که خدمت یا محصول خصوصیات و ها ویژگی تمامیت: دنکن می تعری 
 ،ایائه داد  است سازمان ملی بهرهویی سنگاپوی دی یک تعری  که .داید یا مشلری نیازهای
و  ای از خصوصیات و مشتصات یک کالا یا خدمت است که ازلیاجات مجموعه کیفیت

 . کند می یضایت مصرف کنند  یا تامین

، مانند سهولت یهای دنهایت دی زمینه کیفیت ایائه خدمات عمومی به شهروندان از شاخص
این  .ندک می ملی و عدالت یادهای  ولیتو مسئ مسئلهیویکرد زل ، قابلیت اطمینان، امنیت
ملفاوت ها  ا سایر زوز دی زوز  مدیریت عمومی ب ،دهند که مفهوم کیفیت می نشانها  واژ 

 دایای کیفیت یاهای  مشی  خط ،ییگذا مشی  خطبنابراین دی قلمرو . (2007، 2دنهایتاست )
سازند و  میبرآوید  و ازلیاجات متاطبان خود یا  نیازها دانست که یهای مشی  خطتوان  می

                                                             
1
- Anderson 

2
- Denhardt 
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به عبایت  .دایندضعی  های  مشی  خطنسبت به ای  از کمال و برتری یا تمایز برجسلهای  دیجه
نگا  بلندمدت و قابلیت تبدیل به قوانین ، مانند بهبود یضایت شهروندان یدسلاویدهای، دیگر
برای مثال بسیایی از صازبنظران از  .مشاهد  کرد ادبیاتدی توان  میاین اید  یا  .یا دایند معلبر

 ضعی  یادی ها مشی  خطضع  عملکرد اقلصادی یا کاهش اعلماد عمومی به مثابه نلایج 
این نلایج  ،برخویدای باشند از کیفیت بالاییها  مشی  خطصویتی که  یود دی می انلظای .کنند می

دیدگا  اسلراتژیک داشلن و قابلیت ، مشی  خطگرا بودن  بهبود یابند. شواهدی مانند نلیجه
همگی دال بر اهمیت کیفیت دی  ،ها پذیری و توانایی یویایویی با چالش انعطاف

 یی دایند.گذا مشی  خط

 پیشینه پژوهش -4

 نتایج به دست آمده از پیشینه پژوهش -1جدول 

سال  مولف
 عمومیهای  مشی  خطهای دانشی بهبود ساز و کار انتشار

 1983 1دیوی
  دی دانشموید نیاز تغییرات 
  دی اررادموید نیاز تغییرات 
  دی ساخلایموید نیاز تغییرات 

 2003 2بلونگ

  یگذای مشی  خطاسلقرای صحیح علم 
 یگذای مشی  خطها و مقالات دی زمینه  انلشای تعداد کلاب 
 تربیت پژوهشگران برجسله 

 پردازی بومی نظریه 
  یگذای مشی  خطهای  ها و دانشکد  ساخلای ارزایش دپایتمان دی زوز 
  یگذای مشی  خطتأکید یهبری بر علم 
 ها ای و زرره کایگیری ملتصصان  های مالی و به زمایت 
 با ررهنگ سیاسی مشی  خطهای  سازگایی مدل 
 یگذای مشی  خط ررآیندکردن   علمی 
  گیری از مراکز مشاوی  بهر 
  یگذای مشی  خطان بر علم گذای مشی  خطتسلط 

                                                             
1
- Dror 

2
- Bolong 
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ررد  دانایی
و 

 همکایان
1390   های تفکر و اتاق رکر و  از طریق کانونها  مشی  خطارزایش ظرریت

 ها کانوننقش یاهبری این 

هایت و 
 1ویمن

2008   های تفکر و نقش یاهبری  از طریق کانونها  مشی  خطارزایش ظرریت
 ها این کانون

های تفکر و نقش یاهبری  از طریق کانونها  مشی  خطارزایش ظرریت   2008 2پوهان
 ها این کانون

ررد  دانایی
و 

 همکایان
1392 

  ای مشی  خطارزایش ظرریت یادگیری 
  از طریق مراکز پژوهشیها  مشی  خطایجاد و بهبود ظرریت 

 یگذا مشی  خط کیفیت عقلانیت نتبگان سیاسی بهبود  1390 قریب

 1388 ررد دانایی

 خایج و داخل دانشگاهی بین همکایی 
 جامعه دی پژوهش ررهنگ ایتقاء 
  باکیفیت تکمیلی تحصیلات زوز 
 انسانی علوم اطلاعاتی های پایگا  و خذمآ ایتقاء 

 ملی دانشگاهی ا علمی نظام از گیری بهر   1391 ررد دانایی

ییچاید 
 1390 یز

 از سایر کشویهای مورق دی  مشی  خطآموزی، تقلید و انلقال  دیس
 متلل های  زوز 

  ها  از اندیشکد گیری  بهر(think tanks)های مبادلاتی و  ، شرکت
 ایدوللی و مؤسسات مشاوی  نهادهای غیر

 لزیدولو
 1996 و مایش

 از سایر کشویهای مورق دی  مشی  خطآموزی، تقلید و انلقال  دیس
 متلل های  زوز 

  دوللی و  های مبادلاتی و نهادهای غیر ، شرکتها از اندیشکد گیری  بهر
 مؤسسات مشاوی 

میشل 
 1392 کروزیه

 ی دی نهادهای یأ صازباز ررزانگان  هایی ملشکل تقویت کمیسیون
 بویوکراتیکهای  و یوالگیری جدا از ساخلای ادایی  تصمیم

ییگ و 
 لیندسی

2006   میان همه  ی از مدیریت دانش برای انلقال و تسهیم دانشمند بهر
 اننفع ذیبازیگران و 

                                                             
1
- Hart & Vromen 

2
- Puhan 
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 هدف پژوهش -5

های دانشی  بهبود کیفیت ساز و کایهدف غایی و اصلی این پژوهش، شناسایی 
 عمومی دی ایران است.های  مشی  خط

 پژوهشهای  پرسش -6

 عمومی دی ایران کدامند؟های  مشی  خطهای دانشی بهبود کیفیت ساز و کای -1
عمومی های  مشی  خطهای دانشی دی بهبود کیفیت ساز و کایمیزان اهمیت هر کدام از  -2

 ایران چقدی است؟

 شناسی پژوهشروش -7

نوع طرح اکلشاری است که دی دو مرزله کیفی ترکیبی و از  ،مطالعهپژوهش دی این  یوش
کمی های  کیفی و سپس داد های  ابلدا داد  ،و کمی قابل اجراست. دی این نوع طرح پژوهشی

و سپس برای تعیین یوابط  شد  بنابراین، ابلدا پدید  موشکاری شوند. می تحلیل گردآویی و
 کمی یاهای  داد ، کیفیهای  ع داد واق دی شود. می کمی اسلفاد های  از داد  ،کیفیهای  داد 
کند. مزیت این طرح  می کیفی تاکیدهای  کمی بر داد های  سازند و پژوهشگر به جای داد  می

کند و ابعاد و  موید بریسی یا به نحوی کامل موشکاری می  پژوهشی آن است که ابلدا پدید
ر با گوش دادن به کند. دی واقع پژوهشگ پدید  یا ازصاء می  دهند های تشکیل مؤلفه

و همکایان،  ررد ییدانانه از طریق ابزای از قبل تعیین شد  ) ،کند ابعاد یا مشتص می ،ها آزمودنی
ای این یاهبرد، اجرای آن یا آسان و توصی  و گزایش آن یا  مرزله (. یویکرد دو1391

واکاوی کند ای یا  خواهد پدید  کند. این طرح برای پژوهشگری مفید است که می سریاست می
های کیفی یا نیز ارزایش دهد. این مدل متصوصاً زمانی دایای مزیت است  خواهد یارله ولی می

(. از طرف دیگر، عیب 1391، 1که پژوهشگر دی زال ساخت یک ابزای جدید است )کرسول
این طرح پژوهشی آن است که هم زجم گردآویی و هم زمان گردآویی آن زیاد است 

پژوهشگر ممکن است زرکت از تحلیل کیفی به  همچنین(. 1391؛ کرسول، 1386، ررد ییدانا)
 (.1391های کمی بعدی یا دشوای بیابد )کرسول،  گردآویی داد 

 به طوی کلی دی این اسلراتژی پژوهشی:
 کند. های کمی تأکید می های کیفی به جای داد  پژوهشگر بر داد  -

                                                             
1
- Creswell 
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 کمی است.های کیفی و سپس  توالی گردآویی به ترتیب، داد  -

 شود. های کمی ملوسل می کیفی، پژوهشگر به داد های  برای تعیین یارله -

 

 .های ترکیبی اکلشاری مدل تصویری طرح شیو  -1شکل

 پژوهش کیفی :1مرحله 

اکلشاری با خبرگان دانشگاهی و مدیران و ه ابزای پژوهش زاضر دی بتش کیفی، مصازب
ها، امکان  این ابزای گردآویی داد  .پژو  است ی و سیاستگذا مشی  خطکایشناسان نهادهای 

توان به ایزیابی  و با کمک آن می کند یمشوند  یا رراهم  برقرایی تماس مسلقیم با مصازبه
ی موید بریسی ها د یپدنهایت  ها، علایق و آیزوهای آزمودنی و دی ، نگرشها ادیاک تر قیعم

 )وزیای این پژوهش شامل مدیران اوله آمایی مرزله دی جهان اجلماعی پرداخت. جامع
کایشناسان ، سطوح متلل (ای  دولت، نمایندگان مجلس شویای اسلامی و مدیران زرره

های مجلس شویای اسلامی،  مرکز پژوهش) ی عمومی ملیگذای مشی  خطنهادهای مرتبط با 
هیئت دولت، مرکز های  مجمع تشتیص مصلحت نظام، شویای عالی انقلاب ررهنگی، کمیسون

های تتصصی  کمیسیون بازیگانی، سازمان برنامه و بودجه واسلراتژیک ییاست جمهویی، اتاق 
ی عمومی، مدیریت دوللی و گذای مشی  خط  و همچنین اساتید زوز (مجلس شویای اسلامی
گیری  از پژوهش، از یاهبرد نمونهه مرزل های شهر تهران بود. دی این علوم سیاسی دانشگا 

نفر مصازبه انجام  19شوندگان اسلفاد  شد و با  ای یا گلوله برری برای انلتاب مصازبه نجیر ز
شد. ارراد انلتاب شد  برای انجام مصازبه دی کل دایای تجایب نظری و عملی ملوسط به بالا 

ی عمومی بودند و تلاش شد دی انلتاب مصازبه شوندگان، برای اخذ گذای مشی  خط  دی زوز
ای این  پژوهش، توازنی مطلوب بین ارراد دانشگاهی و زررهه مسئله ای ملنوع دی زمینه دیدگا 

ها  ها تا آن زمان ادامه یارت که پژوهشگر ازساس کرد، داد  زوز  برقرای گردد. مصازبه
 تکرایی شد  و به زد اشباع یسید  است.

 

گردآوری 
 داده های کیفی

تحلیل داده های 
 کیفی

گردآوری 
 داده های کمی

تحلیل داده های 
 کمی

تفسیر کل 
 تحلیل

 نتایج کمی/ داده ها  یافته های کیفی/ داده ها 



 37...                                  عمومی های مشی خط کیفیت بهبود دانشیِ کارهای و ساز واکاوی
 

شوندگان رهرست مصازبه -2جدول   

 ند شو کد مصازبه سوابق آموزشی واجرایی

 1 عضو هیئت علمی دانشگا  تربیت مدیس )اسلاد(

 2 اسلادیای(تهران )عضو هیئت علمی دانشگا  

دانشیای(، دبیر کمیسیون اجلماعی و تهران )عضو هیئت علمی دانشگا  
 دولت الکلرونیک هیئت دولت

3 

 4 دانشیای(مدیس )عضو هیئت علمی دانشگا  تربیت 

 6 زقوقیکایشناس ییاست جمهویی معاونت 

 7 ی سلامتسیاسلگذایهای مجلس و دکلرای  کایشناس مرکز پژوهش

 8 عضو هیئت علمی دانشگا  تهران )اسلاد(

نمایند  مجلس شویای اسلامی و یئیس کمیسیون بودجه مجلس شویای 
 اسلامی

9 

 10 نمایند  مجلس شویای اسلامی و معاون قوانین مجلس

 11 نمایند  مجلس شویای اسلامی

 12 دانشیای() ییطباطباعضو هیئت علمی دانشگا  علامه 

و  تحقیقاتوزیر سابق علوم،  -مدیس عضو هیئت علمی دانشگا  تربیت
 رناویی

13 

 14 دانشیای() ییطباطباعضو هیئت علمی دانشگا  علامه 

 15 اسلادیای دانشگا  تهران و معاون وزیر علوم، تحقیقات و رناویی

 16 های مجلس معاون ررهنگی مرکز پژوهشاسلادیای دانشگا  و 

 18 عضو هیئت علمی دانشگا  تهران )دانشیای(

 19 مدیس زوز  علمیه معصومیه قم

 ها تحلیل و کدگذاری داده
( چهای 1992)تری  ها وجود داید. مایلر و کراب یویکردهای متللفی برای تحلیل داد 

بندی شوند: یویکرد  طبقهآنها  توانند دیون مییویکرد اصلی یا پیشنهاد کردند که رنون تحلیلی 
ای، یویکرد ویرایش کردن و یویکرد غوی کردن. یویکرد این  آمایی، یویکرد کدنامه شبه

 های پژوهش، یویکرد ویرایشی است.  پژوهش دی تحلیل داد 
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 کردن ویرایش
جهان  شناسی داید که دی پی دیک تجایب یویکرد ویرایشی، ییشه دی سنت رلسفی پدید 

جوهر اصلی یک پدید  یا از میان تجایب ملفاوت ارراد  ،شناسی زندگی رردی است. دی پدیدای
دی این سبک، مفسر  .دند و بر کش  گوهر خود پدید  تمرکز داینکش می با آن پدید  بیرون

زذف  و ، کم و زیاد کردن کلمات یا جملاتدای های معنی گری که دی پی بتش مانند ویرایش
ویی ئت"شود. بهلرین نمونه یویکرد ویرایش  ضرویی دی ملن است، واید ملن می رکلمات غی

ویی مبلنی بر ئ( است که یهنمودهایی برای تدوین ت1967گلاسر و اسلراوس ) "مبلنی بر داد 
نامید   "مقایسه مسلمر" ررآینداین  ،سازی بنیادی ویی مفهومئدهد. دی ت میایائه های کیفی  داد 
است که دی آن جا تحلیل اضاری  "وییکئکفایت ت"از ای  دسلیابی به نقطهشود و هدرش  می

ع قدی وا .کند هیچ گونه نقشی دی کش  دانش جدید دی موید یک مقوله یا طبقه ایفا نمی
به زالت اشباع ای  کنند که از لحاظ نظریه تا زمانی ادامه پیدا میها  توان گفت که مصازبه می

رای اسلتراج مفاهیم از میان زجم انبو  اطلاعاتی که دی طول ب. (1391ررد،  )دانایی برسد
کدگذایی اولیه و "گیرد. دی این پژوهش از  آید، عمل کدگذایی انجام می مصازبه به دست می

چایچوب گیری  شکلو ها  تمء ازصا ،گیری مفاهیم اسلفاد  شد  و دی پی آن برای شکل "ثانویه
 .صویت گررله است "های عمومی مشی  خطبهبود کیفیت  دانشی هایساز و کای"

 نتایج مرحله کیفی
های اولیه از طریق مصازبه به دست آمد، از آن جهت  دی این پژوهش پس از این که داد 

های  ها پرداخله شد. بر این اساس، بتش ها به صویت خام بودند، به ویرایش آن که این داد 
های دانشی بهبود کیفیت ساز و کایزذف شدند و غیر ضرویی معنادای شناسایی و کلمات 

ساز و و سپس با  شد  شوندگان اسلتراج های عمومی دی ایران از نظر مصازبه مشی  خط
های ساز و کایپژوهش دی قالب کدهای اولیه ترکیب شد. سپس ه ازصاءشد  از پیشین هایکای

به صویت ها دوبای  موید بریسی قرای گررت و  پژوهش و مصازبهه اسلتراج شد  از پیشین
 زیر قرای داد  شد:ه طبقسه دی  کدهای ثانویه

 کشوی عمومی یگذای مشی  خط نظام دی عمومی یگذای مشی  خط دانش سازی کایبردی -
 کشوی  دی عمومی یگذای مشی  خط دانش اشاعه -
  عمومی انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل -

 پژوهش کمی :2مرحله 

های ازصاء شد  با یاهنمایی اساتید یاهنما و مشاوی و ساز و کای ،پژوهشدی این مرزله از 
دی زقیقت، دی این پژوهش برای  .از خبرگان امر به صویت پرسشنامه دیآمد چند تن نیز نظر

ها از ساز و کایهر یک از  های ازصا شد  و نیز مشتص نمودن اهمیتساز و کایتائید یا ید 
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نظرات خود  ،دهند  نظرات خبرگان اسلفاد  شد و خبرگان پاسخ برای گردآویی ،ابزای پرسشنامه
تایی )خیلی زیاد، زیاد،  های به دست آمد  دی یک طی  لیکرتی پنجساز و کاییا دی موید 

ساز و از آنجا که پژوهش زاضر دی پی واکاوی  نظری ندایم، کم و خیلی کم( اعلام کردند.
خواهد برای  ایران است و می می دیهای عمو مشی  خطهای دانشی بهبود کیفیت کای
شود. از  یک پژوهش کایبردی محسوب می ،یان یهنمودهای موثقی یا ایائه دهدگذا مشی  خط

 گیری جهتاین پژوهش  ،هاساز و کایاین ایائه ارزایی ناشی از  با توجه به دانش ،دیگر سویی
 نیز داید.ای  توسعه

دولت، نمایندگان مجلس شویای وزیای ) دوم این پژوهش نیز مدیرانه آمایی مرزله جامع
ی گذای مشی  خطسطوح متلل ( و کایشناسان نهادهای مرتبط با ای  اسلامی و مدیران زرره

های مجلس شویای اسلامی، مجمع تشتیص مصلحت نظام،  مرکز پژوهش) عمومی ملی
ی، هیئت دولت، مرکز اسلراتژیک ییاست جمهویهای  شویای عالی انقلاب ررهنگی، کمیسون

و  (های تتصصی مجلس شویای اسلامی اتاق بازیگانی، سازمان برنامه و بودجه، کمیسیون
های  ی عمومی، مدیریت دوللی و علوم سیاسی دانشگا گذای مشی  خط  همچنین اساتید زوز

نفر بودند که به  82ه دوم برای تکمیل پرسشنامه گیری مرزل  یوش نمونه شهر تهران بود.
 سلرس انلتاب شدند.صویت هدرمند و دی د

 پژوهشهای  آوری داده جمع روایی و پایایی ابزار
دی این پژوهش، جهت سنجش میزان اعلبای ابزای گردآویی داد  از یوایی صویی یا ظاهری 
اسلفاد  شد که یکی از مشلقات یوایی محلواست. بدین منظوی، پرسشنامه پس از تدوین اولیه 

قرای گررت و پس از اعمال نظرات  نیز چند تن از خبرگان دی اخلیای اساتید یاهنما و مشاوی و
برای آزمون پایایی نیز از یوش آلفای  ها، یوایی پرسشنامه پژوهش تعیین شد. و تائید نهایی آن

 ،ساز و کای 26 برای هر spss23کرونباخ اسلفاد  شد که میزان آن با اسلفاد  از نرم ارزای 
بود، « 70/0»این پژوهش بالاتر از مقدای آلفای کرونباخبه دست آمد. از آن جهت که « 883/0»

 پایایی پرسشنامه موید تأیید قرای گررت. 

پایایی پرسشنامه -3جدول   

 (N of Itemsتعداد عناصر ) (Cronbach's Alphaآلفای کرونباخ )

883/0 26 
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 تجزیه و تحلیل داده ها -8

 آمار توصیفی -1

شناخلی جمعیتهای  مشتصه -4جدول   

 دیصد تعداد ها شرح ویژگی

 جنسیت
 %22 64 مرد
 %78 18 زن

 
 تجربه کایی

 %32 26 سال 5کملر از 
 %38 31 سال 10-5
 %21 17 سال 20-10
 %10 8 سال و بالاتر 20

 
 تحصیلات

 %30 25 کایشناسی ایشد
 %70 57 دکلری

 آمار استنباطی -2

از  ،ها کمی و نیز سازگایی ررضیهه توجه به یوش پژوهش دی مرزل با دی این پژوهش،
آزمون میانگین یک جامعه و آزمون رریدمن به ترتیب برای تأیید یا ید و بریسی های  لیتحل

 اسلفاد  شد  است. ،های دانشی ازصاء شد ساز و کای اهمیت میزان
 آزمون میانگین یك جامعه

یت موید بریسی به کای این آزمون برای تشتیص تأثیر یا عدم تأثیر یک ملغیر کمی دی وضع
بریسی تائید یا عدم برای (. بر این اساس، از این آزمون 1390قیومی،  یود )مؤمنی و رعال می

 شود. می های عمومی دی ایران اسلفاد  مشی  خطهای دانشی بهبود کیفیت ساز و کایتائید 
 دو ررض آمایی دی این قسمت مویدنظر است:

H0: های عمومی دی ایران مؤثر نیست. مشی  خطیت مذکوی دی بهبود کیف ساز و کای 
H1: های عمومی دی ایران مؤثر است. مشی  خطمذکوی دی بهبود کیفیت  ساز و کای {𝐻଴: μ ≤ 3𝐻ଵ: μ > 3 
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های  مشی  خطکیفیت  گانه بهبود های اصلی سه لفهنلایج آزمون میانگین یک جامعه برای مؤ -5جدول 
 عمومی ایران )کدهای ثانویه(

اصلی  هایساز و کایه نشان داد  شد  است، سطح معنادایی هم 5همان طوی که دی جدول 
 ،ها با مقدای آزمون است، بنابراین میانگین آن 05/0های عمومی کملر از  مشی  خطکیفیت بهبود 

های ساز و کایاین ه اخللاف معنادایی داید. از طرف دیگر، از آنجا که زدود پایین و بالای هم
شود.  تائید می H1ه باشد و ررضی ها بالاتر از مقدای آزمون می آنه اصلی مثبت است، میانگین هم

 سازی کایبردی)گانه  سه های اصلیساز و کایهمه  %،95اطمینان بالای  با توان گفت، لذا می
 دانشاشاعه ، کشوی عمومی یگذای مشی  خط نظام دی عمومی یگذای مشی  خط دانش
 انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی کشوی و شکل دی عمومی یگذای مشی  خط

ادامه به تشریح  دی های عمومی ایران مؤثر است. مشی  خطکیفیت بهبود ایران( دی  دی عمومی
 شود. ی روق پرداخله میهاساز و کایاز اجزای هر یک 

ای 
شم

 

 3مقدای آزمون = 

کایهای اصلی بهبود کیفیت  و ساز
 های عمومی دی ایران مشی  خط

 
مای

آ
  t

 

یج
د

ه 
دی

آزا
یی 

نادا
 مع

طح
س

 

گین
میان

 
گین

میان
ف 

للا
اخ

 
ه راصل

اطمینان 
95% 

یین
دپا

ز
بالا 

زد 
 

1 
ی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی

ی گذای مشی  خطعمومی دی نظام 
 عمومی کشوی

93
7

/
23 

81 00
0

/0 23
85

/4 23
84

8
/1 

13
55

/1 

34
14

/1 

2 
ی عمومی گذای مشی  خطاشاعه دانش 

 دی کشوی

79
8

/
22 

81 00
0

/0 13
01

/4 13
00

8
/1 

03
15

/1 

22
87

/1 

3 
بومی  نظری و رلسفی مبانی دهی شکل

93 ایران دی عمومی انگذای مشی  خط
9

/
10 

81 00
0

/0 88
05

/3 88
04

9
/ 72

03
/ 04

06
/1 
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ی گذار مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کارنتایج آزمون میانگین یك جامعه برای اجزای 
 ی اولیه(عمومی )کدها

ی عمومی گذای مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کاینلایج آزمون میانگین یک جامعه برای اجزای  -6جدول 
 )کدهای اولیه(

ای 
شم

 

 3مقدار آزمون = 

اشاعه دانش  ساز و کاراجزای 
مار ی عمومی در کشورگذار مشی  خط

آ
tه 

 

رج
د

ه 
دی

آزا
ری 

نادا
 مع

طح
س

 
گین

میان
 

گین
میان

ف 
ختلا

ا
 

ه فاصل
اطمینان 

95% 

یین
دپا

ح
بالا 

حد 
 

1 
ی عمومی دی گذای مشی  خطتقویت علم 

 ها و مراکز علمی دوللی کشوی دانشگا 

32
0

/
24 

81 00
0

/0 47
56

/4 47
56

1
/1 

35
49

/1 

59
63

/1 

2 
های تفکر  تسهیل دی ایجاد کانون

 ی عمومیگذای مشی  خط

04
3

/
16 

81 00
0

/0 34
15

/4 34
14

6
/1 

17
51

/1 

50
78

/1 

3 
 مشلرک پژوهشی و آموزشی های همکایی

و مراکز دانشگاهی و  یالملل بین با نهادهای
 دنیا پژوهی مشی  خط

81
9

/
17 

81 00
0

/0 36
59

/4 36
57

8
/1 

21
33

/1 

51
84

/1 

4 
پژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 

 دانشگاهی
 

19
5

/
19 

81 00
0

/0 34
15

/4 34
14

6
/1 

20
24

/1 

48
05

/1 

5 

 نشریات و ها کلاب مقالات، ترجمه و تألی 
تتصصی برای به یوز کردن دانش  و علمی

 یگذای مشی  خط
 

40
9

/
14 

81 00
0

/0 15
85

/4 15
85

4
/1 

99
86

/ 31
85

/1 
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 ساز و کایاجزای ه نشان داد  شد  است، سطح معنادایی هم 6همان طوی که دی جدول 
ها با مقدای آزمون  آناست، بنابراین میانگین  05/0ی کملر از گذای مشی  خطاشاعه دانش 

ساز و این اجزای ه اخللاف معنادایی داید. از طرف دیگر، از آنجا که زدود پایین و بالای هم
باشد  ها بالاتر از مقدای آزمون می آنه ی مثبت است، میانگین همگذای مشی  خطاشاعه دانش  کای

اجزای  % همه95نان بالای توان گفت، با اطمی می لذا شود. ها تائید می دی موید آن H1ه و ررضی
 مؤثر است. های عمومی ایران مشی  خطکیفیت بهبود ی دی گذای مشی  خطاشاعه دانش 

 

6 
ای دی  مشی  خطپژوهی  آیند  وتقویت جادیا

66  مشی  خط های متلل  زوز 
1

/
14 

81 00
0

/0 08
54

/4 08
53

7
/1 

93
81

/ 23
27

/1 

7 
 مشلرک پژوهشی و آموزشی های همکایی

 ها( سمن) نهاد مردم های سازمان با

61
6

/
11 

81 00
0

/0 03
66

/4 03
65

9
/1 

85
90

/ 21
41

/1 

8 
های  به یسمیت شناخلن و تقویت شرکت

 ی عمومیگذای مشی  خطتحلیل   مشاوی

23
3

/
13 

81 00
0

/0 06
10

/4 06
09

8
/1 

90
15

/ 22
05

/1 

9 
های اجلماعی  اندازی وتقویت شبکه یا 

 . مشی  خطهای متلل   تصصی دی زوز ت

85
6

/
10 

81 00
0

/0 98
78

/3 98
78

0
/ 80

68
/ 16

88
/1 

88 کشوی دی مشی  خط گفلگوی محارل طرازی 10
6

/
12 

81 00
0

/0 00
00

/4 00
00

0
/1 

84
56

/ 15
44

/1 

11 
شناسی  ایجاد و تقویت مراکز موضوع

ها و مراکز  دی دانشگا   مشی  خط
 پژوهی مشی  خط

76
1

/
12 

81 00
0

/0 90
24

/3 90
24

4
/ 76

17
/ 04

32
/1 

12 
ی سالانه ها کنفرانسبرگزایی 

14 ی عمومیگذای مشی  خط
4

/8 
81 00

0
/0 80

49
/3 80

48
8

/ 60
82

/ 00
15

/1 



 1396تابستان ، 2   ، شماره3   پژوهشی سیاستگذاری عمومی، دوره - فصلنامه علمی                  44

سازی دانش  کاربردی ساز و کارنتایج آزمون میانگین یك جامعه برای اجزای 
 ی عمومی )کدهای اولیه(گذار مشی  خط

سازی دانش  کایبردی کایساز و نلایج آزمون میانگین یک جامعه برای اجزای  -7جدول 
ی عمومی )کدهای اولیه(گذای مشی  خط  

ای 
شم

 

 3مقدار آزمون = 

 یگذار مشی  خط دانش سازی کاربردی
 یگذار مشی  خط نظام در عمومی

 کشور عمومی

مار
آ

tه 
 

رج
د

ه 
دی

آزا
ری 

نادا
 مع

طح
س

 

گین
میان

 
گین

میان
ف 

ختلا
ا

 

ه فاصل
اطمینان 

95% 

یین
دپا

ح
بالا 

حد 
 

1 
ای دی سه  مشی  خطکایگیری مشاویان  به 

 قو 

74
7

/
23 

81 00
0

/0 50
00

/4 50
00

0
/1 

37
43

/1
 

62
57

/1 

2 

طرازی بسله آموزشی برای ارزایش سواد 
ان گذای مشی  خطی برای گذای مشی  خط

 مدیران ووزیا  مجلس، نمایندگانکشوی )
 دوللی( عالی

43
8

/
16 

81 00
0

/0 39
02

/4 39
02

4
/1 

02
22

/1 
 55

85
/1 

3 
پژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 
گانه  جد های ه تتصصی دی وزایتتانه
 کشوی

37
0

/
19 

81 00
0

/0 36
59

/4 36
58

5
/1 

22
56

/1 

50
62

/1 

4 

کایگیری کایکنان دایای دانش   به
ی گذای مشی  خطای و آشنا به علم  زرره

ها،  ها، وزایتتانه سازمان عمومی دی
ملولی  های مراجع کمیسیون

ی و نهادهای ملولی گذای مشی  خط
 یگذای مشی  خطکردن چرخه  علمی

89
7

/
19 

81 00
0

/0 35
37

/4 35
36

6
/1 

21
83

/1 

48
90

/1 
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 ساز و کایاجزای ه نشان داد  شد  است، سطح معنادایی هم 7همان طوی که دی جدول 
ها با  است، بنابراین میانگین آن 05/0ی عمومی کملر از گذای مشی  خطسازی دانش  کایبردی

ه مقدای آزمون اخللاف معنادایی داید. از طرف دیگر، از آنجا که زدود پایین و بالای هم
ه ی عمومی مثبت است، میانگین همگذای مشی  خطسازی دانش  کایبردی ساز و کایاجزای این 

توان گفت،  می لذا شود. ها تائید می دی موید آن H1ه باشد و ررضی از مقدای آزمون می ها بالاتر آن
ی عمومی دی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کایاجزای  % همه95با اطمینان بالای 

 مؤثر است های عمومی ایران مشی  خطکیفیت بهبود 
 و فلسفی مبانی دهی شکل ساز و کارنتایج آزمون میانگین یك جامعه برای اجزای 

 ایران )کدهای اولیه( در عمومی انگذار مشی  خط بومی نظری
 
 
 
 
 

5 
 لیتحل و  هیتجز ایجاد و تقویت درلر

ها و  ی دی وزایتتانهگذای مشی  خط
 ها سازمان

10
6

/
17 

81 00
0

/0 24
39

/4 24
39

0
/1 

09
92

/1 

38
86

/1 

6 
های آموزش تحلیل  برگزایی کایگا 

ها و  های عمومی دی سازمان مشی  خط
 ی کشویگذای مشی  خطمراکز 

62
1

/
15 

81 00
0

/0 19
51

/4 19
51

2
/1 

04
29

/1 

34
73

/1 

7 
تقلید( ) یآموز ایجاد مجایی دیس

 ای از کشویهای مورق دنیا مشی  خط
54

2
/

10 
81 00

0
/0 28

54
/4 08

53
7

/1 

88
05

/ 29
02

/1 

8 
پژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 
 ی کشویها اسلانتتصصی و عمومی دی 

75
0

/
12 

81 00
0

/0 09
76

/4 09
75

6
/1 

92
63

/ 26
88

/1 

9 
برگزایی میزگردهای تتصصی دی 

 ی عمومیگذای مشی  خطهای  زوز 

72
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/
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81 00
0

/0 91
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/3 91
46

3
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95
/ 06

98
/1 
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 نظری و رلسفی مبانی دهی شکل ساز و کاینلایج آزمون میانگین یک جامعه برای اجزای  -8جدول 
ایران )کدهای اولیه( دی عمومی انگذای مشی  خط بومی  

 ساز و کایاجزای ه نشان داد  شد  است، سطح معنادایی هم 8همان طوی که دی جدول 
است، بنابراین  05/0کملر از  عمومی انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل

ها با مقدای آزمون اخللاف معنادایی داید. از طرف دیگر، از آنجا که زدود پایین و  میانگین آن
 انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل ساز و کایاجزای این ه بالای هم

دی موید  H1ه باشد و ررضی تر از مقدای آزمون میها بالا آنه مثبت است، میانگین هم عمومی
 دهی شکل ساز و کایاجزای  % همه95توان گفت، با اطمینان بالای  می لذا شود. ها تائید می آن

ای 
شم

 

 3مقدار آزمون = 

 نظری و فلسفی مبانی دهی شکل
 در عمومی انگذار مشی  خط بومی

 ایران
مار

آ
tه 

 

رج
د
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دی
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95% 
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ح
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1 
 دیسی کلب دی تولیدی دانش تزییق

 دانشگاهی
 

33
2

/
11 

81 00
0

/0 01
22

/4 01
22

0
/1 

83
45

/ 18
99

/1 

2 
 - بومی های مدل و ها نظریه تولید

96 عمومی یگذای مشی  خط اسلامی
2

/7 

81 00
0

/0 87
80

/3 87
80

5
/ 65

86
/ 09

75
/1 

3 
 های کایگا  دی تولیدی دانش تزییق

 انگذای مشی  خط آموزشی تتصصی

19
1

/
11 

81 00
0

/0 92
68

/3 92
68

3
/ 76

20
/ 09

16
/1 

4 
 نظری و رلسفی اسلامی دانش تولید
 رقه) یعموم یگذای مشی  خط عقبه

 ای( مشی  خط

67
2

/7 

81 00
0

/0 82
93

/3 82
92

7
/ 61

42
/ 04

43
/1 

5 
 - اسلامی دانش ملی سازی گفلمان
45 عمومی یگذای مشی  خط بومی

5
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/ 98

91
/ 



 47...                                  عمومی های مشی خط کیفیت بهبود دانشیِ کارهای و ساز واکاوی
 

های عمومی  مشی  خطکیفیت بهبود دی  عمومی انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی
 مؤثر است. ایران

 (Friedman Testآزمون فریدمن )
های دانشی دی بهبود کیفیت ساز و کایاز این آزمون برای مشتص کردن میزان اهمیت 

ساز و بریسی میزان اهمیت دوم )  تا به سؤال نماییم می های عمومی ایران اسلفاد  مشی  خط
 های دانشی ازصاء شد ( این پژوهش پاسخ دهیم. کای

 دو ررض آمایی دی این قسمت مویدنظر است:
H0:  های عمومی دی ایران  مشی  خطها برای بهبود کیفیت ساز و کاییتبه اهمیت هر یک از

 یکسان است.
H1:  های  مشی  خطها برای بهبود کیفیت ساز و کایدست کم یتبه اهمیت دو موید از

 عمومی دی ایران، ملفاوت است.

های  مشی  خطکیفیت بهبود دی  گانه های اصلی سهساز و کاینلایج آزمون رریدمن برای  -9 جدول
کدهای ثانویه() یعموم  

های عمومی در  مشی  خطکیفیت بهبود اصلی گانه  سههای ساز و کار
 ایران

رتبه 
 میانگین

اولویت در 
 اهمیت

ی گذای مشی  خطی عمومی دی نظام گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی
 عمومی کشوی

66/5  1 

59/4 کشویی عمومی دی گذای مشی  خطاشاعه دانش   2 

83/3 ایران دی عمومی انگذای مشی  خط بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل  3 

های اصلی یکسان ساز و کایاهمیت  یتبه ،نشان داد  شد  است 9همان طوی که دی جدول 
کیفیت بهبود دی گانه  سههای اصلی ساز و کایاهمیت  تیاولو که توان گفتپس می. نیست
 شود. می تاییدآنها  دی موید H1و ررضیه ملفاوت است  رانیا های عمومی مشی  خط

به ترتیب اهمیت  های عمومی مشی  خطکیفیت بهبود گانه  سههای ساز و کایهای  اولویت
 عمومی یگذای مشی  خط نظام دی عمومی یگذای مشی  خط دانشسازی  کایبردیعبایتند از: 

 بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکلکشوی و  دی عمومی یگذای مشی  خط دانشاشاعه  کشوی،
ساز و ادامه به تشریح میزان اهمیت اجزای هر یک از  دی ایران. دی عمومی انگذای مشی  خط
 شود. های روق پرداخله میکای
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های  مشی  خطکیفیت بهبود های دانشی در ساز و کارنتایج آزمون فریدمن برای اجزای 
 )کدهای ثانویه( عمومی ایران

کیفیت بهبود های اصلی ساز و کایآزمون رریدمن برای بریسی میزان اهمیت پس از انجام 
گانه(  های سه مؤلفه) هیثانوهر کد   دهند های عمومی، این آزمون برای اجزای تشکیل مشی  خط

 نشان داد  شد  است. یجداولقالب انجام شد که نلایج آن دی 
ی عمومی گذار مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کارنتایج آزمون فریدمن برای اجزای 

 )کدهای ثانویه(
 نظر است: موید ،دو ررض آمایی دی این قسمت

H0: کیفیت بهبود ی عمومی برای گذای مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کایهای اجزای  اولویت
 های عمومی دی ایران یکسان است. مشی  خط

H1:  ی عمومی گذای مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کایدست کم اولویت دو موید از اجزای
 های عمومی دی ایران، ملفاوت است. مشی  خطکیفیت بهبود برای 

بهبود ی عمومی دی گذای مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کاینلایج آزمون رریدمن برای اجزای  -10 جدول
ی )کدهای ثانویه(عمومهای  مشی  خطکیفیت   

رتبه  ی عمومی در کشورگذار مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کاراجزای 
 میانگین

اولویت در 
 اهمیت

ها و مراکز علمی دوللی  ی عمومی دی دانشگا گذای مشی  خطتقویت علم 
 کشوی

18/8 1 

 2 66/7 ی عمومیگذای مشی  خطهای تفکر  تسهیل دی ایجاد کانون
و مراکز  یالملل بین با نهادهای مشلرک پژوهشی و آموزشی های همکایی

 دنیاپژوهی  مشی  خطدانشگاهی و 
61/7 3 

دانشگاها و نهادهای ملولی  دیپژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 
 یگذا مشی  خط

49/7 4 

تتصصی برای به یوز  و علمی نشریاتها و  مقالات، کلاب ترجمه و تألی 
 یگذای مشی  خطکردن دانش 

61/6 5 

 6 24/6 ای مشی  خط متلل های  ای دی زوز  مشی  خطپژوهی  آیند  تقویت و جادیا

 7 19/6 ها( سمن) نهاد مردم های سازمان با مشلرک پژوهشی و آموزشی های همکایی
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ی گذای مشی  خطتحلیل   مشاویهای  به یسمیت شناخلن و تقویت شرکت
 عمومی

02/6 8 

های متلل   تصصی دی زوز های اجلماعی ت اندازی وتقویت شبکه یا 
  مشی  خط

87/5 9 

 10 79/5 کشوی دی مشی  خط گفلگوی محارل طرازی
ها و مراکز  ای دی دانشگا  مشی  خطشناسی  ایجاد و تقویت مراکز موضوع

 پژوهی مشی  خط
31/5 11 

 12 02/5 ی عمومیگذای مشی  خطی سالانه ها کنفرانسبرگزایی 
اشاعه  ساز و کایاجزای اهمیت  یتبه ،نشان داد  شد  است 10همان طوی که دی جدول 

ساز و اهمیت  تیاولو که توان گفتپس می .یکسان نیستی عمومی گذای مشی  خطدانش 
 H1ررضیه و  ملفاوت است رانیا های عمومی مشی  خطکیفیت بهبود دی گانه  سههای اصلی کای
 شود.  می تاییدآنها  مویددی 

اهمیت  ی عمومی به ترتیبگذای مشی  خطاشاعه دانش  ساز و کایهای اجزای  اولویت
 کشوی، دوللی علمی مراکز و ها دانشگا  دی عمومی یگذای مشی  خط علم تیتقو عبایتند از:

 پژوهشی و آموزشی های همکایی عمومی، یگذای مشی  خط تفکر های کانون ایجاد دی تسهیل
 مراکز تقویت و جادیا دنیا،پژوهی  مشی  خط و دانشگاهی مراکز و یالملل بین نهادهای با مشلرک

 تتصصی و علمی نشریاتها و  مقالات، کلاب ترجمه و تألی  دانشگاهی،پژوهی  مشی  خط
 دی ای مشی  خط پژوهی آیند  تقویت و جادیا ی،گذای مشی  خط دانش کردن یوز به برای
 های سازمان با مشلرک پژوهشی و آموزشی های همکایی ، مشی  خط متلل  های زوز 
 یگذای مشی  خط تحلیل  مشاوی های شرکت تقویت و شناخلن یسمیتبه  ،(ها سمن) نهاد مردم

 ، مشی  خط متلل  های زوز  دی تتصصی اجلماعی های شبکه وتقویت اندازی یا  عمومی،
  مشی  خط شناسی موضوع مراکز تقویت و جادیا کشوی، دی مشی  خط گفلگوی محارل یطراز

 یگذای مشی  خط سالانه یها کنفرانس برگزایی وپژوهی  مشی  خط مراکز و ها دانشگا  دی
 عمومی.

ی گذار مشی  خطدانش سازی  کاربردی ساز و کارنتایج آزمون فریدمن برای اجزای 
 عمومی )کدهای ثانویه(

 نظر است: موید ،دو ررض آمایی دی این قسمت
H0: ی عمومی برای گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کایاجزای   های اولویت
 های عمومی دی ایران یکسان است. مشی  خطکیفیت بهبود 
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H1:  ی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کایدست کم اولویت دو موید از اجزای
 های عمومی دی ایران، ملفاوت است. مشی  خطکیفیت بهبود عمومی برای 

ی عمومی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کاینلایج آزمون رریدمن برای اجزای  -11جدول
ی )کدهای ثانویه(عمومهای  مشی  خطکیفیت بهبود دی   

ی عمومی در نظام گذار مشی  خطدانش سازی  کاربردی
 ی عمومی کشورگذار مشی  خط

رتبه 
 میانگین

اولویت در 
 اهمیت

 1 96/5 ای دی سه قو  مشی  خطکایگیری مشاویان  به 
ی برای گذای مشی  خططرازی بسله آموزشی برای ارزایش سواد 

 دوللی( عالی مدیران ووزیا  مجلس، نمایندگانکشوی )ان گذای مشی  خط
65/5 2 

های  تتصصی دی وزایتتانهپژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 
 کشویگانه  هجد 

42/5 3 

ی گذای مشی  خطای و آشنا به علم  یری کایکنان دایای دانش زررهکایگ  به
ملولی  های مراجع ها، کمیسیون وزایتتانه ها، ندی سازماعمومی 

 یگذای مشی  خطکردن چرخه  ی و نهادهای ملولی علمیگذای مشی  خط
36/5 4 

ها و  ی دی وزایتتانهگذای مشی  خطو تحلیل   تجزیه ایجاد و تقویت درلر
 ها سازمان

87/4 5 

ها و  های عمومی دی سازمان مشی  خطهای آموزش تحلیل  برگزایی کایگا 
 ی کشویگذای مشی  خطمراکز 

74/4 6 

 7 72/4 ای از کشویهای مورق دنیا مشی  خطتقلید( ) یآموز ایجاد مجایی دیس
ی ها اسلانتتصصی و عمومی دی پژوهی  مشی  خطایجاد و تقویت مراکز 

 کشوی
47/4 8 

 9 81/3 عمومیی گذای مشی  خطهای  برگزایی میزگردهای تتصصی دی زوز 
 ساز و کایاهمیت اجزای  یتبه ،نشان داد  شد  است 11همان طوی که دی جدول 

 تیاولو توان گفت کهپس می .یکسان نیستی عمومی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی
کیفیت بهبود ی عمومی دی گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کایاجزای  اهمیت

 شود. می تاییدآنها  دی موید H1و ررضیه فاوت است مل رانیا های عمومی مشی  خط
ی عمومی به ترتیب گذای مشی  خطدانش سازی  کایبردی ساز و کایی اجزای ها تیاولو 

 برای آموزشی بسله یطراز قو ، سه دی ای مشی  خط مشاویان کایگیری  اهمیت عبایتند از: به
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 مدیران ووزیا  مجلس، نمایندگانکشوی ) انگذای مشی  خط برای یگذای مشی  خط سواد ارزایش
گانه  هجد  های وزایتتانه دی تتصصیپژوهی  مشی  خط مراکز تقویت و جادیا ،(دوللی عالی

دی  عمومی یگذای مشی  خط علم به آشنا و ای زرره دانش دایای کایکنان یریکایگ  به کشوی،
 ملولی و نهادهای یگذای مشی  خط ملولی مراجع های کمیسیون ها، وزایتتانه ها، نسازما
 دی یگذای مشی  خطو تحلیل   تجزیه درلر تقویت و جادیا ی،گذای مشی  خط چرخه کردن علمی

 دی عمومی های مشی  خط تحلیل آموزش های کایگا  یبرگزای ها، سازمان و ها وزایتتانه
 از  مشی  خط( تقلید) یآموز دیس مجایی جادیا کشوی، یگذای مشی  خط مراکز و ها سازمان

 یها اسلان دی عمومی و تتصصیپژوهی  مشی  خط مراکز تقویت و جادیا دنیا، مورق کشویهای
 .عمومی یگذای مشی  خط های زوز  دی تتصصی میزگردهای یو برگزایکشوی 

دهی مبانی فلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کارنتایج آزمون فریدمن برای اجزای 
 ثانویه(ی بومی )کدهای گذار مشی  خط

 نظر است: موید بتش،دو ررض آمایی دی این 
H0: ی گذای مشی  خطدهی مبانی رلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کایهای اجزای  اولویت

 های عمومی دی ایران یکسان است. مشی  خطکیفیت بهبود بومی برای 
H1دهی مبانی رلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کایاجزای  : دست کم اولویت دو موید از

 های عمومی دی ایران، ملفاوت است. مشی  خطکیفیت بهبود ی بومی برای گذای مشی  خط

دهی مبانی رلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کاینلایج آزمون رریدمن برای اجزای  -12جدول
ی )کدهای ثانویه(عمومهای  مشی  خطکیفیت بهبود ی بومی دی گذای مشی  خط  

 در عمومی انگذار مشی  خط بومی نظری و فلسفی مبانی دهی شکل
 ایران

 رتبه میانگین
اولویت در 

 اهمیت
 1 22/3 دانشگاهی دیسی کلب دی تولیدی دانش تزییق

 2 04/3 عمومی یگذای مشی  خط اسلامی - بومی های مدل و ها نظریه تولید
 3 95/2 انگذای مشی  خط آموزشی تتصصی های کایگا  دی تولیدی دانش تزییق
 رقه) یعموم یگذای مشی  خط عقبه نظری و رلسفی اسلامی دانش تولید

 ای( مشی  خط
92/2 4 

 5 88/2 عمومی یگذای مشی  خط بومی - اسلامی دانش ملی سازی گفلمان
دهی  شکل ساز و کایاجزای  اهمیت یتبه ،نشان داد  شد  است 12همان طوی که دی جدول 
 تیاولو توان گفت کهپس می .یکسان نیستی بومی گذای مشی  خطمبانی رلسفی و نظری بومی 
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ی بومی دی گذای مشی  خطدهی مبانی رلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کایاجزای اهمیت 
 شود. می تاییدآنها  دی موید H1و ررضیه ملفاوت است  رانیا های عمومی مشی  خطکیفیت بهبود 

ی بومی گذای مشی  خطدهی مبانی رلسفی و نظری بومی  شکل ساز و کایهای اجزای  اولویت
بهبود  موجب دانشگاهی دیسی کلب دی تولیدی دانش به ترتیب اهمیت عبایتند از: تزییق

 اسلامی - بومی های مدل و ها نظریه تولید شود، می عمومی های مشی  خط کیفیت
 دانش قیتزی شود، می عمومی های مشی  خط کیفیت بهبود موجب عمومی یگذای مشی  خط

 های مشی  خط کیفیتبهبود  موجب ،انگذای مشی  خط آموزشی تتصصی های کایگا  دی تولیدی
 رقه) یعموم یگذای مشی  خط عقبه نظری و رلسفی اسلامی دانش دیتول شود، می عمومی

 دانش ملی سازی گفلمانشود.  می عمومی های مشی  خط کیفیتبهبود  موجب( ای مشی  خط
 نیز تاثیر مشابهی داید. مشی  خط بومی - اسلامی

 و نتایج پژوهش ها افتهتببین ی -9

، دی این پژوهش تمام (2003های عنوان شد  توسط لیو بلونگ )ساز و کایدی تائید 
یعنی: )ی عمومی گذای مشی  خطبهبود کیفیت  دی بابپژوهشگر  های ذکر شد  توسط شیو 

ی، گذای مشی  خطها و مقالات دی زمینه  ی، انلشای تعداد کلابگذای مشی  خطاسلقرای صحیح علم 
ها و  ساخلای ارزایش دپایتمان دی زوز پردازی بومی،  تربیت پژوهشگران برجسله، نظریه

یری ملتصصان و کایگ  بهی، گذای مشی  خطی، تأکید یهبری بر علم گذای مشی  خطهای  دانشکد 
ی، گذای مشی  خط ررآیندکردن  با ررهنگ سیاسی، علمی مشی  خطهای  ها، سازگایی مدل ای رهزر
ساز و  ذیل ی دیگذای مشی  خطان بر علم گذای مشی  خطگیری از مراکز مشاوی ، تسلط  بهر 
 بومی نظری و رلسفی مبانی دهی شکل ،یعمومی گذای مشی  خطهای اشاعه دانش کای
ای  مشی  خطیری مشاویان کایگ  بههای ساز و کایهمچنین  ایران و دی عمومی انگذای مشی  خط

ی عمومی گذای مشی  خطای و آشنا به علم  یری کایکنان دایای دانش زررهکایگ  به، دی سه قو 
ی و نهادهای ملولی گذای مشی  خط ملولی های مراجع ها، کمیسیون ها، وزایتتانه دی سازمان

ی برای گذای مشی  خططرازی بسله آموزشی برای ارزایش سواد ، مشی  خطکردن چرخه  علمی
 موید پذیرش قرای گررلند. (کشویان گذای مشی  خط

یا یکی  مشی  خطانلقال  آموزی، تقلید و دیس (1996و مایش ) لزیدولو ،(1390) یزییچاید 
ه تصمیمات صدد دیک انلقال دانش دی نلیج ها دی آن دانند. می مشی  خطاز یاههای بهبود کیفیت 

ها به ملتصصان و کایآررینان  اسلراتژیک بازیگران دیون و بیرونی دولت بودند. توجه ویژ  آن
یا ها  توانسلند تبادلات اید  دوللی بود که می ی و دیونالملل بینهای  و نیز سازمان مشی  خط

های مبادلاتی و  ، شرکتها ها اندیشکد  آن ،تشویق کنند. همچنین دی کایهای پژوهشی دیگر
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 کردند که دو دیزالی که اسلدلال می ،یا ارزودندای  دوللی و مؤسسات مشاوی  نهادهای غیر
کنند که به عنوان  پیشنهاداتی یا مطرح میمعمولاً ها  زیرا آن ،موید آخری بسیای مهم هسلند

ساز ها دی ذیل و کایساز دی همه جا کایبرد داید. همگی این  (best practiceبهلرین اقدامات )
طرازی نظام مشایکت مدنی دی پژوهش  و یعمومی گذای مشی  خطهای اشاعه دانش و کای

 زاضر موید پذیرش قرای گررلند.
ی عمومی یا تغییرات گذای مشی  خط ررآینددی موید نیاز بهبودهای عمد   (1983دیوی )
های  دی ساخلای و مدلید نیاز مودی ارراد، تغییرات موید نیاز دی دانش، تغییرات موید نیاز 

دی محیط نام موید نیاز تغییرات  ها و نلایج تحقق یارله و دی ویودیموید نیاز ، تغییرات ررآیند
گانه دی این پژوهش  های نهساز و کایطوی مسلقیم و ضمنی دی تمام ها به ساز و کایبرد. این  می

کیفیت  پژوهشگران که بر بهبود ازنلایج بسیایی  نمود داید و موید تائید قرای گررله است.
 ها تفکر و نقش یاهبری این کانون های ی و ارزایش ظرریت آن از طریق کانونگذای مشی  خط

ررد و همکایان،  برای مثال، داناییگررت )قرای  دی این پژوهش موید پذیرش ،تأکید داشلند
 .(2004 ،ییچ ؛2008؛ پوهان، 2008 ؛ هایت و ویمن،1390

با بریسی مدیریت دانش دی بتش عمومی و مشایکت ذینفعان دی ( 2006) ییگ و لیندسی
تری ایجاد  ها به طوی اثربتش مشی  خطبه این نلیجه دست یارلند که هنگامی  مشی  خط ررآیند

شوند که ذینفعان توانایی مشایکت اثربتش داشله باشند و قابلیت ذینفعان شامل مهایت و  می
سائل عمومی ماهیلی چند وجهی دایند و پیچید  هسلند و یکی از زیرا م ،منابع بسیای مهم است

منابع اثربتش این است که از مدیریت دانش بهر  جویند و زمینه انلقال و تسهیم دانش رراهم 
 قرای تائید موید نظری لحاظ از پژوهش این که دی است یساز و کای ءجزاین نلایج  گردد.
 اند. گررله

ررانسه، و ادایی  گیری نقد سیسلم تصمیم بریسی انلقادی دی ( دی یک1392) هیکروزمیشل 
، به مدد های زبانی بسیای، بر مبنای اسلدلالی انگای با سهل، دی نهایتها  تصمیم که گوید می

و منارع متللفی ها  پایان میان برداشت بی های گیری و دی طی جدل پیشامدهای نشست تصمیم
های  شوند. او با مثال زدن کای کمیسیون ند، اتتاذ میا گیران دست یارله که به چرخه تصمیم

کند که  ها دی تغییرات بزیگ دی این کشوی یادآویی می تحقیق سلطنلی دی انگلسلان و نقش آن
ی یأ صازباز ررزانگان  هایی ملشکل گیری ررانسه باید با ایجاد و تقویت کمیسیون نظام تصمیم

به بریسی مشکلات  ،بویوکراتیکهای  و یوالایی گیری جدا از ساخلای اد دی نهادهای تصمیم
قادی به آگا   ،سازی تصمیم های آماد  با ایجاد سلول ها ونیسیکممتلل  جامعه بپردازد. این 

سازی  های آماد  و سلول ها ونیکمسو دی پایان با تأکید بر کای این  باشد یمکردن مسئولان 
ازی و س مدلی جدید از آماد ه ایائد یا برای زل خو کند که ررانسه باید یا  اذعان می ،تصمیم
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دانش سازی  کایبردی ساز و کای لیذنیز دی  ساز و کای این د.ایزیابی تصمیمات جدید بیاب
 موید تائید واقع شد. ،یی عمومی دی پژوهش زاضرگذا مشی  خط

 سیاستیهای  توصیه -10

 یی برای عملرهنمودها
های متلل  از سطوح کایشناسی تا  زوز ی عمومی دی گذای مشی  خطایجاد یشله  -1

 عالی کشوی کایشناسی ایشد و دکلرا دی مراکز آموزش

های متلل  به صویت یسمی و قانونی  الزام نمایندگان مجلس به داشلن مشاوی دی زوز  -2
 ی عمومیگذای مشی  خطها دی زمینه  آن و آموزش

و قوای ها  تانهوزایتیی عمومی دی گذا مشی  خطپژوهش های  و بتشها  ایجاد سازمان -3
 متلل و همچنین نهادها و شویاهای عالی گانه  سه

 های آینده پیشنهادها برای پژوهش
های اصلی یا ساز و کاییک از این  تأثیر هر تواند به بریسی و بسط های آیند  می پژوهش -1

 ها بپردازد. مشی  خطدی بهبود کیفیت  اجزای آنها
ظرریت رقه  ه نوع زاکمیت سیاسی ایران به بریسیتواند با توجه ب های آیند  می پژوهش -2

 عمومی بپردازد.های  مشی  خطکشویدایی دی بهبود 

 های عمومی هر مشی  خطی کیفیت ها مشتصهتواند به واکاوی  های آیند  می پژوهش -3
 آموزش سلامت، محیط زیست، سیاست خایجی، امنیت، تکنولوژی،) جداگانهزوز  
 یی بپردازد.گذا مشی  خط ، اقلصاد و...(، ررهنگو پرویش آموزش عالی، 

 منابع  

 الف( فارسی

 بر مبلنی یگذای مشی  خط مدل طرازی (،1393) .یدهکردررد، زسن؛ آذی، عادل؛ رروزند ،  ابراهیمی، سید عباس؛ دانایی -1

 .24-5 ، ص24هفلم، ش  سال های مدیریت عمومی، کیفی(، پژوهش پژوهشیایران )سلامت  نظام دی شواهد

کایشناسی ) های عمومی دی ایران: یوش دلفی، مشی  خطرهم دلایل عدم انسجام )ناهمسویی(  (،1390) .ازمدی، هانیه -2
 .تهران ایشد(، دانشگا  تربیت مدیس،

ترجماه  هاا،   ها و شایو   مبنایی، یویه هاصول یوش پژوهش کیفی، نظری (،1385) .نیاسلراوس، آنسلم و جولیت کویب -3
 پژوهشگا  علوم انسانی و مطالعات ررهنگی. ،تهرانبیوک محمدی، 

 پژوهشای  علمای  دی ساایت  دسالرس  قابال  ساازمان،  دی عماومی  مشای   خاط و تحلیال    تجزیه (،1389) .میلرا بزیگی، -4

http://www. shahrashub. com/db/t3policy. htm. 
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 دیا کل عماومی:  ییگاذا  مشای   خاط ظرریات   (،1392. )ی، ساید یعقاوب؛ راانی، علای اصاغر     نیزس ، زسن؛ررد دانایی -5
 .صفای ،تهران یارلگی ملی، توسعه

 ، ماهناماه ی ملای سیاسالگذای  ررآیناد های ررایوی  چالش یدای خدمت یا خلعت قدیت؟ (،1391. )، زسنررد دانایی -6
 .61-60، ص 8 ررهنگی تحلیلی سوی  اندیشه، ش

تأملی بار اسالراتژی پاژوهش     های سازمانی: های کمی و کیفی دی پژوهش سازی شیو  هم (،1386. )سنز ررد، دانایی -7
 .35-63 ص (،53)13 ش شناسی علوم انسانی(، رصلنامه زوز  و دانشگا  )یوش ،ترکیبی

 ملی ظرریت سیاست بهبودی بر یهنمودهایی: انسانی علوم دی دانش تولید موانع بر تحلیلی (،1388. )زسن ررد، دانایی -8
 .1-16ص  ،1 ش رناویی، و علم سیاسته رصلنام ،ایران علم

شناسای   ی کشوی: گونهگذای مشی  خطبهبودی ظرریت  (،1390. )؛ لاجویدی، سمانهاسدالله نائیج، کرد ررد، زسن؛ دانایی -9
 .55-78ص  ،6 های تفکر، مدیریت دوللی، دوی  سوم ش کانون نقش

 امعشناسی پژوهش کمی دی مدیریت: یویکاردی جا   یوش (،1391. )ادلآذی، ع ی؛مهد یدالوانی، س سن؛ررد، ز دانایی -10

 اشراقی. - انلشایات صفای :،تهرا (،)چاپ ششم

 شناسی پژوهش کیفی دی مادیریت: یویکاردی جاامع    یوش (،1391. )ادلآذی، ع هدی؛میدالوانی، س سن؛ررد، ز دانایی -11

 اشراقی. -انلشایات صفای :،تهرا (،)چاپ اول

 دی عقلانیات  نقاش  بریسای : عماومی  مشای   خط اجرای (،1389. )اصغر مشبکی، ین؛عمادالد ثقفی، زسن؛ ررد، دانایی -12
 .15-79 ص ،4 ش ،14 دوی  ایران، دی مدیریت های پژوهش ،مشی  خط تدوینه مرزل

 ؛رارد  داناایی  زسان  ترجمه ،کایبردی یهنمودی: تطبیقی عمومی های سیاست پرتو دی بادگیری (،1390. )ییچاید یز، -13
 ع(.) صادق امام انلشایات ،تهران ،خیرگو منصوی

 ماومی جمهاویی اسالامی ایاران، تهاران،     ی عسیاسلگذایبریسی کایکردهای انواع عقل دی  (،1390. )قریب، زسین -14
 پژوهشگا  علوم انسانی و مطالعات ررهنگی.

لای  ع ؛رارد  ییداناا  سان زه ترجما (، ترکیبی  طرح پژوهش )یویکردهای کمی، کیفی و شیو  (،1391. )انکرسول، ج -15
 نشر.کلاب مهربان ه مؤسس :،تهرا ،اول صالحی، چاپ

ه پژوهی، پدیدایشناسی، نظری پویش کیفی و طرح پژوهش؛ انلتاب از میان پنج یویکرد )یوایت (،1391. )انکرسول، ج -16
 اشراقی. - انلشایات صفای :،تهرا ،اول ح. کاظمی، چاپ ؛ررد ح. داناییه ترجم ،مویدی(ه نگایی و مطالع بنیاد، قوم داد 

 ،علای صاالحی   رارد؛  و ترکیبی، ترجمه زسن داناایی ی کمی، کیفی طرح پژوهش: یویکردها (،1392. )جان کرسول، -17
 .صفای تهران، انلشایات

 یوندهای جدید دی مدیریت داناش ساازمانی،   (،1393. )محمدی راتح، اصغر؛ شرری نژاد، نویالدین؛ دهبان، اسماعیل -18
 نیاز دانش. ،تهران

 برخای  مورقیات  عادم  دی کلیادی  عوامال  واکااوی  (،1391. )نائیج، اسد ا.. کرد ررد، زسن؛ مقدس پوی، سعید ؛ دانایی -19

 ررهناگ  مادیریت  پژوهشای  علمی نامه رصلکشوی،  مالیاتی یها مشی  خط مطالعه: ایران .ا .ج دی ی عمومیها مشی  خط

 .33-68 ص ،1  ش ،11 دوی  ،سازمانی

-178ص  47 ش ی عمومی، مطالعات مدیریت،گذای مشی  خطهای  تحلیلی از نایسایی (،1384. )مودب محمد صادق -20
162. 

 مؤل . ،تهران ،چاپ پنجم، اس اس پی های آمایی با اسلفاد  از اس تحلیل (،1390. )رعال قیومی، ع ونا؛مومنی، م -21

واکااوی دلایال بنیاادین     (،1392. )زسان  رارد،  ی، داناایی مجلبا  میر زمانی، اعظام؛ پاویعزت، علای اصاغر، امیاری،      -22
 .37-56 ص ،2 ش، 21های مدیریت اسلامی، سال  پژوهش ی عمومی دی جامعه اسلامی ایران،گذای مشی  خط
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