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  مديريت بازرگاني ةدر فصلنام  راهنماي تدوين مقاله

ل مـديريتي  ئدانش مديريت در كشور، شناسايي مساة پژوهشي كه با رسالت توسعـاي است با رويكرد علميهنشري،بازرگانيمديريت ةنشري
هـاي   مقالـه . كنـد مـي مـديريت مبـادرت    ةتحليلـي در حـوز  ـ   هاي پژوهشي و مـروري  انتشار مقالهبراي آن، به  كارهاي ايران و راه سازمان
بـا  شـود   تقاضا مـي  استادان و پژوهشگران گرامي  از. دنرس ت تحريريه، به چاپ ميئتخصصي و در صورت تأييد هيشده پس از داوري  ارسال

موقع مقاله،  براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به. دنخود را ارسال كن نام و مقاله ثبت) www.jibm.ir(مراجعه به آدرس الكترونيكي 
  .لطفاً به نكات زير توجه فرماييد

  :راهنماي تدوين
مقاله بايد حاصل كار پژوهشي و علمي باشد و قبلاً در نشرية ديگري اعم از داخلـي   شود،پژوهشي دريافت ميـ   علمي هاي هفقط مقال .1

 .ديگري ارسال نشده باشد ةزمان براي نشري نشده يا هم وعه مقالات سمينارها و مجامع علمي چاپيا خارجي يا مجم
) مشروط به ذكر مشخصات كامل مرجع(شده در مجامع علمي كه صرفاً خلاصة آنها چاپ شده باشد  هاي ارائه لهآن دسته از مقا .1 ةتبصر

  .قابل بررسي است
  .شودو ترجمه پذيرفته نمي) Review Article(مروري  ةمقال .2 ةتبصر

 .مقاله بايد داراي انشايي روان و از نظر دستور زبان و آيين نگارش خالي از اشكال باشد .2
 .است صفحه 20ها  ها، نمودارها و جدول مقاله شامل متن، شكل حداكثر حجم .3
 :مقاله بايد داراي ساختار زير باشد .4

مسـئول   ةنـام نويسـند  (ي؛ نام نويسنده يا نويسندگان بـه فارسـي و انگليسـي    عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليس :صفحة اول -
مسـئول   ةبه فارسي و انگليسـي؛ نشـاني كامـل نويسـند    ) آخرين مدرك تحصيلي(علمي  ة؛ مرتب)مكاتبات با ستاره مشخص شود

  .فارسي و انگليسي به) الكترونيك پست (نگار  دورنگار، نشاني پيام ةتلفن، شمار ةمكاتبات شامل آدرس پستي، شمار
 150كلمـه و حـداقل    175هـر كـدام حـداكثر    (فارسي و انگليسي  ةعنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي؛ چكيد :صفحه دوم -

  ). ترتيب حروف الفبا به واژه 5حداكثر (واژگان فارسي  ؛ كليد)كلمه
هـاي  روش پـژوهش، يافتـه   ة پـژوهش، نپيشي، بيان مسئلهمقدمه، : طور دقيق شامل اين تيترها باشد به :صفحات بعدي -

 .گزاري، منابع گيري و پيشنهادها، سپاس پژوهش، نتيجه

  .جز در صفحه اول، نبايد در هيچ قسمت ديگري از مقاله ذكر شود نويسندگان به/ مشخصات نويسنده  :1 ةتبصر
كار رفته در مـتن، بـه    هاي اختصاري به و عبارتهاي دقيق و رسا در زبان فارسي و نام كامل واژه  اصطلاحات خارجي با معادل :2 ةتبصر

  .زيرنويس ارجاع شوند
  .صورت سياه و سفيد و با كاركرد محتوايي مناسب تهيه شود نمودارها، اشكال و جداول به :3 ةتبصر

متـر از   انتيس ـ 35/5متر در هر طرف و فاصله  سانتي 5/4ة و با رعايت حاشي Word (2003, 2007) ةچيني مقاله بايد در برنام حروف .5
 11و در متن لاتين از قلم تايمز ) B Mitra( 13لازم است در متن فارسي از قلم ميترا نازك . صورت گيرد A4 ةبالا و پايين در صفح

هاي ارسالي را فقط در محـيط   مقاله هنوز فراگير نيست، لطفاً Word 2010ي  توجه فرماييد از آنجاكه استفاده از برنامه. (استفاده شود
Word 2007  ياWord 2003 ذخيره و ارسال فرماييد.( 

يـا   wordافـزار كـار از نـرم   وري و راحتـي در ايـن   توان براي افـزايش بهـره   مي. استفاده كنيد APAدهي از روش استاندارد  منبع براي .6
Endnote شكل ذيل آورده شونددر ضمن منابع به استفاده كرد :  

   .نام ناشر: محل انتشار). ويرايش(نوبت چاپ ). ايتاليك(عنوان كتاب ). سال انتشار(. نام نويسندهاول  ،نام خانوادگي :كتاب
  .استفاده شود) ؛( نقطه اگر بيش از يك نويسنده وجود داشته باشد، بايد بين نام هر يك از آنها ويرگول .1 ةنكت
 شـده  نفر اول نوشتهنام ولي اگر بيش از چهار نفر باشند،  ؛آنها نوشته شودة اگر تعداد نويسندگان تا چهار نفر باشند، بايد نام هم .2 ةنكت

  .استفاده شود) و همكاران ـ و ديگران( از واژة هو براي بقي
  .انتشارات سمت: تهران. چاپ اول. گذاري پيشرفته مديريت سرمايه ).1383( .ا ،تلنگي ؛.ر ،راعي: مثال

  . هاصفحهة شمار: )شماره مجله(دوره  ،)ايتاليك(نام مجله . وان مقالهعن. )سال انتشار( نويسنده ناماول  ،نام خانوادگي :مقاله
  . 35-50 :)7( 2 ،مديريت فناوري اطلاعات... . مدلي نوين  ئةارا ).1388( .؛ قنبري آ.ج ،رزمي: مثال

Example (1): Henman, P. (2010). Governing Electronically. Palgrave macmillan. 
Example (2): Henry, C. T., Ruth, J. W. (2007). Some properties of a simple stochastic epidemic model 

of SIR type, Mathematical Biosciences, 208(1): 76-97. 
 .ازگرداندن مقالات دريافتي معذور استو از ب دارد اين نشريه حق رد يا قبول و نيز ويراستاري مقالات را براي خود محفوظ مي .7
گونه مسئوليتي در اين زمينه  آرشيو مجله خارج خواهد شد و مجله هيچ ةشده پس از يك ماه از مجموع مقالات رد يا انصراف داده   .8

 .نخواهد داشت



  سردبير ةنام

   هاي بازاريابي در تحقيقات اخير موضوعات و عناوين پژوهش
  )بازاريابي دنيا برتر ةه در سه مجلشدي مقالات منتشراتحليل محتو(

  
 زةتواند بر چهار حو هاي بازاريابي مي پژوهش شد كه بيان 1395 زمستان ةسردبير شمار سخندر 

  :زير متمركز شود
  كشور؛ يها بنگاهو مشكلات  مسائلحل  .1
 كشور؛ وكار كسب يها بنگاهروي   هاي پيش شناسايي فرصت .2
 علمي كشور؛ ةادبيات بازاريابي و بازرگاني جديد دنيا به جامع ةارائ .3
 گسترش مرزهاي دانش بازاريابي و بازرگاني .4

شناسايي  موضوعات اصلي شده وهاي بالا، مطالعاتي انجام  از حوزه يك هردر  ضروري است
در اين شماره عناوين و موضوعات اصـلي ادبيـات   . باشدراهنماي پژوهشگران و محققان  شوند تا

  .بازاريابي دنيا را معرفي كنيم
ين جديـدي  ، موضوعات و عناوهرسالهو  استادبيات بازاريابي دائماً در حال گسترش و تغيير 

كنـيم كـه تغييـرات     رسد در دنيايي زندگي مي به نظر مي. شود روز دنيا مطرح مي يها پژوهشدر 
شد موجب اين تغييرات . است فناوري نيز تغييرات آن ةريش دهد و رخ مياز گذشته  تر عيسربسيار 
ن بازاريابي ، در اي .كندمعرفي است،  كه حركت از سنتي به ديجيتال را »4بازاريابي نسل «كاتلر، 

است، مشـتريان و   افتهي  شيافزا... مشتريان و نيآنلا، تعامل ديتاهاي اجتماعي، بيگ  نقش رسانه
 هـاي نظربيشـتر از  و  كنند ارتباط برقرار ميبا يكديگر بيشتر  ،اند كنندگان بيشتر مطلع شده مصرف

كشورهاي دنيا در هروندان ش نيتر بزرگ) شهروندان اينترنتي( وندها نت پذيرند و مي ريتأثيكديگر 
انـد كـه از تغييـر     بازاريابي دنيـا منجـر شـده    يها پژوهشاين عوامل به تغييراتي در  ةهم. اند شده

  .فناوري نشئت گرفته استتغييرات  ةواسط به وكار كسبمحيط 
 ـابا استفاده از تحليل محتو 2016كه در سال  1اي در مطالعه  2معـروف بازاريـابي   ةي سه مجل

ها منتشر  كه در مقاله) ها تم( يموضوعات نيتر مهمشده است،  انجام 2014تا  2010 يها سالطي 
  :بوده استزير  صورت به شده

                                                            
1. Saleh, Mahmoud Abdel Hamid (2016). Themes and Topics of Research in Marketing: A 

Content Analysis of the Articles Published in Three Marketing Journals. International 
Journal of Business Administraton, vol 7,No.1  

2. Marketing Science, Journal of Marketing. Journal of marketing research 



   برتر بازاريابي ةسه مجلدر  شده منتشر هاي لهسهم موضوعات بازاريابي در مقا .1جدول 
  )درصد( 2010- 2014 يها سالدنيا طي 

  Journal of  كل
Marketing Research 

Journal of 
Marketing

Marketing 
Science رديف  موضوع  

  1 كنندهرفتار مصرف 23 22  55  22
  2 بازاريابي الكترونيك 58 21  21  10
  3 تبليغات 39 13  48  7
  4 يبرند ساز 22 43  35  7
  5 ي تحقيقها روش 58 0  42  7
  6 پيشبرد فروش 33 31  35  7
  7 گذاري قيمت 42 14  44  7
  8 ولتوسعة محص 38 25  38  5
  9 مديريت بازاريابي 30 33  37  4
  10 فروش و مديريت فروش 17 44  39  2
  11 يفروش خرده 33 22  44  2
  12 هاي توزيع كانال 50 31  19  2
  13 خلق ارزش 25 50  25  2
  14 رضايت مشتريان 29 29  43  2
  15 خدمات و كيفيت خدمات 18 64  18  1
  16 رقابتليوتحلهيتجز 91 0  9  1
  17 روابط مشتري 10 90  0  1
  18 الملليي بينابيبازار 11 56  33  1
  19 مسئوليت اجتماعي 0 75  25  1
  20 وفاداري مشتري 17 50  33  1
  21 اخلاق بازاريابي 50 25  25  1
  22 موارد ديگر 30 35  35  6

  كل   35 26  39  100

ر شده در سـه  مقالات منتشكننده، بيشترين سهم را در  دهد رفتار مصرف جدول نشان مياين 
بـراي  . سـت ينيكسـان   مجلهكه البته سهم هر موضوع در سه  به خود اختصاص داده است مجله

 Marketing مجلـة  كننـده در  رفتـار مصـرف   به درصد موضوعات مربوط 55 كه  يحال در ،مثال 

Research و در  ي داشـته اين ژورنال در موضوع بازاريابي الكترونيكي سـهم كمتـر  ، شده منتشر
  .ندارد) صفر درصد(نيز هيچ سهمي  روابط مشتري موضوع

  :است شده  ارائه مجله، سهم موضوعات در هر 2در جدول 



طي  برتر بازاريابي ةبه تفكيك در سه مجلشده هاي منتشر  سهم موضوعات بازاريابي در مقاله .2جدول 
  )درصد( 2010-2014 يها سال

Journal of 
Marketing Research 

Journal of 
Marketing 

Marketing 
Science رديف  موضوع  

32 18 15   1 كنندهرفتار مصرف
5 8 17   2 بازاريابي الكترونيك
9 3 8   3 تبليغات
6 11 5   4 يبرندساز
7 0 12   5 ي تحقيقها روش
6 8 6   6 پيشبرد فروش
7 3 8   7 گذاري قيمت
5 5 6   8 توسعة محصول
3 4 3   9 مديريت بازاريابي
2 4 1   10 ديريت فروشفروش و م
3 2 2   11 يفروش خرده
1 2 3   12 هاي توزيع كانال
1 4 2   13 خلق ارزش
2 2 2   14 رضايت مشتريان
1 3 1   15 خدمات و كيفيت خدمات
0 0 4   16 رقابتليوتحلهيتجز
0 4 0   17 روابط مشتري
1 2 0   18 الملليي بينابيبازار
1 3 0   19 مسئوليت اجتماعي
1 1 0   20 مشتريوفاداري
0 0 1   21 اخلاق بازاريابي
5 8 5   22 موارد ديگر

100 100 100   كل  

  
، بــر بازاريــابي Marketing Science مجلــةدهــد بيشــترين تمركــز  نشــان مــي 2جــدول 

بازاريـابي   ،وفـاداري مشـتري   ،الكترونيكي بوده است و در موضوعاتي مثـل مسـئوليت اجتمـاعي   
ديگـر بـر    مجلـة دو  كه يحال در ؛منتشر نكرده است يا مقالهي، المللي و مديريت روابط مشتر بين

دهد بيش از  هاي جدول نشان مي داده. اند كننده تمركز بيشتري داشته انتشار موضوع رفتار مصرف
  .استموضوع اول  هفتمربوط به  مجله،هر سه ي ها مقاله درصد 51



ي هـا  مجلـه ... اجتمـاعي، و ، وفاداري مشتري، مسئوليت وكار كسبدر موضوعاتي مثل اخلاق 
كـه چـرا در موضـوعاتي تحقيـق بيشـتري       مسئله، اين اند كردهكمتري منتشر  يها مقاله ياد شده
  .نياز داردتحقيق و بررسي  به پذيرد، صورت مي يو در موضوعاتي تحقيق كمتر شود مي انجام

ت ادبيـات  تواند به شـناخ  خارجي مي هاي مجلهه در شد اطلاعات مربوط به موضوعات منتشر
واضـح اسـت كـه     ، امـا ايراني كمك كند يوكارها كسبهاي موجود براي  روز بازاريابي و فرصت

 ايراني نيز يكـي ديگـر از منـابع ضـروري بـراي      وكار كسب يها بنگاهو مشكلات  مسائلشناخت 
بازاريابي و بازرگاني است كه پژوهشـگران كشـور بايـد بـر آن      يها پژوهشيابي  مسئلهشناخت و 

  .گمارندهمت 
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