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  سردبير سخن

    هاي بازاريابي در تحقيقات اخير موضوعات و عناوين پژوهش
  )بازاريابي دنيا برتر ةه در سه مجلشدي مقالات منتشراتحليل محتو(

  
تواند بر چهار حوزة  هاي بازاريابي مي بيان شد كه پژوهش 1395در سخن سردبير شمارة زمستان 

  :زير متمركز شود
  ي كشور؛ها بنگاهو مشكلات  مسائلحل  .1
 كشور؛ وكار كسبي ها بنگاهروي  هاي پيش  شناسايي فرصت .2
 ة ادبيات بازاريابي و بازرگاني جديد دنيا به جامعة علمي كشور؛ارائ .3
 يگسترش مرزهاي دانش بازاريابي و بازرگان .4

هاي بالا، مطالعاتي انجام شده و موضوعات اصلي شناسايي  يك از حوزه هرضروري است در 
در اين شماره عناوين و موضوعات اصـلي ادبيـات   . شوند تا راهنماي پژوهشگران و محققان باشد

  .بازاريابي دنيا را معرفي كنيم
وعات و عناوين جديـدي  ، موضهرسالهو  استادبيات بازاريابي دائماً در حال گسترش و تغيير 

كنـيم كـه تغييـرات     رسد در دنيايي زندگي مي به نظر مي. شود ي روز دنيا مطرح ميها پژوهشدر 
اين تغييرات موجب شد . استدهد و ريشة آن نيز تغييرات فناوري  از گذشته رخ مي تر عيسربسيار 
در اين بازاريابي ، . را كه حركت از سنتي به ديجيتال است، معرفي كند» 4بازاريابي نسل «كاتلر، 

است، مشـتريان و   افتهي  شيافزا... مشتريان و نيآنلاهاي اجتماعي، بيگ ديتا، تعامل  نقش رسانه
كنند و بيشـتر از نظرهـاي    اند، با يكديگر بيشتر ارتباط برقرار مي كنندگان بيشتر مطلع شده مصرف

شهروندان در كشورهاي دنيا  نيتر بزرگ) شهروندان اينترنتي(وندها  نت پذيرند و مي ريتأثيكديگر 
انـد كـه از تغييـر     ي بازاريابي دنيـا منجـر شـده   ها پژوهشهمة اين عوامل به تغييراتي در . اند شده

  .ة تغييرات فناوري نشئت گرفته استواسط به وكار كسبمحيط 
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 2ده از تحليل محتواي سـه مجلـة معـروف بازاريـابي    با استفا 2016كه در سال  1اي در مطالعه
ها منتشر  كه در مقاله) ها تم(موضوعاتي  نيتر مهمانجام شده است،  2014تا  2010ي ها سالطي 
  :زير بوده است صورت بهشده 

  هاي منتشر شده در سه مجلة برتر بازاريابي  سهم موضوعات بازاريابي در مقاله. 1جدول 
  )درصد( 2010- 2014ي ها سالدنيا طي 

 Journal of  كل
Marketing Research  

Journal of 
Marketing

Marketing
Science   رديف  موضوع

  1 كنندهرفتار مصرف 23 22  55  22
  2 بازاريابي الكترونيك 58 21  21  10
  3 تبليغات 39 13  48  7
  4 يبرند ساز 22 43  35  7
  5 ي تحقيقها روش 58 0  42  7
  6 پيشبرد فروش 33 31  35  7
  7 گذاري قيمت 42 14  44  7
  8 توسعة محصول 38 25  38  5
  9 مديريت بازاريابي 30 33  37  4
  10 فروش و مديريت فروش 17 44  39  2
  11 يفروش خرده 33 22  44  2
  12 هاي توزيع كانال 50 31  19  2
  13 خلق ارزش 25 50  25  2
  14 رضايت مشتريان 29 29  43  2
  15 خدمات و كيفيت خدمات 18 64  18  1
  16 رقابتليوتحلهيتجز 91 0  9  1
  17 روابط مشتري 10 90  0  1
  18 الملليي بينابيبازار 11 56  33  1
  19 مسئوليت اجتماعي 0 75  25  1
  20 وفاداري مشتري 17 50  33  1
  21 اخلاق بازاريابي 50 25  25  1
  22 موارد ديگر 30 35  35  6

  كل   35 26  39  100
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كننده، بيشترين سهم را در مقالات منتشر شده در سـه   دهد رفتار مصرف اين جدول نشان مي
بـراي  . سـت ينمجله به خود اختصاص داده است كه البته سهم هر موضوع در سه مجله يكسـان  

 Marketingكننـده در مجلـة    درصد موضوعات مربوط به رفتـار مصـرف   55 كه  يحال در، مثال 

Research اين ژورنال در موضوع بازاريابي الكترونيكي سـهم كمتـري داشـته و در     ،شده منتشر
  .ندارد) صفر درصد(موضوع روابط مشتري نيز هيچ سهمي 

  :است شده  ارائه، سهم موضوعات در هر مجله 2در جدول 

هاي منتشر شده به تفكيك در سه مجلة برتر بازاريابي طي  سهم موضوعات بازاريابي در مقاله. 2جدول 
  )درصد( 2010-2014ي ها سال

Journal of 
Marketing Research 

Journal of 
Marketing 

Marketing 
Science رديف  موضوع  

  1 كنندهرفتار مصرف 15 18 32
  2 بازاريابي الكترونيك 17 8 5
9 3 8   3 تبليغات
6 11 5   4 يبرندساز
7 0 12   5 ي تحقيقها روش
6 8 6   6 پيشبرد فروش
7 3 8   7 گذاري قيمت
5 5 6   8 توسعة محصول
3 4 3   9 مديريت بازاريابي
2 4 1   10 فروش و مديريت فروش
3 2 2   11 يفروش خرده
1 2 3   12 هاي توزيع كانال
1 4 2   13 خلق ارزش
2 2 2   14 رضايت مشتريان
1 3 1   15 خدمات و كيفيت خدمات
0 0 4   16 رقابتليوتحلهيتجز
0 4 0   17 روابط مشتري
1 2 0   18 الملليي بينابيبازار
1 3 0   19 مسئوليت اجتماعي
1 1 0   20 وفاداري مشتري
0 0 1   21 اخلاق بازاريابي
5 8 5   22 موارد ديگر

100 100 100   كل  
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، بــر بازاريــابي Marketing Scienceدهــد بيشــترين تمركــز مجلــة  نشــان مــي 2جــدول 
الكترونيكي بوده است و در موضوعاتي مثـل مسـئوليت اجتمـاعي، وفـاداري مشـتري، بازاريـابي       

دو مجلـة ديگـر بـر     كه يحال دري منتشر نكرده است؛ ا مقالهالمللي و مديريت روابط مشتري،  بين
دهد بيش از  هاي جدول نشان مي داده. اند كننده تمركز بيشتري داشته انتشار موضوع رفتار مصرف

  .ي هر سه مجله، مربوط به هفت موضوع اول استها مقالهدرصد  51
ي ياد ها مجله... ، وفاداري مشتري، مسئوليت اجتماعي، ووكار كسبدر موضوعاتي مثل اخلاق 

اند، اين مسئله كه چرا در موضوعاتي تحقيق بيشـتري انجـام    ي كمتري منتشر كردهها مقالهشده 
  .پذيرد، به تحقيق و بررسي نياز دارد تحقيق كمتري صورت مي شود و در موضوعاتي مي

تواند به شـناخت ادبيـات    هاي خارجي مي اطلاعات مربوط به موضوعات منتشر شده در مجله
ي ايراني كمك كند، امـا واضـح اسـت كـه     وكارها كسبهاي موجود براي  روز بازاريابي و فرصت

راني نيز يكـي ديگـر از منـابع ضـروري بـراي      اي وكار كسبي ها بنگاهو مشكلات  مسائلشناخت 
ي بازاريابي و بازرگاني است كه پژوهشـگران كشـور بايـد بـر آن     ها پژوهشيابي  مسئلهشناخت و 
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