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  هاي بيمهالگوي بازاريابي اجتماعي براي شركت توسعة

   2نژاد ميثم قاسم، 1پور رضا اسماعيل

طريـق   فرهنـگ ترافيـك از   ياين است كه چگونه ارتقـا حاضر اصلي پژوهش  لةئمس :چكيده
شـود؟ بـر همـين اسـاس     هاي بيمه ميمشترك براي شركتارزش خلق  موجبرفتاري  ةمداخل

از طريـق   هاي بيمـه الگوي بازاريابي اجتماعي براي شركت ةتوسع، اين پژوهش اجرايهدف از 
بـراي  در اين پـژوهش  . استفرهنگ ترافيك  يرفتاري پليس راهور در ارتقاة مداخل هاي هتجرب

آماري اين پژوهش با توجه ة جامع. شده است استفاده بنيادداده ةروش نظرياز  ينظر تبيين سازة
از . اسـت اسـتان گـيلان    و بيمه در پليس راهور دو مجموعة كارشناسان، به قلمرو موضوعي آن

كـه بـر   انجام گرفـت  گيري نظري  نمونهكنندگان از مشاركت، هاگردآوري دادهمنظور  هب، اين رو
هـا نشـان   يافته. رخ داداشباع نظري دست نيامد و  مصاحبه دادة جديدي به 20پس از  مبناي آن

از ، شـدگان  ة بيمـه هـاي پـر مخـاطر   رفتـار  واكـنش بـه   تواننـد در هاي بيمه مـي دهد شركتمي
ه پيامـد آن خلـق ارزش مشـترك    استفاده كنند ك ـ آگاهي و اجبار، هشدار، هاي ترغيباستراتژي
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  مقدمه
 منـافع  گـرفتن نظر در بدون و سهامداران براي آفرينيارزش طريق از فقط، صنعت يك در رقابت

 اجتمـاعي  تعـالي  به مربوط مسائل نظرگرفتن در بلكه، انجامد نمي صنعت آن توسعةبه ، اجتماعي
 افـزايش  بـه  توانـد مـي  كه شودمي رقابتي صنايع رشد و توسعه براي هاييروش شناساييموجب 
 صنعت ماهيت به توجه با ).1396، نظري و عباسي( كند كمك جامعه سعادت و رفاه سطح حقيقي
 حركـت  موجب، جامعه ايتوسعه و اقتصادي هايفعاليت ازبرآمده  هايخسارت پوشش با كه بيمه
 رقـابتي  تـوان كـه   كـرد  ادعـا  توانمي، )1394، دعايي و خانلري( شودمي جامعه در توسعه سريع
  .داردبستگي  آنها مشترك ارزش خلق به، بيمه هايشركت
 انـد براي سهامداران تمركز كردهبر خلق ارزش  فقطكه پژوهشگران در صنعت بيمه  حالي در

 ؛1396، عابـدي و جمـالو   ؛1396، دن ـي و نيرومپور طباطبـائ نيلي قرباني، ،نواز مسكين ،براي مثال(
 خانلري ؛1396، بخت فومني و خسرويافروز، فرخ ؛ دل1396، سليماني، البدوي، اقدسي و استادي

 ؛1394، بنـد باشكوه و شكسـته  ؛1394، آقازاده و حقيقي وديعي نوقابي، ؛1394، و دعايي اسكويي
 و كنشـگران ) 1391، و صحت، باجمالوي رسـتمي و كشـكولي   1393، شيركوند و گلرخ كيماسي،

را بـراي  ) جريمـه ، تخفيـف ( هاي مرسوم بازاريابي سنتيها و بازدارندهصنعت بيمه نيز تنها مشوق
فرهنـگ ترافيـك از    يپلـيس راهـور در تـلاش بـراي ارتقـا      ؛گيرنـد پيشبرد فروش در نظر مـي 

 ـ ،فرهنـگ ترافيـك   يضـمن ارتقـا   كه) مداخلات رفتاري(كند استفاده ميهايي  روش صـورت   هب
هايي كه براي تبيـين ايـن   نظريه يكي از. هاي بيمه استغيرمستقيم در خدمت سودآوري شركت

در سـال   را آنكه كاتلر و زالتمن  استراتژي بازاريابي اجتماعي استراهگشا باشد،  تواند مي چالش
هيبـرت و  ، لوكـا (دادنـد  براي تغييرات اجتماعي بر مبناي مدل مـديريت بازاريـابي توسـعه     1970
در فـروش   هـاي بازاريـابي  اسـتراتژي  گونـه كـه   همان بر اساس اين رويكرد،). 2016، دونالد مك

ا و ه ـنگرش، هاي منفعت اجتماعيايده ةتوانند براي توسعمي، اندمحصولات و خدمات موفق بوده
 پـژوهش  سؤالي كـه در ، بر همين اساس .)2008، كورمكايوانز و مك( شونداستفاده  نيزرفتارها 
 در تبيـين بازاريـابي اجتمـاعي    بـراي چـارچوب مفهـومي   كـه  شـود ايـن اسـت     مطرح مي حاضر
  ؟يي داردها لفهؤمابعاد و  چه و هاي بيمه چگونه است شركت

از بازاريابي اجتمـاعي   كوتاهيضمن تشريح  ادامه،به اين صورت است كه در پژوهش ساختار 
اجـراي  ة شناسي به نحوروشبخش . شود مياين پژوهش مطرح  اجرايضرورت ، در صنعت بيمه

، هـاي پـژوهش  پس از بررسـي مفصـل داده   ،هاي پژوهشيافتهبخش در  .پردازد مياين پژوهش 
 ،در پايـان نيـز پـس از بيـان نتـايج      .شـود  مينظري بازاريابي اجتماعي در صنعت بيمه ارائه ة ساز

  . موضوعاتي براي پژوهشگران بعدي پيشنهاد خواهد شد
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  پژوهشة پيشين
بر ترويج رفتارهايي كـه مسـائل خـاص را هـدف قـرار       ،هاي بازاريابي اجتماعيترين كمپينرايج
، سـوانح  پيشگيري از، مسائل مربوط به سلامت: از ندا اين مسائل عبارت ؛كنندتمركز مي، دهند مي

ارتبـاط   ،خـاص دوم  لةئكـه مس ـ  )116: 2005، كـاتلر و لـي  (مشاركت اجتماعي  و محيطيزيست
 شدة هاي پرداختدرصد كل خسارت 8/51در مجموع  دارد وهاي اتومبيل بيمه ةرشتبا  يمستقيم

 ).1396، مركزي جمهوري اسـلامي ايـران   ةبيم( است تشكيل داده 1395صنعت بيمه را در سال 
اما ، دهدها را در برابر رقبا افزايش ميعملكرد شركت ،اين است كه ديدگاه رقابتي گوياياين آمار 

نيز افـزايش  ها هاي پرداختي شركتخسارت، هاي ترافيكيبا افزايش مسائل مربوط به ناهنجاري
  .ودش بنابراين اهميت مفهوم خلق ارزش مشترك در اين صنعت بيش از پيش نمايان مي. يابد مي

بخـش  آنهـا   .كردنددر استراتژي مطرح  رامفهوم خلق ارزش مشترك ) 2011(پورتر و كرامر 
بيـان  نسبت دادنـد و   هابه خود شركتهاي اخير را وكار در سالمسائل مربوط به كسباز  يبزرگ

 اند متمركز شده مدت كوتاه يعملكرد مال يسازنهيبهآفريني از طريق ارزش بر هاشركتكه  كردند
 تي ـبـر موفق  آن ةگسـترد  تـأثير و  پوشي كرده چشمدر بازار  ي محقق نشدهازهاين نيتر بزرگ و از
بـار  اهداف خود را  ةجامع ،هاوكار كه اگر كسب معتقدند اين دو محقق. اند هگرفت دهيمدت را نادبلند

داشـته   افزايـي  هم توانندكمك يكديگر مي به، كنند فيتعر »مشترك«ارزش  جاديعنوان ا بهديگر 
بـا پـرداختن بـه    خلق كنند كه براي جامعه نيـز   يرا به نحو يارزش اقتصادوكارها كسب( باشند
شـركت را بـا    تي ـموفق ،ارزش مشـترك  كـرد يرو از اين طريق. )كندآفريني ارزش آن يهاچالش

كـه  توانند با پرداختن به مسائلي هاي بيمه نيز ميبنابراين شركت. زندمي ونديپ ياجتماع شرفتيپ
بـراي دسـتيابي بـه    تواند  ميكه هايي راهكاريكي از . كنند ارزش مشترك ايجاد، در بالا اشاره شد

ساير رويكردهاي  ةكه همواره زير ساي استراتژي بازاريابي اجتماعي است، اين هدف سودمند باشد
 ةآينـد  بر يگذارتأثيرتواند روند مي ،وكار هاي اخير در محيط كسبچالش اما با، قرار داردبازاريابي 

  .در صنعت بيمه باشد) 1396، نظري( تحقيقات بازاريابي
 بر تغيير رفتار فردي تمركز كـرده اسـت   طور عمده بهسال گذشته  40بازاريابي اجتماعي طي 

 تغييـر رفتـار در  وجـوي   جسـت بازاريـابي اجتمـاعي در    هاي همداخل). 2016همكاران، دومگان و (
همانند تشـويق  ( شودطريق تشويق رفتارهاي مطلوب حاصل مياز گاهي مفيد است كه  اي شيوه

و گاهي از طريق داشتن اهداف معكوس همانند تقبيح عملكرد  )رانندگي ايمن و كاهش موانع آن
هـاي جـاني و مـالي     بـر خسـارت   تأكيـد از طريق  )با سرعت رانندگي كردن مثل( رفتار نامطلوب
 هـاي كنـون مـدل   تا). 2011، نيكلسون و ژيائو(يد آنسبت به جذابيت آن پديد مي، رانندگي سريع

، ؛ كنـدي 2017، براي مثـال كـي و ساپلسـكي   ( ي براي استراتژي بازاريابي ارائه شده استبسيار
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مسـتلزم الگـوي    ،هاي بيمهاما كاربست اين رويكرد در شركت ؛)2011، نيكلسون و ژيائو و 2016
انجام اين پژوهش  موجب ضرورت است كهفرهنگي و محيطي كشور ، اجتماعي ةمتناسب با زمين

  .شود مي

  شناسي پژوهشروش
هاي بيمـه از  الگوي بازاريابي اجتماعي براي شركت ةتوسع، حاضر با توجه به اينكه هدف پژوهش

بنياد مـد نظـر   داده ةروش نظري، استكنندگان در اين مطالعه مشاركت ةسازي تجربطريق مفهوم
كـه جهـان بسـيار     قـرار دارد  ايـده ايـن   پاية شناسي برن روششناسي اي هستي. قرار گرفته است

توان آن را از نمي ،براي فهم تجربه. اي براي اشيا وجود نداردپيچيده است و هيچ نوع تبيين ساده
، مرتبط به جنسيت، نژادي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي، تر در چارچوب اجتماعي رويدادهاي بزرگ

 پـژوهش  ،شناسـي از نظر معرفت. در زمينه قرار داد آن را بايد و كرد جدااطلاعاتي و تكنولوژيكي 
بـر شـيوة    عـد روش شـود و از ب بر اين باور است كه دانش از طريق كنش متقابل خلق مي حاضر

  ).9 :2008، و كوربين استراس( كندمي تأكيدعميق  ةكسب دانش از طريق مصاحب
اسـتان   كارشناسـان پلـيس راهـور   ، ضوعي آنآماري اين پژوهش با توجه به قلمرو موة جامع

رفتارهـاي   ةكننـد  مرجـع كنتـرل   عنـوان  گروه اول بهكارشناسان  .استگيلان و كارشناسان بيمه 
 شـايان سهم ، كه يكي از ابزارهاي بازاريابي اجتماعي است رفتاري هاي هاز طريق مداخل ،ترافيكي

 آنها اصلية يفوظ دليل اينكه گروه دوم بهكارشناسان و  دنراي داتوجهي در كاهش تصادفات جاده
 هـاي  تجربـه ، اسـت هاي لازم در خصوص ميـزان پوشـش بيمـه     ارزيابيو بررسي مدارك موجود 

  . دارندهاي مرتبط در ايجاد خسارت رشته مؤثرارزشمندي در تبيين عوامل 
ي كه تا زمان رسيدن بـه اشـباع نظـر    استاز نوع هدفمند  نظري روش ،گيـريروش نمونـه

محـوري   ةلة پژوهش و پديـد ئشوند كه در فهم مسافرادي انتخاب مي در اين روش. يابدادامه مي
شـدة   بيـان  يهـا يابد كه نقل قولفرايند مصاحبه تا زماني ادامه مي باشند و تجربه داشته ،مطالعه
در  يم جديدوو مفه شوندگان قبلي يكسان باشد هاي مصاحبهنقل قول با جديد شوندگان مصاحبه

هـر  ، طور كه در بالا نيز اشاره شد همان. تحليل استخراج نشودـ   مصاحبه فرايند رفت رو برگشتي
كـه همسـو بـا     زيادي دارنـد  هاي هتجرب ،هاي جاني و مالي افرادخسارت ةدليل مشاهد دو گروه به
ال براي بنابراين انتخاب اين دو گروه مطابق با ابعاد مارش. پژوهش است اينبراي  لازماطلاعات 

فـرد و   دانـايي ( آفرينان و مصـنوعات  نقش، هامحيط، رويدادها: از اند عبارتانتخاب نمونه است كه 
  .نشان داده شده است 1گيري مفاهيم در شكل  شكلة نحو). 154: 1394، كاظمي
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  گيري مفاهيم در فرايند مصاحبه شكل نمودار. 1شكل 

نفــر   20بــا   در ايــن مطالعــه  . بـود عميـق  ةروش مصـاحب، آوري اطلاعـاتروش جمـع 
 در پژوهش ،بر همين اساس .شود مشاهده مي 1شوندگان در جدول تركيب مصاحبه. شدمصاحبه 

 برگـزاري فراينـد  ، شـده  انتخـاب پس از اخذ مجوزهاي لازم و تعيين وقت قبلـي بـا افـراد     حاضر
لة ئمس ـ در زمينـة گـردآوري اطلاعـات   و  شـد مصاحبه با تبيين مفهوم بازاريابي اجتماعي آغاز مي

 چگونـه  بيمه هاي شركت در اجتماعي بازاريابي تبيين براي مفهومي چارچوب( اصلي پژوهش بود
 ةمصـاحب از ، نمايش داده شده است 1طور كه در شكل  همان ).هايي دارد و چه ابعاد و مؤلفه است

اما براي افزايش اعتبار  تكراري بود؛كنندگان از سوي مشاركتبيان شده مفاهيم به بعد،  سيزدهم
 هـا مصـاحبه ايـن   تمـام  شايان ذكر است كه .ادامه يافت ها تا نفر بيستم مصاحبه ،و دقت پژوهش

  .ندشد ضبط ،مفاهيم اسـتخراج و براي بررسي بيشتر

  شوندگان تركيب مصاحبه .1 جدول
  مدت زمان مصاحبه  شونده طبقات مصاحبه  شوندگان تعداد مصاحبه

  كننده مشاركت 20
  )نفر10( كارشناس پليس راهور

  دقيقه 45طور ميانگين  هب
  )نفر 10( كارشناس شركت بيمه

  
 دو رويكـرد سيسـتماتيك و كلاسـيك    ،بنيادنظرية داده ها در روشتحليل داده و براي تجزيه

و  انتخـابي اسـت   و محـوري ، بـاز  هـاي  كدگـذاري  شامل فرايند، رويكرد سيستماتيك. وجود دارد
 در باز كدگذاري .است و نظري انتخابي، بازهاي  كدگذاري شامل، رويكرد كلاسيك با كمي تفاوت
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 كدگـذاري  بـا ، كلاسـيك  رويكـرد  نظـري در  و انتخابي كدگذاري اما، است يكسان روش دو هر

در رويكرد سيستماتيك از مدل پـارادايمي  . دارد تفاوت سيستماتيك رويكرد در انتخابي و محوري
 حاضـر  پـژوهش در ، بنـابراين . اي نـدارد  كننـده  ابزار كمـك  رويكرد كلاسيكشود، اما  استفاده مي

براي اين منظـور از مـدل    مد نظر قرار گرفت وها و تحليل داده رويكرد سيستماتيك براي تجزيه
 انـد بـا   استخراج شدهكدگذاري باز ة از مرحلهايي كه  همقول، در اين رويكرد. پارادايمي استفاده شد

راهبردهـا و پيامـدها   ، گـر شرايط مداخله ،ايشرايط زمينه، محورية پديد، شرايط علي هاي وانعن
محـوري و انتخـابي   ، باز هاي گانة كدگذاريمراحل سه، براي اجراي اين رويكرد. شوندتحليل مي
لـي  عنـوان شـرايط ع   نقش جاده و ماشين به ،ذكر است كه در اين پژوهش شايان. شود انجام مي

 تأكيـد بر عامل انسـاني   فقطگرفته نشده است و پژوهشگران  هاي هدف در نظررفتار گروه براي
  . هستند) عامل انساني( مشتريان ،هاي بيمهزيرا طرف قرارداد شركت؛ اندكرده

: از انـد  عبـارت كـه   هشت استراتژي اعتباريابي براي پژوهش كيفي ارائـه داد ) 2008( كرسول
تصـريح  ، تحليـل مـورد منفـي   ، مرور يـا بـازخورد همتايـان   ، جانبه نگري همه، مشاركت بلندمدت

، دانـايي فـرد و كـاظمي   (توصيف پرمايه و غني و مميـزان بيرونـي   ، روش كنترل اعضا، سوگيري
پس از بررسـي كليـت ايـن     ،پيشنهاد كرد كه پژوهشگران در هر مطالعه يو). 256-253: 1394

در اين پـژوهش از دو رويـة مميـزان     ،بر همين اساس .گيرند كار هدو مورد از آن را ب ،هشت رويه
 از سـه داور  ،مميزان بيرونـي ايـن پـژوهش   . بيروني و مرور يا بازخورد همتايان استفاده شده است

بازخورد آنها دريافـت   ،كه در فرايند داوري اوليه هستندمديريت بازرگاني دانشگاه تهران  فصلنامة
اصـلاحي   هـاي ها مراجعه شـد تـا نظر  هاي متني مصاحبهبه فايل ،شد و در طول فرايند بازنگري

اشـباع نظـري از    رسيدن بـه  بهپژوهشگران با توجه ، است در فرايند بازنگري گفتني .شوداعمال 
در روش دوم . ادامه دادنـد  20 ةكنندفرايند بازنگري متن مصاحبه را تا مشاركت، 13 ةمتن مصاحب

 ةفرايند بازنگري توسـط پژوهشـگر دوم بـا مفـاهيم اسـتخراج شـد      مفاهيم استخراج شده در ، نيز
  .ندمفاهيم مشترك استخراج شد، و پس از بحث و تبادل نظر شدپژوهشگر اول مقايسه 

  هاي پژوهشيافته
بررسي داده و شناسايي واحدهاي ، بنيادها در روش نظرية دادهو تحليل داده گام نخست در تجزيه

آوري  جمعهاي جملهپژوهشگران ، در گام نخست بدين منظور. م استبراي خلق مفهو كد تحليل
مفـاهيم  . را اسـتخراج كردنـد   مفـاهيم و كـرده  تحليل  و طور دقيق تجزيه بهرا  هامصاحبهشده از 

   .درج شده است 2در جدول  هاي مرتبط با آنگفتار ةنمونبا همراه  استخراج شده
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  كنندگانمشاركتبرخي گفتارهاي  ةنمونهمراه با  استخراج شدهمفاهيم  .2جدول 
  كنندگان گفتارهاي مشاركت ةنمون  مفهوم

توجهي راننـده   آلودگي و بي خواب دهد ميتصادف نشان  ةهاي كارشناسي پليس از صحن بررسي: 1ة مصاحب  آلودگي خواب
  .عامل وقوع تصادف است ،به جلو

قدر خطرناك است كه احتمال خطر وقوع تصادفات را  همراه هنگام رانندگي آناستفاده از تلفن : 2 مصاحبة  استفاده از تلفن همراه
  .تر است ها جدي ها و جاده دهد كه البته اين خطر در بزرگراه تا چهار برابر افزايش مي

نبسـتن كمربنـد    ،تصـادفات  ترين علت مـرگ در  مهمتا كنون  دهد مي هاي پليس نشان بررسي: 3 مصاحبة  نبستن كمربند ايمني
  .استبوده ايمني توسط راننده و سرنشينان خودروها 

  .شهري مربوط به سرعت غير مجاز است بيشترين برخورد صورت گرفته با تخلفات برون: 3 مصاحبة  سرعت غير مجاز

عامـل اصـلي   شهري و  ترين تخلفات برون هاي دوطرفه يكي از خطرناك سبقت غيرمجاز در راه :5 مصاحبة  سبقت غير مجاز
  .است اي تصادفات جاده

سازي تمركز كنند، هم به نفع خودشـان اسـت و هـم بـه نفـع       هاي بيمه اگر بر فرهنگشركت :1 مصاحبة  سازي فرهنگ
  .جامعه

مسئوليت اجتماعي خودشان را  ،اي بيمه اگر بر اصلاح رفتار رانندگي هم تمركز كنندهشركت: 13 مصاحبة  مسئوليت اجتماعي
  .اند به معناي واقعي كلمه انجام داده

  .هستد تر پايين داراي مدرك تحصيلي ديپلم و ،تصادفات رانندگيرانندگان مقصر در  اكثر: 7 مصاحبة  تحصيلات
  .سال است 35تا  20ط به گروه سني وبيشتر تخلفات سرعت مرب: 5 مصاحبة  سن

بـه نظـر    ،اي بـين راننـدگي مـردان و زنـان     افزايش آمار تصادفات و بررسي مقايسهبا توجه به : 6 مصاحبة  جنس
  .دكنن تر از آقايان رعايت مي رسد بانوان در رانندگي دقت بيشتري داشته و قوانين و مقررات را دقيق مي

  .هاي جدي است اي منجر به مرگ و آسيب راننده عامل اصلي تصادفات جاده :11 مصاحبة  سبك رانندگي
  .داشتن هنگام رانندگي است تمركز سبك زندگي عامل مهمي در ،نظر منه ب :11 مصاحبة  سبك زندگي

  .مراتب تأثيرگذارتر بوده است هدر هر نوع اصلاح رفتاري ترغيب ب: 3 مصاحبة  ترغيب
  .تجربهكنند تا رانندگان با رانندگان مبتدي بيشتر قانون را رعايت مي ،نظر منه ب: 3 مصاحبة  تجربه

ارسـال بروشـورهاي ترويجـي بـه آدرس پسـتي       ،سـازي  بسيار ساده براي فرهنـگ  ةيك نمون: 7 مصاحبة  بروشور
  .شودسازي از اعضاي خانواده شروع ميفرهنگ ،نظر منه گذاران است، چرا كه ب بيمه

  .دارندهاي تلگرامي ظرفيت بالايي در اصلاح رفتارهاي رانندگي  گروه: 9 مصاحبة  هاي مجازي شبكه

 ؛هاي معروف در تبليغ محصولاتشان استفاده كننـد گرفتند از شخصيت ها الان يادبيشتر شركت: 8ةباحمص  هاي مرجعگروه
  .كنيمچرا از ظرفيت آنها در اصلاح رفتار رانندگي استفاده نمي

چـون تجربـه نشـان داده     ؛بي بديل اسـت  سازي هاي راديو و تلويزيون در فرهنگ نقش برنامه :1 مصاحبة  ملي ةرسان
  .كند ميتر عمل  يادگيري جمعي همواره موفق

سـفانه  أمت اما ،الگوي رفتار رانندگي مردم نقش مهمي دارند گيريها در شكلو سريال ها فيلم: 15 مصاحبة  فيلم و سريال
  !كنندهاي ما هرچه رفتار غلط در رانندگي است را ترويج ميفيلم

اي بود كه توانست سهمي در كم كـردن تصـادفات   هاي ترافيكي ايده طرحمربوط به بنرهاي : 16 مصاحبة  تبليغات محيطي
  .اي داشته باشدجاده

  .آگاهي ندارند مسئله برخي از رانندگان از ايناست نه تفننّ،  حرفهرانندگي يك : 14 مصاحبة  آگاهي
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  2ادامة جدول 
  كنندگان گفتارهاي مشاركت ةنمون  مفهوم

رفتار فرهنگي رانندگان با اعمال روش مـديريتي  ، بانك اطلاعات تخلفات رانندگاناز طريق  :12 مصاحبة  اطلاعاتيبانك 
  .يابد  مناسب تغيير مي

  پيامكي ةسامان
 توانند از طريـق  مي ،هاي اطلاعاتي پليس راهور دسترسي داشته باشندها اگر به بانكشركت: 11 مصاحبة
رساني كرده و متناسب بـا نـوع راننـدگي     شدگان خود را اطلاع نحوة رانندگي بيمههاي پيامكي خود سامانه
  .هايي در نظر بگيرند هها و بازدارند مشوق ،آنها

از طريـق   هاي اجتمـاعي بـا محوريـت فرهنـگ راننـدگي      سازي در شبكه هاي فرهنگ مپينك: 6 مصاحبة  كمپين
  .هاي بيمه انجام شودهمكاري پليس و شركت

هـاي  ترافيـك بـراي شـركت    ةسازي در زمين هاي بيمه و پليس براي فرهنگهمكاري شركت: 1 مصاحبة  سودآوري
  .بيمه سودمند است

به رانندگان  ، مرتبت آنشخص ثالث و اهمي ةاجباري بودن بيمهاي بيمه با توجه به شركت :11 مصاحبة  هشدار
  .يابد مي افزايش	حق بيمهاين  ،دهند كه در صورت انجام رفتارهاي پرخطرمتخلف هشدار مي

  اجبار
 ةدرج ـشـخص ثالـث در    ةبيم ةمحاسبمبناي  ،مريكاآاروپا و مانند يافته  در كشورهاي توسعه: 12 مصاحبة
هنگام رانندگي  شود تا افراد موجب مي مسئلههمين . رانندگي و نداشتن تخلف و تصادف است ةاول، سابق

  .مقررات رانندگي را رعايت كننداز بيم جرايم سنگين و افزايش حق بيمه، 

 
ديگر مد نظـر قـرار   يكبا  ها همرتبط ساختن اين مقول، ها هو شناسايي مقول پس از كدگذاري باز

، بدين ترتيب. بنياد استكه اساس مدل پارادايمي در روش نظرية داده )كدگذاري محوري( گرفت
حول محـور مخاطبـان هـدف انجـام      ها همة اقدام، اجتماعي با توجه به اينكه در مبحث بازاريابي

 اصـلي  عنوان مقولـة  به) سبك رانندگي، تجربه، سن، جنس، تحصيلات( هاي هدفگروه، شودمي
، يمن ـيكمربند ا نبستن، از تلفن همراه استفاده، يآلودگ خوابنظير  از آنجا كه عواملي. انتخاب شد

افـزايش تصـادفات    موجـب  رخطري هسـتند كـه  رفتارهاي پ، مجازريغ سبقت ز ومجاريغ سرعت
 گونه كه در سطور بـالا  همان(قرار گرفتند شرايط علي  در گروهدر اين پژوهش ، شوند اي ميجاده

شناسـايي   ،از طرف ديگـر ). نشده استدو عامل ماشين و جاده در اين پژوهش بررسي  ،اشاره شد
، پـذير اسـت  اطلاعاتي امكانهاي منظور انتخاب استراتژي تنها از طريق بانك هاي هدف بهگروه

 ،شـود كـه در صـورت فـراهم نبـودن آن     گر در نظر گرفته مـي شرايط مداخله در گروهاين مقوله 
هاي هـدف  رمخاطره براي انتخاب استراتژي مناسب براي هر يك از گروهبندي رفتارهاي پ دسته
شـوند كـه   مـي  منجـر  هـايي همة اين عوامل در كنار هم به انتخاب اسـتراتژي . پذير نيستامكان

ايـن  ، شوندمي اي شناختهعوامل زمينه با عنوانكه  است اجراي اثربخش آنها به ابزارهايي وابسته
، ملـي  ةرسـان ، هـاي مرجـع   گروه، هاي مجازيشبكه، بروشور، پيامكي ةسامان: از اند عبارتعوامل 

از  خلـق ارزش مشـترك  ، پيامـد نهـايي ايـن راهبردهـا    . تبليغات محيطي و كمپين، فيلم و سريال
 ازتواننـد  هاي بيمه سودآوري دارد و هم آنهـا مـي  سازي است كه هم براي شركتطريق فرهنگ
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الگـوي بازاريـابي   ، با توجـه بـه ايـن اسـتدلال    . اين طريق مسئوليت اجتماعي خود را انجام دهند
 اسـت،  شيبعد كه كدگذاري گزين ةمرحل در ).2شكل ( توسعه يافت هاي بيمهاجتماعي در شركت

  .شودبه تشريح مدل پرداخته مي
  

  
  هاي بيمهالگوي بازاريابي اجتماعي در شركت .2 شكل

كـه   دهد ميرا به هم پيوند  ها هروايتي است كه مقول ، بيانهدف از مرحلة كدگذاري گزينشي 
  .شوددر ادامه به تشريح آن پرداخته مي

بـر  . اسـت و ميـر در كشـور    مـرگ  يكي از عوامل مهـم ، تلفات و صدمات ناشي از تصادفات 
راننـدگي در   آمار مربوط به تصادفات، مركزي جمهوري اسلامي ايران ةآماري بيم ةاساس سالنام

  .است 3به شرح جدول  95سال 
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  تصادفات رانندگي بر اثرشدگان  سهم بيمه. 3 جدول
  95سال تصادفات رانندگيبر اثرشدگانسهم بيمه

  9/15  )هزار نفر( رانندگي تصادفات بر اثر شدگان فوت تعداد
  333  )نفر هزار( رانندگي تصادفات بر اثر نامصدوم تعداد
  درصد 72  )درصد( شهري برون تصادفات ر اثرب شدگان فوت سهم
  درصد 28  )درصد( ساير و شهري درون تصادفات بر اثر شدگان فوت سهم
  درصد 80  )درصد( فوت به منجر حوادث در رانندگي تصادفات سهم
  )1396(بيمة مركزي جمهوري اسلامي ايران: منبع

   
به جامعه  شايان توجهيهاي اقتصادي و اجتماعي ساله زيان هركه  استاين  گوياياين آمار 

 مبلـغ  ،1395طـور مشـخص در سـال     ههاي بيمه از تصادفات بشركت شود و سهم زيانوارد مي
بر مبنـاي  . است شده هاي پرداختدرصد مجموع خسارت 8/51ميليارد ريال بوده كه  1/94.616

 كـه  اسـت  مـؤثر  هـاي راننـدگي  تصـادف  پديدآمـدن  در سه عامل اصلي، هاي اين پژوهشيافته

 رانندگي در بروز تصادف عامل ترين مهمهمچنين،  .نقليه ةوسيل، جاده، انساني عامل: از اند عبارت

 كنـد صورت رفتارهاي پرخطر نمود پيدا مـي  هتخلفات بعامل انساني در . است انساني عامل، ايران
، از تلفن همراه استفاده، يآلودگ خواب نوع پنجرفتارهاي پرخطر در رانندگي را به  ،كه اين پژوهش

  .بندي كرده است طبقه مجازريغ سبقت و مجازريغ سرعت، يمنيكمربند ا نبستن
 حـوادث  وقوع در بقية عوامل با مقايسه در انساني عامل نقش اهميت و شرايط علي توجه با 

توانند مي ،نيز دنشومي متقبلتوجهي  شايانهاي بيمه كه از اين حوادث خسارت شركت، رانندگي
 شده اسـت انجام هايي هرچند در اين زمينه تلاش .به اين پديده و عوامل آن واكنش نشان دهند

و از  ننـد تري ايفـا ك توانند نقش پررنگمي ؛)شخص ثالث ةتخفيف عدم خسارت بيم، براي مثال(
 ـ   گونه اين كاهش وقوع در هاروش ترينطريق باصرفه آن هـم   ةواسـط  هحوادث مؤثر باشـند تـا ب

ايـن حـوادث    بر اثـر هاي مادي وارد شده و هم از خسارت دهندمسئوليت اجتماعي خود را انجام 
  . استرويكرد بازاريابي اجتماعي  ،يكي از اين ابزارها .بكاهند

ايـن تغييـر رفتـار    . هاي متمايز بازاريابي اجتماعي تمركز بر تغيير رفتار جمعـي اسـت  ويژگي 
 ةپيشگيرانهاي دسترسي به خدمات يا اتخاذ رفتار، ممكن است پذيرش و استفاده از يك محصول

. درانندگي باش ـ سازي درفرهنگ، يا همانند اين پژوهش) 2011، مراجعه كنيد به ليفبره(بهداشتي 
بـراي  ( هـاي هـدف اسـت   مسـتلزم شناسـايي گـروه    نخسـت،  ةدر مرحل اما تغيير اين رفتارجمعي

نگـرش   ،زيرا هـر گـروه  ؛ )2017، هاي پژوهش مراجعه كنيد به كي و ساپلسكيپشتيباني از يافته
در استفاده از  ييو كارا رفتاري ةنوع مداخل ،يياز حداكثر كارا نانياطم و براي ي داردفرد همنحصرب



 41   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397 بهار، 1 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی

انتخـاب رويكـرد مناسـب بـراي     ). 2015، بنـت ـ   فـرنچ و راسـل  (ي اسـت  سازماني ضرورمنابع 
 ـ   ،هابندي گروه بخش در ايـن پـژوهش   . رفتـاري اسـت   هـاي  هشرط لازم بـراي اثربخشـي مداخل
 انـد  عبـارت موفق پليس راهور در كنترل ترافيك انجام شده است كه  ةبندي بر اساس تجرب بخش

  . سبك زندگي و سبك رانندگي، تجربه، تحصيلات، سن، جنسيت: از
) سبك راننـدگي و سـبك زنـدگي   ، تحصيلات( عوامل فرهنگي ،از ديدگاه بازاريابي اجتماعي

ي ابـه معن ـ ، مداخله در عوامـل فرهنگـي   .تغيير رفتار مطلوب باشند ةكنندتوانند مانع يا تسهيلمي
كامين و (ست ها ربهتجها و نگرش، تمايلات، مفروضات، ادراك، شده هاي نهادينهمداخله در عادت

. پذيرنـد  مي تأثيرو دو مفهوم جنسيت و سن نيز تا حد زيادي از اين عوامل فرهنگي ) 2014، آنكر
سرعت تغيير رفتار مطلوب  به تواندمي ،استراتژي مداخلة رفتاري سودمند انتخاب ،بر همين اساس

  . دهد
 بديل هايپيكربندي ي حاميهااز گزاره ياشامل مجموعه ،يرفتار يراهبردهاعمومي  ةنظري
هـاي  ايجـاد مـدل   .مـديران اجرايـي اسـت    يهااظهارنظر/ و باورها  ايي زمينههايژگيو، اهداف

 انـد  عبـارت بخشد كه ه يك يا چند هدف علمي و عملي غنا ميب ،استراتژي رفتاري در يك زمينه
از  يب ـيترك، يـاد شـده   يعمـوم  ةي ـنظربنـابراين   .كنتـرل / بينـي و نفـود  پـيش ، درك، توصيف: از

، وود سـايد ( خاص است اي زمينه اجرا در يها وهيو ش يشناس روان، يابيبازار، اقتصاد، يشناخت علم
كنتـرل بـر رفتـار از طريـق علـم      /نفوذ استهدفي كه در اين پژوهش مد نظر ، از اين رو ).2014

هاي بيمه شركت ،موفق پليس راهورهاي  بهتجر ،بر همين اساس .تركيبي بازاريابي اجتماعي است
  : كندرفتاري رهنمون مي هاي هعنوان مداخل ها زير به را به انتخاب استراتژي

كند رفتارها و باورهاي افراد را از طريق هايي كه تلاش ميمجموعه گزاره: استراتژي ترغيب •
ايجـاد   ايـن اسـتراتژي بـا   . تغيير دهـد ) تخفيف از طريق هاي بيمهدر شركت( شرطي كردن

هـاي رفتـاري   افراد را به كـنش  ،تصوير مثبت از باورها و هنجارهاي تحسين شده در جامعه
بيلبورهاي ترافيكي كه با به تصوير كشيدن فرزندان سعي  ،براي مثال. كند ميموجه ترغيب 

كه اين خود براي تبليغات  كنندكنند رانندگان را به رفتارهاي سالم حين رانندگي ترغيب مي
  .شود ي محسوب ميرهنمون تبليغات نوعيهاي بيمه شركت

كنـد  وادار مـي  هايي كه افراد را به پذيرش يك اقدام تنبيهيمجموعه گزاره: استراتژي اجبار •
متناسب بـا   ةبيم دريافت حق از طريق اين استراتژي ).هاي بيمه از طريق جريمهدر شركت(

  .كندمي نقش بازدارندگي را ايفا ي است كهاهرم ،رفتار پرخطر
از ( كند پيامدهاي اجتمـاعي يـك رفتـار   هايي كه تلاش ميگزاره مجموعه :استراتژي آگاهي •

  .افراد برساند را به اطلاع) طريق محصولات ترويجي
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در (هـايي كـه پيامـدهاي مـالي و اجتمـاعي يـك رفتـار        مجموعـه گـزاره  : استراتژي هشدار •
 را بـه اطـلاع افـراد   ) رسـاني  پيـام  ه وگذاري بيمكردن قيمت اهرم هاي بيمه از طريق شركت

كند از طريق ايجـاد تصـوير منفـي از باورهـا و     همچنين اين استراتژي تلاش مي. رساند مي
بـراي مثـال بيلبوردهـاي ترافيكـي     ( هاي رفتـاري نادرسـت شـود   كنش مانعِ، هنجاري غلط

  .)»تصادف=  استفاده از تلفن همراه حين رانندگي«
گونـه كـه    زيـرا همـان   ؛اما كافي نيسـتند ، ندمؤثررفتاري  ةبراي مداخلها شرط لازم استراتژي

پـذيري آنهـا از   تأثيرفـردي دارنـد و    ههاي منحصـرب نگرش ،هاي هدفهريك از گروه، اشاره شد
 ةكـه شـامل سـامان    ابزارهاي شناسايي شده در ايـن پـژوهش  . استرساني متفاوت ابزارهاي پيام

 تبليغات محيطي، فيلم و سريال، ملي ةرسان، هاي مرجع گروه، هاي مجازيشبكه، بروشور، پيامكي
 طبقـة  ، بـه همـين دليـل در   ها اهميت زيادي دارنـد در اجراي اثربخش استراتژي ،و كمپين است
هاي اطلاعاتي بـراي انتخـاب   بانك ةگراننقش مداخله ،در اين رابطه. قرار گرفتنداي شرايط زمينه

هاي جـامع  بانك ،هاي بيمه در مورد تخلفات رانندگيزيرا شركت بسياري دارد؛ اهميت ،استراتژي
از ايـن رو همكـاري   . دكننمي هاي اطلاعاتي پليس راهور استفادهاز بانك فقطاطلاعاتي ندارند و 

 .كندهاي بيمه بيش از پيش ضرورت پيدا ميبين پليس راهور و شركت

هـاي هـدف توسـط     ح رفتـار گـروه  كه از طريق بازاريابي اجتماعي بـراي اصـلا   هايي همداخل
كه البته پيامد اصلي آن دنبال دارد  بهچندين پيامد بالقوه براي آنها ، رودكار مي ههاي بيمه بشركت
و ميـزان   يابـد  مـي تصـادفات كـاهش    ،سـازي بيشـتر  با فرهنگ. سازي در رانندگي استفرهنگ
بنـابراين ارتبـاط معكـوس     .هـاي بيمـه نيـز كمتـر خواهـد شـد      هـاي پرداختـي شـركت   خسارت

 ،نتـايج مـالي و در نهايـت    موجـب  ،»سازي بيشتر برابر است با خسارت پرداختي كمتـر  فرهنگ«
 مسئوليت اجتمـاعي هاي بيمه به نقش  و با اجراي آن، شركتشود هاي بيمه ميسودآوري شركت
سبب دستيابي  ،هاي بيمهاين رهيافت براي شركتاستفاده از  ،زمان گذشت اب. يابند خود دست مي

  .ناميدند »استراتژي خلق ارزش مشترك«آن را ) 2011(شود كه پورتر و كرامر مي اي به نتيجه

  گيري و پيشنهادهانتيجه
مـرتبط بـا   هـاي   بيمـه  زمينـة در  شايان توجهيهاي هاي بيمه خسارتشركت ،اخير هاي در سال

) نظيـر تخفيـف  ( معمـول بازاريـابي  ها از طريـق ابزارهـاي   هرچند اين شركت. انداتومبيل پرداخته
كاسـتن از ايـن حجـم     ؛اند رانندگان را بـه رفتارهـاي سـالم راننـدگي ترغيـب كننـد      تلاش كرده

 ـ و هـاي بازاريـابي خلاقانـه   شـيوه  كارگيري به مستلزم، هاي چشمگير خسارت  ،طـور مشـخص   هب
 ةزمين ـ ،ي هـدف هـا رفتاري در گـروه  ةكند از طريق مداخلبازاريابي اجتماعي است كه تلاش مي
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عنـوان مرجـع    پليس راهور بـه  ،بر اساس آمار از سوي ديگر. كنداصلاح رفتارهاي سالم را فراهم 
هـاي مسـتند و   فـيلم ، آموزشـي هاي  هبرنام نظير رفتاري خود ةكنترل رفتارهاي ترافيكي با مداخل
 كنـد توانسته است در اصلاح رفتارهاي ترافيكـي موفـق عمـل     ،تبليغات محيطي ايجابي و سلبي

تواند الگوي تجربة پليس راهور مي، رو از اين). آماري پزشكي قانوني مربوط به تصادفات ةسالنام(
در ايـن  ، بـر همـين اسـاس   . هـاي بيمـه باشـد   موفق بازاريابي اجتماعي در پيشبرد اهداف شركت

هـاي بيمـه   الگوي مناسبي براي شركت، بنيادنظرية دادهكار گيري روش  هپژوهش تلاش شد با ب
  . شود ارائه

، اجبـار ، رفتاري بايد به چهار گروه ترغيـب  ةدهد استراتژي مداخلهاي پژوهش نشان مييافته
كنون بر استراتژي ترغيب و اجبار از طريـق   هاي بيمه تاشركت .شودبندي آگاهي و هشدار طبقه

گاهي و آيعني  ،اما پليس راهور از طريق دو استراتژي ديگر، اندكردهبيمه تمركز  ةجريمتخفيف و 
هـاي خـوبي   موفقيـت بـه   ،امتياز منفي قائل شدنهشدار از طريق سياست محصولات ترويجي و 

. اطلاعاتي پليس راهور بسيار پر اهميـت بـوده اسـت    نقش بانك ،در اين زمينه. دست يافته است
مكمـل   )رسـاني  آمـوزش و پيـام  (و ذهني  )جريمه و فيتخف( هاي عينيذكر است كه جنبه شايان

هاي ايجابي و سلبي در رسـيدن بـه هـدف    پيام در نتيجه تجربة پليس راهور از طريق .يكديگرند
هـاي بيمـه از طريـق    بدين ترتيب شركت .استهگشا اهاي بيمه نيز ربراي شركت سازي فرهنگ
در  محتمـل شـده  هـاي  توانند خسارتمي ،دبر تحقق مسئوليت اجتماعي خو علاوه ،سازيفرهنگ

 بيـان بـه  . و از اين طريق بر سـودآوري خـود بيفزاينـد    را كاهش داده هاي مرتبط با اتومبيلبيمه
  .است خلق ارزش مشترك براي بازاريابي اجتماعي ابزاري ،ديگر

رفتـار  گـرايش  كه كند مطرح مي سازگاري دارد، وي هاي اين پژوهش با ديدگاه اسكينريافته
 سوي حداكثرسازي پيامدهاي مثبت و حـداقل كـردن رفتارهـاي منفـي اسـت     ه ب ،موجودات زنده

استراتژي كـه مطـرح   ة همچنين اين پژوهش با مطالعات اخير در حوز). 2011، و ژيائو نيكلسون(
 ،گيرياستراتژي رفتاري از ديدگاه اقتصاد خرد بدون در نظر گرفتن زمينه و تصميم ةكند نظريمي
  . همخواني دارد ،)2014، وودسايد( استرقابتي متمايز  فاًصر

  :به شرح زير استنظري اين پژوهش در ادبيات  سهم
 اسـتراتژي خلـق ارزش مشـترك پـورتر و كرامـر     ، رويكرد بازاريابي اجتماعي ةسه حوز .1

 داده است؛هاي رفتاري را به هم پيوند استراتژي ةنظري و )2011(

رويكرد بازاريابي اجتماعي را در صنعت بيمه  ،در داخل كشوراي است كه مقاله نخستين .2
هـاي  براي شـركت از بعد كاربردي حاضر پژوهشنتايج  ،بدين ترتيب. برده استكار  هب
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تواننـد  هاي بازاريابي اجتماعي ميكارگيري استراتژي هرهنمود را دارد كه با بايـن  بيمه
 .به خلق ارزش مشترك دست يابند

پـس از  سازي و فرهنگ نخست ،كارگيري رويكرد بازاريابي اجتماعي هينكه پيامد ببا توجه به ا
اقـدامات زيـر را بـراي     شـود مـي هـاي بيمـه پيشـنهاد    به شركت، خلق ارزش مشترك است آن،

  :يابند آن بتوانند به هدف خلق ارزش مشترك دستة واسط هسازي مدنظر قرار دهند كه بفرهنگ
بيمه و پليس راهور با صـدا و سـيما در تهيـة مسـتندات     هاي همكاري مشترك شركت .1

 ؛سازيمنظور فرهنگ ترافيكي به

سـريال و  ، فـيلم  ةهـاي توليدكننـد  هاي بيمه از گـروه پشتيباني مادي و معنوي شركت .2
 ؛رفتارهاي سالم در رانندگي ةترويج دهند هاي براي توليد برنامهانيميشن 

، بـازيگران ، هـا فوتباليسـت ( هـاي مرجـع  گروه هاي تبليغاتي از طريقاندازي كمپين راه .3
 ؛هاي هدف براي ترويج رفتارهاي سالم در رانندگيگروه و )...خوانندگان و 

منظور  هاي بيمه با پليس راهور براي طراحي سيستم اشتراك دانش بههمكاري شركت .4
 ؛پليس راهور هاي تجربهاستفاده از 

  ؛هاي هدفت محيطي متناسب با گروههاي بيمه در پيام تبليغاتغيير رويكرد شركت .5

منظـور   هاي اجتماعي بههاي پربازديد در شبكهها و گروهكانال، هاسايتهمكاري با وب .6
 ؛ترويج رفتارهاي سالم در رانندگي

براي كـاهش تلفـات جـاني در     هلال احمر ياامداد جاده گاهيپاهمكاري استراتژيك با  .7
 شهري؛ هاي برونجاده

از  گيريهـاي بيمـه بـا الگـو    سامانة پيامكي اعلان نمرة منفي توسط شركتاندازي  راه .8
  .موفق پليس راهورة تجرب

موضـوعات زيـر را بـراي     شـود مـي بـه پژوهشـگران پيشـنهاد    ، با توجه به الگـوي پـژوهش  
  :توجه قرار دهند در كانون هاي آينده پژوهش
هـاي  طريـق پـژوهش  هاي مختلف بيمـه از   طراحي الگوي بازاريابي اجتماعي در رشته .1

 ؛كيفي

 ؛هاي هدفرفتاري بر گروه ةهاي مداخلهريك از استراتژي تأثيرمطالعه و بررسي  .2

 ؛هاي هدفسازي بازاريابي اجتماعي بر گروه ابزارهاي پياده تأثيرمطالعه و بررسي  .3

بـر همكـاري پلـيس راهـور و      تأكيـد بـا   طراحي سيستم اشتراك دانش بـين سـازماني   .4
  .هاي بيمهشركت
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هاي رويكرد كيفي را به همراه دارد و از حيث انتزاع از سـطح بـالايي   محدوديت، پژوهش اين
هـاي ايـن روش را در نظـر    محـدوديت  شـود  ميبنابراين به محققان آتي پيشنهاد . استبرخوردار 

  .كنندهاي كمي ارزيابي گرفته و آن را با روش

  منابع
معاونت طـرح و   :تهران. 1395 آماري صنعت بيمة سالنامة). 1396( وري اسلامي ايرانهبيمة مركزي جم
  .هاي آماري تحليل ةادار ةريزي و توسع دفتر برنامه ةتوسع

از  انيبـه بازگشـت مشـتر    لي ـثر بر تماؤعوامل م ).1394( مهشادالسادات يي واسكو ييدعا ؛امير ي،خانلر
  .407-426، )2(7 فصلنامة مديريت بازرگاني،. مهيب يها دست رفته در شركت

 يهـا  اسـتفاده از رسـانه   نيـي تب ).1396( محمدرضا ؛ خسروي،عليرضا ،بخت فومني ؛ فرخنرگس ،دل افروز
: يمـورد  ةمطالع ـ( انيفروش و مشتر يها يندگينما مه،يب يها شركت انيدر تعاملات م ياجتماع

  .271-294، )2(9، بازرگانيمديريت فصلنامة . )رانيا ةميشركت ب
 CLV ةكپارچيمفهوم  نيب ةرابط ).1396( بختيار ي،استاد ي، محمد واقدس ؛امير ي،البدو ؛نفيسه ي،مانيسل

  .527-550، )3(9 ،بازرگانيمديريت فصلنامة . مهيدر ب يسازمان يها و ارزش
بـر ارزش   يابيبازار يها ختهيآم ريتأث ).1391( ي، محبوبهكشكول ؛حميده ي،رستم ي؛ باجمالوسعيد ،صحت

  .71-90،)12(4 ،بازرگانيمديريت فصلنامة . نيكارآفر ي مهيشركت ب ينام و نشان تجار
آن بر عملكرد  ريو تأث يبرند سازمان تيعوامل مؤثر بر هو يبررس). 1396( عابدي، احسان و جمالو، فاطمه

مـديريت  فصـلنامة  . )كاركنـان اسـتان تهـران   : يمورد ةمطالع(البرز  مةيكاركنان ب تيبرند و رضا
  .617-640، )3(9 ،بازرگاني

 يهـا  ياسـتراتژ  نييو تع مهيرقابت و تمركز در صنعت ب يبررس ).1396( محسن فاطمه و نظري، عباسي،
  .641-660، )3(9 ،بازرگانيمديريت فصلنامة . مناسب يرقابت

 روايـت پژوهـي،  ( انتخـاب از ميـان پـنج رويكـرد     :پويش كيفي و طـرح پـژوهش   ).1394( جان كرسول،
 حسـن و كـاظمي،   دانايي فرد، ةترجم .)مطالعة موردي نگاري، قوم بنياد، پديدارشناسي، نظرية داده

  .انتشارات صفار :تهران. حسين
. راني ـدر ا مـه يبانـك ب  تي ـعوامـل موفق  ييشناسا ).1393( يعل گلرخ، ؛سعيد ،ركونديش ؛مسعود كيماسي،

  .867-887 ،)4(6 ،بازرگانيمديريت فصلنامة 
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 يالگو ).1396( حسينعلي ،رومندينسيد علي اكبر و  يي،پور طباطبا يلين ؛محمود ي،؛ قربانسعيد ،نواز نيمسك
در اسـتان   مـه يفـروش ب  يهـا  يندگيمطالعه در نما: مهيفروش در صنعت ب رانيمد يتوانمندساز

  .21-40،)2(32 ،بيمهپژوهشنامة  .يخراسان رضو
مـديريت  فصلنامة . )سخن سردبير( يابيبازار قاتيتحق ةنديبر آ رگذاريتأث يروندها ).1396( نظري، محسن

  .1-2 ،)3(9بازرگاني، 
فـروش در   شـبرد يثر پؤم ـ يهـا  وهيش ييشناسا ).1394( محمد يقيحق ؛، هاشمآقازاده ؛يعل وديعي نوقابي،
مـديريت  فصـلنامة  . راني ـا ةم ـيب يدر شركت سـهام  تيمسئول يها مهيفروش ب شيافزا يراستا

  .501-513 ،)2(7 ،بازرگاني
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