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Abstract: Business model innovation is especially significant when the 
environment is prone to changes and complexities. Sensemaking 
functionality is to eliminate this ambiguity and help the organization achieve 
the accurate understanding of the environment in order to adjust the business 
model devised by the top management. This paper aims at studying the 
relationship between sensemaking capability and business model innovation. 
Environmental dynamism factors and top management team (TMT) 
characteristics are included as moderate variables. The survey was conducted 
among 287 organizations in IT and ICT industry, through a questionnaire. 
The data were analyzed using partial least squares structural equation 
modeling (PLS-SEM) method, which revealed there is a significant 
relationship between sensemaking and business model innovation. Business 
environmental dynamism and TMT’s education (among TMT characteristics) 
were identified as the mediators of such a relationship. 
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  وكار قابليت معنابخشي استراتژيك و نوآوري مدل كسب  بررسي رابطة

   3، مهران اكبري2علي حيدري ،1حامد وارث

شود كه محيط در حال تغيير  در فضايي مطرح مي طور عمده بهوكار  نوآوري مدل كسب :چكيده
كـاركرد معنابخشـي ايـن ابهـام را زدوده و سـازمان را در       .ستا ها برخي پيچيدگي دستخوشو 

كـه توسـط    ،وكـار  دهي به مـدل كسـب   رسيدن به درك صحيحي از محيط براي جهت راستاي
قابليـت   ةايـن پـژوهش رابط ـ  . كنـد  ميياري  ،شود گيرندگان ارشد سازماني مشخص مي تصميم

عوامـل پويـايي محـيط و     .اسـت  كـرده  بررسي  راوكار  معنابخشي سازمان با نوآوري مدل كسب
با انجـام  . شوند اين رابطه بيان مي ةكنند عنوان متغيرهاي تعديل هاي تيم مديريت ارشد به ويژگي

سازمان نمونه،  287صورت پيمايش در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات، روي  اين مطالعه به
وكـار تأييـد شـد و پويـايي      نوآوري مدل كسب رابطة معنادار معنابخشي و PLS-SEMبه روش 

هـاي تطبيقـي سـازمان بـه      وكار، ميزان تحصيلات تيم مديريت ارشد و اسـتراتژي  محيط كسب
  .گر اين رابطه شناخته شدند عنوان عوامل تعديل
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  مقدمه
هـايي موفـق    در درازمدت فقـط شـركت  . داند مي متفاوت بودنمعناي  را به استراتژي مايكل پورتر

اسـت  لازم بنـابراين  ). 1996پـورتر،  (ايجاد كننـد   يتوانند مزيت رقابتي پايدار مي خواهند بود كه
نـوآوري در محصـول، ديگـر مزيـت      .باشـد  خود ايبفرايند ايجاد ارزش يك شركت متمايز از رق

 قـادر  بـا رق). 2010مك گرس، (همراه ندارد  هاي موفق را به رقابتي كافي در متمايزسازي شركت
هاي عمر محصول در حال كوتاه شـدن هسـتند و    چرخه .ها را كپي كنند ريسرعت نوآو ند بههست
در عـين  . اي و قيمتي قابل توجهي هسـتند  از كشورهاي با دستمزد پايين داراي مزيت هزينه بارق

هـاي   مانندي براي نوآرايي فعاليت هاي بي فرصت) ICTs(هاي اطلاعات و ارتباطات  حال، فناوري
نـوآوريِ   ،ها بنابراين شركت. هاي جديد و متفاوتي به وجود آورده است ايجادكنندة ارزش به روش

تـيس،  (داننـد   عنوان فرصتي براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار براي خـود مـي   وكار را به مدل كسب
2010.(  

) 2006پوله و چپمن، (عملي  ةوكار براي فعالان حوز نوآوري مدل كسب هشده ب توجه معطوف
بنابراين، جاي تعجب  .افزايش داشته است) 2012لمبرت و داويدسون، (آكادميك  گران و پژوهش

دلايـل ايـن   . اي داشـته باشـد   ندارد كه پژوهش در اين زمينه طي چند سال گذشته رشد فزاينـده 
جديـد بـراي ايجـاد و كسـب      يعنوان منبع وكار به هاي كسب مدل. 1 ،افزايشِ اقبال دو چيز است
  ). 2010ماسانل و ژو، ـ  كاسادوس طور مثال به(شوند  رقابتي تلقي مي ارزش و تبديل به مزيت

عملـي   ةطور عمـده از حـوز   هاي برجسته به از نمونه بسياريوكار در  از آنجا كه مدل كسب. 2
توصـيفي و در   طور عمـده  به ،ها ، يافته)2014، و گريفل كاسادئوس ،سوليسـ بريا(برخاسته است 

  .ذات روايتي هستند
و تـأثير شـگرف فنـاوري    كنـوني   وكار ها در فضاي كسب دار سازمان  توجه به حركت شتاببا 
كـه سـازمان و    ،شـود  مـي  ديـده از گذشـته   شـتر رقابت و پويايي اين محيط بي ،ICTو  ITحوزة 

د و نهمواره تغيير و تحولات بيرون و درون خود را تحت نظر داشته باش بايستي مديريت ارشد آن
وكـار خـود    هـا و مـدل كسـب    سب با شرايط براي كسب ارزش بيشتر، در فعاليـت متنابراي اينكه 

باعث  طيمح ييايو پو ريمتغ طيشرالازمة اين موضوع با توجه به . ، آماده باشنددننوآوري ايجاد كن
 تيبه درك واحد و منطبق بر واقع دنيرس و تلاش در راستايدر سازمان  يمعنابخش تيقابل وجود
پـژوهش  . شود مي رييتغ جاديها و ا يريگ ميتصم ليمنظور تسه سازمان به رونيدرون و ب طياز مح

به  كلي يتلاش كرده است با داشتن نگاهسازمان،  يمعنابخش تيقابلبا تأكيد بر اهميت رو  شيپ
وكـار و عوامـل    مـدل كسـب   ينـوآور  ، ارتباط اين قابليت سـازمان را بـا  وكار موضوع مدل كسب

 .بررسي كندكننده  ليتعد
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  يشينة نظري پژوهش پ
تـيس،  (صـورت ذهنـي    صورت مدون و چه بـه  وكار چه به با تأسيس هر سازمان، يك مدل كسب

اگـر مـدل   . شـود  كار گرفته مـي  براي طراحي ساختار تعاملات آن به) 2010جوهانسون،  و 2010
خـواهي از ارزش، درون يـك شـبكة     براي ايجاد و سهم سازمانوكار را انتخاب استراتژيك  كسب

ناكـامي   باعـث وكـار مناسـب،    ، عدم تشخيص مدل كسب)2008لامبرت، (ارزش در نظر بگيريم 
هـاي مـتلاطم و متغيـر     هـا در محـيط   عملكـرد شـركت   .شـود  مـي  در دستيابي به اهداف  سازمان
كـار بسـتگي دارد    و شدت به بازآرايي و ايجـاد مـدلي جديـد و سـازگار بـراي كسـب       كار به و كسب

از داخلي،  ودر شرايط محيطي ات سريع تغيير پديد آمدن). 2016روسينالي،  ريكياردي، زرديني و(
كند و از طرف ديگر آنهـا را بـه اقـدام بـا      ها درك درست را دشوار مي يك طرف براي افراد و تيم

جـو و  و بنابراين لازم است جست .كندوادار مي) 2014مايتليس و كريستيانسون، (اطلاعات ناقص 
حس لزوم تغييـر و قابليـت انطبـاق    . صورت گيرد قالب فرايندهاي معنابخشيتفسير اطلاعات در 

مـديريت  همـواره بـه نقـش    . دكن ، در فرايند تغيير افراد متفاوتي را با خود درگير ميآنسازمان با 
و مـديريت ارشـد    شـده تأكيد  ،معنابخشي وكار و ايجاد نوآوري، تغيير مدل كسب ارشد سازمان در

 برسد به درك درستي، صنعت و محيط خارجي براي تدوين تغيير استراتژيك لازمبايد از سازمان 
اي شـكل دهـد تـا شـرايط      گونه ساير اعضاي سازمان را به ،از طريق معنادهي، درك و شناخت و

  ).1993توماس، (مهيا شود  ،شده بيني ايجاد نوآوري و تحول بيش ،براي ايجاد تغيير در ساختارها

  وكار كسبمفاهيم مدل 
تـدريج   اما به ،شد استفادهميلادي در كاربردهاي عملي  90 ةدر ده ابتداوكار  اصطلاح مدل كسب

در ). 2006، ، شـيندت و آلـن  مـوريس ( شـد مطالعه دربارة آن و  هتوسط جامعة علمي پذيرفته شد
وة يـا شـي  ) 2001ليندر و كـانترل،  (تدريج از منطق شركت  وكار به گسترة زمان مفهوم مدل كسب

هاي ساختاري گوناگوني  مي تكامل پيدا كرد كه دربرگيرندة بلوكووكار به ابزاري مفه انجام كسب
وكار، ايجـاد ارزش و   اساس و ماهيت كسب). 2005، ، پينگر و توچياوستروالدر طور مثال به(است 

جاد يند اياواسطة آن فر وكار، روشي است كه يك شركت به مدل كسب. ارائة آن به مشتريان است
  . دهد صورت سودآور انجام مي ارزش را به ةو مبادل

ارزش  كننـدة   وكار در مركز پاسخ رقابتي هر سازمان به بـازار قـرار دارد و توصـيف    مدل كسب
هـا و   ي مورد نياز، دانـش نسـبت بـه مشـتريان، هزينـه      ها ها، منابع لازم، شريك شده، فعاليت ارائه

تواننـد در   ايـن مـوارد مـي   ). 2013، نها، ولنت و ماركوس، كوليتائو(درآمدهاي كلي عمليات است 
در يـك  . ارزش، مدل عملياتي، مدل مالي و روابط بـا مشـتريان خلاصـه شـوند     ةچهار عنصر ارائ
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عنـوان تلخيصـي از    وكار به تعريف فراگير كه بتواند تعاريف متفاوت موجود را دربرگيرد مدل كسب
شـود كـه منطـق     لي و روابط بين آنها شـناخته مـي  پيچيدگي سازمان با تخفيف آن به عناصر اص

  .دكن وكار را مشخص مي اصلي كسب
به زعم بسياري از  ،اند وكار ارائه داده براي مدل كسب) 2002(چارچوبي كه استوروالدر و پيگنر 

اينكه اين تعريـف شـامل    دليل به. استوكار  ترين تعاريف مدل كسب يكي از كامل ،ناگر پژوهش
وكار و نيز شرح منطق ايجاد ارزش و شناسـايي اهـداف    شرح ساختار و اجزاي مختلف مدل كسب

وكار بيان كرده كـه ايـن موضـوع در ادبيـات      تعريفي از مفهوم كسب) 2010(تيس . استسودآور 
ئـة ارزش  واسـطة آنچـه بـه مشـتري ارا     وكار به يك مدل كسب: شده است فتهطور فراگير پذير به
تعريـف   ،كنـد  را تبديل به سـود مـي    كند و آن پرداخت وي را ترغيب به پرداخت وجه مي ،كند مي
وكـار   وكار نمودي كوچك از معماري مالي و سازماني از يك كسـب  در اصل، مدل كسب. شود مي

  ).2010تيس، (است 

  وكار نوآوري مدل كسب
تمـام  در تقريبـاً   امروزه .ا غيرقابل انكار استه در دنياي پرشتاب و تغيير امروزي نوآوري و اهميت

وري و بهبـود وضـعيت    بهـره  افـزايش  راسـتاي خلاقيـت و نـوآوري در    ةتوسع، كشورهاي جهان
 يقبثـا منطقـي و  (شـوند   تلقي ميها  شركت اصلي تداوم حيات عواملي از يك عنوان به ،اقتصادي

نـوآوري در   ت، همواره درصدد ايجاددستيابي به موفقي ها براي بسياري از شركت. )1392 ،يديسع
همچنـان  حوزه،  هاي بسيار در اين چهار رغم نوآوري ولي علي .كالا، خدمت، بازار و عمليات بودند

وكار، رشد ناكافي، پاسخ داده نشدن بـه نيـاز    خطر كاهش سهم بازار، تضعيف تمايز كليدي كسب
همگـي   هينه از منابع وجود دارد كهها و استفاده نكردن ب مشتريان كليدي و عدم شناسايي فرصت

اما مطالعات  .)2012اسكات كميس، (هاي بودند  نوآورياين خارج از توانايي تمركز صرف بر انواع 
ة فزايندگرفته است، حاكي از اهميت  انجاموكار  كسب ةگذشته در حوز هاي سالدر اي كه  گسترده

  .انواع نوآوري استساير وكار در برابر  نوآوري مدل كسب
و زمان اجـراي آن بـا    ، چگونگيوكار چارچوبي براي تعيين نوع فعاليت از آنجا كه مدل كسب
اي متفـاوت از   گونـه  با تغيير دادن اين مدل به توان مي ،هاي شركت است توجه به منابع و توانايي

گرفتـه در   هاي انجـام  پژوهش. )2015ماركيدز، ( هاي رايج شركت و صنعت به موفقيت رسيد مدل
شـركت   رمـز موفقيـت  وكـار   نوآوري مـدل كسـب  «كه  اند عقيده وكار بر اين هم زة مدل كسبحو
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از افـزايش   گرفت كـه صورت  1ام بي آي  تيم پژوهشي توسط ييها ، پژوهش2006در سال . »است
ي هـاي  اين مطالعه نشان داد كه شـركت . وكار خبر داد نوآوري مدل كسب اهميتآگاهي نسبت به 

بر اسـاس  . بهتري داشتنداند عملكرد  تر بوده وكار نوآورانة خود موفق دل كسبسازي م در پياده كه
وكار در حال حاضـر   هاي كسب مدل هاي اين پژوهش و نظرسنجي پس از آن، بسياري از نوآوري

  .اند عنوان يك متمايزكنندة نوين استراتژيك شناخته شده به

  2معنابخشي
را  آن ،خود كسب كرده ن اطلاعاتي دربارة محيطمعنابخشي فرايندي است كه سازمان از طريق آ

استراتژيك مـؤثر بـه درك    ةيك برنام). 1995ويك، (كند  كند و بر مبناي آن عمل مي تفسير مي
دهندة موقعيت، با استفاده از درگير كردن تلاش جمعي و قابليت تفسـير رويـدادها    نيروهاي شكل

شوند كه درون آنها، مديران و كاركنان  معنابخشي ديده ميواحدهاي  عنوان ها به سازمان. نياز دارد
 بر نحوة تفسير و درك برنامـه  نهاهاي ذهني و تجارب گذشتة آ به تفسير رويدادها پرداخته و مدل

، خدادادحسـيني  حسـيني (اثرگـذار اسـت   ) معنـادهي (و انتقال درك خود به ديگـران  ) معنابخشي(
   ).1393، كردنائيجي و احمدي

داننـد كـه دربرگيرنـدة     صورت فرايندي مي معنابخشي را به )2014(كريستيانسون  مايتليس و
هـاي مختلـف از    ها در محيط است و با ايجاد معنا در ذهنيت بندي اطلاعات و سرنخ توجه و دسته

توان اطلاعات بعدي را حصول  تر، كه از آن مي طريق چرخة تفسير و اقدام به وضع محيطي منظم
چندبعدي مبتني بر تعامـل معنـادهي و    ييندامعنابخشي سازماني فر بنابراين .شود كرد، منجر مي

مـايتليس و  (براي مسائل و رويـدادهاي نـو، مـبهم و گـاهي متنـاقض بـا انتظارهـا اسـت          عمل
تواننـد   كنند بهتر مي هايي كه قابليت معنابخشي خود را تقويت مي سازمان). 2014كريستيانسون، 

سـازي ابعـاد مختلـف محـيط      شـبيه (، تفسـير  )ادل اطلاعات استراتژيكاز طريق تب(به ارتباطات 
اطلاعـات گونـاگون پرداختـه و    ) هاي گوناگون از طريق در نظر گرفتن ديدگاه(و تحليل ) پيچيده
  ).2007كي و رز،  نيل، مك(هاي بهتري به تغييرات محيطي دهند  پاسخ

در پـژوهش نيـل و همكـاران     .در ادبيات مختلف، معنابخشي متشكل از ابعاد مختلفي اسـت 
آنها معتقدند كه معنابخشـي  . ، معنابخشي داراي سه بعد ارتباطي، تفسيري و تحليلي است)2007(
عنوان يك توانمندي استراتژيك، فرايندي است كه سازمان، اطلاعات محـيط خـود را كسـب،     به

. شود راتژيك اشاره مياطلاعات است ةدر بعد ارتباطي به مبادل. كند اساس آن عمل مي تفسير و بر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. IBM 
2. Sensemaking 
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 هـاي شود و در بعد تحليـل، ديـدگاه و نظر   در بعد تفسيري به تجزيه و تحليل اطلاعات اشاره مي
ثر بر قابليت معنابخشـي  ؤهمچنين عوامل م. گيرد مد نظر قرار ميافراد تأثيرگذار بر فرايند تحليل 

 ـ    ةمحيطي، آمادگي پذيرش ايد ةشد درك تلاطمرا   داننـد  يم كـاري مـي  جديـد و تنـوع وظـايف ت
  ).1993، توماس(

، تفسير و اقدام معرفي شد 1صورت فرايند پايش ن بار بهنخستي ،مفهوم معنابخشي استراتژيك
بنـابراين  . معنابخشي به عملكرد سازمان ارتباط داده شـد  ةو سپس اين سه مرحل) 1993توماس، (

در مورد تغييرات واقعي يا آوري اطلاعات  جوي محيط براي جمعو در اين سطح، سه مرحلة جست
هـا   شده و اقدام كردن بر اساس اين تفسير و تحليل آوري محتمل در محيط، تفسير اطلاعات جمع

شـود كـه بـه     هر يك از اين وظايف فرايند معنابخشي اين گونـه انگاشـته مـي   . دشو مشخص مي
دهـد   محيط رخ نمـي تنهايي و جدا از  معنابخشي به). 1993 توماس،(عملكرد سازماني رابطه دارد 

بر مراحل فراينـد معنابخشـي تـأثير     هاي حاكم، هاي شناختي و سياست بلكه تكنولوژي، چارچوب
  ).2014سندبرگ و سوكاس، (گذار خواهد بود 

  توسعة مدل مفهومي
 وكار مدل كسب يهاي معنابخشي در نوآور نقش قابليت

اوستاروالدر ( نياز دارندستمر سازماني تغييرات م به ها سازماناز ، بسياري كنونيثبات  در محيط بي
دهي منابع درون يك سيستم فعاليت بـه يـك    سامان دگرگونيدربردارندة  ،تغيير). 2010و پيگنر، 

صـورت  وكار  درون چارچوب مدل كسب و منابع، اين بازآرايي افراد .هاي جديد است سري فعاليت
جوگرانه و در راستاي تشويق رفتار جست اي ميان كنترل و توجه كه مستلزم روابط پيچيده گيرد مي

  ).2012، ، آبسال، جرج و گانباك(پذير است  و تطبيق
ي قابليـت شناسـايي   امعن ـ بـه (معنابخشـي   2، سـه فراقابليـت  )2010(تـيس  بر اسـاس گفتـة   

) هاي جديد ي قابليت درك و تبديل فرصتامعن به(هاي جديد  ، حصول فرصت)هاي بيروني فرصت
هايي ضروري بـراي تنظـيم و    قابليت) هاي فيزيكي و انساني دارايي(دهي منابع  و توانايي بازشكل

فراينـدها يـا    و اي پيوسته از محصـولات  به گسترهها  فراقابليتاين . وكار است نوآوري مدل كسب
شـود   اسخي به نيازهاي خاص بازار مطرح ميعنوان پ شوند كه به ساختارهايي از سازمان منجر مي

بنابراين ترتيب جديد سازماني از طريق معنابخشـي راجـع بـه سـاختارها و     ). 2015  ،رنهفومام و (
شود كه پاسخي منطقي به تغييرات محيطي است و با معنابخشـي از طـرف    ها انجام مي استراتژي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scanning 
2. Metacapibility 
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، صـورت  دكنن ـ چگونگي اجراي آنها آگـاه مـي  گيرندگان كه ديگران را از تغييرات جديد و  تصميم
  ).2003هلمز ميلز، ( پذيرد مي

  .مثبت دارد ةوكار رابط قابليت معنابخشي سازمان با نوآوري مدل كسب: ة نخستفرضي

  پويايي محيطي
و بـا  رق و بيني مشتريان در صنعت، رفتار غيرقابل پيش شده تغيير درك يطي دربرگيرندةپويايي مح

. هـاي رقـابتي اسـت    مشتري و كـنش  اتتغيير در تكنولوژي، ترجيح، ني صنعتتغيير در شرايط ف
 طبـق . )2013شـيلك،  ( هاي جديـد هسـتند   ها براي ظهور فرصت هاي پويا منبع غني ايده محيط

هـاي جديـدي خلـق     فرصـت  ،تغييرات در محيط اجتماعي، سياسي، فني و اقتصـادي  ،دراكر ةگفت
شـركت رقـابتي    يـك  هاي محيطي هستند تـا  سخ به پوياييد و استراتژي نوآورانه اغلب پانكن مي

  ). 2009، ورا و كراسان جنسن، دي(باقي بماند 
عنـوان   بـه  زيرا ،شود از عوامل مهم در مديريت نوآوري مطرح ميعنوان يكي بهپويايي محيط 

 .شـود  يرهاي وابسته و مستقل مورد مطالعـه شـناخته مـي   غميان مت ةكننده براي رابط متغير تعديل
وكـار   عدم قطعيت محيطـي در كسـب   ةمثبت ميان استفاده از فناوري و درج ةبرخي راجع به رابط

عنـوان يكـي از عوامـل نـوآوري      و از پويايي محيط بـه  )2011، بارون و تانگ(اند  زني كرده گمانه
پويـايي بـالاي   ). 2016و همكاران،  ريكياردي(اند  ها ياد كرده وكار در سازمان اقتباسي مدل كسب

 از ايـن رو  نيـاز دارد، وكـار   در حال تغيير كسب سرعتبهتوانايي واكنش مؤثر به شرايط  بهمحيط 
كننـدگي پويـايي    ، به اثر تعديل)2013(شيلك . كند اهميت متغيرهاي تحت مطالعه شدت پيدا مي

ط صـنعتي  در يـك محـي   .هاي پويا براي مزيت رقابتي اشاره كرده است محيطي در رابطة قابليت
يافتن فناوري و ساير منـابع   ،ها پايدار براي نوآوري و شناسايي سريع مشكلات يا فرصت نسبت به

لاوسون، ( وجود داردتري  نياز كم ،تر براي مديريت نوآوري لازم براي نوآوري و زمان و انرژي كم
  ).2009، پترسن، كازينز و هندفيلد

ن قابليت معنابخشي سـازمان و نـوآوري مـدل    بي ةوكار رابط پويايي محيط كسب: دوم ةفرضي
  .كند وكار را تعديل مي كسب

  تيم مديريت ارشد
گيـري   عامل و مديران ارشد اجرايي سازمان اشاره دارد كـه در جهـت   تيم مديريت ارشد، به مدير
سـازمان، بازتـاب   ). 2009كـارملي و هـالوي،   (كليـدي دارنـد    ينقش ،عملي و استراتژيك شركت

گيـري   وجود ابهام و تناقض در نتايج تجربي بـه ايـن نتيجـه    .مديريت ارشد است هاي تيم ويژگي
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در عملكـرد   لبه تيغ دو ةمثاب تواند به گران منجر شد كه ناهماهنگي تيم مديريت ارشد مي پژوهش
  . )1394مرادي و ابراهيم پور، ممبيني، (سازمان باشد 

 ،مـديران ارشـد   كه اند بيان كرده) 1984(هاي ماسون و هامبريك  پژوهشگران بر اساس يافته
سـازمان را   هايسطح اسـتراتژيك تفسـير   آنها زيرا ،كنند در تغيير استراتژيك نقش مهمي ايفا مي

هـا زيـادي در    پژوهش. كنند هاي استراتژيك را مشخص مي و پاسخ) 1984دفت و ويك، (تدوين 
تطبيق پيدا كنند و چگونه  خود ا محيطتوانند ب اين مورد انجام شده كه چرا تيم مديريت ارشد نمي

طـور مثـال    بـه (هاي مديريت ارشد  پژوهش راجع به تيم. را بهبود بخشند خود توانند سازگاري مي
ايـن  هاي  با ارتباط دادن ويژگي ،)2016و جورنالي، ناكارت و اريكسون،  2015تولونگ و رامداني، 

گيـري   انـدازه   ماننـد سـن يـا مـدت تصـدي     شناختي  هاي جامعه در قالب ويژگي شتركه بي(ها  تيم
پاسـخ   ها پرسشبه اين ) مانند تغيير استراتژيك و عملكرد شركت(به متغيرهاي خروجي  )شود مي
گيرندگان آن  وكار يكي از متغيرهايي است كه به تصميم در هر صورت نوآوري مدل كسب. اند داده

  .يعني مديران ارشد سازمان بستگي دارد كه بايد بررسي شود
بين قابليت معنابخشـي سـازمان و    ةهاي تيم مديريت ارشد سازمان، رابط ويژگي: سوم ةفرضي

  .كند وكار را تعديل مي نوآوري مدل كسب

  شناسي استراتژي تيپ
گيـري سـازمان    و يكـي از اصـول جهـت    مزيت رقـابتي عنوان  بهها نوآوري را  سازماناز  بسياري
 و ميشل، بـروان (دانند  ميرمز بقاي سازمان  و اجتنابغيرقابل  موضوعيرا آن و مديريت  دانسته

دريافتنـد كـه    ها شركت ةبر اساس مطالع دو پژوهشگر علم مديريت، و اسنو، زمايل. )2008گالان، 
طـور   بـه ها،  مندي از فرصت منظور كاهش تأثيرپذيري منفي از محيط و افزايش بهره ها به سازمان

هـا را   سازمان نهاآ. )1987مك دنيل و كلاري، ( كنند ه مياستراتژي تطبيقي استفاد ياز نوع هعمد
 4مـنفعلان و  3تحليلگـران ، 2پيشـگامان ، 1مدافعان ةدستچهار ق در يتطب كحسب نوع استراتژي بر

  ).1جدول ( )1997، و شولتز هاچ(بندي كردند  طبقه
يي ميـان  گران جا تحليل. گيرند مي قرارمدافعان و مهاجمان دو سر طيف راهبردهاي احتمالي 

گيرند و بخشي از خصوصيات هر يك از آن دو گونـه سـازمان را بـه     مدافعان و مهاجمان قرار مي
توانند فقط از يكـي از انـواع    گر نمي هاي واكنش رسد كه سازمان اما به نظر مي. گذارند نمايش مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Defenders 
2. Prospectors 
3. Analyser 
4. Reactors 
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تبعيت كنند و ناگزير پس از وقوع هر نوع رويداد منفعلانه نسبت به آن واكنش نشان  ها استراتژي
  .دهند مي

بين قابليت معنابخشي سازمان و نوآوري  ةهاي تطبيقي سازمان رابط استراتژي: چهارم ةفرضي
  .كند وكار را تعديل مي مدل كسب

 ي نوآور ياستراتژ يريگ اس جهتبر اس وكارها كسب يبند ميتقس. 1جدول 

گيري جهت
  خصوصيات  تأكيد اصلي  استراتژيك

  هاي جديد، نوآوري كارآفريني فرصت  پيشگام
گيري خارجي، پژوهش و كشـف محيطـي، افـزايش    جهت

 كـردن هـاي جديـد، نـوآوري بـراي بـرآورده       دادن فرصت
هاي بازار، استقبال از تغيير و محـيط را نـامعلوم تلقـي     نياز
  .كنند مي

دفاع از بازار فعلي، يك بخش بازار   مدافع
  .دهند محدود را هدف قرار مي

گيـري   تأكيد بر طيف محدود محصولات و خدمات، جهـت 
ــات و روش  ــتفاده از نظري ــي، اس ــاي ت داخل ــده و أه ييدش

  .جلوگيري از ريسك غير لازم

از بـازده و  . كندهاي ثابت و پويا فعاليت ميخوبي در بازارهب  كننده نگر و دفاع تركيبي از آينده  گر تحليل
  .كند هاي پويا، نوآوري مي افزايش توليد در بازار

مدت، در برابـر اعمـال ديگـران واكـنش      ريزي كوتاهبرنامه  .دهد در برابر تغيير واكنش نشان مي  منفعل
  .دهد نشان مي

  )1997(هاچ و شولتز : منبع
  

  مدل مفهومي پژوهش
 و تيواقع از يمدل ،يساز مفهوم كي. است يمفهوم يسازمدل نديفرا كي ةجينت وكار، كسب مدل

 فيتوص و پرداخته خاص يصنعت در مرجع مدل اي مدل متا فيتوص به كه است وكار كسب منطق
). 2005 همكـاران،  و اسـتروالدر ( دكن ـ يم ـ ريپـذ  امكان را وكار كسب يها مدل از ينامحدود تعداد

توان به اجزاي آن تقسيم كرد و با رويكرد ارزش محور، نـوآوري   وكار را مي نوآوري در مدل كسب
بـراي درك شـرايط    قابليت معنابخشـي، . جو كردو را در سه بعد ايجاد، ارائه و كسب ارزش جست

اين قابليت ابعاد مختلـف   .ر آن استو ايجاد نوآوري دوكار  مدل كسب تدوين از ضروريات موجود
بندي اطلاعات و رسيدن به ذهنيت  آوري اطلاعات، دسته ارتباطات دروني، ارتباطات بيروني، جمع

براي رابطة معنابخشي و نـوآوري مـدل   . كند مشترك را در بر دارد كه زمينة نوآوري را فراهم مي
هـاي تـيم    اتژيك سـازمان و ويژگـي  وكار، تيپ استر گرهاي پويايي محيط كسب وكار تعديل كسب



  وكار  كسب 

ل نهـايي    

 

بـا   .شـود  ي 
آوري  جمع
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ن ارشـد و      
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 افـراد در  
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ي محسوب مـي
طع زماني كوتاه ج
مـي محسـوب ش
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  .فته است
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گرفت كه توسط

  .ل شده است

خشي استراتژيك

.د بررسـي شـود  

  حقيق

كاربردي، پيامدها
ها در يك مقطع ي

كم ،هـا  يـت داده   
ستفوع پژوهش ا

شنامه انجام گرف
ضوع نوآوري و تأث
ـاري پـژوهش
ي اطلاعـات و
 در اين حوزه اس

اي گونه هش به
در نم ،جود دارنـد 

ضوري صورت گ
 ارتباطات تكميل
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مدل مفهومي تح. 1
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اهميت موضو ت،
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و فنـاوري) IT(ت
سازمان 287ت،

پژوه ةر آن، نمون
كه در جامعه وج
مة آنلاين و حض
ري اطلاعات و

بررسي راب  ــــ

تمل شناخته شد
 .شود ارائه مي

1شكل 

از دو  توصيفي ي
ژوهش حاضر، به

بـ. گيرد  قرار مي
ي براي توصيف

از طريقها  داده
لاعات و ارتباطات
ودي مشخص اس
فناوري اطلاعات
دآوري اطلاعات

كه در بودهاي  قه
 همان نسبتي ك
 صورت پرسشنا
ي مبتني بر فناو

ــــــــــــــ

شد سازمان محت
1صورت شكل

 سي پژوهش
ي، پژوهشش رو

هاي پژ نكه داده
ر دستة مقطعي

 آماري و رياضي
آوري د جمعو  ت

فناوري اطلا عت
طور مشهو ري به
ف ةهاي حوز كت

مطالعه نمونة گر
ش تصادفي طبق

حد امكان با در
اطلاعات به دو
هاي ه در سازماني
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مديريت ارش
ص پژوهش به

  

شناس روش
پيشپژوهش 

توجه به اين
شوند، د مي

هاي تحليل
استميداني 

در صنع
سريع فناور

يي شركاجرا
براي اين م

روششده به 
ها زيرگروه

آوري ا جمع
سطوح آگاه
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معناي آن با رعايت  يي بررسي دقيق سنجش مفهوم در پرتوامعن اعتبار دروني يا محتوايي به
قبلـي و   ةشـد  هـاي آزمـون   ضوابط انجام مطالعات نظري، نظرخواهي از اساتيد، استفاده از پرسش

  .)2 جدول( است شدهآزمون بررسي  پيش ةهاي آن در مرحل اصلاح پرسشنامه و گويه

 گيري اندازهطراحي ابزار  .2جدول 

  منبع نماد متغير
 techTurb تلاطم تكنولوژيك

 markTurb تلاطم بازار )1993(جاورسكي و كوهلي 
 compInt شدت رقابت

 intCom ارتباطات دروني

 )2007(كي و رز  نيل، مك

 extCom ارتباطات بيروني

 infGath گردآوري اطلاعات

 infClas بندي اطلاعاتدسته

 sharedMod مشتركمدل ذهني

 و مپيگر پوئتز،والدنر،  valCre ايجاد ارزش
 )2015( نكيوري

 valDel ارزشةارائ
 valCap كسب ارزش

 TMTinTen سابقه در صنعت

و شانكر  يكارت دالنباخ، مك
)1999( 

 TMTcoTen سابقه در سازمان

 TMTedu تحصيلات

 TMTfnDiv ايتنوع وظيفه

 TMTtechOr محوريت فني

  هاي پژوهش يافته
هاي شواهد پژوهش، آمار استنباطي بـا   هاي آمار توصيفي براي تعيين و بيان ويژگي در كنار روش

 3.2.7 ةبا استفاده از نسخ PLS-SEMشده از گروه نمونه، از روش  هاي گردآوري كارگيري داده به
بودن مدل  مناسبو بررسي  براي سنجش ارتباط بين متغيرها و انجام شده SmartPLSافزار  نرم

  .از آزمون معادلات ساختاري استفاده شده است ،مفهومي و معناداري آن
منظـور انجـام    به .شده استييدي روايي سازه پرسشنامه ارزيابي أبا استفاده از تحليل عاملي ت

محاسـبه شـده    t ةعاملي استاندارد و آماريابي معادلات ساختاري بار  ييدي و مدلأتحليل عاملي ت
شود كه  بار عاملي نشان داده مي ةوسيل شده به بين متغير پنهان و متغير مشاهده ةشدت رابط. است

مشـخص شـدن   پـس از  . شده اسـت در نظر گرفته  7/0و حد مطلوب آن  4/0حد قابل قبول آن 
بـين   ةنظور بررسي معناداري رابط ـم به. انجام شده استآزمون معناداري ، همبستگي بين متغيرها
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اگـر   05/0با در نظر گرفتن معناداري در سطح خطـاي  . شود استفاده مي tآزمون  ةمتغيرها از آمار
  .رابطه معنادار است ،قرار گيرد 96/1و  -96/1خارج از بازه  t ةمقدار آمار

  )روايي همگرا و پايايي مركب(سازگاري دروني 
گيـري   در پرسشنامه فقـط شـاخص خـود را انـدازه     پرسشكه هر  روايي همگرا به اين معنا است

بـدين  . شـوند  خوبي از هم تفكيـك مـي   ها به اي است كه تمام متغير گونه كند و تركيب آنها به مي
شـده بـراي    ميانگين واريانس استخراج. شود استفاده مي 1شده منظور از ميانگين واريانس استخراج

بـراي  . ست از مجموع مربعات بارهـاي عـاملي تقسـيم بـر تعـداد آنهـا      ا  يك متغير پنهان عبارت
بـه  . تـر باشـد   بـزرگ  5/0شده براي هر متغير از  محاسبه AVEميزان  بايدبرقراري روايي همگرا 

كـر  رفرنـل و لا بر اسـاس نظـر   . شود منظور بررسي پايايي پرسشنامه از پايايي مركب استفاده مي
  .)3جدول ( پايايي مورد قبولي است ةهندد نشان 7/0مقادير بالاي ) 1981(

 )مركب ييايهمگرا و پا ييروا( يدرون يسازگار يبررس. 3جدول 

  نتيجه  پايايي مركب  AVE  متغير

  ييدأت  844/0  527/0  شرايط محيطي صنعت
 ييدأت  905/0  505/0  قابليت معنابخشي

 ييدأت  935/0  593/0  وكار نوآوري مدل كسب

  يابي معادلات مدل پژوهش مدل
شده و  دو محسوب ةوكار درج هاي قابليت معنابخشي و نوآوري مدل كسب با توجه به اينكه سازه

شـوند و در سـطح بعـد تركيبـي از      گرهـا حاصـل مـي    صورت انعكاسي از مشاهده در سطح اول به
هـاي   يكي از روش. دارد 2تكوينيـ   د، مدل اين مطالعه حالت انعكاسيمتغيرهاي سطح يك هستن

 ـ  ا اي دو مرحلـه  PLS-SEMدو، روش  ةهـاي مرتب ـ  سازيِ مدل مدل  نخسـت  ةسـت كـه در مرحل
شـود و ضـرايب    اول برقرار مي ةشوند و روابط ميان متغيرهاي مرتب دو لحاظ نمي ةهاي درج سازه

، دو ةحلردر مله، حپس از اين مر. شود محاسبه مي دو ةهاي مرتب عاملي براي هر يك از ابعاد سازه
گـذاري   جاي) وكار هاي قابليت معنابخشي و نوآوري مدل كسب ابعاد سازه(مقدار متغيرهاي پنهان 

، مـدل را در حالـت ضـرايب    2 شـكل . شود اول خلاصه مي ةشدة مرتب شده و مدل به حالت ساده
  .دهد نشان مي t ةهمبستگي استانداردشده و آمار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average variance extracted 
2. Reflective-formative 
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  گر بررسي وضعيت متغيرهاي تعديل
طـور جداگانـه بررسـي     گر، هر يك را بـه  عنوان تعديل شده به مشخصبراي بررسي اثر متغيرهاي 

 5جـدول   .شـود  سـنجيده مـي   MGA(1( و تحليل چندگروهي t ةو معناداري اثر آن در آمار كرده
هاي تـيم مـديريت ارشـد و پويـايي      گرهاي ويژگي هاي بالا و پايين هر يك از تعديل براي حالت

وكـار   معنابخشي و نوآوري مدل كسب ةرا در رابط pو  tوكار ضرايب مسير و مقادير  محيط كسب
نشـان   6گر در جـدول   در حالت بالا و پايين در هر يك از متغيرهاي تعديل t ةآمار. دهد نشان مي

  .داده شده است

 نييدر حالت بالا و پا گر ليتعد يرهاياثر متغ. 5جدول 

 گر رابطه تعديل

SM -> BMI 

  ضريب مسير
 )زياد ـ كم(

  tمقدار 
  )زياد در تقابل كم(

  pمقدار 
 )زياد در تقابل كم(

 035/0 051/2 255/0 وكار كسب طيمح ييايپو

 548/0 601/0 036/0 در صنعت تيمدت فعال

 587/0 544/0 034/0 در سازمان تيمدت فعال

 049/0 971/1 294/0 لاتيتحص

 846/0 195/0 012/0 يا فهيتنوع وظ

 174/0 287/1 119/0 يفن شيگرا

  

 هاي استراتژيك سازمان تيپ معناداري ريو مقاد ريمس بيضرا. 6جدول 

گر استراتژي در  تعديل
 رابطه

SM -> BMI 

  ضريب مسير
 )گر تحليل(

  ضريب مسير
 )مدافع(

 ضريب مسير
 )پيشگام(

  ضريب مسير
 )منفعل(

580/0 312/0 682/0 171/0- 

 )منفعل( tمقدار  )پيشگام( tمقدار  )مدافع( tمقدار  )گر تحليل( tمقدار 

862/4 022/1 827/6 736/0  

  

  نتايج آزمون فرضيات پژوهش ةخلاص
  .طور خلاصه آورده شده است به 7نتايج حاصل از بررسي فرضيات پژوهش، در جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multigroup Analysis 
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 پژوهش جينتا ةخلاص. 7جدول 

  نتيجه توصيف فرضيه
معنابخشي و نوآوري ةرابط

  ييدأت  .معناداري وجود دارد ةوكار رابط كسبميان معنابخشي و نوآوري مدل   وكار مدل كسب

گري پويايي محيط تعديل
  وكار كسب

وكـار را معنابخشي و نوآوري مدل كسـب ةوكار رابطپويايي محيط كسب
  ييدأت  .كند تعديل مي

گري سابقه در تعديل
  صنعت

معنابخشـي و نـوآوري ةحضور تيم مديريت ارشد در صنعت، رابط ـةسابق
  رد  .كند وكار را تعديل مي مدل كسب

گري سابقه در تعديل
  سازمان

معنابخشـي و نـوآوري ةخدمت تيم مديريت ارشد در سازمان رابطةسابق
  رد  .كند وكار را تعديل مي مدل كسب

معنابخشي و نـوآوري مـدلةتحصيلات تيم مديريت ارشد سازمان رابط  گري تحصيلات تعديل
  ييدأت  .كند وكار را تعديل مي كسب

معنابخشي و نـوآوري ةاي در تيم مديريت ارشد سازمان رابطتنوع وظيفه  اي گري تنوع وظيفه تعديل
  رد  .كند وكار را تعديل مي مدل كسب

معنابخشـي و نـوآوري ةمحوريت فني در تيم مديريت ارشد سازمان رابط  گري محوريت فني تعديل
  رد  .كند وكار را تعديل مي مدل كسب

  گيري بندي و نتيجه جمع
داخلـي و  (وكار  فناوري، توجه به محيط كسب ةدر شرايط رقابت پرتلاطم و تغييرات شديد در حوز

ايجاد دركي متناسب با واقعيت در حال وقوع و تطبيق آن با درك سـازمان از   راستايدر ) بيروني
گيـري   مقتضي در رابطه بـا جهـت   هاي شرايط به مديريت ارشد سازمان در راستاي اتخاذ تصميم

 و رنيبـا  ن،يكسـك آكگـان،  ( كند وكار كمك شاياني مي استراتژيك سازمان و بازبيني مدل كسب
پـايش و   ةده با ايـن نگـاه سـعي در كشـف ارتبـاط ميـان دو حـوز       ش پژوهش انجام. )2014، نيل

  .گيري در سازمان داشته است تصميم
وكـار   نتايج حاكي از اين است كه ميان قابليـت معنابخشـي سـازمان و نـوآوري مـدل كسـب      

سازماني كـه بـه محـيط خـود آگـاه اسـت و انتقـال        . معناداري وجود دارد و مثبت ةسازمان رابط
گيـري در مـورد    تصـميم  ،طور مناسـبي در آن جريـان دارد   طات درون سازمان بهاطلاعات و ارتبا

مارتينز، ريندوا و گرينبـام،  ( كند تر اتخاذ و اجرايي مي نوآوري و انطباق با شرايط را بهتر و متناسب
معنابخشـي در   ،شـود  زماني كه ميان درك سازمان با واقعيت موجـود تفـاوت ايجـاد مـي    . )2015

 ةدر چنـين شـرايطي ايجـاد تغييـر در نحـو     . كنـد  محيطي بيشتر اهميت پيدا مـي شرايط تغييرات 
هـا و   گيري از فرصت عنوان يك روش تطبيق با شرايط جديد و بهره وكار به عملكرد و مدل كسب
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وكـار را بـر    شده اثر پويايي محيط كسـب  پژوهش انجام. رسد به نظر ميحفظ از تهديدها ضروري 
مشهود است كـه پويـايي محـيط    . كشد وكار به تصوير مي مدل كسبمعنابخشي و نوآوري  ةرابط

نابخشـي سـازمان و ميـزان    عدر شريط پرتلاطم محيطـي ارتبـاط م   و كند اين رابطه را تعديل مي
در شرايط ثبات محيطي لـزوم ايجـاد    اما. شود طور معناداري تقويت مي وكار به نوآوري مدل كسب

  .شود نوآوري در سازمان كمتر حس مي
گـر در نظـر گرفتـه شـده، نـوع اسـتراتژي        عنوان متغير تعديل ي ديگر از متغيرهايي كه بهيك

هاي پيشـگام، بـا پـايش مـنظم و      سازمان. بندي مايلز و اسنو بود تطبيقي سازمان بر اساس دسته
در . وكـار خـود دارنـد    مستمر محيط و توجه به روندهاي صنعت، نوآوري بيشتري در مدل كسـب 

مراتـب كمتـر دسـت بـه تغييـر و نـوآوري        اي واكنشي، فارغ از شرايط محيط بهه مقابل، سازمان
شده، لزوم تغييـر   آيد كه شرايط جديد حاكم زماني پديد مي آنها وكار زنند و تغيير در مدل كسب مي

شده در سازمان  گرفته رود نوع استراتژي پيش طور كه انتظار مي همان. را به آنها تحميل كرده باشد
وكـار تـأثير دارد و ايـن نقـش      معنابخشي و نوآوري مدل كسب ةيا تضعيف كردن رابطبر تقويت 

  .كند طور مثبت تقويت مي گر به هاي پيشگام و تحليل گري اين رابطه را در سازمان تعديل
 دهندة نتايج نشان در نظر گرفته شده بود، گر عنوان تعديل تيم ارشد كه به هاي ويژگياز ميان 

وكار نقـش دارد و ايـن    معنابخشي سازمان و نوآوري مدل كسب ةاين است كه تحصيلات بر رابط
به اين معنا كـه   .شود رابطه زماني كه تحصيلات اعضاي تيم مديريت ارشد بالاتر باشد تقويت مي

بـا تحصـيلات بـالاتر     انگيرنـدگ  لزوم ايجاد تغيير مبتني بر پايش محيط و شرايط بـراي تصـميم  
سـمت ايجـاد نـوآوري در مـدل      خـود را بـه   ها و بيشتر سازمان) 2015ژو و يين، (تر است  پررنگ
هاي مدت تصدي و وظايف تيم مديريت ارشد سازمان بر  اما از ويژگي .كنند وكار هدايت مي كسب
  .، تأثير معناداري مشاهده نشدوكار معنابخشي سازمان و نوآوري مدل كسبرابطة 

  ي پژوهشپيشنهادها
با پايش محـيط و شـرايط    را ط محيطي پرتلاطم و با عدم قطعيت بالا، سازمان بايد خوددر شراي
اقدام وكار خود  به تغيير يا اصلاح مدل كسب ،و در صورت نياز كندگيري استراتژيك بررسي  جهت
هـايي كـه معنابخشـيِ     كـه سـازمان   اسـت ايـن موضـوع   كننـدة   روشـن شـده   انجـام  ةمطالع .كند

معنـاي توجـه كمتـر بـه      كنند و اين بـه  ارند كمتر در روش خود تغيير ايجاد مياي ند يافته سازمان
برگزاري جلسات بين واحدي، پـايش  بنابراين بايد از طريق  .هاي پيش رو است تهديدها و فرصت

در  ،مـرور مزيـت رقـابتي   ، سازوكار مدون براي تبـادل اطلاعـات   ايجادمستمر رضايت مشتريان، 
  .بود قابليت معنابخشي در سازمان ةتوسعدر صدد ... و  محوريت قرار دادن مشتري
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علـت  . شـد در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات انجام صورت محدود  بهپژوهش پيش رو، 
از ميـان  . اسـت هـاي فنـاوري    سـبب پيشـرفت   پويـاي ايـن صـنعت بـه    نو و اين انتخاب ماهيت 

ايـن موضـوع   . شناسـايي شـد   گـر  عنوان تعـديل  هاي تيم مديريت ارشد فقط تحصيلات به ويژگي
گرهايي همچون تجربة تـيم   شود تا اثر تعديلمطالعه نيز ديگري  هاي متفاوت در صنعت تواند مي

 در توان ميهمچنين . ي شودبررس ، دوبارهصنعت نوع از متأثر ةطبرا نيا شدت زين ومديريت ارشد 
عنـوان يـك    و درجة نوآوري سازمان بهمعنابخشي را در قابليت  هاي رهبري سبك ،سطح رفتاري
عنوان يك ميانجي در اين رابطـه قابـل    يادگيري و مديريت دانش به. كردمطالعه گر  عامل تعديل
زيرا يكي از دستاوردهاي معنابخشي يـادگيري اسـت و يـادگيري و دانـش در ايجـاد      . طرح است

ي عمـر سـازمان ديـده    كـار ط ـ  و نوآوري مدل كسـب . وكار نقش كليدي دارند نوآوري مدل كسب
وكار در گذر زمان متأثر از شرايط داخلي و خـارجي سـازمان اشـاره     شود و به تغيير مدل كسب مي
هاي نوآور و مقايسة عملكرد  صورت مطالعة موردي طولي در سازمان انجام چنين پژوهشي به. دارد

  .شود تر موضوع مورد تحقيق مي تر و شناخت ابعاد كامل ، باعث ديد عميق سازمان

  منابع
در  ياستراتژ موفق ياجرا يالگو ئةارا). 1393. (پ ،ياحمد ؛.ا ج،يكردنائ ؛.ح ،ينيخدادادحس ؛.ف ،ينيحس

  .1-24، )36(9 ،رانيا تيريعلوم مد ةفصلنام. رانيا يخودروساز يها شركت
 ـ). 1394( .م ،پور ميابراه ؛.م ي،مراد ؛.ي ي،نيممب  يرفتـار  يكپـارچگ ياز نقـش   يچـارچوب مفهـوم   ةارائ

 ةتوسـع  ةفصـلنام . يسازمان يدوسوتوان جاديمحور در ا يفناور يها ارشد سازمان تيريمد يها ميت
   .3-14، )25(13 ،يصنعت يتكنولوژ

 يتخصص ـ ةفصلنام. ينوآور ،يابيارز ،يوكار؛ مبان كسب يها مدل). 1392. (ف ،يديسع يثاقب ؛.م ،يمنطق
 . 39-51 ،)35(9 ،يرشد فناور
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