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  چكيده
هـاي   دارند و فرصـت ترين فضاهايي هستند كه همواره موردتوجه و بازديد گردشگران قرار          فضاهاي شهري از مهم   

حال فضاهاي شـهري بخـش مهمـي از عناصـر و              درعين. آوردند  بسياري را جهت رشد و توسعه شهرها فراهم مي        
هويت عامل تمايز و تفاوت يك شـهر بـا شـهرهاي    . سازند هاي مختلف جامعه مي اجزاء اصلي هويت را براي گروه    

هـاي هويـت شـهر        ين اسـت كـه اغلـب، مؤلفـه        ارزش و اهميت هويت شهر و توسعه گردشگري در ا         . ديگر است 
كنند؛ لذا در راستاي توسعه گردشگري، بايد به رضايت گردشـگران توجـه               هاي گردشگري عمل مي     عنوان جاذبه   به

 ابعاد هويـت  ريتأثبا توجه به اهميت هويت شهر در توسعه گردشگري، هدف از اين تحقيق، بررسي        . اي داشت   ويژه
 ـروش تحقيـق، تحليلـي    . نجش ميزان رضايت و وفاداري در شـهر كرمـان اسـت   شهر بر توسعه گردشگري با س

 اي  كتابخانـه  صـورت   بـه  ميـداني از طريـق پرسـشنامه و همچنـين            صـورت   به موردنياز هاي  داده. همبستگي است 
اساس جدول مورگان    ، بر 1396ماه     نفر از گردشگران ورودي به شهر كرمان در فروردين         285 . است شده  آوري  جمع
اسـاس الگـوي    مدل مفهومي پژوهش بر. شد انتخاب و پرسشنامه نزد آنان توزيع و تكميل          تصادفي ساده  روش   به

نتايج حاصل از مدل معادلات سـاختاري       . افزار ليزرل موردسنجش قرار گرفت      معادلات ساختاري و با استفاده از نرم      
و وفاداري ) 43/0( و بر رضايت از مقصد       نشان داد هويت شهر عامل بسيار مهمي در ارتباط گردشگر و مقصد است            

و هويـت شـهر بـر       ) 38/0(همچنين رضايت از مقصد بـر وفـاداري         . اثر مستقيم و معناداري دارد    ) 58/0(گردشگر  
  .اثر غيرمستقيم و معناداري دارند) 81/0(گري رضايت  وفاداري با ميانجي

  
 .دشگران، هويت شهر، كرمان رضايت از مقصد، توسعه گردشگري، وفاداري گر:هاي كليديواژه
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  مقدمه
گيرند   ترين فضاهايي هستند كه موردتوجه و بازديد گردشگران قرار مي           فضاهاي شهري در اغلب كشورهاي جهان، از مهم       

فضاي گردشـگري شـهري، بخـشي از        . آوردند  هاي بسياري را براي رشد و توسعه شهرهاي مقصد، به وجود مي             و فرصت 
نظران گردشگري شهري يـك فرصـت         به عقيده صاحب  . منابع گردشگري در آن وجود دارد     فضاي عمومي شهر است كه      

آورد كه نقش بسيار مؤثري در ارتقاء كيفيـت زنـدگي             شهرها به وجود مي     بزرگ فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي براي كلان      
غييـر، تحـول و پويـايي فرهنگـي         ها ت   شهرها ميراث سال  ). 2:1390شربتيان،(تواند ايفا كند      شهروندان در ابعاد مختلف مي    

... هاي تاريخي، فرهنگي، مذهبي و        ها و تأسيسات مختلف گردشگري نظير جاذبه        هستند و با توجه به برخورداري از جاذبه       
، شـرايط محيطـي و      )18:1390موحد، امانپور و نادري،    (وجوش شهري   خريد، مراكز اقامتي، جنب   مراكز  ،  )190:1395نصر،(

شـوند   ترين عوامل مؤثر در جذب گردشــگران داخلي و خارجي محســوب مي           اي شهري ازجمله مهم   اندازه  مناظر و چشم  
يافتـه    سـرعت افـزايش     هاي اخير، تحت تأثير تغيير و تحولات جهاني بـه           شهرنشيني در دهه  ). 46:1395آيتي و همكاران،  (

صصان، اين فرايندي كه آن را شهرنـشيني   ها حاكي از افزايش سرعت اين فرايند است، به باور برخي متخ             بيني  پيش. است
اين شرايط، توسعه گردشگري شهري را نيز تحت . ها است آغازشده و براي آن پاياني وجود ندارد     اند، مدت   پرسرعت ناميده 

با رشد و گسترش شهرها، مقصدهاي گردشگري شهري، هم به لحاظ حجم و هم تنوع افزايش خواهد                 . دهد  تأثير قرار مي  
هاي خـاص، بـه مقـصد         وسيله جاذبه   كنند تا با ايجاد تغييراتي به       ن عرصه رقابتي، شهرهاي بيشتري تلاش مي      در اي . يافت

حال فضاهاي شهري بخش مهمي از عناصر و اجزاء اصلي هويت را بـراي                درعين). 65:1395اشپشت،(مهمي تبديل شوند    
يان شهرهايي كـه تحـت تـأثير تفكـرات مـدرن            اين م  در). 2:1391فكوهي و اوحدي،  (سازند    هاي مختلف جامعه مي     گروه
اند، امروزه دچار مشكل شده و در پي يافتن هويت خـود هـستند،                ها تغيير شكل يافته     هايي از آن    اند و يا بخش     گرفته  شكل

چنين اسـت كـه گذشـته         اين. حال برآورنده نيازهاي حال و آينده نيز باشد         هويتي كه آنان را به گذشته پيوند دهد و درعين         
هاي بزرگـي نيـستند       هاي كهن شهري تنها موزه      آيد؛ اما در اين ديدگاه بخش       اي براي آنان درمي     صورت گنجينه   هرها به ش

تنها نقاط عطفي در شهر هستند كه در آن كيفيات بصري و احـساسي بـه                  كنند، اين مناطق نه     ها بازديد مي    كه مردم از آن   
، سكونت، فعاليت و عملكردهاي فرهنگي نيز هستند كه بـه پويـايي و       حال مراكزي براي تجارت     رسد؛ بلكه درعين    اوج مي 
امروزه به دليـل عـدم وجـود مـدل و يـا الگـوي               ). 64:1392خطيبي،(افزايد    مانده از گذشته مي     هاي بخش برجاي    جذابيت

ي معماري نـوين امـروز  . هاي هويتي و تصوير شهر هستيم مشخص، شاهد بافت ناهمگون شهري، تخريب هويت، حداقل 
يك از عناصر اصلي تاريخي و هويتي را به ارث نبرده و عدم ساماندهي و بازسازي امـاكن تـاريخي موجـب تخريـب                          هيچ
همچنـين  . بافت و ابنيه تاريخي شهرها به دليل عدم توجه و توسـعه شـهري در حـال نـابودي اسـت                    . است ها گرديده   آن

حمايـت و     گيرند، به دليـل عـدم       دي و اجتماعي را دربر مي     ورسوم كه بخشي از فرهنگ و هويت اقتصا         دستي و آداب    صنايع
 تجلـي هويـت، فرهنـگ و تمـدن          يهـا   فضاهاي شهري يكي از بارزترين عرصه     . اند  پايبند نبودن رو به فراموشي گذاشته     

نظـري و بيگـي ثـاني،        (گردنـد  يم ـ محـسوب     رابطه عملكــرد بــين انســان و فـضا       گاه ي تجل هستند كه جامعه شهري   
 تـوان   مي جمله آن از كه است گرفته صورت متعددي هاي  پژوهش و مطالعات آن تأثيرات و هويت شهر  درزمينه.)3:1390
  :د اشاره كر ذيلبه موارد
  نمونه  بر عوامل هويت شهري    تأكيد پايدار با    توسعه ريزي  برنامه«اي تحت عنوان      مقاله) 1393(كيش و افضلي نيا      آذر

 در دسـتيابي بـه       بايـد   شـهري  ريـزان   برنامه از اين پژوهش نشان داد       آمده  دست  بهتايج  ن .انجام دادند » موردي شهر دزفول  
، دسـتي   صـنايع  پايدار شهر دزفول، حفظ عواملي چون رود دز، پل تاريخي، بافت تاريخي، بناهاي مذهبي تـاريخي،                  توسعه

 خـود قـرار     هاي  برنامه اولويت    شهري، در  بخش  هويت عوامل   ترين  مهم عنوان  بهاراضي كشاورزي و باغات اطراف شهر را        
  . دهند
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. منتـشر كـرده اسـت     » نفوذ هويت مكان در تأثيرات گردشگري درك شـده        «تحقيقي با عنوان    ) 2015 (1وانگ و چن  
. گـذارد   هاي ساكنان نسبت به اثرات منفي و مثبت گردشگري تأثير مـي             دهد كه هويت مكان، بر نگرش       ها نشان مي    يافته

كـه    م بين هويت مكان اقامت و اهداف رفتاري براي حمايت از گردشگري وجود دارد، درحـالي               روابط مستقيم و غيرمستقي   
نگرش ساكنان نسبت به گردشگري، نقش ميانجي بين هويت مكان اقامت و اهداف رفتاري براي حمايـت از گردشـگري             

هـاي تحقيـق وي       يافتـه . ، پرداخته اسـت   »گردشگري و هويت فرهنگي، مركز فرهنگي پلينزي      «به  ) 2014 (2كانين. دارد
. رود  ازحد مبهم و متضاد است و مفهـومي اسـت كـه بـراي مـردم بـومي بـه كـار مـي                         حاكي از آن است كه اصالت بيش      

دست آوردن مزاياي اقتـصادي از گردشـگري هـستند، تـلاش دارنـد تـا از        كه به دنبال به   ريزان گردشگري درحالي    برنامه
  .فرهنگ محافظت كنند

 محلي و جهاني مطالعـه مـوردي پولـو،    -هويت فرهنگي و گردشگري فرهنگي    «حقيقي در مورد    ت) 2012 (3 ارزويك
دهد كه عناصر كليدي هويت مقصد، گردشگري ميراث، صنايع خلاق، چند فرهنگي و  نتايج نشان مي. انجام داد» كرواسي

  .شيوه زندگي محلي هستند
 ـتباط بوده و با هويت شهر پيوند خـورده اسـت،            رو با توجه به اينكه گردشگري با فضاي شهري در ار            ازاين ي ن ـيب  شيپ

 و  داده  ازدسـت ي نزديك هويـت و اصـالت خـود را           ا  ندهيآي به ابعاد هويت شهر ادامه داشته باشد، در          توجه يب اگر   شود يم
 نگـه اين هويت است كـه شـهر را زنـده    .  خواهد شد و پيامدهاي منفي به بار خواهد آمد رنگ  كمنقش گردشگري شهري    

ارزش و اهميت هويت شهر و توسعه گردشگري در اين          ،  نيبه را علاوه  . شود يم و باعث رشد و توسعه گردشگري        دارد يم
كنند؛ لذا بايد به رضايت گردشگران توجـه   هاي گردشگري عمل مي عنوان جاذبه هاي هويت شهر به   است كه امروزه مؤلفه   

ها ارتباط برقرار كـرده و در   خوبي با آن ر حفظ شود، گردشگران بههاي هويت شه  اگر ارزش و اصالت مؤلفه    . اي داشت   ويژه
هاي گذشـته شـهر تطـابق         ها و ويژگي    فرد فردتر بوده و باارزش      هرچه مؤلفه منحصربه  . كنند  خاطرات جمعي خود ثبت مي    

مجـدد افـزايش    حال ميل به بازگشت       تر و درعين    داشته باشد، ماندگاري در ذهن گردشگر بيشتر، يادآوري مجدد آن آسان          
 و  رود يم ـي مهم گردشگران داخلي و خارجي به شـمار          مقصدها جذب گردشگر، از     لحاظشهر تاريخي كرمان، به     . يابد  مي

... ي همچون شيراز، كاشـان و       ا  نهيريدي اخير، در شرايط رقابتي با مقصدهاي شهري مشهور و           ها  سالدر مركز كشور، در     
ي ايـن   هـا   تيجـذاب دي از دوران قبل و بعد از اسلام، عناصر فرهنگي و طبيعي از              وجود آثار تاريخي متعد   .  است قرارگرفته

 ابعـاد   ريتـأث لذا با توجه به اهميت هويت شهر در توسعه گردشگري، هدف از اين تحقيق، بررسـي                 . شود يمشهر محسوب   
ال اصلي اين اسـت      سؤ درواقع. هويت شهر بر توسعه گردشگري با سنجش ميزان رضايت و وفاداري در شهر كرمان است              

  ها بر رضايت و وفاداري گردشگران چگونه است؟ ابعاد هويت شهر كرمان و اثر آنكه وضعيت 
  

  مباني نظري
  هويت شهري
توان چنـين اسـتنباط كـرد كـه          ها و مكاتب مختلف داراي تعاريف متعددي است، اما از مجموع تعاريف مي              هويت در حوزه  
، زيستي، فرهنگي و رواني است كه موجب شناسايي فـرد از فـرد، گـروه از گـروه،                   اي از علائم، آثار مادي      هويت مجموعه 

مقتضاي هر جامعه و ملـت        شود كه محتوا و مظروف اين ظرف به         اهليتي از اهليت ديگر و يا فرهنگي از فرهنگ ديگر مي          
از ). 47:1388آتـشين بـار،   (ت  شكلي، تداوم، استمرار، يكپارچگي و عدم تفرقه اس         متفاوت و بيانگر نوعي وحدت، اتحاد، هم      

هويـت  نـشيند تركيبـات جديـدي را ماننـد      هاي واژه هويت اين است كه زماني كه در كنـار واژگـان ديگـري مـي              ويژگي
                                                            

1. Wang & Chen 
2. Caneen 
3. Urošević 
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غـراب،  (آورد  ، بـه وجـود مـي   )مرتبط با تحقيق حاضر(هويت شهري و هويت محلي  ،  هويت ملي، هويت جهاني   ،  اجتماعي
 زندگي شهري امروزه با رشد روزافزون تكنولوژي، مـديون تحـولات گذشـته       يد گفت در ارتباط با هويت شهر با     ). 4:1390

ها ساكن ولي با      بخشي به شهرهايي گشته است كه ما در آن          گيري شهرهاي امروزي و هويت      باشد كه خود منشأ شكل      مي
هاي جغرافيايي، سطح    هويت شهر، طي يك دوره زماني طولاني با ويژگي        ). 5:1392مشبكي اصفهاني،   (آن بيگانه هستيم    

توان گفت كه هويت يك شهر،        پس مي . گيرد  هاي محلي و سبك زندگي شكل مي        ورسوم و سنت    فرهنگي، معماري، آداب  
در مفهـوم هويـت شـهري دو         ).Öngül,2012:285( يافتـه اسـت     اي تاريخي است و در طول زمان تغيير يا تكامل           پديده

گذارد و ديگري عنصر عيني و  ساني كه بار خود را بيشتر بر واژه هويت ميشود؛ يكي عنصر ذهني و ان عنصر مهم ديده مي
بخـشد، وابـسته بـه     عـلاوه بـر ايـن آنچـه بـه شـهر هويـت مـي        ). 47:1390غراب،(گيرد  مكاني كه واژه شهر را در برمي    

گي در شـهر    هايي است كه ساكنان شهر از محيط اطراف خود دارند، بدين معني كه مفهوم هويـت باكيفيـت زنـد                     برداشت
). 68:1391لطفـي و محمـدي،  (همچنين هر شهر بايد شخصيت و هويت خاص و بـارز خـود را داشـته باشـد            . ارتباط دارد 

هـاي    هايي كه از گذشته تـا بـه امـروز پايـه             فعاليت. كنند  گيري هويت نقش مهمي بازي مي       عناصر اقتصادي نيز در شكل    
از . ها و يـا شـهرهاي خاصـي وجـود دارنـد             طور ويژه در مكان     ه به خصوص زماني ك    دهند، به   اقتصاد شهري را تشكيل مي    

هاي بومي موجود در هر مكان يـا شـهر    دستي و فعاليت هاي گردشگري، صنايع    توان به فعاليت    ها مي   ترين اين فعاليت    مهم
 دگرگـوني در ايـن      دانند كه هرگونـه     هايي را هويت يك شهر مي       اساساً مؤلفه ). 4:1393 نيا،آذركيش و افضلي  (اشاره نمود   

خيزند   هاي هويت شهر، از محتواي شخصيت شهرها برمي         ها يا مؤلفه    شاخص. شود  ها، عامل تحول در هويت آن مي        مؤلفه
تواننـد از طريـق سـه محـيط طبيعـي،             هاي شخصيتي انسان داراي دو بعد عيني و ذهني هستند كه مـي              و همچون مؤلفه  

ها، چنانچه داراي صفت اختـصاصي و برجـسته      تغيرهاي هريك از اين مؤلفه    م. مصنوع و انساني از همديگر تفكيك گردند      
دهنده فرهنگ شهرنـشينان      هويت شهري نشان  ). 54:1390 بهزادفر،(كنند    باشند؛ نقش شاخص و معرف هويتي را ايفا مي        

هـاي   ن پديـده عنـوا  اهميت و حفظ آثار كهن نـه بـه  . عنوان هويت و تبلور فرهنگ آن شهر است    است و ميراث تاريخي به    
نمادين، بلكه به دليل شناخت سير تحول و تكامل تاريخ شهرسازي و تمدن شهرنشيني، حفظ هويت و اصـالت شـهري و                      

آنچـه  ). 120:1388كياني و همكاران،    (تبيين حيات شهري بر اساس شواهد و مدارك علمي همواره موردتوجه بوده است              
شـود، تـاريخ،      جاد رضايت در بين شهروندان و جذب گردشـگران مـي          فضاهاي يك شهر را پويا و جذاب ساخته و سبب اي          

رؤيـت    وضوح قابـل    ها و نمادهاي شهري به      ها در المان    فرهنگ غني، زيبايي بصري و منظر شهري است كه نمود ويژه آن           
هـا   آنخـوبي ديـده و پيـدا كـردن      نمادها هميشه يادآور هويت شهرها هستند كه به). 118:1393 سرور و همكاران،(است  

). 39:1388حـسني اصـفهاني،   (شـوند   مرورزمان به نمـاد تبـديل مـي         بسياري از آثار در طول تاريخ و به       . اغلب آسان است  
هـاي خـود      محيط طبيعي بـا ويژگـي     :  اكولوژيكي -بعد هويت محيطي  : بررسي است   هويت كلي شهر از ابعاد مختلفي قابل      

فرد با حضور و رشد يافتن در جمع با اخـذ           :  فرهنگي -يت اجتماعي بعد هو . دهد  ساختار محيط اكولوژيك شهر را شكل مي      
زبان مـشترك، محـل     (هاي فرهنگي انواع مختلفي دارد كه         شناسه. يابد  هويت جمعي مي  ) فرهنگ(هاي آن جامعه      ويژگي

شـود   يرا شـامل م ـ ...) شناسـي، طبقـه اجتمـاعي و    سكونت، جنسيت، نژاد، تاريخ، مليت، باورهاي مذهبي، قوميت، زيبـايي        
)James,2015:174.(  

 
 گردشگري شهري

يابند و باعث ايجاد تعامـل   كند كه در مناطق شهري گسترش مي هاي گردشگري را توصيف مي      گردشگري شهري فعاليت  
شـوند كـه درواقـع        ترين مقصدهاي گردشـگري شـناخته مـي         عنوان مهم   شهرها به . شوند  گردشگران با محيط شهري مي    

اهداف گردشگران از سفر به نواحي شـهري، طيـف وسـيعي از             . هاي ديگر نيز هستند     فر به مكان  اي براي ورود و س      دروازه
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هاي ويژه مانند ورزشي، آموزشـي يـا فرهنگـي را در          ها، گذراندن اوقات فراغت و انگيزه       اهداف تجاري، شركت در اجلاس    
هـاي مهـم    هاي زياد، زيرساخت عيتجم :هاي ذاتي شهرهاي مدرن ازجمله ويژگي). King & Jago, 2003:1( گيرد برمي

مقصدهاي شهري را به عنـوان يـك نقطـه كـانوني بـراي       ونقل و مانند آن، هاي متعدد و امكانات حمل     فرهنگي، اقامتگاه 
روشن است كه رابطه بين شهرها، فرم و ). 1036 :2008 ادوارد و همكاران،. (سازند گردشگران و فعاليت تجاري ممكن مي

هاي گردشگري از سوي ديگر بسيار نزديك و ديرينه بـوده اسـت و پيـدا كـردن پيونـد                      ف و فعاليت  طر  عملكردشان ازيك 
بايد در نظر داشت اگرچـه شـهرها بـراي گردشـگري بـسيار مهـم                . باشد  ها كاري نسبتاً مشكل مي      ها و جدا كردن آن      بين

آگاه شدن ساكنان محلـي از ارزش  حضور گردشگران موجب . هستند، در اين رابطه گردشگري نيز براي شهرها مهم است      
 اغلـب مطالعـات گردشـگري       .)108: 2104 كانين،(كند    ها يك غرور و حس هويت ايجاد مي         هاي خود شده و در آن       سنت

شـده اسـت    ناپذير از زندگي مردم، روابط اجتماعي و هويت در شهرها تبديل دهد كه گردشگري به بخشي جدايي       نشان مي 
هـاي    توجهي از فضاي درون مقصدهاي شهري را توسط هـسته           حاضر گردشگري مقدار قابل   در حال   ). 17: 2012يپجي،  (

  .هاي تخصصي اشغال كرده است هاي موضوعي و حوزه نماهاي شهري، پارك ها، آب شهري توريستي تاريخي، موزه
 

  رضايت و وفاداري گردشگران
 و عناصـر  ارزيابي و گردشگري هاي  فعاليت اختيشن و احساسي ابعاد طريق از كه است رفتاري اي  پديده گردشگر، رضايت
 و كند  مي فراهم گردشگري توسعه براي را باارزشي اطلاعات رضايت ميزان تشخيص. شود  مي ايجاد مقصد، متعدد اشكال

وثـوقي و خـاني،     (گـردد     مـي  ارزيـابي  مختلـف  عوامـل  از آنـان  رضـايت  بـر  مبني سؤالاتي به گردشگران پاسخ بر اساس 
رضايت شامل كليه تجاربي است كه گردشگر نسبت به مقـصدي خـاص در مـدت اقامـت بـه دسـت                      اقع  درو. )65:1395

هـا،    ونقل، امنيت، سـطح قيمـت       ، حمل )...اقامت، پذيرايي و  (رضايت عمدتاً به متغيرهايي همچون كيفيت خدمات        . آورد  مي
صـورت مكـرر از       هايي كه بـه     بين گروه ميزان رضايتمندي گردشگر در     . ورسوم و برخورد ساكنين وابسته است       خريد، آداب 

كنند، معمـولاً متفـاوت اسـت         كنند و گردشگراني كه مرتبه اول به مقصد موردنظر مسافرت مي            اي خاص بازديد مي     منطقه
نياز اصلي در موفقيـت مقاصـد گردشـگري اسـت             رضايت گردشگر نيز پيش   ). 3:1393زياري، اشنويي و مولايي قليچي،      (
 زيرا بر انتخاب مقصد، مصرف محصولات و خـدمات و تـصميم             ؛)555:1393،ي و دهقاني اناري   بادآ  دولترضايي  غفاري،  (

رضايت گردشگران معمولاً به افزايش نـرخ حمايـت از مانـدگاري،            ). 47: 2005يون و يوسال،    (به بازديد مجدد تأثير دارد      
ون افـزايش تعـداد گردشـگران و نيـز          كند و اين امر نيز در كسب اهداف اقتصادي چ           وفاداري و جذب گردشگر كمك مي     
بنابراين عموماً ارتبـاط مثبتـي بـين رضـايت گردشـگر و كـسب موفقيـت بلندمـدت                   . افزايش ميزان سود مؤثر خواهد بود     

دهـد تـا      درك ميزان رضايت به مديران اين امكان را مـي         ). 11 :1389اردكاني و همكاران،  (اقتصادي در مقصد وجود دارد      
  ).19:1390ايماني خوشخو و جاودانه، (اثربخش و كارا در جهت افزايش كلي رضايت اختصاص دهند اي  منابع را به شيوه

شده بيـشترين     هاي انجام   اساس پژوهش  باشد و بر    ترين عوامل مؤثر بر وفاداري مي       علاوه بر اين رضايت يكي از مهم      
عنـوان تـابع       گردشـگري، رضـايت عمـدتاً بـه         درزمينه ).16:1395 احمدي و همكاران،  (تأثير را در وفاداري مشتريان دارد       

ميزان وفاداري گردشگر به مقصد در تمايـل وي بـراي بازديـد مجـدد                .انتظارات پيش از سفر و تجارب پس از سفر است         
درواقـع اگـر گردشـگران مقـصد        ). 191:1393 همتي و زهرانـي،   . (مقصد و در تمايل به توصيه آن به ديگران بازتاب دارد          

 سفر خود راضي برگردند، بدون شك آشنايان و اطرافيان خود را به سـفر بـه آن مقـصد       ةكنند و از تجرب   خاصي را انتخاب    
ديگر تعريـف و      عبارت  به. گردد  تشويق نموده و تمايل خود گردشگران براي بازگشت و بازديد مجدد از آن مقصد بيشتر مي               

ري در جذب گردشگران داشته و نسبت به ابزارهـايي          تمجيدهاي گردشگران از مقصد يادشده در بسياري موارد تأثير بيشت         
  .نمايد نظير تبليغات و غيره بهتر عمل مي
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هويـت  . ها و معيارهاي مربوطه استخراج شدند ها پيرامون هويت و گردشگري شهري، شاخص با مرور مباحث و نظريه   
هـا،   هـا، ميـدان    بناها، خيابـان  . شود شود، ساخته مي    فرهنگي شهر در ارتباط با عناصري كه در حافظه شهري نگهداري مي           

نوعي فرهنگ خاصي     هاي خاصي هستند و به      كننده هويت   هاي شهرسازي، صنايع و خدمات صنعتي شهري منعكس         سبك
عنوان يـك نمـاي هـويتي و فرهنگـي      توانند به عناصري كه در شهر مي   ). 80:1391عاملي و اخوان،  (كنند    را نمايندگي مي  

هـاي    هاي تاريخي، ورودي، ميدان، پل، ساختمان تجاري، آرامگاه، باغ، دانشگاه، برج            ل، حمام بناي مذهبي، هت  : عمل كنند 
عناصر اقتصادي يكي از ابعاد     : بعد هويت اقتصادي  . ، بازار ...)مانند سالن سينما، تئاتر، گالري و     (هاي فرهنگي     بلند، مجموعه 

هاي اقتصادي شهر را تـشكيل        ه تا به امروز پايه    بخش در فضاهاي شهري است كه توسط ساكنان آن از گذشت            مهم هويت 
ها و يـا شـهرهاي خاصـي وجـود دارنـد و بـه يـك مكـان ويـژه           طور ويژه در مكان ها كه به  برخي از اين فعاليت   . دهد  مي

كننـد كـه از آن ميـان          ترين اركان هويتي شهر يا مكـان خودنمـايي مـي            عنوان يكي از مهم     جغرافيايي اختصاص دارند، به   
هاي ويژه و يا بومي موجود در هر مكـان يـا شـهر اشـاره نمـود       دستي و فعاليت   هاي گردشگري، صنايع    ن به فعاليت  توا  مي

سـو،   دهـد و از ديگـر       المللـي مقـصد را گـسترش مـي          سو شهرت بين    اقتصاد مبتني بر هويت، از يك     ). 56:1390اشراقي،(
همچنين بر پايه فعاليت . هاي اقتصادي دارد ه بر ديگر بخشكند و تأثير چندگان هاي اقتصادي مستقيمي را توليد مي فعاليت

اند يا تحـت فراينـد تحـول اقتـصادي قـرار دارنـد تـأثير                  اقتصادي و اجتماعي در مناطقي كه در معرض نابودي قرارگرفته         
 هويـت  بافت، ساختار، شكل شهر و ساخت اصلي به ايـن بعـد از  :  فضايي-هويت كالبدي :  بعد )17: 2011اندره،(گذارد    مي

تـرين   ها و سطح فرهنـگ جامعـه مهـم    ها، عقايد، باورها، فعاليت     به باور برخي، به دليل متأثر شدن از انديشه        . وابسته است 
ميـراث ارزشـمند معمـاري و     بافـت تـاريخي شـهرها،   از آن جمله ). 3:1392مبهوت و همكارن،( ابعاد هويتي شهرها است

محمـدي و همكـاران،     (كنـد     اي را ايفـا مـي       ه حيات شهري نقش ويـژه     بخشي ب   كالبدي است كه در طول زمان در هويت       
رساني، در حفظ هويت و زيبـايي سـيماي شـهري نيـز از                هاي شهري كه گذشته از امر خدمات        مبلمان و المان  ).  1:1392
ان بـراي   تـرين امك ـ    روي كه هنـوز مهـم       مسيرهاي پياده ). 1:1394پورباقر و همكاران،  (هاي بالايي برخوردار است       اولويت

رضازاده، (محيط است    هاي نهفته در    ها و جاذبه    ها و احساس شور و تحرك زندگي و كشف ارزش           ها فعاليت   مشاهده مكان 
محض نام بردن از شـهري در ذهـن تـداعي             شناختي است كه به     درواقع بعد زيبايي  : درنهايت بعد هويت بصري   ). 1:1394

هـاي    كلي بودن شـاخص     با توجه به  . شده است   بطه جدولي به شرح زير ارائه     در اين را  ). 41:1385موثقي و آيرملو،  (گردد    مي
 .وتحليل، معيار و زير معيارهايي براي هريك از ابعاد لحاظ شده است هويت، جهت تجزيه

  
  ها، معيارها و زير معيارهاي تحقيق شاخص. 1جدول 

  زير معيار  معيار  شاخص  مفهوم
  هاي تفريحي، بازار كز خريد، امكانات اقامتي، رستوران، امكانات و برنامهمرا  خدمات و تسهيلات

  هاي محلي دوزي پته، مس، قالي، شيريني سوزن  دستي و سوغات صنايع  اقتصادي
  هاي مذهبي نوازي، لهجه، غذاي محلي، اقليت ورسوم، رويداد، مهمان آداب  فرهنگ بومي

 ـاجتماعي   امنيت  امنيت
  فرهنگي

  موزه، آثار تاريخي  گيجاذبه فرهن
  اقليم، كوه، جنگل  جاذبه طبيعي

  بافت تاريخي، محلات قديمي، محور گردشگري  هاي كالبدي شهر حوزه

  هويت شهري

 ـمحيطي 
هاي شهري، زيباسازي،  فضاي سبز، تك بناي شاخص شهري، نماد و نشانه  منظر شهري  كالبدي

  مبلمان شهري، سرزندگي شهري
رضايت از 

توسعه     ارزش، انتظار، تصميم، رضايت كلي  صدمق
احساس خوشحالي، سفر مجدد،   وفاداري  گردشگري

    پيشنهاد سفر، توصيه

  )1391؛ هزارجريبي و نجفي، 1393؛ همتي و زهراني، 2013، 1؛ چن و فو1390بهزادفر، : (منبع 
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  .شده است ها طراحي  مبتني بر نمايش متغيرها و روابط آنتحقيقمدل مفهومي بر همين اساس، 
  

  
  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل شماره 

  
  مطالعه محدوده مورد

پـور و    غـضنفر ( كيلومترمربـع وسـعت دارد       105شهرهاي كشور و مركز استان كرمان است كه           شهر كرمان يكي از كلان    
ن، مركـز آمـار ايـرا     (باشد     نفر مي  3,164,718، برابر با    1395جمعيت استان كرمان در سرشماري      ). 185:1391عليمرادي،  

ترين و جزء يكي از پنج شهر تاريخي  ترين و باسابقه كرمان شهري است كه از حيث قدمت تاريخي يكي از قديمي). 1395
 هكتـار آن    70ها و بناهاي تاريخي        هكتار مساحت دارد كه خانه     500بافت تاريخي كرمان    ). 3:1389دانشور،  (كشور است   

روابـط عمـومي سـازمان    (انـد    شـده    هكتاري بافت قديم پراكنده    1500ت  آثار تاريخي كرمان در مساح    . دهند  را تشكيل مي  
اعم از مسجد، بازار، آتشكده، قلعه، حمام، گنبد،        (شده     اثر تاريخي ثبت   170تاكنون  ). 1396،  1بهسازي و نوسازي شهرداري   

تلف، در مجموعه بافـت تـاريخي   هاي مخ و نيز موزه...) هاي تاريخي، اماكن متبركه و   انبار، باغ كاروانسرا، خانه     مدرسه، آب 
هاي گردشگري و هويت شهر كرمان را         ، كه بخش مهمي از جاذبه     )1394،  2پايگاه خبري استان كرمان   (كرمان وجود دارد    

المللي، خط آهن و نيز مراكز اقامتي در سطوح مختلف            علاوه بر اين برخورداري از فرودگاه بين      . دهند  به خود اختصاص مي   
  .گردد ت گردشگري اين شهر محسوب ميهاي خدما از ظرفيت

 

                                                            
1. http://behsazi.kermancity.ir 
2. http://kermannews.ir/ 
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  )نگارندگان(موقعيت جغرافيايي شهر كرمان . 2شكل 

  
  روش پژوهش

 تنظـيم  ةزمين منظور گردآوري اطلاعات در به.  همبستگي استـروش تحقيق با توجه به موضوع و هدف، روش توصيفي  
هـا و اطلاعـات ميـداني از     آوري داده هـت جمـع  اي و ج مباني نظري و محدوده موردمطالعه پژوهش از مطالعات كتابخانـه      

اين پژوهش ازنظر هدف كـاربردي و ازنظـر نحـوه گـردآوري اطلاعـات               . پرسشنامه با طيف ليكرت استفاده گرديده است      
استفاده از تحليل همبستگي، تحليل     . طور مشخص مبتني بر مدل معادلات ساختاري است         توصيفي از نوع همبستگي و به     

جامعـه آمـاري ايـن    . زماني ميان متغيرها را آزمون و تبيـين نمـود       توان روابط هم    عادلات ساختاري، مي  رگرسيون و مدل م   
اسـاس جـدول     نمونـه موردمطالعـه بـر     .  بود 1396ماه    پژوهش شامل كليه گردشگران ورودي به شهر كرمان در فروردين         

 –ر هر يك از ابعاد اقتـصادي، اجتمـاعي          هايي د   متغيرهاي مستقل اين تحقيق شامل شاخص     .  نفر تعيين شد   285مورگان  
ديگر هويت شهر اسـتنباطي       عبارت  به.  و وفاداري است    از مقصد   كالبدي و متغيرهاي وابسته رضايت     –فرهنگي و محيطي    

 كالبدي است كه در صـورت مثبـت بـودن كيفيـت هويـت               – فرهنگي و محيطي     –هاي بعد اقتصادي، اجتماعي       از مؤلفه 
همچنين بر اساس مدل تحقيق، وفاداري بـه ميـزان رضـايت            . ها را به همراه دارد       وفاداري آن  مندي گردشگران و    رضايت

صورت معناداري تحت تـأثير       زماني كه رضايتمندي گردشگر به دست آيد وفاداري به مقصد گردشگري را به            . بستگي دارد 
هاي   آزمون شد و سپس با استفاده از داده         پرسشنامه پيش  30منظور سنجش پايايي، يك نمونه اوليه شامل          به. دهد  قرار مي 

 بـراي  789/0براي سـؤالات متغيرهـا بـه ترتيـب،     . آمده، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد  دست  به
دهنده اين اسـت كـه پرسـشنامه از قابليـت           اين اعداد نشان  . دست آمد   براي توسعه گردشگري به    785/0هويت شهري و    

 .ديگر از پايايي لازم برخوردار است ارتعب اعتماد و به
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  ضرايب پايايي متغيرها و ابعاد پژوهش. 2جدول 
  ضريب پايايي متغير  هر بعد ضريب پايايي  تعداد سؤال  ابعاد  متغير

  736/0  11  اقتصادي
  هويت شهري  743/0  17  فرهنگي  –اجتماعي 
  768/0  12   كالبدي–محيطي 

789/0  

  775/0  4  ز مقصدرضايت ا
  توسعه گردشگري

  821/0  4  وفاداري
785/0  

  
  ها بحث و يافته

 با اسـتفاده از  ها دادهدر مرحله اول نرمال بودن . است شده استفاده گوناگون هاي تحليل از تحقيق هاي  داده تحليل   منظور  به
هـاي پـژوهش از     متغير وضـعيت    تعيـين  منظـور   بـه در مرحله دوم    . گرفت قرار   موردبررسي اسميرنوف-كولموگروفآزمون  

در مرحله بعد روايي سازه متغيرهـاي تحقيـق بـا اسـتفاده از              . استفاده گرديد ) اي   تك نمونه  T(آزمون ميانگين يك جامعه     
در ادامه از آزمون معناداري ضريب همبستگي براي بررسي ارتبـاط  . گيرد  آزمون تحليل عاملي تأييدي موردبررسي قرار مي      

ت سـاختاري   لا پـژوهش از مـدل معـاد       هاي  فرضيه آزمون   منظور  بهنهايتاً   .ه گرفته شد  ميان اجزاي متغيرهاي پژوهش بهر    
هـاي سـفر      هاي جمعيـت شـناختي و شـاخص         اطلاعات مربوط به بخش اوليه پرسشنامه شامل ويژگي       .  است شده  استفاده
  .شده است ، ارائه3زمان اقامت، هدف از سفر و محل اقامت در جدول  مدت: ازجمله

  
  هاي توصيفي تحقيق يافته. 3جدول شماره 

  درصد  تعداد  زيرگروه  ويژگي  درصد  تعداد  زيرگروه  ويژگي
  34  97   تاريخي–فرهنگي   54  154  زن  جنسيت  7/14  42  بيش از چهار شب  1/46  131  مرد

  14  40  ديدار اقوام و آشنايان  4/26  75  20-30
  5/10  30  نوستالژي  1/36  103  31-40
41-50  63  2/22  

  هدف از سفر

  4/41  118  عبوري
  9/51  148  دوستان  2/10  29  51-60

  سن

  7/26  76  اينترنت  3/5  15   سال و بيشتر61
  4/15  44  رسانه  6/29  84  يك روز

  زمان اقامت مدت  0/6  17  انتشارات  4/39  112  دو الي سه شب
  5/16  47  سه الي چهار شب

  نحوه آشنايي با منطقه

      
  

. م از متغيرهاي پژوهش از آزمون فرض آماري ميانگين يـك جامعـه اسـتفاده گرديـده اسـت                  براي بررسي وضعيت هركدا   
با توجـه   . دهد  بررسي را با يك مقدار مفروض مورد آزمون قرار مي          اي تفاوت بين ميانگين نمونه مورد        تك نمونه  Tآزمون  
  .سير سؤالات به شكل زير انجام گرفتشده است، تف هاي پنج ارزشي طراحي صورت گويه هاي پرسشنامه به كه گويه به اين
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  نتايج آزمون ميانگين يك جامعه براي متغيرهاي پژوهش .4جدول شماره 
  3= مقدار آزمون 

  %95درجه اطمينان 
  ميانگين  نام متغير

انحراف 
  استاندارد

سطح 
  معناداري

 tآماره 
  حد بالا  حد پايين

وضعيت 
  متغير

  مناسب  9466/0  8846/0  085/58  000/0  266/0  915/3  بعد اقتصادي
  مناسب  5081/0  4083/0  078/18  000/0  427/0  458/3   فرهنگي-بعد اجتماعي 
  مناسب  4237/0  3460/0  512/19  000/0  333/0  384/3   كالبدي–بعد محيطي 

  مناسب  9658/0  8114/0  666/22  000/0  661/0  888/3  رضايت
  مناسب  1270/1  9450/0  412/22  000/0  780/0  036/4  وفاداري

  
زا   زا و متغيرهاي درون     گيري متغير برون    هاي اندازه   گيري مدل معادلات ساختاري، صحت مدل       هاي اندازه   با استفاده از مدل   

گيري از تحليل عاملي تائيدي مرتبـه اول و دوم اسـتفاده              هاي اندازه   صحت مدل  براي اطمينان از  . موردبررسي قرار گرفت  
.  گـزارش شـد    96/1تر از      بزرگ tقدر مطلق مقادير    . شده است   ، ارائه 5ملي تائيدي در جدول     نتايج حاصل از تحليل عا    . شد

درنتيجه نتايج تحليل عاملي نشان داد روابط همبستگي مثبت و معناداري بين ابعاد هر يك از متغيرها وجود دارد همچنين               
  .تندگيري مناسب و كليه اعداد و پارامترهاي مدل معنادار هس هاي اندازه مدل

  
  نتايج تحليل عاملي تأييدي. 5جدول شماره 

 tآماره   بار عاملي  شاخص  متغير t آماره  بار عاملي  شاخص  متغير

  -  34/6  خدمات و تسهيلات  80/8  85/8  ارزش
  99/8  97/8  دستي و سوغات صنايع  اقتصادي  31/14  29/3  انتظار
  -  96/8  فرهنگ بومي  03/8  05/9  تصميم

  
  رضايت

  15/11  63/8  امنيت  29/12  31/6  رضايت كلي
  92/7  78/6  احساس خوشحالي

 -اجتماعي 
  فرهنگي

  86/11  69/7  جاذبه
  -  48/7  هاي طبيعي ويژگي  45/8  98/5  سفر مجدد
  13/13  95/7  هاي فضايي شهر حوزه  69/5  61/8  پيشنهاد سفر

  
  وفاداري

  56/7  24/7  توصيه

 - محيطي 
  كالبدي

  90/12  19/8  منظر شهري
  

هاي پـژوهش پرداختـه       هاي ساختاري به آزمون فرضيه      از انجام تحليل عاملي تأييدي، در اين قسمت با انجام تحليل          پس  
مدل ساختاري پژوهش در حالـت  . افزار ليزرل استفاده شد ها از مدل معادلات ساختاري در نرم براي آزمون فرضيه. شود  مي

شـاخص نيكـويي     (χ2  ،GFIهاي برازش     عادلات ساختاري از شاخص   براي تحليل م  . شده است   ، ارائه 1استاندارد در شكل    
ريشه ميـانگين تـوان      (RMRو  ) اي  شاخص برازش مقايسه   (CFI،  )شده نيكويي برازش    شاخص تعديل  (AGFI،  )برازش

 ركمت (df)به درجه آزادي  χ2در صورتي مدل از برازش مناسب برخوردار است كه نسبت . شود استفاده مي) مانده دوم باقي
بـر اسـاس نتـايج جـدول كليـه          . دهـد   شده را نـشان مـي       هاي برازش مدل و مقادير مشاهده       ، شاخص 6جدول  .  باشد 3از  

شده تا ميـزان زيـادي        هاي مشاهده   شده قابل تائيد و داده      هاي نيكويي برازش از حد مطلوبي برخوردار و مدل ارائه           شاخص
  .منطبق بر مدل مفهومي پژوهش است
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  شده هاي برازش مدل و مقادير مشاهده اخصش. 6جدول شماره 
  مقدار  قبول دامنه مورد  شاخص

X2/df  ≤ 3  29/1  
RMSEA  08/0 <  036/0  

GFI 80/0 > 85/0 
AGFI 80/0 > 80/0 
NFI 90 /0> 93/0 
CFI 90/0 > 94/0 
IFI 90/0 > 94/0 

  

 
  مدل ساختاري تحقيق در حالت تخمين استاندارد. 3شكل شماره 

  
تـر و از       بـزرگ  96/1مقـاديري كـه از      . شـود    معناداري روابط بين متغيرها ارزيابي مي      (t-values)داد معناداري   در مدل اع  

  .دهد ، روابط مدل معنادار را نشان مي7 جدول. شود ها تائيد مي هاي مربوط به آن ترند معنادار و فرضيه  كوچك-96/1
  

  معناداري روابط بين متغيرهاي پژوهش. 7جدول شماره 
  معناداري روابط متغيرهاي پژوهش

  رضيهف
  گيري نتيجه  شده  مشاهدهt Tمقدار استاندارد 

  تائيد  29/6  96/1بيش از   هويت شهر با رضايت
 تأييد  91/7 96/1بيش از   هويت شهر با وفاداري

 تأييد  15/5 96/1بيش از   رضايت با وفاداري

  تأييد  40/11  96/1بيش از   هويت شهر و وفاداري با ميانجي رضايت
  

، اثر مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي تحقيق بر يكـديگر را بـر مبنـاي مـدل بـرآورد اسـتاندارد نـشان                       8همچنين جدول   
هويـت شـهر بـر      ). فرضـيه اول  ( دارد   43/0 اثر مثبت، مستقيم و معنادار برابر بـا           از مقصد  هويت شهر بر رضايت   . دهد  مي

رضايت از مقصد بر وفاداري اثـر مثبـت، مـستقيم و            ). فرضيه دوم ( دارد   58/0بر با   وفاداري اثر مثبت، مستقيم و معنادار برا      
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 81/0گري رضايت اثر مثبت، غيرمستقيم و معنادار برابر بـا   هويت شهر با ميانجي   ). فرضيه سوم ( دارد   38/0معنادار برابر با    
  ).فرضيه چهارم(بر وفاداري دارد 

  
  اثر متغيرهاي پژوهش. 8جدول شماره 

  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم  فرضيه
  -  43/0  هويت شهر بر رضايت از مقصد

  -  58/0  هويت شهر بر وفاداري
  -  38/0  رضايت از مقصد بر وفاداري

هويت شـهر بـر وفـاداري بـا ميـانجي           
  رضايت

-  81/0  

  
 گيري نتيجه

. كرمـان پرداختـه اسـت     تحقيق حاضر به بررسي تأثير هويت شهر بر رضايت از مقـصد و وفـاداري گردشـگران در شـهر                     
ابعـاد هويـت شـهر نقـش        . يابـد   كه كرمان يك شهر تاريخي است، گردشگري بايد با رويكرد هويت بومي توسعه              ازآنجايي

ايـن  . شـود   كنند و يكي از عوامل تأثيرگذار بر توسعه گردشگري محسوب مي            تأثيرگذاري در ارزش بخشي به شهر ايفا مي       
با اشاره به لزوم توجـه بـه بخـش          . هويت و فرهنگ را در ذهن گردشگران باقي گذارند        ابعاد بايد تصوير ذهني مطلوبي از       

جهت جذب و رضايت گردشگران مورد تأكيـد قـرار           حفظ منظر تاريخي، اصالت و هويت شهر      گردشگري در شهر كرمان،     
هويت شـهر   ه همبستگي   كدر ارتباط با همبستگي هويت شهر با رضايت از مقصد و وفاداري نتايج تحقيق نشان داد                 . دارد
هويت شهر بر رضايت از مقصد اثر مستقيم و معنـاداري دارد             در اين خصوص     . است دار  معني در سطح    رضايت از مقصد  با  

در . گـردد   يم ـ كه توجه به حفظ و تقويت ابعاد هويت شـهر باعـث افـزايش رضـايت و وفـاداري گردشـگران                       به اين معنا  
لـذا اگـر در شـهر       . تر است    بيشتري دارد و نقش خدمات و تسهيلات پررنگ        گيري هويت شهر بعد اقتصادي اهميت       شكل

توان انتظار    يم، علاوه بر كيفيت، با هويت شهر عجين شده باشند           ها  رستوران و   ها  اقامتگاهخدمات اصلي گردشگري مانند     
 فرهنگي و محيطـي     –تماعي  ابعاد اقتصادي، اج   نشان دادند كه     ها  يافته. داشت رضايت و وفاداري گردشگران افزايش يابد      

  گفـت كـه    تـوان   مـي در توجيه ايـن يافتـه       . باشند   رضايت گردشگران مي   و معنادار براي    كننده مثبت  بيني   كالبدي پيش  –
همچنين . آورند  رضايتمندي گردشگران شامل كليه تجاربي است كه نسبت به مقصدي خاص در مدت اقامت به دست مي                

دارد؛ هرچه رضايت گردشگر افزايش يابـد بـالطبع وفـاداري            معناداري و مستقيم اثر گردشگر وفاداري بر از مقصد  رضايت
توجـه بـه حفـظ و       دارد؛ لـذا     معنـاداري  و مـستقيم  اثر وفاداري گردشگر  بر هويت شهر علاوه بر اين    . يابد  يمهم افزايش   

همچنـين ابعـاد    . شـود   يم ـن  كيفيت ابعاد هويت شهر منجر به وفاداري گردشگران و وفاداري منجر به افزايش گردشـگرا              
 اثـر  وفـاداري گردشـگر    بـر  رضـايت از مقـصد     گـري   هويت شهر با ميانجي   . بيني كننده وفاداري هستند     هويت شهر پيش  

وجود و اهميت . رضايت گردشگران نقش ميانجي بين هويت شهر و وفاداري گردشگران دارد. دارد معناداري و غيرمستقيم
ها   هرچه رضايت گردشگران از عوامل هويت شهر بيشتر باشد وفاداري آن          . شود  يمهويت شهر موجب رضايت گردشگران      

هـاي تحقيـق بـين        بنابراين بر اساس يافته   . هم به شهر بيشتر و درنتيجه رشد و توسعه گردشگري را در پي خواهد داشت              
ته اسـت در سـه بعـد        هويت شهري و توسعه گردشگري ارتباط وجود دارد و ازنظر گردشگران، شهر كرمان تا حدي توانس               

البته در ايـن رابطـه      . ها شود    فرهنگي و اقتصادي هويت خود را حفظ و موجب رضايت و وفاداري آن             –محيطي، اجتماعي   
مسئولان بايد با حفظ و پويايي ابعاد هويت شهر، افزايش حمايـت از فرهنـگ سـنتي حـاكم در                    هايي وجود دارد كه       ضعف
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دستي را در دستور كار خـود قـرار دهنـد و بـه            ها و صنايع    يا، تقويت و حفظ سنت    شهر، به نمايش گذاردن هويت قومي، اح      
هـا    داده و ضعيف هستند به تقويـت و احيـا دوبـاره آن              اند، جايگاه خود را ازدست      عناصري كه هويت خود را فراموش كرده      

  .شود كمك كنند و موجب توسعه و رونق اقتصادي، كاهش بيكاري، ايجاد اشتغال مستقيم مي
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