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ورزشي استان  هاي سازماناجتماعي در  سرمايةارتباطي با  هاي مهارتبين  رابطة
 مدل ةهمدان و ارائ

  
  3 ميد هادي تيپح   - 2فريبا رضايي   -  1 سول نظرير

، اصفهان، )خوراسگان( علوم ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اصفهان ةدانشكد مديريت ورزشي، ،دانشيار.1
دانشجوي دكتري مديريت ورزشي .3 ايران ،ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج، كردستان كارشناس.2 ايران

  ، قم، ايران)پرديس قم( دانشگاه تهران 
  
  

  چكيده
. ورزشي همدان بود هاي سازماناجتماعي در  هاي سرمايهارتباطي با  هاي مهارتبين  رابطةهدف از پژوهش حاضر، تعيين 

ورزشي اسـتان   هاي سازمان كاركنان شاغل در ةكليآماري پژوهش  ةجامع. ش تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي استرو
حجـم نمونـه بـا روش     عنـوان  بـه ورزشي استان همدان  هاي سازماننفر از كاركنان شاغل در  205تعداد . ندهستهمدان 
 يهـا  مهـارت  ةاز پرسشـنام  هـا  دادهگـردآوري   منظـور  به .انتخاب شدند اي طبقهتصادفي  صورت بهو  اي خوشه گيري نمونه

از آمـار توصـيفي و بـراي     هـا  دادهبـراي توصـيف    .استفاده شد 91/0 اجتماعي با پايايي ةو سرماي 84/0 ارتباطي با پايايي
بي يـا  مـدل بر متغيرهاي مكنون از آمار استنباطي، رگرسـيون سـاده، چنـدمنظوره و     شده مشاهده متغيرهاي تأثيربررسي 

 ةو سـرماي  يرفتـار شـهروند  ارتبـاطي بـا    هـاي  مهـارت بـين   آمـده  دست بهبراساس نتايج . معادلات ساختاري استفاده شد
از مـدل معـادلات    آمـده  دست بههمچنين براساس نتايج . وجود دارد )r ،05/0=P=569/0(  اجتماعي همبستگي مناسبي

ورزشـي اسـتان    هـاي  سـازمان اجتماعي در نزد كاركنـان   مايةسربر كسب  21/0ارتباطي به ميزان  هاي مهارتساختاري، 
 مفهـومي  مـدل  اجتمـاعي  سرماية بر ارتباطي هاي مهارت مسير تحليل از آمده دست به نتايج رو ازاين. استهمدان اثرگذار 

گـرش افـراد   و ن هـا  ديدگاهرفتار سازماني براي درك  خصوص بهاستفاده از علوم مديريت و ارتباطات  .دكر تأييد را پژوهش
در  آنهـا اجتمـاعي و تبيـين روابـط بـين      سـرماية ارتبـاطي و   هـاي  مهارتضرورت شناخت و آگاهي از . است مؤثربسيار 
  .دكن ميرا تسهيل مد اكارو  مؤثرداشتن سازماني  ةزمينورزشي  هاي سازمان

  
  يديكل يهاواژه

 .ارتباطي هاي مهارتاجتماعي، معادلات ساختاري،  سرمايةورزشي،  هاي سازمان

                                                           
 09133680240:تلفن : نويسندة مسئول Email: nazarirasool@yahoo.com, r.nazari@khuisf.ac.ir                  
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 مقدمه

منابع  ةتوسعو رفتار سازماني، عمده و اساسي مديريت عملكرد سازماني  هاي هدفدر عصر حاضر يكي از 

ند كه ا هايي موفق سازمان امروزهاينكه . منابع انساني است بودانساني و ايجاد اصلاحات لازم براي به

 هاي مهارتاهيمي همچون مف .انساني خود بكوشند هاي سرمايهبردن توانايي  مديران آن براي بالا

 استانساني  سرمايةو رفتار سازماني  ةاساسي در حوز هاي موضوعاز جمله  2اجتماعي سرمايةو  1ارتباطي

ارتباطي با  هاي مهارتبين  رابطة ةگرفته نتايج مختلفي را در خصوص نحو صورت يها پژوهش .)1(

ه اين امر ضرورت پرداختن به موضوع را ك همراه داشته است بهمختلف  هاي سازماناجتماعي در  سرماية

 ،هاي اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني هاي سنتي مديريت توسعه، سرمايه در ديدگاه. دهد ميافزايش 

اقتصادي،   سرمايةه به كبيشتر از آن ،اما در عصر حاضر براي توسعه ،كردند نقش را ايفا مي ترين مهم

ارتباطي،  هاي مهارتابط انساني و رفتارهاي سازماني همچون روبه  ،فيزيكي و انساني نيازمند باشيم

زيرا بدون اين  ،نيازمنديم... فرهنگ سازماني و ،رفتار شهروندي، تعهد سازماني ،اجتماعي سرماية

شناخت و موضوع  رو ينازا). 2(گرفت بهينه انجام نخواهد  طور بهها  ، استفاده از ديگر سرمايهها يهسرما

يك اصل اساسي  زشيور هاي سازماناجتماعي در  سرمايةارتباطي با  هاي مهارت بررسي ارتباط بين

شوند كه بتوانند با  ها و دولتمرداني موفق قلمداد مي پايدار محسوب شده و حكومت ةتوسعبراي نيل به 

اجتماعي  سرماية ةتوسعجامعه به توليد و  خصوصراهكارهاي مناسب در  ةهاي لازم و ارائ اتخاذ سياست

فردي و ارتباطي افراد  هاي ويژگيشناخت  ،اساسي رفتار سازماني هاي فرضيكي از  .شتر نائل شوندبي

ارتباطي به مناسبات  هاي مهارت). 3( و تحقق اهداف سازماني است وري بهرهدسترسي به  منظور به

 عنوان بهارتباطي  هاي مهارت. ارتباط بين افراد اشاره دارد برقراريچگونگي و كيفيت  ،نحوه ،متقابل افراد

 بر آن يرگذارتأث يها مؤلفه و )4( هاست سازمانو بالندگي  در رشداز عوامل حياتي متغير مستقل 

ورزشي به دانش  هاي سازمانمديران  زمينهدر اين  .، كلامي و بازخورديشنوديهاي  مؤلفه: از اند عبارت

  .)19( نياز دارند) شنودي و بازخوردي ،كلامي( برقراري ارتباط

سمت و سوي ارتباطات جديد جوامع مختلف را شكل  يافته سازمانهاي ارتباطي در فرايندي  مهارت

هاي  گوناگوني در نوع و كيفيت خود، اشتراكات فراواني را در ذات خود به محيط با وجوددهند و  مي

 مانندسازمان اجتماعي  هاي ويژگيماعي آن دسته اجت ةسرماي). 17(كنند  اجتماعي بشر تزريق مي

                                                           
1. Communication Skills 
2. Social Capital 
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اجتماعي، هنجارها و اعتماد متقابل است كه مشاركت و هماهنگي افراد براي دستيابي به  هاي شبكه

عبارت  ،متغير وابسته در اين پژوهش عنوان به ،ياجتماع سرماية). 19( كند منافع مشترك را تسهيل مي

 توانند حس همكاري و اطمينان را در ميان افراد يك اي كه مي عيهاي اجتما است از ارتباطات و شبكه

 بر تواند يم اجتماعي سرماية، اجتماعي و فرهنگي نظرية با توجه به). 3( جامعه پديد آورند سازمان يا

 سرماية يرگذارتأث يها مؤلفه گرفته انجام يها پژوهشبراساس  ).18( باشد مؤثرآموزان  دانشخلاقيت 

 ).6( است، روابط متقابل و اعتقاد به سازمان ، مشاركتيرخواهيخ اجتماعي شامل

 
 

  

  

  

  

  

  

  ارتباطي هاي مهارت هاي حيطه .1 شكل
  

  

  

  

  

  

  
  اجتماعي سرماية هاي حيطه .2 شكل

 
در دنياي امروز كه ساختارهاي خشك و ديوانسالارانه جاي خود را به مديريتي منعطف داده است، 

ار شهروندي رفت(ند كناز تكاليف شغلي خود فعاليت  فراترنيازمند كاركناني هستند كه  ها سازمان

درون سازمان به مزيت رقابتي پايدار دست يابند  هاي سرمايهاز منابع و  يريگ بهرهتا با ) سازماني

ارتباطي مديران  يها مهارت ).16 ،21(ند كنو به بهبود عملكرد سازماني كمك ) اجتماعي سرماية(

 يطابترا ياه تراهم

يملاك يدروخزاب يدونش   

 يعامتجا هيامرس

يهاوخريخ تكراشم  لباقتم طباور  نامزاس هب داقتعا   
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 دارند يمو بيان  كنند ميارزيابي  يفو ضعفردي و اثربخشي سازماني را متوسط  بين در سطحورزشي 

 بيني يشپ رسيدن به سطح بهينة اين شاخص، منظور بهراهبردهاي مديريتي مناسبي را  مسئولان بايد

  ).19( كنند

 دارد يدتأكو بر افزايش ابعاد آن در سازمان  استداخل سازمان  سرمايةوجود مهارت در ارتباطات 

 سرمايةشي بينش تازه به توسعه و درك درستي از ورز هاي سازماناجتماعي در  سرماية ةتوسع در). 12(

 هاي سازمانضمن اينكه حس بسيار قوي بين اعضاي  ،آورد يم وجود به ورزشي هاي سازماناجتماعي در 

در سطح فردي و  ورزشي هاي سازماناز آنجا كه قدرت و صلابت افراد در . خواهد آورد وجود بهورزشي 

 سرمايةبر  يرگذارتأثعاملي  عنوان بهارتباطي  هاي مهارتيژه به توجه و رو ، ازاينكند يمجمعي ظهور 

ارتباطي در افزايش سطح رفتار شهروندي پرستاران  هاي مهارتآموزش  .)15( استاجتماعي مطرح 

بنابراين طراحي و اجراي استاندارد جلسات آموزشي . و اثر مستقيم بر بهبود آن دارد است مؤثر

وجود روابط اجتماعي مناسب ). 2( دشو يمسان خبره به مديران پيشنهاد ارتباطي توسط مدر هاي مهارت

است و عملكرد  يرگذارتأثاجتماعي  سرماية خصوص بهسازمان  يها جنبهدر بين كارمندان بر بسياري از 

  ).14( دهد ميارتقا  يا ملاحظه شايان طور بهسازمان را 

 هاي سرمايهبهينه از انواع  ةاربرد و استفادورزشي در گرو ك هاي سازمانامروزه موفقيت و كاميابي 

از هزينه كردن  توان يم تنها نهاجتماعي در سازمان  سرمايةبنابراين با افزايش ميزان . موجود است

 جلوگيري كرد، بلكه آنها را تا حد زيادي كاهش داد) مالي، فيزيكي و انساني( ها يهسرماديگر  مورد يب

كه شامل اعتماد  گيرند يماجتماعي در نظر  سرمايةت را براي سه بعد متفاو نظران صاحب .)23(

 يا جامعهاجتماعي در هر سازمان يا  سرماية). 24( استاجتماعي، رضايت از زندگي و مشاركت اجتماعي 

قدرت و  ةتوسعمتنوع  يها روش. مثل ارتباطات و تجارت متفاوت است عوامليبا توجه به قوت و ضعف 

سازمان يا جامعه هستند و  نآ ياجتماع سرمايةمتفاوتي قادر به تقويت  ياه نسبتمهارت رهبري به 

سرمايه  هاي ويژگياجتماعي بسياري از  سرماية .دشومدترين روش انتخاب او كار ينتر مناسبلازم است 

انساني شبهات زيادي به سرمايه  سرمايةبودن همانند  يرملموسغ يلدل بهاما  ،ستاز ديد اقتصاد را دارا

اجتماعي در  سرمايةمعناداري با  رابطةرواني انساني  هاي مهارت رو ازاين). 25( آن وارد شده است بودن

 ةتوسعرشد اقتصادي و  موجباجتماعي  سرمايةكلي  طور به. سازماني نهادهاي اقتصادي دارد هاي يانبن

  ).26( شود يممالي 
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 سرماية اينكهنخست : است شده  ييشناسااجتماعي دو موضوع مجزا  سرمايةدر بررسي پيامدهاي 

 هاي ينههزو  طلبي فرصتدر سطوح بالا موجب كاهش  اينكهو دوم  دهد مياجتماعي كارايي را افزايش 

مانند  يسازمان درونتبادلات و تعاملات  هاي ينههز تواند يماجتماعي  سرماية. شود يممربوط به تعاملات 

ت و مقررات بوروكراتيك را تا حد چشمگيري مذاكرات و جلسات و كارهاي گروهي، كنترل و نظار

داوطلبانه در  يها انجمنرواني در  هاي مهارتهرچه سطح بهداشت و  زمينهدر اين ). 27( كاهش دهد

   ).28( اجتماعي هم در بين آنها بيشتر خواهد بود سرمايةمعناداري ميزان  طور بهبين افراد بالاتر باشد، 

 ،ابعاد اجتماعي ةدر كلي هاتوليان امر ورزش كشورند و عملكرد آنم ،ورزشي هاي سازماناز آنجا كه  

بستگي  ها سازماندارد و سلامت جسمي و رواني مردم به عملكرد اين  ثيرأفرهنگي و خانوادگي افراد ت

يافته است  توسعهسالم و  ةجامعنيل به  نياز يشپ ها سازمانبه همين دليل عملكرد مطلوب اين  ،)9( دارد

 شود يمرواني و فرهنگي  اجتماعي، هاي يينارسابروز انواع  ساز ينهزم آنهاعملكرد ضعيف  ،عكس بهو 

اجتماعي  سرمايةاست كه ده ش، در اين پژوهش فرض شود يممشاهده  1كه در شكل  گونه همان). 12(

 رمايةستحقيقات براساس نتايج . ورزشي باشد هاي سازمانارتباطي كاركنان  هاي مهارتاز  متأثرتواند  مي

ه در اين گرفت همچنين مطالعات انجام. رابطه دارد ها سازمانارتباطي در  هاي مهارتاجتماعي با چگونگي 

اجتماعي  سرمايةارتباطي و  هاي مهارت يها مؤلفهحوزه از رفتار سازماني نيز نشان داده است، كه ميان 

قرار  مدنظرضر، محقق سعي دارد با در پژوهش حا. )20( معناداري وجود دارد رابطةبا يادگيري سازماني 

روابط احتمالي موجود  ،شود يمنيز مشاهده  3در شكل  كه آنچنان، ها مؤلفهدادن روابط موجود ميان اين 

  .كند مورد بررسي را آزمون ةجامعاجتماعي  سرمايةارتباطي و  هاي مهارتميان 

 هاي مهارتاي ميان  است كه چه رابطهه پرسشبه اين پاسخگويي  درصددپژوهش محقق  يندر ا

نتايج اين براساس وجود دارد؟ اميد است  آنهااجتماعي  سرمايةورزشي با  هاي سازمانارتباطي كاركنان 

ورزشي در  هاي سازمان تر فعالملي و بر عهده گرفتن نقش  ةيند توسعافرهاي مؤثري در  تحقيق قدم

براي  را بستر مناسبيهمچنين اميد است اين تحقيق از اين دست،  هايي يآگاه. كشور برداشته شود

 .فراهم سازد آنهااجتماعي سازماني  سرمايةارتباطي و  هاي مهارتارتقاي سطح  منظور بهن مسئولا
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 مدل مفهومي پژوهش .3 شكل

  
  روش تحقيق

اجتماعي كاركنان شاغل در سازمان  سرمايةارتباطي و  هاي مهارت رابطةهدف از اين پژوهش، تعيين 

تحقيق از نوع توصيفي بود كه به روش پيمايشي انجام  رو ازاينف استان همدان است، ورزشي مختل

از ضريب همبستگي پيرسون  ها دادهبين متغيرها با توجه به نرمال بودن  رابطةو براي تعيين  فتگر

ادارات ورزش (مختلف ورزشي استان  هاي سازمانآماري پژوهش كاركنان شاغل در  ةجامع. دشاستفاده 

تربيت  يها پستورزشي، متصديان  يها باشگاههاي ورزشي، دبيران تربيت بدني، مديران  تهيأوانان، و ج

براي تعيين . انتخاب شد اي خوشه –تصادفي  صورت به ،آماري تحقيق ةنمون. دبودن) بدني ادارات مختلف

شده  دريافتت آماري براساس اطلاعا ةحجم جامع .حجم نمونه از جدول كرجرسي و مورگان استفاده شد

استان همدان پنج شهرستاني كه در مركز،  يها شهرستانابتدا از بين . دشنفر برآورد  1600حدود 

از  ها شهرستانو سپس در اين  ندشدانتخاب  ييها شهرستان ،شمال، جنوب، غرب و شرق استان بودند

آماري  ةجامعه برآورد مورد نظر با توجه ب ةنمون ،كه رسالت ورزشي داشتند ييها سازمانبين تمامي 

ابزار تحقيق . نمونه انتخاب شدند عنوان بهنفر  205، نفر 1600در نهايت از مجموع كل . دندشانتخاب 

 81/0با پايايي ) 1990( ارتباطي بارتون جي ام هاي مهارت ،اطلاعات فردي يها پرسشنامهشامل 

مهارت شنودي  مربوط به سؤال 6، به مهارت بازخوردي مربوط سؤال 6متغيرهاي اين پرسشنامه شامل (

 84/0 اجتماعي خداداد با پايايي سرماية ةپرسشنام و) استمربوط به مهارت كلامي  سؤال 6و 

 هيامرس
يعامتجا  

 ياه تراهم
يطابترا  

يهاوخريخ  

تكراشم  

 لباقتم طباور

نامزاس هب داقتعا  

 يملاك

 يدونش

 يدروخزاب
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 7خيرخواهي،  ةمؤلفمربوط به  سؤال 4،اعتماد مؤلفهمربوط به  سؤال11اين پرسشنامه شامل  متغيرهاي(

كه در طيف  )6( استمشاركت  ةؤلفممربوط به  سؤال 8مربوط به مهارت روابط متقابل و  سؤال

آماري مورد استفاده در اين تحقيق شامل دو بخش  يها روش .بود) شود ميارزشي ليكرت سنجش  پنج

و ... هاي مركزي پراكندگي، فراواني و در بخش آمار توصيفي از شاخص. توصيفي و استنباطي بود

براي تعيين  ،1اسميرنوف -لموگروفوك يها آزموناستنباطي پس از بررسي وضعيت توزيع با استفاده از 

از تحليل عاملي و متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون  رابطةبررسي  برايو  ها دادهسطح نرمال بودن 

 20ةنسخ SPSSافزار نرمي آماري از ها دادهبراي تحليل . يدي براي بررسي روايي سازه نيز استفاده شدأيت

  .دش استفاده 8.50 ةنسخ Lisrel افزار نرمو 
 

 تحقيق يها افتهي

  جنسيت و ميزان تحصيلات  براساستوصيف . 1 جدول
  درصد فراواني  فراواني  ها مؤلفهمتغيرها
  جنسيت

  
 5/40  83  زن
 5/59  122  مرد

  
  

تحصيلات

 3/6  13  پلميد ريز

1/16 33ديپلم  
7/10 22پلميد فوق  

1/57 117ليسانس  
8/9 20و بالاتر سانسيل فوق  

  

 ةنيم درصد از نمون 5/40نتايج حاكي از آن است كه  ،شود يممشاهده  1كه در جدول ورط همان

افراد با  ها يآزمودندرصد  60همچنين . اند دادهدرصد آن را آقايان تشكيل  5/59و  ها خانمآماري را 

  .بودندتحصيلات ليسانس و بالاتر 

اجتماعي در  سرمايةطي با ارتبا هاي مهارتبين همبستگي و وجود ارتباط بين  ةمقايسدر 

شنودي،كلامي و (ارتباطي  هاي مهارت يها مؤلفهورزشي و همچنين وجود ارتباط بين  هاي سازمان

از ضريب  ،)ارتباط متقابل، اعتماد، مشاركت و خيرخواهي(اجتماعي  سرماية يها مؤلفهبا ) بازخوردي

 . ه استنشان داده شد 2 جدولدر همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج 

                                                           
1. Kalmogrove- Smirnove 
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  آنها يها مؤلفهاجتماعي و  سرمايةارتباطي و  هاي مهارتضريب همبستگي بين . 2 جدول
  روابط متقابل  مشاركت  خيرخواهي  اعتماد اجتماعي سرماية    

 هاي مهارت
  ارتباطي

r  185/0  174/0  047/0  193/0  147/0  

sig 007/0*  013/0*  501/0  006/0*  035/0*  

  205  تعداد

  كلامي
r  006/0  054/0  011/0  035/0  022/0  

sig 927/0  439/0  879/0  618/0  760/0  

  205  تعداد

  شنودي
r  258/0  275/0  038/0  0.202  231/0  

sig 001/0*  001/0*  587/0  0004/0 *  001/0*  

  205  تعداد

  بازخوردي
r  162/0  149/0  065/0  218/0  075/0  

sig 021/0*  033/0*  353/0  002/0*  285/0  

  205  تعداد

 

با  )=185/0r( اجتماعي سرمايةارتباطي با  هاي مهارتحاكي از آن است كه بين  آمده دست بهنتايج 

كه با افزايش در هر يك از  امعنبدين . وجود دارد 05/0 در سطح داري امعن رابطةاطمينان  درصد 95

 ؛يابد يمجتماعي نيز افزايش ا سرماية يها مؤلفهنسبي ميزان  طور بهارتباطي  هاي مهارت يها مؤلفه

آن، با  يها مؤلفهاجتماعي و  سرمايةبين بعد كلامي با  رابطةدر آزمون . اين همبستگي كم است هرچند

در تعيين ارتباط بين بعد . وجود ندارد داري امعنهمبستگي  آمده دست به يمعنادارتوجه به سطح 

وجود  05/0در سطح  داري امعن رابطةان اطمين درصد 95با ) =258/0r( اجتماعي سرمايةشنودي با 

 جز به) 2 جدول( اجتماعي سرماية يها مؤلفههمچنين در تعيين ارتباط بين بعد شنودي با ساير  .دارد

 سرمايةدر تعيين ارتباط بين بعد مهارت بازخوردي با . مثبت و معناداري وجود دارد رابطة يرخواهيخ

همچنين در . وجود دارد 05/0در سطح  داري امعن ابطةراطمينان  درصد 95با ) =162/0r(اجتماعي 

و  يرخواهيخ جز به) 2 جدول( اجتماعي سرماية يها مؤلفهارتباطي با ساير  هاي مهارتتعيين ارتباط بين 

  .وجود دارد داري امعنروابط متقابل رابطه و همبستگي 
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 )خروجي ليزرل(ارتباطي  هاي مهارتيدي أيتحليل عاملي ت. 1 شكل

  
 ةاز انداز آمده دست به يپارامترهاضرايب و  يمعنادار 1از شكل  آمده دست بهنتايج  ساسبرا

را  )RMSEA=  056/0(ورزشي در حالت تخمين استاندارد با خروجي  هاي سازمانارتباطي  يها مهارت

 مهارت يبترت بهتحليل مدل  براساس. مناسبي است نسبتاًكه حاكي از برازش  دهد ميبراي مدل نشان 

 .ارتباطي در نظر گرفته شدند هاي مهارت هاي يتاولو عنوان بهبازخوردي، شنودي و كلامي 

اجتماعي  سرماية ةاز انداز آمده دست به يپارامترهاضرايب و  يمعنادار 2نتايج شكل  براساس

را براي مدل نشان  RMSEA)=  070/0(ستاندارد با خروجي ورزشي در حالت تخمين ا هاي سازمان

اعتماد، روابط  يها مؤلفه يبترت بهتحليل مدل  براساس. مناسبي است نسبتاًكه حاكي از برازش  دهد مي

از  .اجتماعي در نظر گرفته شدند سرمايةبر  گذارترين عامليرتأث عنوان به يرخواهيخمشاركت و  ،متقابل

اجتماعي را  سرمايةارتباطي با  هاي مهارتعلي ميان  رابطة، دشهمبستگي مشخص  رابطةآنجا كه وجود 

 .معادلات ساختاري سنجيد يمدلسازبا روش  توان يم
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 )خروجي ليزرل( اجتماعي سرمايةتحليل عاملي تائيدي . 2 شكل

  

 سرمايةارتباطي و  هاي مهارتالگوي نهايي مربوط به روابط عليّ بين  3نتايج شكل  براساس

در حالت تخمين  ها داده يريگ اندازهاز  آمده دست بهاجتماعي با توجه به معناداري ضرايب و پارامترهاي 

 يخوب ياربسكه اين عدد حاكي از برازش  دهد ميرا براي مدل نشان ) RMSEA=036/0(با خروجي 

 .استبراي اين مدل 
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 اجتماعي سازمان ورزشي سرمايةارتباطي بر  هاي مهارتتحليل مسير اثر  .3 شكل

 
 اجتماعي سرمايةارتباطي و  هاي مهارتهاي نيكويي برازش مدل پيشنهادي  شاخص. 3 جدول

  صخاش تيعضو  صخاش ددع  صخاش

  ستل امدو ا ه دهدا نيب فلاتاخ  تهج زا بسانم تيعضو  31/62  (χ2)1 ود ياك صخاش

Df  23  مناسب زيرا نبايد كمتر از صفر باشد.  

P-Value 000/0  شاخص سنجش مدل عدد حاكي از مناسب بودن مدل است.  

RMSEA  0.036/0   حاكي از مناسب بودن مدل است 08/0كمتر بودن اين عدد از.  

(GFI2) 806/0   ناسب بودن مدل استحاكي از م 09/0بالاتر بودن اين عدد از.  

(AGFI3) - (NFI4) 891/0   حاكي از مناسب بودن مدل است 09/0بالاتر بودن اين عدد از.  

  

بر  21/0ارتباطي به ميزان  هاي رتمها ،از مدل معادلات ساختاري آمده دست بهبراساس نتايج 

مدل از  آمده دست بهپارامترها و اعداد  براساس، 3نتايج جدول  براساس. است اثرگذاراجتماعي  سرماية

خوبي برخوردار  نسبتاًكه مدل مذكور از برازش  گفت توان يمكلي  طور به. برازش خوبي برخوردار است

  .است

                                                           
1 .Chi-square 
2. Goodness of Fit Index 
3 . Adjusted Goodness of Fit Index 
4 . Normed Fit Index 
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  يريگ جهينتبحث و 
مديران،  مابين يف روابط يزانمورزشي، كيفيت و  هاي سازمانجتماعي و فرهنگي با توجه به ماهيت ا

ارتباطي از طريق رسانه و روابط  هاي مهارتآموزش . بسيار مهم و ضروري است رجوع اربابكاركنان و 

 منظور به يساز و آگاه يرسان اطلاعاجتماعي از طريق  سرمايةو فراهم ساختن و تدارك  ها سازمانعمومي 

 سرمايةافزايش  يها روشاز جمله  ها سازمانبيشتر  ياثربخشفزايش اعتماد و مشاركت با هدف ارتقا و ا

 سرمايةارتباطي و  هاي مهارتو مديران  پردازان يهنظرر بيشت). 1( ارتباطي است هاي مهارتاجتماعي و 

 ها سازمانبيشتر  يبخشاثردستيابي به اهداف و  برايمعاصر  هاي سازماندر  مؤثراجتماعي را از عوامل 

 سرمايةارتباطي بر  هاي مهارتبا بررسي اهميت و نقش  اين بود پژوهشهدف از اين  رو ينازا .دانند يم

به مديران كمك كند تا  ،اساسي و نياز يك اصل عنوان بهورزشي همدان  هاي سازماناجتماعي كاركنان 

رفتار سازماني  ةتوسعاسب در ارتباط با جامعه به راهكارهاي من ةهاي لازم و ارائ بتوانند با اتخاذ سياست

  .نائل شوند اجتماعي در نزد كاركنان خود سرمايةارتباطي و  هاي مهارت خصوص به

 داري امعنمثبت و  رابطةاجتماعي  سرمايةارتباطي با  هاي مهارتبين  داد كهنتايج اين پژوهش نشان 

 سرماية يها مؤلفهنسبي ميزان  طور بهارتباطي  هاي مهارت يها مؤلفهوجود دارد و با افزايش هر يك از 

مبني بر اينكه مدير لايق ) 2009( گيو تحقيق نتايج پژوهش حاضر با نتايج. يابد يماجتماعي نيز افزايش 

براي تحقيق و بحث  ييها راهتا سازمان بتواند  كند يمبرقرار  ارتباطبا هر دو عامل محيطي مثبت و منفي 

اهداف  ترين مهمبه يكي از  تواند يم مؤثرهمچنين ارتباط  ،مثبت و منفي نشان دهد هاي سرمايهروي 

اعلام  يشناس جامعهكه از نظر ) 2009( همچنين با نتايج كاتز ).16( همسوست ،دشوتبديل  ها سازمان

ت در مهار نبودكه بيان كرد ) 2007( مديران بايد ديدگاه ارتباطي داشته باشند و ريك ماتيز دارد يم

 همخواني دارد ،دهد مياثربخشي را كاهش  يتنهادر و  دشو يم منجر ها ينههزبه افزايش  ،ارتباطات

شنودي و كلامي را داراي بيشترين نقش در  اولويت مهارت بازخوردي، يبترت به آمده دست بهنتايج  ).11(

 هاي حيطهوي  اكهچر ،همخوان نيست) 1990( ارتباطي دانست كه با نتايج بارتون جي هاي مهارت

حاضر  ةنتايج مطالع). 11( دكرمهارت كلامي، شنودي و بازخوردي بيان  يبترت بهارتباطي را  هاي مهارت

اما در تعيين . دست نيافت داري امعن رابطةآن، به  يها مؤلفهاجتماعي و  سرمايةبين مهارت كلامي با 

نتايج . وجود دارد داريامعن بطةرااجتماعي  سرمايةارتباط بين مهارت شنودي و بازخوردي با 

ارتباطي كه مهارت  هاي مهارت هاي يرمجموعهزدر ) 1391( نظريتحقيق با نتايج  آمده دست به

اما در مهارت شنودي و كلامي  ،همخواني داردكردند، بعد معرفي  ينمؤثرتر عنوان بهبازخوردي را 
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ارتباطي  هاي مهارتو نامناسب بودن  حاكي از سطح پايين آمده دست بهنتايج ). 11( همخواني ندارد

نتايج  رو ازاين. استورزشي استان همدان  هاي سازمانمهارت كلامي در نزد كاركنان  خصوص به

بازخوردي و  هاي مهارتمبني بر اينكه مديران ورزشي از لحاظ ) 1391( با نتايج نظري آمده دست به

 همچنين با نتايج گراهام). 11( اني داردهمخو ،ندا شنودي در حد خوب اما در مهارت كلامي ضعيف

ورزشي به دانش برقراري  هاي سازمانمديران مبني بر اينكه  )2011( و نظري و همكاران) 1998(

و درسي و همكاران  است اثرگذارسازماني  ياثربخشارتباطي بر  هاي مهارتضمن اينكه  ارتباط نياز دارند

 ورزشي هاي سازماناجتماعي در  سرمايةدرك درستي از  ،بينش تازه به توسعه كردكه اشاره )2014(

خواهد آورد،  وجود بهورزشي  هاي سازمانضمن اينكه حس بسيار قوي بين اعضاي  آورد يم وجود به

نتايج . اند داشتهارتباطي مديران اذعان  هاي مهارتنيز بر نامناسب بودن سطح  آنهازيرا  ،همخواني دارد

 نظري و همكاران،( باشد اثرگذارفردي  هاي يژگيوبر تعاملات  تواند يم ارتباطي هاي مهارت نشان داد

 سرمايةو ) 2014 جوكو و همكاران،( است اثرگذاراجتماعي بر خلاقيت افراد  سرمايةهمچنين  ،)1391

يعقوبي  كه در اين زمينه با نتايج شود يممحسوب  ها سازماناجتماعي عامل بسيار مهمي براي موفقيت 

  .ستهمسو) 2012( و همكاران

تبيين نقش  منظور بهمدلي بهينه  ةارائدنبال  بهاهداف پژوهش محقق  براساس ،در تحقيق حاضر

نتايج  بنابر. ورزشي همدان بود هاي سازماناجتماعي كاركنان  سرمايةارتباطي بر  هاي مهارت

 يها مهارت ةانداز از آمده دست به يپارامترهاضرايب و  يمعنادارتحليل مدل و  براساس آمده دست به

=  056/0(ورزشي در حالت تخمين استاندارد با خروجي  هاي سازمان آن در يها مؤلفهارتباطي و 

RMSEA(  اجتماعي در حالت تخمين استاندارد با خروجي  سرماية ةاندازو)070/0  =(RMSEA  حاكي

وردي، شنودي و كلامي مهارت بازخ يبترت بهتحليل مدل  براساس. ستها مدلمناسب  نسبتاًاز برازش 

 يرخواهيخمشاركت و  ،اعتماد، روابط متقابل يها مؤلفهارتباطي و  هاي مهارت هاي يتاولو عنوان به

نتايج تحليل مسير و  براساس .اجتماعي در نظر گرفته شدند سرمايةبر  گذارترين عامليرتأث عنوان به

اجتماعي با توجه به معناداري  سرماية ارتباطي و هاي مهارتالگوي نهايي مربوط به روابط عليّ بين 

) RMSEA=036/0(در حالت تخمين با خروجي  ها داده يريگ اندازهاز  آمده دست بهضرايب و پارامترهاي 

 ،از مدل معادلات ساختاري آمده دست بهبراساس نتايج . استخوبي براي اين مدل  نسبتاًحاكي از برازش 

  . است اثرگذاراجتماعي  رمايةسبر  21/0ارتباطي به ميزان  هاي مهارت
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 يبترت بهمهارت ارتباطي  هاي حيطهارتباطي اولويت هر يك از  هاي مهارتتحليل مدل  براساس

نتايج  .ارتباط دارند هاي مهارتكه بيشترين نقش را در  بودشامل مهارت بازخوردي، شنودي و كلامي 

 هاي حيطهمحقق مذكور  چراكه ،يستهمخوان ن) 1990(ارتباطي بارتون جي  هاي مهارتمدل حاضر با 

همچنين با مدل . بودده كراذعان  يبازخوردو  شنودي ،مهارت كلامي يبترت بهارتباطي را  هاي مهارت

ارتباطي  هاي مهارتبازخوردي، كلامي و شنودي را در  هاي مهارتاولويت  يبترت بهكه  )1391( نظري

از  تر مهمكه نقش مهارت بازخوردي را  )2012( اما با مدل نظري). 11( همخوان نيست ،دانسته مؤثر

اولويت اعتماد،  يبترت بهاجتماعي  سرمايةتحليل مدل  براساس). 18( همخواني دارد ،بقيه دانسته است

نتايج مدل حاضر با . اجتماعي دارند سرمايةدر بيشترين نقش را  يرخواهيخمشاركت و  ،روابط متقابل

 سرمايةبر  مؤلفه ينمؤثرتركلمن كه اعتماد و مشاركت را  نام واجتماعي پات  سرمايةمدل ساختاري 

بعد اول ( استاجتماعي استون كه شامل دو بعد   سرمايةو با مدل  )5( همخواني دارد ،دندان يماجتماعي 

  ). 20( همخواني ندارد )ساختار روابط اجتماعي و بعد دوم كيفيت روابط اجتماعي شامل اعتماد و مشاركت

و نگرش افراد  ها ديدگاهرفتار سازماني براي درك  خصوص بهز علوم مديريت و ارتباطات استفاده ا 

اجتماعي و تبيين روابط بين  سرمايةارتباطي و  هاي مهارتضرورت شناخت و آگاهي از . است مؤثربسيار 

 يارتقارو  ازاين). 7( دكن ميرا تسهيل مد اكارو  مؤثرداشتن سازماني  ةورزشي زمين هاي سازماندر  آنها

منجر اجتماعي آنان  سرمايةورزشي به افزايش  هاي سازمانارتباطي در نزد كاركنان  هاي مهارتسطح 

به مشكلات و موانع موجود در  با توجه. بخشد يمسازمان را بهبود  ياثربخشو در نهايت  شود مي

 هاي مهارتارتقاي سطح  براي بهبود و ها سازمانصحيح در اين  يزير برنامه ةلازم ،ورزشي هاي سازمان

و مديران  مسئولان دشو يمدر پايان پيشنهاد رو  ازاين. اجتماعي امري ضروري است سرمايةارتباطي و 

از جمله . ندكنانتخاب  ها شاخصاين  ةرسيدن به سطح بهين منظور بهراهبردهاي مديريتي مناسبي 

 و جلسات علمي مرتبط و فراخوان ها يشهمابرگزاري  ،آموزشي يها دورهبه برگزاري  توان يم ها برنامه
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Abstract 
The aim of the present study was to determine the relationship between 
communication skills and social capital in sport organizations of Hamadan 
province. This research method was descriptive and survey. The population 
consisted of all employees of sport organizations in Hamadan province. 205 
employees of sport organizations of Hamadan province were selected as the 
sample using cluster and stratified random sampling method. In order to 
collect data, the Communication Skills Questionnaire (reliability=0.84) and 
Social Capital Questionnaire (reliability=0.91) were used. To describe the 
data, descriptive statistics were used; to examine the effects of observed 
variables on latent variables, inferential statistics, simple and multiple 
regression and structural equation modeling were used. The results showed a 
good correlation between communication skills and citizenship behavior and 
social capital (r=0.569, P=0.05). Also, based on the results of structural 
equation modeling, communication skills affected (0.21) the acquisition of 
social capital in the employees of sport organizations in Hamadan province. 
The results of the path analysis confirmed communication skills on social 
capital in the conceptual model of the study. Management and 
communication sciences especially organizational behavior are very 
beneficial to understand the views and attitudes of individuals. The necessity 
of recognizing and knowing communication skills and social capital and 
explaining their relationship in sport organizations facilitates an effective 
and efficient organization. 
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