
  
 

Modeling the Disturbance-Dynamics Model of Human Resources 
Development in Iran's Oil Industry 

Mohammad Reza Mehregan   
Prof., Department of Industrial Management, Faculty of Management, University of Tehran, 
Tehran, Iran. E-mail: mehregan@ut.ac.ir  

Mahnaz Hosseinzadeh 
*Corresponding author, Assistant Prof., Department of Industrial Management, Faculty of 
Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: mhosseinzadeh@ut.ac.ir  

Nima Rabie Servandi 
Ph.D. Candidate, Department of Operations Research Management, Department of Industrial 
Management, Kish Campus, University of Tehran, Iran. E-mail: rabiee@ut.ac.ir  
  
 

Abstract 
Objective: The oil industry is the most important and strategic industry in Iran and plays a 
dominant role in the economy of the country. Human capital is the main element in the creation 
and development of productivity, therefore the development of human capital productivity in 
this industry can be a major step towards achieving economic growth and long-term goals of the 
country. In planning the development of human resource efficiency, managers and planners 
have to cope with the complexity of human resources (systems of multidimensional systems) 
and, psychological relations and socio-cultural issues (systemic attitudes). Considering the fact 
that, human resource utilization in the oil industry is a turbulent issue, this research aimed at 
modeling, simulating and strategizing the human resources system of the oil industry using the 
formulation of a turbulent order and the dynamics of the system.  

Methods: The research’s methodology is inspired by the critical system thinking of research in 
multiple operations and methodologies (a system of systematic methodologies). This is 
primarily done using the barriers to the development of Ackoff / Gharage Daghie, the principled 
embedding of the structure of the problem turmoil, and then into modeling using the dynamics 
of the system. 

Results: The findings of the model show that insufficient attention to the transparency of the 
structure of the oil industry in terms of power and the use of intellectual and human capital in 
dimensions of value and motivation of staff in cosmetic aspects have caused damage to the 
abundance of human resources in the industry. 
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Conclusion: The application of hybrid policies in the three sub-systems of value, strength, and 
beauty were selected as the best way to improve the productivity of human resources in the 
petroleum industry. It was shown that plans for increasing intellectual and human capital, 
structural transparency in the oil industry, and the incentivizing systems of workers have 
significant effects on increasing the value of human resources and improving its productivity in 
the oil industry. 
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  چكيده
 اصـلي  عنصـر  كـه   آنجـا  از .كنـد  يم يباز را مسلط نقش كشور اقتصاد در و است يرانا صنعت ينتر يكاستراتژ و ترين مهم نفت صنعت :هدف
 و اقتصـادي  رشـد  بـه  رسيدن راستاي در تواند مي صنعت، اين در انساني سرمايه وري بهره توسعه ،است انساني سرمايه ،وري بهره توسعه و ايجاد
 بـا  طـرف   يـك  از حـوزه  ايـن  ريزان برنامه و مديران انساني، منابع وري بهره توسعه ريزي برنامه در .ردبردا بلندي هاي گام كشور بلندمدت اهداف

 )سيسـتمي  نگـرش ( فرهنگـي  ـ ـ ياجتمـاع  مسـائل  و يشـناخت  روان روابـط  با ريگد طرف از و )يچندذهن هاي يستمس( يانسان يروين يچيدگيپ
 ي،سـاز  مـدل  بـه  پـژوهش  ايـن  بگيـريم،  نظـر  در آشـفتگي  نـوع  از اي مسئله نفت، صنعت در را انساني منابع وري بهره مسئله چنانچه .اند مواجه
  .پردازد مي سيستم پويايي و آشفته نظم يبند صورت از گيري بهره با نفت صنعت انساني منابع وري بهره سيستم گذاري سياست و سازي شبيه

 هـاي  يشناس ـ روش از سيسـتمي ( چندگانـه  يشناس ـ روش و عمليـات  در تحقيق انتقادي سيستمي تفكر از الهام با پژوهش شناسي روش :روش
 بـا  يساز مدل به سپس و مسئله آشفتگي ساختاردهي براي اصولي تعبيه به داغي، قراجه /ايكاف توسعه موانع از گيري بهره با نخست ،)سيستمي

  .پردازد مي سيستم پويايي رويكرد از دهاستفا
 از گيـري  بهـره  و قـدرت  بعد در نفت صنعت ساختار شفافيت به ناكافي توجه دنده مي نشان موجود وضعيت به توجه با مدل، هاي يافته :ها يافته
 هـاي  آسـيب  صـنعت،  انساني منابع وري بهره به كه است شده سبب زيبايي بعد در كاركنان انگيزش و ارزش بعد در انساني و فكري هاي سرمايه
  .شود وارد فراواني
 منـابع  يور بهـره  بهبـود  بـراي  راهكـار  دسته بهترين عنوان به زيبايي و قدرت ارزش، زيرنظام سه در تركيبي هاي ياستس اعمال :گيري نتيجه
 نفـت  صنعت نظام ساختاري شفافيت انساني، و فكري هاي يهسرما افزايش براي ريزي برنامه كه شد داده نشان و شد انتخاب نفت صنعت انساني

  شايان اثرهاي نفت صنعت در انساني منابع يور بهره بهبود و انساني منابع افزوده  ارزش ميزان يشافزا بر نفت، صنعت كاركنان انگيزشي نظام و
  .دارد يتوجه

  .يستمس پويايي سيستمي، نگرش انساني، منابع يور بهره آشفتگي، :ها كليدواژه
  

 انسـاني  منـابع  وري بهـره  توسـعه  پويايي ـ آشفتگي مدل طراحي ).1398( نيما سروندي، ربيعي مهناز؛ زاده، حسين محمدرضا؛ مهرگان، :اداستن
   .338-309 ،)2(11 ،دولتي مديريت .ايران نفت صنعت
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  مقدمه
 در بخـش  يـن ا واقـع  در .كند يم ينتأم را كشور يملّ درآمد عمده ،يرانا اقتصاد در نفت بخش كه است بسياري هاي سال

 گسـترش  بـه  توجـه  با آن يبررس لزوم و يانسان منابع يور بهره يتاهم امروزه .كند يم يباز را مسلط نقش كشور اقتصاد
 كه  آنجا از .يستن يدهپوش يكس بر ياجتماع هاي يدهپد و منابع كمبود و ها يقهسل تنوع ي،تكنولوژ يچيدگيپ رقابت، سطوح
 ترين استراتژيكي و ترين مهم نفت صنعت اينكه به توجه با و است انساني نيروي ،وري بهره توسعه و ايجاد در اصلي عنصر
 اهـداف  و اقتصـادي  رشـد  بـه  رسيدن براي توان مي صنعت، اين در انساني نيروي وري بهره توسعه با است، ايران صنعت

 بـا ( حاضـر  حـال  در كه كشور اقتصاد است مقرر كشور، انداز چشم سند اساس بر .برداشت بلندي هاي گام كشور بلندمدت
 ايـن  بـه  رسيدن راهكارهاي جمله از .شود تبديل محور دانش اقتصاد به است، محور نهاده )كشور رسمي آمارهاي به استناد
 موضـوع،  بـه  مجريـان  و گـذاران  سياست قانوني اقدامات و است شده  گرفته نظر در انساني منابع وري بهره يارتقا هدف،
 وري، بهـره  بهبود هاي سياست و است وري بهره موضوع ايران، دولتي خشب در جدي هاي چالش از يكي كه دهد مي نشان
 در .)1392 پـور،  قلـي ( اسـت  خـارجي  و داخلـي  عرصه در برتر هاي فرصت به دستيابي منظور به وضعيت اين از نجات راه

 اهميـت  ويكـرد، ر ايـن  كـه  بـود  خواهـد  عملكرد مبناي بر دولتي يها سازمان و ها وزارتخانه بودجه آتي، يها سال بودجه
 صـنعت  ايـن  در بايـد  رو اين از ،كند يم مشخص را انساني منابع در وري بهره خصوص به دولتي يها سازمان در وري بهره
 واقع در .)1397 ،بودجه و برنامه سازمان( شود برداشته اساسي يها گام ،انساني منابع وري بهره جمله از ،وري بهره سوي به

 رشـد  و شـده   حاصـل  ثابـت  سـرمايه  موجـودي  ويـژه  بـه  توليد عوامل رشد محل از همواره ايران بلندمدت اقتصادي رشد
 از بسـياري  اصـلاح  مسـتلزم  وري، بهـره  رشـد  بـه  اقتصادي رشد اتكاي و است نداشته اقتصادي رشد در نقشي وري بهره

 تحت را انساني منابع وري هبهر ريزي برنامه و گذاري سياست متعددي عوامل .)1395 ،آذرمند( است ها سياست و ساختارها
 سـبب  را زمينـه  اين در گيري تصميم شدن سخت و پيچيدگي يكديگر، بر عوامل اين متقابل ثيراتأت و دهند مي قرار ثيرأت

 1395 تـا  1384 سـال  از را ايـران  نفـت  صـنعت  در كـار  نيروي وري بهره ،1397 سال در وري بهره مليّ سازمان .دشو مي
 انسـاني  نيـروي  وري بهـره  وضـعيت  بـودن  پايين وري، بهره آسيايي 2014 تا 2000 سال آمار با مقايسه با و كرده بررسي
 بـاره در وري بهره آسيايي سازمان برآورد اساس بر .)1397 ،ايران وري بهره ملي سازمان( است كرده گزارش را نفت صنعت
 .اسـت  بوده درصد 3/0 فقط آن در انساني وينير وري بهره سهم كه بوده درصد 1/4 با برابر اقتصادي رشد متوسط ايران،
 نيـروي  و كـار  نيـروي  عوامل از يك هر سهم و آسيايي و اروپايي كشورهاي با مقايسه در ايران وري بهره جايگاه 1 شكل
  ).1397 ،آسيايي وري بهره سازمان( است  داده نشان را انساني
 انـد،  داشـته  هـا  سازمان براي كه دستاوردهايي وجود با وري بهره مسئله در ها نگرش و رايج مفاهيم اخير هاي سال در

 چنانچـه  .)1387 ،طـاهري ( انـد  نبـوده  كـافي  نشده، گرفته نظر در جامع و سيستمي صورت به سازمان مسائل آنكه دليل به
 سـازماني،   پيچيـده  هـاي  موقعيـت  از يكـي  ،بپـردازيم  مسئله موقعيت بررسي به مسئله حل رويكردهاي منظر از بخواهيم
 در ،شود مي مشاهده 2 شكل در كه طور همان .است انساني منابع وري بهره بهبود ريزي برنامه و گذاري سياست در تصميم
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 آگاهي است ممكن و دارد وجود داد، انجام بايد را آنچه شريحت و ممكن تعاريف از وسيع و كلي اي دامنه آشفتگي وضعيت

 و علـل  بررسـي  در ).1395 ،زاده حسـين  و مهرگـان ( نباشد دسترس در دارد، وجود آن براي پاسخي اصلاً آيا كه راهي از
 .شود مي هگرفت نظر در بسياري اجتماعي و فرهنگي سياسي، اقتصادي، متعدد عوامل انساني، نيروي وري بهره عدم عوامل

 بپـردازيم،  وري بهـره  عـدم  سـاختاري  و سيسـتمي  عوامـل  و علـل  جـوي و جسـت  بـه  انتقـادي  تفكر نگاه با بخواهيم اگر
 با شدن رو هروب از را سيستم موانع، .است بااهميت بسيار مسئله ساختاربندي دليل به سيستم موانع شناسايي و شناسي آسيب
 ترسـيم  را آينـده  و دهنـد  مـي  شـكل  جهان به سازند، مي را ما مسائل كه هستند موانع اين .دارد بازمي خود موجود واقعيت

 داغـي،  قراجـه ( شويم تبديل توانيم مي آنچه به گذارند نمي و هستند فعلي صورت به سيستم داشتن  نگه مسئول و كنند مي
 نـامطلوب،  رفتـار  اين مهم علل از يكي و است فقير بالفعل و غني بالقوه ،كشور كه است آن ايران اقتصاد واقعيت .)1394
 اسـت  سياسـي  و اقتصـادي  اجتمـاعي،  هـاي  سيسـتم  اسـتقرار  به توجهي كم و سيستمي ساختار و ها سيستم به توجهي كم

 و علـل  گسـتردگي  نيـز  و انسـان  رفتار پيچيده ماهيت دليل به را انساني منابع وري بهره مسئله چنانچه .)1397 مشايخي،(
 بـا  مواجهه بدانيم، اجتماعي آشفتگي نوع از اي مسئله يكديگر، با سيستم اجزاي متقابل روابط گيپيچيد و تأثيرگذار عوامل
 بندي صورت از راهكارها، به رسيدن و سازي مدل در ساختاربندي مبناي بر و دارد نياز مسئله ساختاربندي به مسائلي چنين
 بنـدي  صـورت  بـه  پژوهش اين در اجتماعي، آشفته مسائل ساختاربندي با رابطه در .شد خواهد پرداخته آن به داغي قراجه
 ايـن  .اسـت  شـده  توجـه  ،مسـئله  انسـاني  توسـعه  ماهيت به رويكرد اين بودن نزديك به توجه با داغي قراجه آشفته نظم

 اجتمـاعي  بعد پنج در كاركردي نقص عنوان به را سازمان و فرهنگي ـ اجتماعي هاي سيستم در توسعه موانع بندي، صورت
 در پـژوهش  ايـن  اسـاس،  همـين  بـر  .كنـد  مـي  طـرح  زيبـايي  و ارزش ثـروت،  قـدرت،  دانش، توزيع و توليد رهنگي،ف ـ

 ،انسـاني  منـابع  وري بهـره  بهبـود  مسـئله  در داغـي  قراجـه  /ايكـاف  فرهنگي ـ اجتماعي توسعه موانع يافتن جويو جست
 قـدرت،  دانـش،  توزيـع  و توليد توسعه موانع هاي تمزيرسيس به توجه با آن براي راهكار ارائه و ايران نفت صنعت وري بهره

 بـراي  انسـاني  منـابع  وري بهره مسئله موقعيت در توسعه موانع از پويا تصويري ايجاد هدف، .است زيبايي و ارزش ثروت،
 هـا  تصـميم  رفتار تناسب از ،مدل اساس بر بتواند تا است ستميس يها يدگيچيپ شناخت و درك در گيران تصميم به كمك

 موانـع  مـدل  از گيـري  بهـره  بـا  نخست منظور بدين .ابندي اطمينان بلندمدت زماني افق يك در وضعيت، بهبود راستاي در
 نظم بندي صورت از استفاده با آشفتگي ساختاردهي براي اصولي تعبيه به داغي، قراجه /ايكاف فرهنگي ـ اجتماعي توسعه
 وري بهـره  سيسـتم  معلـولي  ـ ـ عليّ نمودارهاي توسعه و ديناميك فرضيه تدوين به سپس و پردازد مي داغي قراجه آشفته
 صـنعت  انسـاني  منابع وري بهره در سازي شبيه و سازي مدل به اصول اين از استفاده با آنگاه .شود مي پرداخته نفت صنعت
 صـنعت  در نسـاني ا منابع وري بهره بهبود براي مدل، در پيشنهادشده هاي سياست بهترين نهايت در .شود مي پرداخته نفت
  .دشو مي ارائه بلندمدت در نفت

  پژوهش ينظر پيشينه
 وري بهـره  بهبود .بخشد بهبود دارد، وجود حاضر حال در كه را آنچه دارد سعي همواره كه است فكري ديدگاهي وري بهره
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 ،وري بهـره  ملـي  انسازم( است تغيير حال در دائم كه است شرايطي با اقتصادي هاي فعاليت انطباق راه در تلاش مستلزم
 بـه  تـوان  مي ميان اين در كه اند پرداخته وري بهره بر مؤثر عوامل خصوص در تحقيق به بسياري محققان تاكنون .)1397

 كـه  كـرد  اشـاره  3اسـميت  گلـد  و هرسـي  ،2اسـميت  نويـل  و اينسورث موري ،1سوترمايستر جمله از دانشمنداني مطالعات
 ـ يفناسـت  .)1395 منطقي، و جمالي شجاعي،( است بوده افراد انگيزه و توانايي به معطوف آنها توجه بيشترين  4رابينـز  .يپ

 عمـل  مـؤثر  و كـارا  طـور  به بايد وري بهره به رسيدن براي بنابراين ،داند مي اثربخشي و كارايي از اي مجموعه را وري بهره
 آژانـس  تعريـف  در .دانـد  مـي  خـدمات  و لاكـا  توليـد  در موجـود  توان و قدرت يا عملكرد معيار را وري بهره 5ينراستا .كرد
 درجـه  انسـاني  نيـروي  وري بهـره  و بـوده  توليد عوامل از يك هر از مؤثر استفاده )ميزان( درجه وري بهره 6اروپا وري بهره

 نتيجـه  آوردن دسـت  به ،كار نيروي وري بهره ديگر  بيان به .است توليد عوامل از يكي عنوان به كار نيروي از مؤثر استفاده
 ).1391 طالقـاني،  و زنجـاني  محسـني، ( اسـت  سـازمان  و جامعـه  اهـداف  راستاي در كار نيروي از يمطلوب كيفي و كمي

 مهـارت  و اسـتعداد  تـوان،  از بهينـه  اسـتفاده  و گيري بهره با ممكن سود حداكثر آوردن دست به  به انساني منابع وري هرهب
 بـر  انسـاني  منـابع  وري بهـره  معيار ).1379 كاظمي، و ابطحي( شود مي منجر سازمان اهداف تحقق منظور به انساني منابع
 نسـبت  ايـن  .اسـت  آن كاركنـان  تعـداد  نسبت به )افزوده  ارزش( ايجادشده ثروت ميزان دهنده نشان افزوده،  ارزش اساس

 مـديريت،  كـارايي  ،گـذاري  سرمايه مثل ديگري عوامل از حاكي بلكه است، ستانده ايجاد در كاركنان كارايي بازتاب تنها نه
 ،باشـد  تر بزرگ نسبت اين هرچه .هست نيز محصولات تقاضاي و قيمت آثار و كاري نگرش كار، نيروي با مديريت رابطه
 نيـروي  وري بهـره  مطالعـات  اكثـر  .)1380 خـاكي، ( است تر مطلوب ثروت ايجاد در شركت توانايي بر شده بيان عوامل آثار

 تحليلـي  چنـين  .انـد  نهـاده  بنا انساني نيروي تعداد بر داخلي ناخالص توليد ميزان بر نيمبت را خود تحليل و  تجزيه انساني،
 وري بهـره  نتـايج  تحليـل  در اقتصـاد  در را مهمي هاي بخش و كند پنهان را ديگر هاي نقش از مهمي هاي بخش تواند مي

 مواجه چالشي با مديران ها، سازمان بين رقابت افزايش و فناوري پيشرفت با .)2018 ،7راتو بيس كينفميكايل( ندهد نشان
 طريـق  از فقـط  سـازماني  اثربخشي و كارايي حصول .است انساني منابع يعني آنها سرمايه ترين مهم به مربوط كه هستند
 اصـلي  دغدغـه  كـه  اثربخشـي  و كـارايي  مقولـه  به پرداختن از قبل بنابراين .شود مي حاصل كارا و بااستعداد انساني منابع

 انديشيده است، وري بهره اساسي زيربناي كه بااستعداد انساني منابع توسعه به بايستي ،است ها ازمانس لانمسئو و مديران
 ايـن  عملكـرد  گرفـت،  نتيجـه  تـوان  مي ايران، نفت صنعت 8توليد كل عوامل روند بررسي مبناي بر .)1394 افتخار،( شود

 و آلات ماشـين  فرسودگي عوامل، كل وري بهره كاهش دليل ترين مهم .است نبوده موفق منابع از بهينه استفاده در بخش
 بر حاكم دولتي ساختار و داخل به خارج از نوين هاي فناوري كند انتقال جايگزيني، گذاري سرمايه كفايت  عدم و تجهيزات
 ايه ـ فعاليـت  بـر  حاكم يدولت يريتمد ساختار اصلاح دليلبه .)1390 كيا، فرهادي و اميني( است نفت بخش هاي فعاليت
 منـابع  ريـزي  برنامـه  ،سازمان در ييزدا مقررات دولت، گري تصدي كاهش بر يدتأك با يننو يدولت يريتمد نگرش صنعت،
 بخش در وري بهره يابيدست دنبالبه ... و كاركنان مشاركت و كاركنان عملكرد سنجش يمبنا بر سالاري شايسته و انساني
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 واگـذاري  ،هـا  سـازمان  و كاركنان دنكر مسئول و گوپاسخ ،مقررات و قوانين در انعطاف ايجاد با راستا ينا در .است دولتي
 گـري  تصـدي  امـور  دولت كه  يطور به خصوصي بخش پيمانكاران به قرارداد صورت به دولت وظايف از زيادي هاي بخش
 ،منـابع  رفتن هدر به از جلوگيري و مقررات و قانون بر بيشتر تأكيد با و كند تقويت را خود حاكميت و دهد كاهش را خود
 در انسـاني  منـابع  وري بهـره  بررسـي  در .)2018 ،1هيـوز ( شـود  دولتي بخش در كمتر منابع با بيشتر بازده موجب تواند مي

 و طـرف   يك از انساني نيروي پيچيدگي موجود، مسئله وضعيت بهبود براي ريزي برنامه و صنعت بر حاكم دولتي مديريت
 انـد  كرده پيچيده بسيار را انساني نيروي وري بهره موضوع ديگر طرف از فرهنگي ـ اجتماعي مسائل و يشناخت روان روابط

   .)1395 ،ابوالعلائي(
 عنوان به انساني منابع وري بهره سيستمي نگرش بر تأكيد با را انساني منابع وري بهره توسعه مسئله بخواهيم چنانچه

 بررسـي  مسئله بهبود ريزي برنامه و گذاري سياست نظر از كشور نفت ملي صنعت در توليد عوامل اجزاي مؤثرترين از يكي
 موانـع  ديـدگاه،  ايـن  طبـق  .دهد مي ارائه مسئله ساختاربندي زمينه در مناسبي رويكرد داغي، قراجه و ايكاف ديدگاه ،كنيم
 از يـك  هـر  در نـاامني  و نامناسب توزيع كميابي، .است اجتماعي هاي سيستم ابعاد كاركرد نقص از ناشي ،توسعه در اصلي
 يك توسعه موانع نخست رده يا اصلي موانع را زيبايي و ارزش ثروت، قدرت، دانش، توزيع و توليد شامل اجتماعي بعد پنج

 محـيط  به مربوط نخست درجه در سازمان رشد موانع .)1394 ،داغي قراجه( آورند مي شمار به فرهنگي ـ اجتماعي سيستم
 معمـولاً  سـازمان  توسـعه  موانـع  تـرين  بـزرگ  .دارنـد  جـاي  سـازمان  درون در بيشـتر  آن وسعهت موانع اما ند،هست سازمان

 فهرسـت  رايـج  هاي فعاليت در ،اند خودتحميل توسعه موانع كه حقيقت اين به آگاهي .هستند ناآگاهانه اغلب و خودتحميل
 خواهنـد  بشناسـند،  را سيسـتمي  الگـوي  بتواننـد  مـديران  اگر .)1375 ،ايكاف( شود مي منعكس سازمان هايضعف كردن

 سيستم اهرمي نقاط روي را خود هاي مداخله عوض در و كرده خودداري غلط هاي اقدام و ها كوشش از بسياري از توانست
 سيسـتم  توسـعه  بـا  تـوان  مي را شناخت افزايش كه است اين بر اعتقاد سيستمي تفكر در .)1391 ،جكسون( ندكن متمركز
 كـه  طـور  همـان  كل، به جزء از نه رود، مي پيش جزء به كل از شناخت .اجزا به آن تقليل با نه آورد، دست به مطالعه تحت
 سيسـتم  در هـا  آشـفتگي  يـافتن  منظـور  بـه  پـژوهش  اين در شد ذكر كه گونه همان .)1375 ،2ايكاف( كندمي عمل دانش
 انسـاني  منـابع  وري بهـره  مسـئله  ختاربنديسا به دارد، ارتباط انساني هاي تعامل با كه نفت صنعت انساني منابع وري بهره

 سـاختاردهي  براي داغي قراجه آشفته نظم بندي صورت از است، شده  گرفته نظر در سازماني آشفتگي يك كه نفت صنعت
 و موجـود  سيسـتم  از تصـوير  برداشـتن  بـراي  سيسـتم  موانع تحليل با آشفته نظم بندي صورت از .دشو مي استفاده مسئله،
 از .شـود  مـي  اسـتفاده  دهـد،  مـي  شـرح  ارزشي قضاوت بدون را هاآن رفتاري و 3كاركردي ساختاري، هاي جنبه آنكه محيط
 اسـتفاده  اجتمـاعي  سيسـتم  يـك  ارزش و زيبايي ثروت، دانش، قدرت، ابعاد در عملكرد سوء تشخيص براي موانع تحليل

 كـه  اسـت  اول درجـه  موانـع  نشـانگر  اعي،اجتم ـ نظام بعد پنج از يك هر در امنيت عدم و نادرست توزيع كمبود، .دشو مي
  .آورد مي پديد را غيره و وري بهره عدم اجتماعي، هاي آسيب فساد، مانند دوم درجه موانع انهآ كننده تقويت تعاملات

  :است زير شرح به اجتماعي ـ فرهنگي توسعه موانع در ابعاد اين تعريف
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 كـاهش  را سـازمان  انعطـاف  و كنـد  را سازمان دهايفراين كه سازمان در تمركز ايجاد براي است عاملي :قدرت •

  .دهد مي
  .است انساني منابع و تكنولوژي هاي زيرساخت تقويت و ها گذاري سرمايه در سازمان ارزش افزايش عامل :ثروت •
 .باشـد  مـا  هاي گيري تصميم پيشران نيروي بايد ها ارزش كه معناست بدان اين .است مهم ما براي آنچه :ارزش •

 باشـد  اسـتوار  هـا  ارزش پايـه  بـر  بايـد  شود مي ها تصميم به انديشيدن صرف كه كوششي و زمان ديگر  بيان  به
  .)1992 ،1كيني(

 تـا  محتواسـت  دربـاره  بيشـتر  و اسـت  توانستن طور  همين و خواستن درباره بودن يادگيري، براي عاملي :دانش •
  .شدن فرايند و بودن حالت صريح درك است، زندگي درباره سرعت، نه است جهت ظرفيت،

  .است مربوط ،شود يم انجام آنچه هيجان و آن معناي زندگي، عاطفي جنبه به ييبايز بعد :زيبايي •

  پژوهش تجربي پيشينه
 بـر  مـؤثر  عوامـل  و علـل  كه تحقيقاتي نخست بخش .دشو مي ارائه بخش دو در پيشينه پژوهش، مورد مسئله به توجه با

 بـا  را انسـاني  نيـروي  وري بهـره  مسئله سازي مدل هاي پژوهش دوم بخش و است  هدكر بررسي را انساني منابع وري بهره
  .دهد مي نشان را بخش دو هر بررسي مورد هاي پژوهش خلاصه طور به 1 جدول .كند مي بررسي سيستم، پويايي رويكرد

  انساني نيروي يور بهره مسئله در بررسي مورد هاي پژوهش .1 جدول
  انتقادي تحليل شپژوهازحاصلنتايج  مؤلف  

ش
بخ

 
 :اول

 و علل
مل

عوا
 

ؤثر
م

 بر 
هره

ب
ري

و
 

نابع
م

 
اني

انس
  

 و سولمينيهاك
  2017 ،2گويرودر

 دسـتمزد  در درصـد  10 تغييـرات  دهـد  مـي  نشان تحقيق اين نتايج
 درصـد  30 همچنـين  و دارد همـراه  به را توليد در درصد 2/6 كاهش
 را كـار  ينيـرو  وري بهـره  در كاهش -8/4 يانرژ قيمت در تغييرات

 قيمـت  در درصـد  20 افزايش گرفتند نتيجه ينهمچن .دارد همراه به
  .است داشته تأثير وري بهره افزايش در درصد 5/4 مس

 بـر  مؤثر عوامل و علل با رابطه در
 متنوعي هاي يبند دسته وري، بهره
 هـاي  پـژوهش  در .شـود  مـي  ديده

 اقتصادي عوامل به اغلب كاربردي
 طور به ملعوا و است شده  پرداخته

 نشـده  يبررس ـ سيستمي و نگر كل
 عوامـل  و علـل  آن بر علاوه .است

 كامـل  طور به اجتماعي و فرهنگي
  .است نشده يبررس

  

 ،3همكاران و كازاز
2016  

 شـده  يبند طبقه و شناسايي عامل 37 تحقيق، ادبيات بررسي از پس
 و فيزيكــي اقتصــادي، ســازماني، عوامــل جملــه از گــروه چهــار در

  .شدند بندي طبقه فيزيولوژيكي ـ اجتماعي

 ،رادفر و كياني
1394  

 نيـروي  بهبـود  و اصـلاح  دهـد  مـي  نشان گرفته صورت هاي بررسي
 هـاي  رويـه  خلق و نگر مثبت ،يزهباانگ انساني نيروي انتخاب انساني،
 اسـاس  بر .دانست سازمان در بهبود آغاز توان مي را اثربخش و سالم

 در روانـي  ـ ـ اجتمـاعي  نيازهـاي  به توجه گرفته صورت هاي بررسي
  يحـال  در داشـته،  مؤثري نقش سازمان وري بهره بهتر  چه هر بهبود
 بـه  توجه و بوده كار بازدهي بر اصلي تمركز گذشته تحقيقات در كه

  .است شده  گرفته ناديده انساني نيروي نيازهاي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Keeney 2. Solminihac and Rodrigo 
3. Kazaz, Ulubeyl, Acicara & ER 
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  1جدول ادامه 

  انتقادي تحليل شپژوهازحاصلنتايج  مؤلف  
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 و واهبي طبيبي،
  1397 نورنژاد،

 توليدي صنايع در يور بهره و يفكر سرمايه بين رابطه مقاله اين
 حـاكي  يطوركل به پژوهش هاي يافته .است كرده يبررس را ايران

 كار نيروي يور بهره و انساني سرمايه كارايي بين دار امعن رابطه از
  .است

  

 و كردشولي رعنايي
  1395 ،اين غفار

 مـدلي  تئـوري،  در نقص اين رفع با است شده سعي مقاله اين در
 طراحـي  ايـران  نفـت  ملـي  شركت در وري بهره يريگ اندازه براي
 بـر  مبتنـي  ايـران  نفت ملي شركت وري بهره مديريت مدل .شود

  .است طراحي بهبود و يزير برنامه تحليل، ،يريگ اندازه چرخه

 و ايراني نژاد
  1397 دادجويان،

 بـر  انسـاني  سـرمايه  استراتژيك ينيآفر ارزش اثر پژوهش اين در
 پـژوهش  هـاي  يافتـه  .اسـت  شده يبررس سانيان نيروي يور بهره
 ي،ا حرفـه  خودپذيري مثبت، سازماني روابط كه است آن از حاكي

ــد ــزايش باعــث شــغل، در پيشــرفت و شــغل يهدفمن ــأث اف  يرت
 نيـروي  يور بهـره  بـر  انسـاني  سـرمايه  اسـتراتژيك  ينيآفر ارزش
  .شود يم انساني
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 و صيادي ،موديمح
 ،يقطر زاده رجب

1395  

 از فرعـي  يمدل و كرده استفاده معادن از يكي در پويا مدل يك از
 وجود مدل زير در انساني نيروي وري بهره كه دندكر استخراج آن

 مـدل  دو وري، بهره بر مؤثر متغيرهاي شناسايي ضمن انهآ .داشت
  .كردند سازي يادهپ و طراحي را كمي و كيفي

 در شده يطراح پوياي ياه مدل در
 روشـي  وري بهـره  مسـئله  با رابطه
 وجــود مســئله ســاختاردهي بــراي
 و اقتصـاد  يرهـاي تأث اغلب و ندارد

ــل ــرتبط عوام ــا م ــاد ب ــر اقتص  ب
 داده نشـان  كـار  نيـروي  يور بهره

 اجتمـاعي  عوامـل  سـاير  و شود يم
  .است شده  گرفته ناديده فرهنگي

 صادقيه زاده محمدي
  1392 ،مصطفايي و

 صـنعت  در يانسـان  يـروي ن وري بهـره  يساز مدل به پژوهش اين
 پژوهشـگران،  .اسـت  پرداختـه  سيستم يشناسياپو يكردرو با نفت

 يـف تعر نبـود  را نيانسـا  يروين وري بهره حوزه رد ياساس  چالش
 اند گرفته نتيجه و اند كرده عنوان يانسان منابع وري بهره از يروشن

 فرهنگـي  ـ ـ اجتماعي هاي اخصش در بايد  كه دارد وجود عواملي
 مـؤثر  انسـاني  منـابع  هـاي  يـزه انگ در عوامل ينا .شود وجو جست
  .هستند

  ،1نوژدهي و نصيرزاده
2012  

 بـا  را كـار  نيـروي  وري بهره بر اثرگذار اصلي عوامل مقاله اين در
 كـارايي  و مهـارت  انگيزش، اصلي عامل سه پويا، مدل از استفاده
 تأثيرگـذار  متغيرهـاي  اسـاس،  ايـن  بر و دندكر عنوان پروژه مدير
 در را يـك  هر معلولي علي و جريان نمودارهاي مشخص را اصلي
  .اند كرده مشخص كلي مدل و جداگانه يها بخش

  2017 ،2يپز

 در تغييرات به بسيار كار نيروي وري بهره دهد مي نشان مقاله اين
 از كـه  پويـا  هـاي  مدل با وي .است وابسته جهاني اقتصاد ساختار
 هـاي  سـال  طـي  كار نيروي وري بهره روي اقتصادي عوامل تأثير

 وابستگي اين به كار نيروي وري بهره است، آمده  دست  به متوالي
  .دهد مي نشان را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nasirzadeh & Nojedehi 
2. Yépez 
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 و محمودي زيرار
  1395 ،همكاران

 يكم و يفيك مدل دو وري، بهره بر مؤثر يرهايمتغ ييشناسا ضمن 
 يعل روابط كننده يفتوص يفيك مدل .كردند سازي يادهپ و يطراح را
 ـ حلقه 14 قالب در رهايمتغ ينب يستميس بازخورد نگيچگو و  و يعل

 درصد 50 كاهش شده انجام هاي سازي يهشب اساس بر .است يمعلول
 را وري بهــره درصــدي 13 و 10 افــت يــبترت بــه يــزهانگ و مهــارت

  .داشت خواهد همراه به

  

  ،همكاران و پور يعل
1392  

 و موضـوع  يـات ادب يبررس ـ و مطالعـه  بـا  شـده  يسـع  همقال ينا در
 بـر  تأثيرگـذار  عوامـل  ابتـدا  خبرگـان  بـا  يافتهسـاختار  يمهن مصاحبه

 يكردرو از استفاده با سپس و شده ييشناسا يانسان يروين وري بهره
 ـ روابـط  ها سيستم شناسي ياييپو  ـ يمعلـول  و يعل  عوامـل  يـن ا ينب

  .دشو مشخص
  

 .گيـرد  يم صورت كاربردي و يشناخت روش سطح دو در پژوهش اين نوآوري شده، انجام تحقيقات پيشينه به توجه با
 دينـاميكي  مسئله آن تبع به و ديناميكي پديده سيستم، شناسي ياييپو يشناس روش در دنده مي نشان كلي طور به تحقيقات

 قابـل  يراحت ـ بـه  اي يشـه ر علل آن در كه يا آشفته هاي يتموقع كه  حالي در .شود يم تعريف ساختاريافته موقعيتي ابتدا از
 اصـولي  تعبيـه  بنـابراين  ،دنساز يم دشوار بسيار را سيستم شناسي ياييپو رويكرد با پژوهش مراحل ساير نيستند، شناسايي 

 هـاي  ينـوآور  از معلـولي  ـ ـ علـّي  نمودارهـاي  توسـعه  و ديناميـك  فرضـيه  تـدوين  سـپس  و آشـفتگي  ساختاردهي براي
 نگـاه  با ندرت به انساني منابع وري بهره زمينه در تحقيقات تاكنون نيز كاربردي سطح در .است هشپژو اين يشناخت روش
 بر پژوهش اين ،رو اين از .اند پرداخته مقوله اين بررسي به سيستمي رويكردي با و فرهنگي ـ اجتماعي توسعه موانع تعيين
 ـ از برگرفتـه  يجـامع  سيسـتمي  نگـاه  كردن اختيار با تا است آن  چـارچوبي  كـه  داغـي  قراجـه  /ايكـاف  سيسـتمي  دگاهدي

 ،سيسـتم  سـاختار  در و كـرده  تحليـل  را نفـت  صنعت در انساني منابع وري بهره مسئله است، مديريت علم در شده پذيرفته
  .كند اعمال را سيستم رفتار در بهبود براي لازم سيستمي راهكارهاي

  تحقيق شناسيروش
 مبناي را 1سيستمي هاي شناسي روش از سيستمي كلي چارچوب هابرماس، شناختي تعلقات نظريه در ريشه با پژوهش اين

 وري بهـره  در مـؤثر  علـل  آشـفته،  نظم بندي صورت از گيري بهره با نخست منظور، بدين .دهد مي قرار خود شناختي روش
 در علـل  ايـن  سـپس  و دشـو  مي شناسايي آشفته، نظم بندي صورت گانه سه مراحل توسط ايران نفت صنعت انساني منابع
 شناسـايي  فـاز  معلـولي  و علـت  نمودارهـاي  در و بندي دسته )دانش و يباييز ،قدرت ،ارزش ثروت،( توسعه گانه پنج موانع
 راهكارهـاي  و شـود  مـي  سازي شبيه و سازي مدل سيستم ادامه، در سپس .شود مي انجام سيستم پويايي رويكرد در مسئله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Systems Of System Methodology (SOSM) 
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 هـا  سياست بهترين و شود مي سازي شبيه انهآ نتايج و اعمال مدل در اهرمي نقاط قاديرم تغيير با وري بهره بهبود سيستمي
  .شود مي ارائه گيران تصميم به و شده انتخاب

 مديريت حوزه خبرگان و متخصصان نظر و پيشينه از استفاده با انهآ ميان روابط و سيستم در درگير اصلي متغيرهاي
 ايـن  در اي وظيفه ساختار اساس بر و تهران در مستقر نفت وزارت اصلي هاي شركت و ستاد عملكرد، مديريت و وري بهره
 يـل تحل نامـه  پرسش علي، نمودار اصلي متغيرهاي شناسايي براي .اند شده شناسايي ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه در حوزه
-برنامـه  واحـدهاي  در كـه  كردعمل يريتمد حوزه و وري بهره حوزه دو متخصصان يتمام توسط ايكاف /داغي قرچه موانع

 طـور  بـه  افـراد  يـن ا .شـد  پر هستند، شاغل  تهران در نفت وزارت اصلي هايشركت و ستاد در حوزه اين ارزيابي و ريزي
 ييشناسـا  در آنها همه كه ندهست كار به مشغول نفر 25 بخش هر در .هستند درگير اجرايي و ريزي برنامه امور در مستقيم

 يينهـا  ييـد تأ و يرهـا متغ يـان م ارتباط يينتع ،نخست مرحله در شده شناسايي متغيرهاي تأييد براي .اند بوده يردرگ يرهامتغ
 يفـه وظ كـه  وزارت يانسـان  منـابع  توسـعه  معاونـت  ارشـد  و يـاني م يرانمـد  از نفر 10 با ها مصاحبه يمعلول و علت نمودار

 هـاي  داده .است گرفته صورت هستند، تهران نفت زارتو ستاد در مستقر و دارند را ها دستورالعمل ينتدو و گذاري سياست
 شـده   ارائـه  داغـي  قراجـه  سـوي  از بندي صورت در شده ارائه هاي ولجد اساس بر خبرگان و متخصصان از شده آوري جمع
  .است

 طراحـي  سيسـتم  شناسـي  پويايي رويكرد اصول از استفاده با و معلولي و علت نمودار اساس بر جريان ـ حالت نمودار
 و انـد  داشته وجود پيشينه در بديهي صورت به روابط از برخي متغيرها، ميان رياضي روابط راجخاست نحوه بارهدر .است دهش

 زمـاني  سـري  اطلاعـات  آوري جمـع  .انـد  شـده  محاسـبه  روابـط  رگرسيون از استفاده با و تاريخي روندهاي از برخي براي
 جمهـوري  رياسـت  عملكرد مديريت سامانه نفت وزارت عملكرد ابيارزي نتايج استناد به نفت صنعت سازماني هايشاخص
 يانيم يرانمد نفر 10( خبرگان هاينظر از نبود دسترس در كمي هاي داده كه متغيرهايي برخي براي .است گرفته صورت

   .است شده استفاده ارتباطي توابع Look Up توابع از استفاده با )نفت وزارت يانسان منابع توسعه معاونت ارشد و
 سـطح  دو در مـدل  اعتبـار  .اسـت  گرفتـه  صـورت  ساله بيست زماني افق در 1ونسيم افزار نرم از استفاده با سازي شبيه

 شـرايط  ابعـاد،  سـازگاري  برازنـدگي،  هاي آزمون شامل مدل ساختاري اعتبارسنجي .است شده ارزيابي يرفتار و يساختار
 بـراي  و اسـت  نفـت  صـنعت  خبرگان نگاه از مدل ساختار يبررس و رزم كفايت پارامتري، حساسيت پارامتري، يدأيت حدي،
 رفتـاري  اعتبـار  قبـل،  مرحلـه  خبرگان ،علاوه به .است شده گيري انتگرال خطاي رفتار، بازتوليد رفتاري، اعتبار هايآزمون
 الي 1390هاي سال زماني سري هاي داده از و شده  گرفته نظر در 1390 سال ،مدل در مبنا سال .اند كرده يدأيت نيز را مدل

 هنقط ـ تعيين و مدل پايداري بررسي براي علاوه، به .است شده  استفاده مدل رفتاري اعتبار ارزيابي براي )سال پنج( 1394
 روي مـدل  حساسـيت  تحليـل  نتـايج  به توجه با .است شده استفاده كارلو مونت يتحساس يلتحل آزمون از يستمس ياهرم

 صـنعت  انسـاني  منـابع  وري بهـره  بهبود هاي سياست موانع، تحليل و جوو جست از استفاده با نهمچني و زا برون متغيرهاي
 مسئله درگير نفعان ذي با مصاحبه طي نفت صنعت انساني منابع توسعه معاونت در ذكرشده خبرگان نظر از استفاده با نفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.VENSIM DSS 6.4E 
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 سـاير  حساسـت  دادنـد،  نشـان  را حساسـيت  ينبالاتر زا برون متغيرهاي به كه ياستس سه( اند شده شناسايي دسته سه در

 از اسـتفاده  بـا  تغييـرات  دامنه ).اند داده نشان خود از وري بهره بهبود در كمتري ثيرأت و است بوده كمتر يرهامتغ به متغيرها
 نفـت  صـنعت  خبرگـان  نظـر  از اسـتفاده  بـا  سازمان در تغييرات سازي پياده پذيري امكان همچنين و حساسيت تحليل بازه
  .است شده خصمش

  :پذيرد مي انجام زير هاي هدف به رسيدن براي آشفته نظم بندي صورت
  .كند مي بازتوليد پيوسته را ساز مسئله الگوي كه كننده تقويت مدارهاي و بنيادي درك •
 از مشـتركي  درك آوردن دسـت  بـه  و كنـد  مـي  رفتـار  شكل اين به سيستم چرا اينكه از مشتركي درك تدوين •

 .اصلي بازيگران ميان در وجودم واقعيت ماهيت

 .صريح كردن آشكار طريق از اقدام شهامت رساندن حداكثر به و تغيير برابر در مقاومت رساندن حداقل به •

  .سيستم پذيري آسيب و فشارها اعمال ترين بزرگ يها حوزه •
  .است ،آشفته نظم روايت و آشفته نظم تصوير ،جوو جست شامل اي مرحله سه يفرايند ،آشفته نظم بندي صورت

 جوو جست. 1

 ،آن محـيط  و سيسـتم  چراهـاي  شناخت و دانش اطلاعات، آوري جمع براي اي تكرارشونده آزمون جو،و جست مرحله
 سيسـتم  كـه  اسـت  كارهـايي  دلايل درك و آن تاريخچه و سابقه گذشته، شناسايي سيستم، رفتار چگونگي مشاهده
  .)1394 داغي، قراجه( است زير مراحل شامل بندي صورت حلمرا اساس بر جوو جست انجام مراحل .دهد مي انجام

  

  
  يآشفتگ يبند صورت يجوو جست مراحل .3 شكل

 محـيط  و موجـود  انسـاني  منـابع  سيسـتم  از عكـس  برداشتن براي سيستم ليتحل و  هيتجز از: سيستم تحليل و تجزيه
 ايـن  از .شـود  مي استفاده دهد، مي شرح ارزشي قضاوت بدون را انهآ رفتاري و 1عملكرد ساختاري، هاي جنبه كه  آن توسعه
 نفـت  صـنعت  خبرگـان  و نامتخصص ـ براي عوامل تعيين و سيستم ليتحل و  هيتجز براي نامه پرسش ابزار عنوان به جدول
 ـ يبنـد  صورت نخست مرحله در نامه پرسش ابزار عنوان به پژوهش شناسي روش در كه دشو يم استفاده  شـده  بـرده  كـار  هب
 ايـن  متخصصـان  توسط كليدي عوامل انساني، منابع يور بهره در كليدي يها شرانيپ ييشناسا منظور به ولجد اين .است
 روش يـك  ،گـر يد  بيـان   بـه  .شـود  يم يبند درجه ديگر يها عامل بر عامل هر ريتأث كه  يطور به ،دشو يم ييشناسا حوزه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Function 
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 مـاتريس  در مختلـف،  يهـا  سـتم يس خـرده  بين متقابل طرواب ساده، معلولي ـ علي روابط يجا به آن در كه است كمي نيمه

  .شود يم تحليل

  )عوامل( سيستم ليتحل و  هيتجز .2 جدول
  صاحبان منافع ساختار درونداد  ضاعا

متغيرهـاي تحـت    و بازيگران عمده، منافع آنها
كنتــرل يــا نفــوذ آنهــا چقــدر اســت و چگونــه 

  شوند؟ سازماندهي مي

  
  ده و روابط آنهااجزاي عم

، ، دولـت كننـدگان، بسـتانكاران   مشتريان، مصـرف 
  ند؟ا هاي منافع كدام گذاران، ساير گروه قانون

  پتانسيل بازار بازار/محصول )برونداد( عملكرد 
  شود و براي چه كسي؟ چه توليد مي
  ، ضمني و بالقوه چيست؟الزامات صريح

  ي براي تمايزمبناي
  ي براي رقابتمبناي

  ي به بازاردسترس

  قابل اعتماد بدون تقاضا
  شدت رقابت
  تحليل رقابت

  استانداردهاي صنعت تكنولوژي اصلي )دانش( فرآيند 
  

 چگونگي انجام كار
  

  يند توليدافر
  يند سازماني چيست؟افر

، هاي لازم براي ورود هزينه فروش حداقل اندازه
  الا و هزينه سربار چيست؟كهزينه 

  
 و ييبـا يز ثـروت،  دانـش،  قـدرت، ( ابعـاد  در سوءعملكرد تشخيص براي موانع تحليل جدول از: موانع تحليل و شناخت

 اجتمـاعي،  نظـام  بعد پنج از يك هر در امنيت عدم و نادرست توزيع كمبود، .شود مي استفاده اجتماعي سيستم يك )ارزش
  .آورد مي پديد را غيره و يور بهره عدم قبيل از دوم درجه موانع انهآ كننده تيتقو تعاملات كه است اول درجه موانع نشانگر

  موانع ليتحل و  هيتجز. 3 جدول
  عملكرد  ساختار  يندافر
  مسئوليت/ اختيار 

  داد ارزش براي مشتري توان برون  رابطه با زنجيره ارزش  انفصال/ اتصال 

  دهپارادايم مورد استفا  شايستگي اصلي  يادگيري و كنترل
  گيري موافق اندازه

  ، زمان چرخههاي توليديندافر
  خيرهاي بازخوردأ، تها ، صفحائل گلوگاه

  منبع پول
  چيست؟منابع اصلي  و كمپاني

  ها پاداش
  قابليت بازار گزيده

 ها چالش
  ارزش دروني درونداد  سطح تعهد و عضويت  حوصلگي سطح بي

  )ارزش فخر فروشي(

ي خدمات داخلي منطقي چگونگي تقاضا برا
  پذيري آسيبو ريسك نقاط   ها مشي مغايرت در ميان خط  .شود مي
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 آشفته نظم تصوير. 2

 ها يافته اين از درآوردن سر براي .دشون مي شناسايي ها محرك و موانع عوامل، از زيادي تعداد معمولاً جوو جست مرحله در
 و طراحـي  مسـئله  معلـولي  و علـي  روابـط  مرحلـه  ايـن  در .دهـيم  قرار قهطب چند در را نهاآ بايد ،انهآ هاي تعامل آزمون و

  .دشو مي شناسايي بازخوردي يها حلقه

 آشفته نظم روايت. 3

 بـراي  جمعـي  عزمـي  بتوانـد  كه روايتي .آن ناخوشايند پيامد و موجود واقعيت از باوركردني و مشترك برداشت يك ايجاد
 در نظم ايجاد به مسئله موقعيت بهبود در مطلوب راهكارهاي ارائه با مرحله ناي .)1394 ،داغي قراجه( آورد وجود به تغيير

 .است شده  داده نشان 4 شكل در پژوهش چرخه يندافر .پردازد مي آشفتگي

  

  
   پژوهش چرخه نديافر .4 شكل

  )1394( داغي قراجه :منبع

  پژوهش هاي يافته

  انساني منابع وري بهره مسئله ساختاربندي
 بـه  توجـه  بـا  بنابراين ،است شده  انجام داغي قراجه آشفته نظم بندي صورت اساس بر مسئله هاي رسيستمزي بندي صورت

 شده شناسايي زيبايي و ارزش ثروت، قدرت، دانش، توزيع و توليد بعد، پنج قالب در مدل هاي زيرسيستم بندي، صورت اين
 نظـر  از اسـتفاده  بـا  مسـئله  آشـفته،  نظـم  بنـدي  صورت جويو جست مرحله سه از استفاده با بندي صورت اين مبناي بر و

 و سـتاد  انسـاني  منـابع  توسـعه  ريـزان  برنامـه  و عملكـرد  مـديريت  وري، بهره مديرت هاي حوزه در خبرگان و نامتخصص
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 روابط و مدل هاي زيرسيستم ،5 شكل .است شده ساختاربندي و شناسايي تهران، در مستقر نفت صنعت اصلي هاي شركت
  .دهد مي نشان را انهآ ميان

 

  
  يداغ قراجه ياجتماع يها نظام بعد پنج .5 شكل

  

  مدل معلولي و علت هاي حلقه شناسايي
 پوياشناسـي  در محـوري  موضوع انهآ معلولي ـ عليّ ساختار و دار امعن بازخورد هاي حلقه تعيين ها، سيستم رفتار درك براي
 سـاختار  .)1397 مشايخي،( است بازخوردي هاي سيستم متفكر براي بصري يابزار معلولي، ـ عليّ حلقه نمودار يك .است
 داغي قراجه /ايكاف توسعه موانع مفهومي مدل از اتخاذ با نفت صنعت انساني منابع وري بهره سيستم در بازخور هاي حلقه
 هاي حلقه امهاد در .دهد مي نشان را پژوهش معلولي و علت مدل زير شكل .است شده  داده توسعه زيرسيستم پنج قالب در
 اسـاس  بر سيستم تحليل از معلولي و علي هاي حلقه اين .دشون مي تشريح گانه پنج ابعاد از مدل هاي زيرسيستم از يك هر

 بـه  اسـت،  دهش ـ عنـوان  شناسي روش بخش در كه موانع تعين و سيستم تحليل مراحل و آشفته نظم بندي صورت رويكرد
 بـا  موانـع  و عوامـل  تحليـل  و  تجزيـه  و جوو جست مراحل از انهآ ميان روابط و نمودار اين اصلي متغيرهاي .آيد مي دست

 دست  به صنعت انساني منابع توسعه ريزي برنامه و عملكرد مديريت وري، بهره حوزه خبرگان و نامتخصص نظر از استفاده
  .است آمده 



 2، شماره11، دوره1398مديريت دولتي،   323

 

  
  يور بهره توسعه موانع يمعلول و يعل مدل .6 شكل

  )نفت توليد و استخراج از حاصل آمدهايدر( ثروت زيرسيستم حلقه
 وضـعيت  بـر  كننـده،  تقويـت  اول حلقه در نفت فروش از حاصل درآمد .است نفت صنعت مالي منابع حلقه اين اصلي متغير

 ميـزان  كاركنـان،  معيشـتي  وضعيت بهبود كننده، تقويت دوم حلقه در .گذارد مي مثبتي تأثير نفت صنعت كاركنان معيشتي
 منـابع  همگرايـي  و فكـري  هـاي  سـرمايه  و بخشد مي بهبود را كاركنان مشاركت ميزان و داده افزايش را آنان هاي انگيزه
 بـراي  تـلاش  نتيجـه  در و نفـت  صنعت با همگامي و فكري هم كاركنان، همراهي .يابد مي افزايش نفت صنعت با انساني
 در كه ساختار و يندهاافر اصلاح و اتلاف كاهش .دش خواهد سبب را توسعه و تحقيق در تلاش طريق از سازمان در بهبود
 افـزايش  و ينـد افر سـاختار،  شـفافيت  بـه  فساد كاهش و درآمد افزايش و ها هزينه كاهش به است توسعه و تحقيق نتيجه
  .)7 شكل( شد خواهد منجر عمومي، اعتماد

  
  ثروت زيرسيستم .7 شكل
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  )نفت صنعت ساختاري شفافيت( قدرت زيرسيستم حلقه

 عنوان به دولت تصدي و دخالت با كه عواملي .است شده بررسي قدرت بعد در تأثيرگذار و كننده تعديل عوامل حلقه ينا در
 وري بهـره  روي نهايت در كه ندشو مي هايي فعاليت كندكننده يا بازدارنده عامل سازمان قدرت هاي چرخه در زا برون عامل
 تأثيرهـاي  انسـاني  منـابع  وري بهـره  بر ،حلقه اين در عليّ عوامل چرخه ي،عبارت به .هستند مؤثر نفت صنعت در كار نيروي
 ـ دولـت،  فضـاي  شدن امنيتي و ها تحريم واسطه به نفت صنعت در بيشتر گري تصدي .گذارند مي مخرب و مدت طولاني  رب

 در دولـت  گـري  يتصـد  و دخالت اين دوم، حلقه در .گذارد مي ناپذيري جبران هاياثر نفت صنعت عادي هاي فعاليت روند
 سالاري شايسته افزايش .است دهنده كاهش عامل ،نفت صنعت در سازماني هاي انگيزه و وري بهره در كاركنان هاي انگيزه
 و مشـاركت  تقويـت  انگيزش، افزايش و نهاد اين تقويت كننده، تقويت چهارم حلقه در .است مديران كارآمدي براي عاملي
 نهايـت  در و اداري فسـاد  كاهش و ساختاري شفافيت براي عاملي و دارد همراه به را سازمان اصلاحات و توسعه و تحقيق
  ).8 شكل( است وري بهره و نديتمرضاي افزايش

  

   
  قدرت زيرسيستم .8 شكل

  )يانسان و يفكر يها هيسرما( ارزش زيرسيستم حلقه
 عـاملي  خـود  كه شود مي محسوب انساني هاي سرمايه مجدد كارگيري به در عاملي نفت صنعت در انساني منابع وري بهره

 سازمان به و كرده پيدا بيشتري ارزش كاركنان شود مي باعث كه است انساني و فكري هاي سرمايه تقويت براي انگيزشي
 و تحقيـق  .نـد نك كوشـش  سازمان توسعه براي تحقيق با آن اعتلاي راستاي در همچنين و دهند نشان بيشتري وفاداري
 بـه  نيـز  تكنولـوژي  تـوان  تقويـت  و دشو مي منجر يندهاافر و تكنولوژي در استهلاك كاهش و نولوژيتك بهبود به توسعه
 كـه  داشـت  خواهـد  همراه به دولت براي را درآمد و صادرات افزايش ميزان توليد افزايش اين .شود مي منجر توليد افزايش
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 نفـت  صنعت و جامعه در فساد تقاضاي و فقر شكاه به دولتي خدمات و عمومي هاي بودجه افزايش و درآمد بيشتر توزيع
  .)9 شكل( شود مي منجر

  
  ارزش زيرسيستم .9 شكل

  )دانش مهندسي و مديريت( دانش زيرسيستم حلقه
 و توسعه و تحقيق تقويت باعث و يافته  افزايش نفت صنعت بودجه نفت، مالي منابع و افزوده  ارزش تقويت با دوم حلقه در

 اطلاعـات  هـاي  فنـاوري  ورود سـوم،  كننـده  تقويت حلقه در طرفي از .شود مي دانش مهندسي و مديريت تقويت همچنين
 و كنـد  مي كمك دانش مهندسي و مديريت هاي زيرساخت به و كرده تقويت را اطلاعات آزاد جريان پشتيبان، هاي سيستم

  ).10 شكل( كند مي كمك ها هزينه و اتلاف كاهش به نهايت در زيرسيستم اين در
  

  
  دانش زيرسيستم .10 شكل
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  )كاركنان انگيزش( زيبايي زيرسيستم حلقه

 را كاركنان اقتصاد اقتصادي، عوامل .است شده اشاره مستقيم طور به كاركنان زشيانگ بر رگذاريتأث عوامل به دوم، حلقه در
 مشاركت و اميد افزايش ،يشتيمع وضعيت تقويت با كاركنان انگيزش افزايش و نديتمرضاي اول حلقه در و كند مي تقويت

 يور بهـره  تقويـت  و افـزوده   ارزش افـزايش  ،فرايندها اصلاح و توسعه و تحقيق تقويت با سوم حلقه در .شود مي موجب را
  .)11 شكل( دشو مي موجب را انساني منابع

  

  
  زيبايي زيرسيستم .11 شكل

  جريان  ـ حالت نمودار
 جريـان  و حالت ساختارهاي سازي مدل راستاي در .داد نشان را مدل دبازخور هاي حلقه وضعيت معلولي و علي نمودارهاي

 بـه  ،متغيرهـا  ميان رياضي روابط محاسبه تعيين براي معلولي، ـ علي هاي حلقه در شده مشخص متغيرهاي بر علاوه مدل،
 طي متغيرها ندهايرو به جريان ـ حالت مدل ساخت منظور به .است نياز متفاوت پارامترهايي و جديد متغيرهايي شناسايي

 فرمولـه  رياضـي  صـورت  بـه  متغيرهـا  بـين  ارتبـاط  موجود قوانين اساس بر و روندها اين به توجه با و شود مي توجه زمان
 هـاي  سـال  عملكرد هاي گزارش از استفاده و نفت صنعت خبرگان و نامتخصص با مصاحبه مدل، اين ساخت در .شوند مي

 4 جدول در مدل در كاررفته به معادلات و متغيرها برخي ادامه در .است شده  فادهاست صنعت اين در )تاريخي روند( گذشته
  .دشون مي معرفي
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  مدل در معادلات و رياضي روابط از برخي .4 جدول

  تغيير  مقدار يا معادله
−ناخالص	توليد)  نفت فروش از حاصل درآمد −نفت	مالي	منابع	بر	تغيير شكاه −درآمد خزانه dt(كشور نفت+ فروش از حاصل   t0درآمد
  نفت مالي منابع بر تغيير

 نفت منابع به درآمد از تخصيص × نفت فروش از حاصل درآمد
  نامناسب هاي انتصاب

 )غيررسمي هاي گروه سهم × غيررسمي هاي گروه)+(دولت گري تصدي سهم × دولت گري تصدي(
  اطلاعات آزاد جريان

  )امنيتي فضاي سهم × سياسي و امنيتي فضاي(- )سازماني ساختار سهم × سازماني ساختار)+(سازي الكترونيك سهم × فرايند سازي يكالكترون(
انساني نيروي مديريت × 05/0 نفت صنعت ساختاري تيشفاف t0  انساني نيروي ساماندهي ቀ	شفافيت	در	تغييرቁ dt   صنعت ساختاري شفافيت  +

نفت صنعت تاريساخ شفافيت × 9/0   عملكرد مديريت نظام
  سازماني ساختار )مديريتي يها پست تعداد ×6/0)+(مشاغل بازطراحي( ቀ	دانش	مهندسي	در	تغييرቁ dtدانش+ t0مديريت	و	مهندسي	 	  دانش مهندسي و مديريت  )فكري يها هيسرما از يريكارگ به ×3/0( 	   توسعه و تحقيق

  انساني و فكري سرمايه ቀ	 نيانسا −افزايش	سرمايه	فكري	و	 ቁخروج	سرمايه	انساني dt + انساني و فكري t0سرمايه 	 
  عمومي اعتماد عدم )اداري نظام فساد ×01/0)+(تبعيض و يعدالت يب ×04/0( 

නቀتكنولوژي−استهلاك	توسعهቁ dt t0سرمايه	تكنولوژي+   تكنولوژي سرمايه
توسعه تكنولوژي)=تكنولوژي توسعه به توسعه و تحقيق يها پروژه سهم ×توسعه تكنولوژي  و تحقيق(+  

	نرخ) )تكنولوژي داخلي يگذار هيسرما+تكنولوژي توسعه بودجه+ ( يگذار هيسرما ×	تكنولوژي	در	خارجي	 يگذار هيسرما تكنولوژي	توسعه	خارجي	 × نرخ (ارز
	زمان يگذار هيسرما توسعه	به	   

  تكنولوژي توسعه

نفت مالي منابع از تكنولوژي توسعه سهم × نفت صنعت مالي منابع   تكنولوژي توسعه بودجه 

නቀانگيزش	انگيزش−كاهش ቁافزايش dt + كاركنان	 t0انگيزش   كاركنان انگيزش

فكري سرمايه خروج درصد × انساني و فكري يها هيسرما   انساني يها هيسرما خروج 

انساني و فكري يها هيسرما × شده مديرت انساني يها هيسرما درصد   انساني سرمايه مديريت 

انساني منابع كارايي + نفت صنعت تكنولوژيك كارايي   توليد در تغيير نرخ 

  

  )پايايي و روايي( مدل اعتبارسنجي و سازي شبيه
 در 1390 سـال  ،مـدل  در مبنا سال .است گرفته صورت ساله بيست زماني افق در 1ونسيم افزار نرم از استفاده با سازي شبيه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.VENSIM DSS 6.4E 
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  استفاده مدل رفتاري اعتبار ارزيابي براي )سال پنج( 1394 الي 1390 هاي سال زماني سري هاي داده زا و شده  گرفته نظر
 نفت وزارت عملكرد ارزيابي نتايج استناد به نفت صنعت سازماني هاي شاخص زماني سري اطلاعات آوري جمع .است شده

 وجـود  انه ـآ بـراي  زمـاني  سـري  كه هايي دهدا خصوص در .است گرفته صورت جمهوري رياست عملكرد مديريت سامانه
 گيـري  تصـميم  هـاي  تكنيـك  كـارگيري  بـه  بـا  صـنعت  خبرگـان  نظـر  از استفاده با كيفي هاي شاخص همچنين و نداشت
 آزمـون  حـدي،  شرايط آزمون ابعاد، سازگاري آزمون برازندگي، هاي آزمون شامل مدل اعتبارسنجي .است دهش سازي كمي

 شد انجام گيري انتگرال خطاي آزمون رفتار، بازتوليد آزمون مرز، كفايت آزمون پارامتري، اسيتحس آزمون پارامتري، يدأيت
 تـرين  مهـم  از يكـي  رفتاري اعتبار آزمون نمونه طور به .شد يدأيت خبرگان توسط مدل متغيرهاي رفتار نيز رفتاري نظر از و

 مـدل  متغيرهاي شود مي مشخص آزمون اين در و است تاريخي يها داده با مقايسه و رفتار مجدد توليد موجود هاي تست
 توجـه  بـا  .است متغيرها رفتار روش اين در سازي مدل مبناي .دكنن بازسازي را تاريخي هاي داده مقدار توانند مي حد چه تا
 سـال  5 بـراي  و شـده   اسـتخراج  دولـت  گزارش اساس بر نفت صنعت عملكرد ارزيابي نتايج از ها شاخص برخي اينكه به
 يدأيت به مدل متغيرها كليه رفتار اما ،گرفته صورت مقادير اساس بر متغيرها بين روابط تعيين اگرچه .است شده گيري ندازها

 بـراي  و دارد وجـود  پيشـينه  متغيرهـا  ميـان  روابط برآورد منظور به .است رسيده مرتبط هاي حوزه گيران تصميم و خبرگان
 نيسـت  موجود كمي يها داده كه برخي براي .شوند يم محاسبه روابط رگرسيون زا استفاده با و تاريخي روندهاي از برخي

 بـا  مصـاحبه  مـدل،  ايـن  سـاخت  در .شـوند  يم ـ بـرآورد  ارتبـاطي  توابع Look Up توابع از استفاده با خبرگان هاينظر از
 سطح در انساني نابعم يزير برنامه و عملكرد مديريت و يور بهره مديريت يها حوزه در نفت صنعت خبرگان و نامتخصص

 دهش ـ اسـتفاده  يبنـد  صورت اين استاندارد نامه پرسش يها روش از تهران در مستقر اصلي يها شركت و نفت وزارت ستاد
RMSPE شـاخص  چنانچـه  .است شده  داده نشان نمونه عنوان به متغير دو آزمون نتايج زير جدول در .است

 از تـر  كوچـك  1
  .است برخوردار تاريرف اعتبار از مدل متغير باشد 1/0

 رفتاري اعتبار آزمون نتايج .5 جدول
  1394  1393  1392 1391 )سالدردرصد( انساني سرمايه مديريت

  5/30  6/32  4/31  6/31  مرجع رفتار
  8/28  4/29  8/29  9/30  سازي شبيه رفتار

RMSPE= 04/0  

  1394  1393  1392 1391 )سالدردرصد( عملكرد مديريت
  25  25  24  23 مرجع رفتار
  2/25  8/24  1/24  6/23 سازي شبيه رفتار

RMSPE= 07/0

  ها سياست بررسي
 موانـع،  و عوامـل  تحليـل  و جـو و جسـت  از استفاده با نيز و زا برون متغيرهاي روي مدل حساسيت تحليل نتايج به توجه با

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. RMSPE 
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 نفعـان  ذي بـا  مصـاحبه  طـي  تنف صنعت خبرگان نظر از استفاده با نفت صنعت انساني منابع وري بهره بهبود هاي سياست
 صورت به ها سياست از يك هر اعمال با سپس .نددش شناسايي دسته سه در ،مدل هاي خروجي اساس بر ،مسئله در درگير
 روي شـده  اعمـال  تغييـر  بـه  نسبت مدل حساسيت كارلو، مونت حساسيت تحليل نتايج از استفاده با مدل، در زا برون متغير

 بـه  هـدف  متغيرهـاي  و مـدل  رفتار كه متغيرهايي يعني تصميم، اهرمي نقاط ترتيب بدين و شد سنجيده هدف متغيرهاي
 سـازي  پياده پذيري امكان نيز و حساسيت تحليل بازه از استفاده با تغييرات دامنه .دش شناسايي است، حساس انهآ تغييرات
 تغييـرات  و شـده  شناسـايي  هاي ياستس 6 جدول .شد مشخص نفت صنعت خبرگان نظر از استفاده با سازمان در تغييرات
  .دهد مي نشان را مدل در شده اعمال

  پيشنهادي هاي سياست .6 جدول
  مدل در شدهاعمالتغييرات  سياست

  سياست
 هاي سرمايه افزايش
  انساني و فكري

  سالانه استانداردسازي درصدي 20 افزايش  مشاغل استانداردسازي افزايش
  فكري هاي سرمايه از كارگيري به برابري دو افزايش  فكري هاي ايهسرم از كارگيري به افزايش
  انساني نيروي ساماندهي برابري پنج افزايش  انساني نيروي ساماندهي افزايش
  توسعه و تحقيق برابري دو افزايش  توسعه و تحقيق افزايش
  آموزشي ريزي برنامه برابري دو افزايش  آموزشي ريزي برنامه افزايش
  سازماني فرايندهاي اصلاح سالانه درصد 20 افزايش  سازماني فرايندهاي اصلاح

  سياست
 شفافيت افزايش
 صنعت نظام ساختاري

  نفت

  سازماني مشاغل بازطراحي سالانه درصد 20 افزايش  سازماني مشاغل و ساختار بازطراحي 
  سالانه زيسا الكترونيك درصدي 20 افزايش  سازماني فرايندهاي سازي الكترونيك افزايش
  سازماني فرايندهاي اصلاح سالانه درصد 20 افزايش  سازماني فرايندهاي اصلاح
  عملكرد مديريت نظام طراحي برابري دو افزايش  عملكرد مديريت نظام

  اطلاعات آزاد جريان برابري دو افزايش  اطلاعات آزاد جريان افزايش
  دولت گري تصدي سالانه درصدي 10 كاهش  دولت گري تصدي كاهش
  سازمان ساختار درصدي 10 كاهش  سازماني ساختار كاهش
  غيررسمي هاي گروه درصدي 50 كاهش  غيررسمي هاي گروه كاهش
  اداري فساد سالانه درصدي 20 كاهش  اداري فساد كاهش

  سياست
 انگيزشي نظام افزايش

  كاركنان

  تصاباتان در سالاري شايسته برابري دو افزايش  سالاري شايسته افزايش
  عملكرد مديريت نظام طراحي برابري دو افزايش  كاركنان و سازماني عملكرد مديريت افزايش
  كاركنان بر مبتني ها پرداخت برابري پنج افزايش  عملكرد بر مبتني پرداخت مديريت افزايش
  كاركنان معيشتي وضعيت درصدي 15 بهبود  كاركنان معيشتي وضعيت بهبود

  عدالتيبي درصدي 50 كاهش  كاركنان هاي تبعيض و عدالتي بي كاهش
  كاركنان رضايتمندي برابري دو افزايش  كاركنان رضايتمندي افزايش

  انساني و فكري هاي سرمايه افزايش سياست
 افـزوده   ارزش نمـودار  )4 جـدول  در شـده  عنـوان  مقـادير ( انساني هيسرما شيافزا استيس يراهكارها از كي هر اعمال با

 افـزوده   ارزش و يانسـان  منـابع  وري بهـره  شيافـزا  شـاهد  شيافزا نيا به توجه با و يافته بهبود شكل مطابق فتن صنعت
 پـنج  طـي  شيافـزا  ايـن  شود يم مشاهده كه طور همان .بود ميخواه ،شود مي مشاهده 13 شكل در كه طور همان ،صنعت
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 در ييتنهـا  بـه  متغيرهـا  و عوامل اين اينكه ليدل به تينها در كه دهد مي نشان خود از يا ملاحظه  قابل رشد نخست، سال

 نبـودن  كافي نيز  آن دليل كه دشو يم مشاهده افت حالت در اول حالت به دوباره يور بهره ،نيستند مؤثر يور بهره افزايش
  .دشو يم عنوان ادامه در متغير چند تغيير از استفاده و تركيبي يها استيس راهكار كه است ييتنها به متغير

  

    

  انساني و فكري يها هيسرما افزايش از پس تغييرات .13 شكل

  نفت صنعت نظام ساختاري شفافيت افزايش سياست
 شـده  عنوان مقادير( يساختار شفافيت سياست در موجود يرهايمتغ افزايش با شود مي مشاهده زير شكل در كه طور همان

 ،مـدل  از آمـده  دسـت  به يها يخروج اساس بر انساني منابع يور هبهر و نفت صنعت افزوده  ارزش افزايش در )4 جدول در
 يا ملاحظـه   قابل رشد ،اول سال پنج طي شيافزا اين شود يم مشاهده كه طور همان .شود مي مشاهده چشمگيري تفاوت

 ،نيسـتند  رمـؤث  يور بهـره  افـزايش  در تنهـايي  بـه  متغيرهـا  و عوامل اين اينكه دليل به نهايت در كه دهد مي نشان خود از
 كـه  اسـت  تنهـايي  به متغير يك نبودن كافي نيز  آن دليل كه دشو يم مشاهده افت حالت در اول حالت به دوباره يور بهره

  .دشو يم عنوان ادامه رد رگذاريتأث متغير چند از استفاده و تركيبي يها استيس راهكار
  

    

  يساختار شفافيت افزايش از پس شده مشاهده تغييرات .14 شكل
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  كاركنان انگيزشي نظام افزايش سياست

 شـاهد  نهايـت  در ،اسـت  كـرده  ايجـاد  را كاركنان انگيزه افزايش موجبات سياست اين اينكه با زير، هاي شكل به توجه با
 دو رشـد  سياسـت  ايـن  اعمـال  با شود مي مشاهده انگيزه نمودار در كه طور همان .بود خواهيم افزوده  ارزش ميزان كاهش
 ايجـاد  و كاركنـان  معيشـت  وضـعيت  بهبود صرف مالي منابع كه  آنجا از اما شود، مي داده نشان كاركنان در يزهانگ برابري
 نخواهد انساني نيروي آفريني ارزش به قادر تنهايي به انگيزه افزايش ها هزينه اين قبال در ،است شده كاركنان نديتمرضاي
 و توسـعه  ،تحقيـق  بـراي  فكـري  سـرمايه  كارگيري به و مشاركت رايب انساني نيروي محرك باشيم داشته ياد به اما .شد

 بـا  تركيـب  در ولـي  ،دكن ـ ايجـاد  را لازم بهبـود  نيست قادر تنهايي به سياست اين بنابراين ،است انگيزه داشتن اصلاحات
  .داد خواهد نشان را خود اثر ديگر هاي سياست

    

    

  كاركنان انگيزشي امنظ افزايش از پس شده مشاهده تغييرات .15 شكل

  انساني و فكري هاي سرمايه و ساختار شفافيت انگيزش، افزايش تركيبي سياست
 تركيبـي  سياسـت  ايـن  .شـود  يم ـ داده نشـان  شـكل  در ها استيس تركيب به مربوط نتايج ،ها بيترك كليه بررسي از پس
 تركيبـي  يهـا  اسـت يس ايـن  .دش ـ انتخـاب  نفـت  صنعت انساني منابع يور بهره بهبود براي راهكار دسته بهترين عنوان به
 در توانـد  يم ـ و داده افـزايش  ،هستند مدل در اهرمي نقاط كه را نفت صنعت افزوده  ارزش و يور بهره ،مانمزه صورت به

 يهـا  اسـت يس اين از استفاده دشو يم مشاهده كه طور همان .دكن مواجه مثبت راتييتغ با را سازمان يتر كوتاه زمان  مدت
 در تثبيـت  و افـزايش  توانـايي  انسـاني  و فكـري  يهـا  هيسـرما  به توجه و ساختاري تيشفاف انگيزش، افزايش در تركيبي
 بـازه  در متغيرهـا  ايـن  در تقويت يزير برنامه براي كه داشت خواهد بلندمدت در را نفت صنعت در انساني منابع يور بهره
 هـا  ستميرسيز از يك هر متغيرهاي وضعيت ادامه در .دارد مراهه به را انساني منابع يور بهره در افزايش ساله، بيست زماني
  .است شده  داده نشان تغييرات اعمال از پس
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  انساني و يفكر هيسرما و ساختار تيشفاف ،زشيانگ شيافزا استيس سازي شبيه نتايج .16 شكل

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 ـ مـدل  كـه  ييرهايمتغ و افزار نرم خروجي نتايج اساس بر  )زا بـرون  متغيرهـاي  از زا درون متغيرهـاي  يريرپـذ يتأث( انه ـآ هب

 مـدل  يهـا  سـتم يرسيز كـه  نفـت  صـنعت  انسـاني  منابع يور بهره توسعه در مانع پنج هر براي است داده نشان حساسيت
  .است دهش ارائه مدل حساسيت با متناسب يريگ جهينت ،هستند

 گـذار  هيسـرما  نبـود  و هـا  ميتحر واسطه به روز به يها كنولوژيت نبود دهد مي نشان مدل يها يخروج :ثروت ستميرسيز
 كـلان  يگـذار  استيس به است، كشور سياسي و اقتصادي عوامل از ناشي كه بالا يگذار هيسرما ريسك علت به يالملل نيب

 ايـن  رد دخـالتي  نفـت  صـنعت  كـه  دارد نيـاز  كـلان  يهـا  ميتصـم  بـه  صنعت در ريپذ امكان راتييتغ رو اين از دارد، نياز
 ورود و المللـي  بـين  هـاي  حمايـت  يشافـزا  دليـل بـه  الملـل،  بين روابط سياسي، ثبات شرايط بهبود .ندارد ها يگذار استيس

 در اتـلاف  كـاهش  و يور بهـره  يها مدل از استفادهو همچنين  رسد نظر مي همهم ب تكنولوژي توسعه يبرا گذاران سرمايه
  .است ستميرسيز اين در دهش اعلام يشنهادهايپ از ،نفت صنعت

 در كاركنـان  يور بهره ميزان بر دولت يگر يتصد ميزان كه دهد مي نشان قدرت ستميرسيز در مدل :قدرت ستميرسيز
 عامـل  نفـت  صـنعت  سـاختار  بر دولت يگر يتصد .است حساس ستميرسيز اين يرهايمتغ به مدل و اثرگذار نفت صنعت
 و گـويي  پاسـخ  كـاهش  موجب صنعت ساختاري شفافيت عدم كنار در عامل نيا .دشو يم سياسي و نامناسب يها انتصاب
 شـده  سـبب  را سياسـي  اهـداف  پيشـبرد  سازمان، اهداف پيشبرد جاي به شود يم ديده كه دشو يم يسالار ستهيشا تضعيف
 اختيـار  و قـدرت  متناسـب  توزيـع  ساختاري، و سياسي شفافيت سازمان، ساختار يبازطراح و سازمان ساختار اصلاح .است
  .است ستميرسيز اين در شده اعلام يشنهادهايپ از سازماني شفافيت و گويي پاسخ افزايش زماني،سا

 صـنعت  يور بهـره  مـدل  در .اسـت  سازمان هر يها ييدارا نيتر مهم از انساني و فكري يها هيسرما :ارزش ستميرسيز
 خود از انساني منابع يور بهره و افزوده  زشار افزايش در يفراوان ريتأث انساني، و فكري يها هيسرما در ارزش افزايش نفت
 از انسـاني  و فكـري  يهـا  هيسـرما  در مديريت .دارد را حساسيت بيشترين ستميرسيز اين يرهايمتغ در مدل و داده نشان
 مشـاركت  از اسـتفاده  ماننـد  دانـش  يريتمـد  زيرسيسـتم  هـاي  خروجـي  از گيري بهره .است ستميرسيز اين در مهم موارد
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 كـارگيري  بـه  اسـتخدام،  و جـذب  در يسـته شا نيروهـاي  از اسـتفاده  ي،سازمان هاي آموزش ريزي برنامه و يحطرا كاركنان،
 از سـازماني  ينـدها ايفر بهبـود  بـراي  توسـعه  و تحقيـق  افـزايش  و بهبـود  هـاي  پـروژه  در يانسـان  و يفكر هاي سرمايه

  .است انساني منابع يور بهره افزايش براي شده اعلام يشنهادهايپ

 در دانـش  مـديريت  آينـده  در كـه  دهد مي نشان نفت صنعت در دانش ستميرسيز در مدل ينيب شيپ :دانش تمسيرسيز
 كارگيري به .دارد كمتري حساسيت نفت صنعت در ستميرسيز اين يرهايمتغ به مدل و داشت خواهد قرار مطلوبي وضعيت
 حالـت  ايـن  در .دارد نيـاز  شنهادشـده يپ لـي عم راهكارهـاي  اجراي به تصميم پشتيبان يها ستميس تشكيل دليل به دانش

 مهندسـي  و مديريت ياستانداردها اساس بر خود انساني و فكري يها هيسرما و انساني منابع در عملي استفاده به سيستم
 تجربيات يگذار اشتراك در مشاركت تقويت براي تلاش دانش، مهندسي و مديريت يها رساختيز تقويت .دارد نياز دانش

  .است شده عنوان ستميرسيز اين تقويت يشنهادهايپ از دانش و

 ـ .است سازمان انگيزشي يها نظام دهنده شكل ستميرسيز اين :زيبايي ستميرسيز  مـدل  ايـن  در تبعـيض  و يعـدالت  يب
 مـدل  يـك  اسـاس  بـر  هنوز پرداخت و پاداش يها ستميس .است داده نشان خود از ارزش ستميرسيز در زيادي حساسيت
 نظـام  تي ـتقو .است شده  ليتبد روشن مانعي به مدل در عملكرد مديريت روشن يارهايمع غيبت .شود يم انجام مكانيكي
 كاهش سازماني، سطوح همه در كاركنان كليه معيشتي وضعيت بهبود عملكرد، بر مبتني پرداخت نظام تقويت با انگيزشي

  .است ستميرسيز اين در رهايمتغ به مدل سخپا اساس بر شده اعلام يشنهادهايپ جمله از سازماني تبعيض و يعدالت يب
 همكـاران  و محمـودي  و )2012( ينوژده و رزادهينص پژوهش از حاصل يها شنهاديپ با منطبق پژوهش اين هاي يافته در
  .است شده عنوان مهم مسئله اي ريشه علل يافتن و پيچيده ساختار تحليل )1395(

 روش بـا  انساني منابع وري بهره يساز مدل به كه نفت صنعت در خود پژوهش در )1392( همكاران و زاده محمدي
 بـا  تحقيقـات  ،بيشـتر  ،زمينـه  اين در و اند نشده پژوهش فرهنگي و اجتماعي عوامل كردند اظهار پرداختند، سيستم پويايي
 از حاصـل  هـاي  يافته طرفي از .است پرداخته امر اين به پژوهش اين كه دادند قرار خود پيشنهادهاي در را سيستمي نگاه
 نيـز  يور بهـره  و كاركنـان  انگيـزش  ميـزان  در خـدمات  جبران اثر خصوص در )1392( همكاران و پور يعل نتايج با مدل

  .است منطبق
 آتـي  تحقيقـات  در تواند مي آن بهبود كه بوده حاكم محيطي شرايط به توجه با نيز هايي محدوديت شده هئارا مدل در

 نبـوده  موجـود  نـرخ  ايـن  از قطعي برآورد كه بوده حساس ارز نرخ به افزوده  ارزش در مدل ،مثال براي .دهد ارتقا را نتايج
  .است

 متغيـر  اين به نفت صنعت افزوده  ارزش ميزان كه  يصورت در ،شده فرض ثابت مدل در يالملل نيب يها ميتحر شدت
 محقـق  و داشـته  وجـود  نظر  لافاخت ها شاخص برخي در نفت صنعت عملكرد گزارش و خبرگان بين .است حساس بسيار
  .است گرفته نظر در نفت صنعت بخش در دولت عملكرد ارزيابي نتايج را ها شاخص مبناي
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  .قلم آريانا :تهران .زمان طول در سيستمي تفكر .)1397( علينقي ،مشايخي
  .قلم آريانا :تهران .ها سيستم پوياشناسي ).1397( علينقي مشايخي،
  .دانشگاهي كتاب نشر :تهران .عمليات در تحقيق نظري مباني ).1395( مهناز زاده، حسين ؛رضا محمد مهرگان،

 .انسـاني  نيـروي  وري بهـره  بـر  انساني سرمايه استراتژيك آفريني ارزش تأثير بررسي ).1397( رضا علي دادجويان، ؛فرهاد ايراني، نژاد
  .269-235 ،)4(12 ،وري بهره مديريت نامه فصل
  .سحاب چاپ :تهران .مطبوعات مقالات گزيده .ايران نفت صنعت در توسعه هاي چالش ).1379( .وزارت نفت

 :تهـران . )غلامرضـا  زاده، معمـار  و سهراب شوريني، خليلي مهدي، سيد الواني، :مترجمان( .نوين دولتي مديريت .)1397( آون هيوز،
  .مرواريد انتشارات
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