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 2٥٠تا  2٣٩ صفحات

 2٣٩صفحه 

ي شهري با استفاده از ها بوستاناز  شهروندان مندي رضايتبيني مدل پيش

  شبكه عصبي مصنوعي

 ٤حميد گشتاسب و ٣اله خراسانينعمت ؛*٢علي جهاني ؛١پناهريحانه خالق

  

  زيست، كرج، دانشكده محيطو آمايش ارزيابيزيست گرايش محيطارشد دانشجوي كارشناسي -١

  زيست، كرجزيست طبيعي و تنوع زيستي، دانشكده محيطگروه محيط استاديار -٢

 طبيعي، دانشگاه تهرانزيست، دانشكده منابعگروه محيط استاد -٣

  زيست، كرجزيست طبيعي و تنوع زيستي، دانشكده محيطگروه محيط دانشيار - ٤

)2٠/١٠/٩7تاريخ پذيرش  - ٠٥/٠٨/٩7(تاريخ دريافت   
  

  

  :چكيده

ي شهري بايد در راستاي ضروريات بوستانهاهستند. نوع طراحي و عملكرد  و فضاهاي سبز شهري بوستانها، شهرهايكي از مهمترين عناصر 

سالم و با ارزش شهري نيز به  محيط زيستتواند در جهت ايجاد زندگي شهري و در پاسخگويي به نياز شهروندان باشد چرا كه اين امر مي

ي شهري با استفاده از شبكه عصبي بوستانهابازديدكنندگان از  رضايت مندي ارزيابي  مدلسازيش كار گرفته شود. هدف از انجام اين پژوه

. شد لايه استفاده چند پرسپترون شبكه شبكه عصبي، از هوشمند ابزار با هاداده پردازش به منظور. در انجام اين پژوهش استمصنوعي 

در كليه  شناختيزيبايياي، خدماتي و و اطلاعات مربوط به متغيرهاي منطقهبوستان شهري در كرج و تهران انتخاب گرديد  ١٠٣ابتدا 

به عنوان  رضايت مندي ارزيابي سطح آوري شده به عنوان ورودي شبكه و نتايج حاصل از آوري گرديد. سپس اطلاعات جمعجمع بوستانها

بدست آمد كه نشان دهنده قابليت مناسب شبكه عصبي  72/٠) در اين پژوهش 2R( تبيينخروجي شبكه در نظر گرفته شد. مقدار ضريب 

. نتايج حاصل از آناليز حساسيت نشان داد متغيرهاي كيفيت منظر، تعداد استي شهري بوستانهااز  رضايت مندي  مدلسازيمصنوعي در 

لذا در  اند.ي شهري بودهبوستانهااز  رضايت مندي هاي ورزشي، مراكز فروش مواد غذايي، باربيكيو داراي بيشترين اثرگذاري بر روي زمين

   .از محيط بايد در الويت قرار گيردريزي و مديريت اماكن عمومي همچون فضاهاي سبز شهري، توجه به درك كاربران برنامه

  

  ، آناليز حساسيتي شهري، شبكه عصبي مصنوعيبوستانها، رضايت مندي  واژگان:كليد 
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 2٤٠صفحه 

 مقدمه.١

عنوان يكي از انواع فضاهاي سبز عمومي به بوستانها

اقشار مختلف  وداراي عملكرد غالب اجتماعي هستند 

را  آنهامردم به منظور تأمين نيازهاي فراغتي خود 

ترين هدف جا كه اصلييابند. از آنمحلي مناسب مي

رسيدن  شود،ي شهري تفرج محسوب ميبوستانهادر 

-ي مديريتي متناسب با آن را ميروشهابه اين هدف 

به  روشهاكارگيري اين طلبد. در واقع با ارزيابي و به

گران كميت و كيفيت تفرج، رضايت تفرج دنبال حفظ

را نيز به دنبال  آنهاو كسب تجربه مطلوب تفرجي 

 ,Azizi Jalilian & Danehkarخواهد داشت (

احساسي است كه زماني  رضايت مندي  ).2011

اي آيد كه فرآيندهاي مناسب به گونهبدست مي

طراحي شوند كه خدمات ارائه شده، توقعات و 

 ,Soleimaniان را برآورده نمايد (انتظارات شهروند

بايد توجه داشت كه ايجاد پارك و فضاي ). 2014

سبز به تنهايي براي جذب شهروندان و استفاده از اين 

ي شهري در بوستانهاكافي نبوده بلكه توان  آنهامك

هاي رفتاري و عوامل جذب مردم، متأثر از سيستم

بايست مورد كمي و كيفي متعددي است كه مي

 & Mohammadiسايي قرار گيرند (شنا

Rakhshaninasab, 2010 .(هاي كيفي، از شاخص

و شامل سطح گيري متغيرهاي مديريتي قابل اندازه

نوع و كيفيت تجربه تفرجي مطلوبي از حفاظت منبع، 

 ).Azizi Jalilian & Danehkar, 2011است (

Montazeralhojjat  وSharifnejad  )2در ٠١٥ ،(

پاركينگ، آبخوري، لوازم ورزشي،  تحقيق خود وجود

هاي فروش اغذيه و خوراكي، وسايل سطل زباله، محل

بازي، نمازخانه، سرويس بهداشتي، روشنايي، پوشش 

گياهي، نورپردازي مناسب، آب و آبنما و كيفيت 

مبلمان شهري را از جمله عوامل موثر بر ديدگاه 

ي شهري بيان بوستانهاكنندگان در استفاده

)، در پژوهش خود 2٠١٥(و همكاران   Wangنمودند.

در يك منطقه را از  بوستانهاتعداد مناسب و كافي 

ي شهري بيان بوستانهاعوامل موثر بر دسترسي به 

)، در مطالعه 2٠١٥(و همكاران   Muratetنمودند. 

اي را در درك مردم از خدمات خود نقش غناي گونه

ارزيابي نمودند (ارزيابي  بوستانهاارائه شده توسط 

  ذهني).

شهروندان  رضايت مندي جهت ارزيابي سطح 

از بوستان هاي شهري و پيش بيني و مدلسازي آن 

. يكي از روشهاي استنياز به ابزار پيشرفته رياضياتي 

كارآمد جهت مدلسازي هاي پيچيده در فرآيندهاي 

 استزيستي يا اجتماعي، شبكه هاي عصبي مصنوعي 

)Jahani, 2019; Jahani et al., 2016 .(هاي شبكه

-هاي پردازش اطلاعات ميعصبي مصنوعي سيستم

هاي عصبي بيولوژيكي مغز انسان باشد كه از سيستم

جهت پردازش اطلاعات الهام گرفته است كه قادر به 

 .باشدها ميانجام محاسبات موازي جهت پردازش داده

ي ربرقرا ي هوشمند داراي قابليت بالايي برايروشها

 هاي ورودي و خروجي استارتباط بين داده
)Menhaj, 2001.( Claveria  و Torra)2نيز )،٠١٤ 

بيني تقاضاي در مطالعه خود در راستاي پيش

هاي بينيبه اين نتيجه رسيدند كه پيش گردشگري

 شبكه عصبي مصنوعي دقت و صحت قابل قبولي دارد.

رضايت ارزيابي  مدلسازيهدف از پژوهش حاضر 

ي شهري از نظر امكانات، زيبايي بوستانها مندي 

بر اساس نظرات  بوستانهامنظر و تسهيلات موجود در 

مدل شبكه  هايتوجه به قابليتبا  بازديدكنندگان

پيش جهت تهيه مدل  بينيدر پيش عصبي مصنوعي

-ي شهري و الويتبوستانهابيني در طراحي مهندسي 



 هاي... مندي شهروندان از بوستان بيني رضايتمدل پيش

 2٤١صفحه 

 رضايت مندي بندي متغيرهاي اثرگذار بر سطح 

  باشد.مي شهروندان

  .مواد و روش ها٢

  همنطقه مورد مطالع .١,٢

شهري  بوستان ١٠٣جهت انجام پژوهش حاضر 

با توجه به معيارهاي مد  اياي و منطقهمحلي، ناحيه

نظر از جمله دارا بودن حداقل مساحت بيش از يك 

گانه 22در مناطق  و داشتن پراكنش متعادلهكتار 

شهر تهران و شهر كرج با تنوع بالا در كيفيت خدمات 

از ويژگي  گرديدند.رفاهي و شيوه طراحي انتخاب 

توان به تنوع در سبك مي بوستانهااصلي و جذاب اين 

هاي گياهي، تنوع طراحي، وسعت فيزيكي، تنوع گونه

سازي و تركيب عناصر طبيعي و مصنوعي منظر

 ١جدول صر طراحي اشاره كرد.ها و عناتكنيك

  دهد.ي مورد بررسي را نشان ميبوستانهامشخصات 
  

  ي مورد استفاده در شبكه عصبي مصنوعيبوستانهامشخصات  -١جدول 

  تعداد بوستان  مساحت (هكتار)  نوع پارك

  ٤٥  2<  محلي

  2٥  2-٤  ايناحيه

  2٠  ٤-٨  ايمنطقه

  ١٣  ١٠>  شهري

  روش . ٢,٢

با  رضايت مندي كيفيت فضاي سبز شهري و سطح 

دو ديدگاه كارشناس محور و درك كاربرمحور قابل 

اما امروزه دقت و اطمينان حاصل از  .ارزيابي است

حور بسيار بالاتر ارزيابي نتايج ديدگاه درك كاربر م

در اين روش سطح  .)Daniel, 2001( شودمي

از كيفيت فضاي سبز بر اساس تجربه  رضايت مندي 

تفرجي كاربر و سطح استقبال از فضاي سبز عمومي 

بدين ترتيب از ديدگاه پژوهشگران  شود.ارزيابي مي

عنوان معياري عام براي به رضايت مندي مختلفي، 

سنجش ادراك كيفيت محيط مطرح شده است 

)Jahani & Mohammadi Fazel, 2017.(  در اين

 رضايت مندي مطالعه تلاش جهت ارزيابي ميزان 

ي شهري بوستانهااز  به صورت ذهني بازديدكنندگان

 مدلسازيبا استفاده از ديدگاه درك كاربر محور و 

شبكه عصبي مصنوعي جهت تعيين موثرترين 

در  و نماسازي و منظر خدماتي، ايمتغيرهاي منطقه

ي شهري است. در بوستانهاافزايش تقاضاي بازديد از 

اين پژوهش با توجه به موضوع، مطالعات انجام 

و  ١٣٩٥ميداني طي فصول پاييز، بهار و تابستان 

ظهر)  زدر ساعات مختلف از روز (صبح و بعد ا ١٣٩٦

 رضايت مندي به منظور تعيين متغيرهاي اثرگذار بر 

 گرفتصورت  بوستان شهري ١٠٣از  بازديدكنندگان

لب سطوح خدماتي، فرهنگي، اين پارامترها در قا

انداز و سيماي منظر كيفيت چشمورزشي، رفاهي، 

اي عبارتند از: متغيرهاي منطقهگرديدند. بندي تقسيم

ي منطقه، تعداد بوستانهامساحت منطقه، مساحت 

در پژوهش حاضر  ي منطقه، جمعيت منطقه.بوستانها

به دليل تنوع عوامل  بوستانهاسهولت دسترسي به 

اثرگذار بر اين متغير در شهر تهران از جمله ترافيك، 

آلودگي، طرح ترافيك و غيره كه موجب دقت پايين 

گردد لحاظ نشده است. هاي مورد استفاده ميداده
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 2٤2صفحه 

 تعدادخدماتي و مبلمان بوستان شامل  متغيرهاي

ساز و هاي سايهآلاچيق و سازه تعدادنيمكت، 

سطل زباله،  تعدادآبخوري،  تعداديك، نسكوهاي پيك

تابلوها  تعدادپايه روشنايي، مساحت پاركينگ،  تعداد

جايگاه كباب  تعدادو علائم راهنمايي و دسترسي، 

، تعداد سرويس (باربيكو)، تعداد درب ورودي پارك

 زمينتعداد و مساحت (سطوح ورزشي بهداشتي، 

، ورزشي بزرگسالان تجهيزاتبازي كودكان، تعداد 

-، تعداد فوتبالتنيستعداد ميز شطرنج، تعداد ميز 

امكانات )، هاي ورزشيو مساحت زمين تعداد ي،دست

 تئاتر،آمفي تعداد و مساحت كتابخانه،(فرهنگي 

، تعداد شهر كتاب و كافه كتاب ب،نمايشگاه كتا

تعداد (مراكز مذهبي ) و كيوسك فروش مطبوعات

تعداد ( غذاييمسجد)، مراكز فروش مواد و  نمازخانه

 متغيرهاي باشند.) ميشاپ، تعداد بوفهرستوران، كافي

تعداد تنديس و  كيفيت منظر، شامل شناختيزيبايي

مساحت  ،سطوح بدون كاربري ، مساحتمجسمه

سطوح مربوط به آب  ،سطوح مربوط به كوه و سنگ

درياچه، بركه، نما، تعداد و مساحت آب((منابع آبي) 

سطوح مربوط به مساحت  )،حوض و استخر، آبشار

و  ي مسقفآنهاي اداري و ساختمآنهاساختم

مساحت فضاي سبز درختي  ي نيمه كاره،آنهاساختم

   باشند.اي و چمني مي، گياهان بوتهايو درختچه

به از لحاظ ساختار طراحي  بوستانهاكيفيت منظر 

صورت ذهني بر اساس درك نويسندگان از محيط 

ضعيف، متوسط و عالي  كلاسدر سه  انجام شد و

 رضايت مندي برآورد گرديد. بررسي ميزان 

بازديدكنندگان از فضاهاي مورد بررسي از طريق 

بوستان در يك روز  دائمي مصاحبه حضوري با كاربران

، موقعيت بوستانهابا توجه به سطح  كاري انجام شد.

شهري و ساير عوامل موثر، تعداد بازديدكننده دائمي 

 ي مورد مطالعه متفاوت بوده است.تانهابوسدر روز در 

بوستان) و  ١٠٣( بوستانهابا توجه تعداد زياد 

 ٣٠در سطح شهر كرج و تهران حداقل  آنهاپراكندگي 

كاربر دائمي در هر بوستان مورد نظرسنجي قرار 

بدين صورت كه هريك از كاربران بوستان  گرفتند.

خود را از محيط بوستان، امكانات و  رضايت مندي 

 اعلام نمودند ٥تا  ١خدمات آن به صورت عددي بين 

از  رضايت مندي و ميانگين حاصله به عنوان سطح 

در  .بوستان به عنوان خروجي شبكه در نظر گرفته شد

سعي بر اين بوده است كه  رضايت مندي ارزيابي 

از  ابوستانهبازديدكنندگان از  رضايت مندي ميزان 

و  هاي زيبايينظر ميزان دسترسي، امنيت، شاخص

، امكانات و تسهيلات موجود برآورد كيفيت محيط

 رضايت مندي با توجه به ميزان  .گردد

بازديدكنندگان و نسبت و تعداد پارامترهاي مورد 

ي هوشمند در يافتن روشهابررسي، با توجه به قابليت 

داده با استفاده از  مدلسازيها، ارتباط ذاتي بين داده

شبكه عصبي هوشمند با تعيين پارامترهاي مستقل و 

در اين تحقيق به منظور  وابسته انجام گرفت.

بازديدكنندگان  رضايت مندي ارزيابي  مدلسازي

هاي منتخب شامل مشخصه ي،ي شهربوستانها

و متغيرهاي خدماتي  متغيرهاي ي،امتغيرهاي منطقه

هاي شبكه عصبي و روديبه عنوان و نماسازي و منظر

وتحليل حاصل از تجزيه رضايت مندي ميانگين 

در نظر  مدلسازينامه به عنوان خروجي جهت پرسش

 NeuroSolutions 5 افزار رمن ).2گرفته شد (جدول 

 مصنوعي عصبي هايشبكه ارزيابي و طراحي براي

كه در مطالعات  شد استفاده در اين پژوهش مختلف

 & Jahaniمشابه نيز كاربرد آن گسترده بوده است(

Mohammadi Fazel, 2017; Jahani, 2016(.  در

هاي سري آزمون و آموزش سعي بر اين انتخاب داده



 هاي... مندي شهروندان از بوستان بيني رضايتمدل پيش

 2٤٣صفحه 

خواهد بود كه اين دو سري به لحاظ پارامترهاي 

ميانگين و انحراف معيار به هم نزديك باشند. پس از 

آموزش و آزمون، اقدام به طراحي هاي انتخاب داده

شبكه عصبي شد. براي اجراي شبكه، ابتدا تعدادي از 

، براي بودندها كه معرف تمامي شرايط ممكن داده

و مابقي جهت آزمايش  ندآموزش شبكه انتخاب شد

عملكرد شبكه آموزش ديده، به كار گرفته شد. براي 

 طور به نظر مورد نمونه ١٠٣ ابتدا ه،آموزش شبك

 درصد)، 7٠شبكه ( آموزش دسته سه به ادفيتص

) درصد ١٥( شبكه آزمون و) درصد ١٥(ي اعتبارسنج

هاي هاي پنهان و تعداد نرونلايه . تعدادشدند تقسيم

نكته مهم . گرديدآزمون و خطا بررسي  باهر لايه 

ها قبل از اعمال به شبكه ديگر نرماليزه كردن داده

تابع آستانه باشد، يعني براي استفاده از مي

هاي بايست دادهسيگموئيدي در لايه پنهان مي

ورودي پيش از آموزش شبكه عصبي نرمال شوند به 

تبديل ٩/٠تا  -٩/٠ها به اعدادي بين اي كه دادهگونه

 شدند.

 ي،به منظور تعيين معماري بهينه شبكه عصب

 به ي،لايه مخف سهو  دوهاي مختلفي با تعداد معماري

نرون آموزش داده شد و به منظور  ٣٠تا  ٤ همراه

شاخص  چهارارزيابي عملكرد شبكه (صحت مدل)، 

ها شامل آماري مختلف استفاده شد. اين شاخص

مربعات )، جذر متوسط MSEمربعات خطا (ميانگين

) و MAE)، ميانگين خطاي مطلق (RMSEخطا (

. در روابط )٤تا١(روابط  باشند) مي2R( تبيينضريب 

به ترتيب ارزش واقعي و تخميني  ^yiو  yi، ٤تا١

تعداد  nميانگين مقادير واقعي و  yiهستند، 

  مشاهدات است.
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در فرآيند آموزش شبكه مقادير ورودي در لايه اول، 

هاي وزن شدندو به لايه مياني فرستاده  شدهدار وزن

با اعمال تابع لايه پنهان)  2(موجود در لايه مياني 

دار شده، سازي به مجموع مقادير ورودي وزنفعال

هاي كند. پس از آن خروجيخروجي توليد مي

حاصله، توسط اتصالات بين لايه مياني و لايه 

دار شده و نتايج در لايه خروجي توليد خروجي، وزن

جهت انجام آناليز حساسيت و محاسبه شوند. مي

) به رضايت مندي حساسيت خروجي شبكه (سطح 

هريك از متغيرهاي مدل از روش متداول در مطالعات 

 ;Jahani & Mohammadi Fazel, 2017مشابه (

Jahani, 2017a,b استفاده شده و اقدام به ثابت نگه (

شد و متغير  آنهاداشتن تمام متغيرها برابر با ميانگين 

گام در  ١٠٠مورد نظر در دامنه انحراف معيار (با 

دامنه انحراف معيار) تغيير داده شد و با برآورد و 

، انحراف معيار رضايت مندي سازي سطح شبيه

گرديد. اين فرآيند براي هاي مدل محاسبه خروجي

يكايك متغيرهاي ورودي انجام شده و حساسيت 

  ها تعيين شد.نتايج مدل به تك تك متغير

 نتايج .٣

 هاينرون و هااز لايه مختلفي تركيب پژوهش، اين در

 تانژانت هيپربوليك سازيفعال تابع با همراه مختلف

سازي بهينه خروجي براي و پنهان هايلايهدر  ٥رابطه
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متغير   x، ٥در رابطه گرفت. قرار استفاده مورد شبكه

) است. به 7١٨/2عدد حقيقي يا ثابت نپر ( eورودي و 

ي مخفي مختلف و انواع توابع اهكارگيري تعداد لايه

سازي (به روش آزمون و خطا) منجر به نتايج فعال

ترين نتايج، ساختار دقيقمتفاوتي خواهد شد كه 

تعداد لايه مخفي و تابع  بهينه شبكه عصبي از نظر

با  سازيبهينه سازي را مشخص خواهد كرد.فعال

 Gradientخطا (گراديان كاهشي  آموزشي روش

descent (هاي اوليه هريك از متغيرها و لايهدر وزن-

هاي شبكه عصبي طراحي شده صورت گرفت تا 

و ساختار  ترين خروجي ممكن حاصل شوددقيق

گردد به ج دقيق ميشبكه عصبي كه منجر به نتاي

پس از آزمون  .شودعنوان ساختار بهينه معرفي مي

 هاي حاصل از ساختارهاي گوناگون، نتايجشبكه

 بهترين به همراه شبكه عصبي سازيبهينه از حاصل

 داده شده نشان 2جدول  در دست آمده به توپولوژي

  .است

  ٥رابطه
𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑥) =

𝑒 − 𝑒

𝑒 + 𝑒
 

در داده شده داده آموزش هايشبكه نتايج به توجه با

هر  در نرون ٤ و پنهان لايه دو با شبكه هاي آزمون،

بهترين  تعيين، ضريب مقدار بيشترين به توجه با لايه

. مدل دهدمي نشان را توپولوژي سازيبهينه عملكرد

بيني و بهترين عملكرد را در پيش ٣جدول در  ٣

نمونه مدل  ٤از بين رضايت مندي مدلسازي سطح 

   بهينه نشان داد.

  رضايت مندي ارزيابي  مصنوعي براي عصبي شبكه مدل نتايج ساختار بهينه -٢جدول 

  لايه خروجي  لايه پنهان دوم  لايه پنهان اول  ويژگي هاي ساختاري شبكه
  MLP  MLP  MLP  نوع شبكه
 Hyperbolic Hyperbolic Hyperbolic  تابع انتقال

 Gradient descent Gradient descent Gradient descent  سازيالگوريتم بهينه  
  ١٠٠٠  ١٠٠٠  ١٠٠٠  دوره يادگيري
  7/٠  7/٠  7/٠  ضريب مومنتوم

  ١  ٤  ٤  هارونتعداد ن
  ٩/٠تا  -٩/٠  ٩/٠تا  -٩/٠  ٩/٠تا  -٩/٠  سازينرمال

  
  مصنوعي در مرحله آزمون عصبي شبكه هايمدل نتايج ساختارهاي -٣جدول 

MSE  MAE  RMSE  R2  ها داده ه دور-ها)ساختار توابع شبكه(تعداد نورون    مدل
2٣٦  ٥٤/٠2/٥٠٤/٠  ٠  ١ Tanh(12)-447  آموزش  7٦/٠ 
  سنجياعتبار  ٦٩/٠  ٥٠٥/٠  ٠/٤٣2  2٥٥/٠

  آزمون  ٦٣/٠  ٠/٤٥7  ٣٤٥/٠  2٠٩/٠

 ٢ Tansig(5),Tansig(5)-111  آموزش  ٠/٨2  ٣2٣/٠  2٥٥/٠  ١٠٤/٠

  سنجياعتبار  7٥/٠  ٥2٤/٠  ٣٩٤/٠  27٥/٠
  آزمون  ٦٨/٠  ٥٥٨/٠  ٤٥٥/٠  ٣١١/٠

 ٣ Tanh(4),Tanh(4)-1000  آموزش  ٨٢/٠  ٣٢٢/٠  ٢٥٥/٠  ١٠٨/٠

  سنجياعتبار  ٨٠/٠  ٤٣٠/٠  ٣٠٤/٠  ١٨٥/٠

  آزمون  ٧٢/٠  ٥٤٣/٠  ٤١٤/٠  ٢٩٥/٠
 ٤ Tanh(10),Tanh(10),Tanh(1)-1000  آموزش  7١/٠  ٥٥٠/٠  ٠/٤٣2  ٠/٣٠2

  سنجياعتبار  7٤/٠  ٥٤٠/٠  ٤٠١/٠  2٩١/٠

  آزمون  ٦٠/٠  ٦٣١/٠  ٤٩٩/٠  ٣٩٨/٠
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 و متغير ٣١ با نمونه ١٠٣ با برابر هاتعداد ورودي

 رضايت مندي برابر با ميانگين  خروجي

 آزمون براي نمونه ١٥ .باشدمي بازديدكنندگان پارك

 ١شد. شكل استفاده شده طراحي عصبي شبكه نتايج

بازديدكنندگان پارك و  رضايت مندي اختلاف ميزان 

 را بيني شده توسط مدل شبكه عصبيميزان پيش

با توجه به تعداد  شكل ترسيم شده .دهدمي نشان

شبكه عصبي  مناسبحاكي از دقت بالاي متغيرها 

 رضايت مندي بيني ميزان طراحي شده در پيش

بر اساس متغيرهاي  بوستانهابازديدكنندگان در 

باشد. اين نتيجه حاكي از قابليت مدل به ورودي مي

 رضايت مندي بيني دست آمده جهت پيش

ي شهري با كاربرد در بوستانهابازديدكنندگان 

-ميي جديد طراحي شده و پيش از اجرا بوستانها

  باشد.

  

  بيني شدهپيش رضايت مندي حقيقي و  رضايت مندي نمودار اختلاف  -١شكل 

 دقت )72/٠مطلوب ( شبكه يينبت ضريب به توجه با

 رضايت مندي  بينيپيش در عصبي شبكه

 سطح مطلوبي از ي شهريبوستانهابازديدكنندگان 

است. با توجه به هدف پژوهش در جهت  برخوردار

اي و خدماتي منطقهمتغيرهاي كشف رابطه 

 رضايت مندي ي شهري با ميزان بوستانها

 2 شكلسازي آن، بازديدكنندگان كاربران و مدل

 در هاي كاربرديمتغير از يك هر تأثيرگذاري ضريب

 بوستانهابازديدكنندگان در  رضايت مندي بيني پيش

بر اين اساس از بين متغيرهاي  .دهدمي نشان را

هاي ورزشي با ضريب اثرگذاري خدماتي تعداد زمين

-و مراكز فروش مواد غذايي (رستوران، كافي 2٩/٠

داراي  2٦/٠شاپ و غيره) با ضريب اثرگذاري 

 رضايت مندي بيشترين ميزان اثرگذاري بر 

باشند. از بين متغيرهاي نماسازي بازديدكنندگان مي

و تعداد منابع  ٦٤/٠ظر با ضريب اثرگذاري كيفيت من

داراي بيشترين ميزان  ٠٤/٠آب با ضريب اثرگذاري 

باشند. بازديدكنندگان مي رضايت مندي اثرگذاري بر 

اي بيشترين ميزان اثرگذاري در بين متغيرهاي منطقه

ي بوستانهامربوط به تراكم جمعيت منطقه و تعداد 

- ) مي ٠٠٠٩/٠و  ٠٠2/٠منطقه با ضرايب اثرگذاري (

نهايي تأثير  رضايت مندي ها در باشند كه اين ضريب

ناچيزي دارند. بالاترين اثرگذاري متغيرهاي ورودي بر 

مربوط به كيفيت منظر با ضريب  رضايت مندي روي 

هاي ورزشي با ضريب ، تعداد زمين٦٤/٠اثرگذاري 

، مراكز فروش مواد غذايي با ضريب 2٩/٠اثرگذاري 

، تعداد باربيكيو با ضريب اثرگذاري 2٦/٠اثرگذاري 

 ٠,٥

 ١,٥

 2,٥

 ٣,٥

 ٤,٥

 ١  ٢  ٣  ۴  ۵  ۶  ٧  ٨  ٩  ١٠  ١١  ١٢  ١٣  ١۴  ١۵

دي
من

ايت
رض

نمونه هاي آزمون

رضايتمندي حقيقي
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  اند.داشته رضايت مندي روي ميزان باشد و ساير متغيرها تأثيرات ناچيزي بر مي ١٩/٠

  
  مدل شبكه عصبيمتغيرهاي  تأثيرگذاري ضريب -٢شكل 

به بررسي نتايج  ،نتايج آناليز حساسيت با توجه به

كنندگان بر حسب بازديد رضايت مندي روند تغييرات 

پرداخته با بيشترين تاثيرگذاري  تغييرات متغيرها

بازديدكنندگان  رضايت مندي شود. روند تغييرات مي

باربيكيو تعداد  و ٣شكل كيفيت منظربر حسب 

و  كيفيت منظردهد كه با افزايش نشان مي ٦شكل

رضايت شهري،  يبوستانهادر باربيكيو تعداد كاهش 

به صورت غيرخطي  بوستانهابازديدكنندگان از  مندي 

و كاهش  كيفيت منظريابد لذا افزايش مي افزايش

و  مناطق شهري تهران يبوستانها در باربيكيوتعداد 

بازديدكنندگان  رضايت مندي  افزايشموجب  كرج

رك ريزي در جهت احداث پاخواهد شد كه در برنامه

روند همچنين  جديد بايد مورد توجه قرار گيرد.

بازديدكنندگان بر حسب  رضايت مندي تغييرات 

و تعداد و  ٤هاي ورزشي شكلزمينتغييرات تعداد 

- نشان مي ٥مساحت مراكز فروش مواد غذايي شكل

شهري،  يبوستانهادر اين دو متغير دهد كه با افزايش 

 بوستانهابازديدكنندگان از هريك از  رضايت مندي 

مورد توجه قرار يابد كه مي افزايش خطيبه صورت 

ها كمك به تواند به موفقيت طرحموضوع ميدادن اين 

   سزايي نمايد.

بر حسب  رضايت مندي نمودار روند تغييرات  -٣شكل 

  تغييرات كيفيت منظر

بر حسب تغييرات  رضايت مندي نمودار روند تغييرات  -٤شكل 

  تعداد زمين ورزشي

 ٠,٠
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ورودي شبكه 

y =0/0399x2+ 
0/9441x+0/5786

 ١,٥

 2,٠

 2,٥

 ٣,٠

 ٣,٥

 ٠  ١  2  ٣
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ايت
رض

  

  كيفيت منظر

y = 0/5093x + 2/2148

 2,2
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تعداد زمين ورزشي 
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بر حسب  رضايت مندي نمودار روند تغييرات  -٥شكل 

  تغييرات مراكز فروش مواد غذايي

بر حسب تغييرات  رضايت مندي نمودار روند تغييرات  -٦شكل 

  تعداد باربيكيو

  گيرينتيجه بحث و .٤

عنوان بخشي از كالبد از زماني كه بحث فضاي سبز به

ريزي، طراحي و مديريت شهر مطرح شده، لزوم برنامه

بررسي و ارزيابي آن  و فضاي سبز امري ضروري است

در محيط شهري به ويژه شهرهاي بزرگ اهميت 

سازي با شبكه عصبي امروزه مدل .فراواني دارد

هاي طبيعي در مطالعات بسياري مصنوعي در محيط

 )،Seo )2015 و   Kimاز جمله مديريت منابع آب 

و  ،)Jahani, 2019مديريت فضاي سبز شهري (

 Jahani et al., 2016; Aghajani)مديريت جنگل

et al., 2014)   با موفقيت چشمگيري همراه بوده

گيري ي ديگري نيز در تصميمروشهادر حاليكه  است

 ;Rezazadeh et al., 2017(ارائه شده است 

Sobhani et al., 2018( . مطالعات در زمينه

ساختار  شبكه عصبي مصنوعي در مدلسازي

ي شهري بسيار محدود بوده و صرفا به بوستانها

شبكه با كاربرد  كيفيت زيباشناختي منظر مدلسازي

 Jahani( فضاي سبز شهري سطح در عصبي مصنوعي

& Mohammadi Fazel, 2017(  و در سطح

 ,Saeidi & Salman Mahiniسيماي سرزمين (

شود در حالي كه تحقيق حاضر به ) محدود مي2015

ي بوستانهابررسي چندجانبه متغيرهاي ساختاري 

   پردازد.شهري مي

رضايت سازي ارزيابي هدف نخست اين پژوهش مدل

ي شهري با استفاده از شبكه بوستانهادر  مندي 

 يج اين پژوهش نيز نشان دادعصبي مصنوعي است. نتا

لايه  دو با شده طراحي پرسپترون عصبي شبكه كه

هيپربوليك و  تانژانت انتقال تابع و نرون ٤ و مخفي

در  رضايت مندي  كردن مدل خوبي در خطي، قابليت

دارد. امروزه  ي مورد مطالعهبوستانهاطراحي مهندسي 

ي جديدالاحداث در صورتي كه متناسب با بوستانها

توانند از استقبال نمي، طراحي نگردندنياز شهروندان 

و در نهايت بازگشت  رضايت مندي افراد و ايجاد 

مدل  دكننده به منطقه برخوردار گردند.دوباره بازدي

بيني قابليت پيشدر اين پژوهش به دست آمده 

پيش از  ي طراحي شده رابوستانهادر  رضايت مندي 

اجرا فراهم كرده و امكان اصلاح ساختار طراحي و 

امكانات خدماتي پارك بر اساس تعداد بازديدكننده 

-مورد انتظار مديريت فضاي سبز منطقه را فراهم مي

آورد. هدف دوم پژوهش حاضر كشف روابط حاكم در 

وضعيت منطقه شهري و خدمات  از نظرمندي رضايت

)، 2٠١٣ي و همكاران (آهنگري شهري است. بوستانها

شهروندان شهر بوكان از  رضايت مندي هاي شاخص

بندي نمودند و فضاهاي سبز شهري را اولويت بوستانها

y = 0/4636x + 2/2967

 2,٣
 2,٤
 2,٥
 2,٦
 2,7
 2,٨
 2,٩

 ٠,٠  ٠,2  ٠,٤  ٠,٦  ٠,٨  ١,٠  ١,2

دي
من

ايت
رض

  

  مراكز فروش مواد غذايي

y = 0/4078x2- 0/3357x + 
2/4773

 2,٤٤
 2,٤٤
 2,٤٥
 2,٤٥
 2,٤٦
 2,٤٦
 2,٤7
 2,٤7
 2,٤٨
 2,٤٨
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دي
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  باربيكيو
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 در رتبه اول به عنوان پوشش گياهي راو عنصر 

معرفي ي شهري بوستانهااز عناصر  رضايت مندي 

)، در 2٠١٣و همكاران (  Baoكردند. همچنين

ي شهري بوستانهاهاي ويژگيپژوهش خود رابطه بين 

و  هاي تفرجي در چين را بررسي نمودندبا فعاليت

ترين عوامل بازديد مردم از پوشش گياهي از مهم

در تحقيق حاضر  اما .معرفي كردندي شهري بوستانها

 عناصر تأثيرگذارترين شناسايي جهت حساسيت آناليز

دهد جهت طراحي نشان مي رضايت مندي  بر

 رضايت مندي و دستيابي به  بوستانهامهندسي 

منطقه مورد نظر جهت به كيفيت منظر مطلوب توجه 

-طراحي و احداث پارك جديد در الويت اول برنامه

در  كيفيت منظرگيرد چرا كه با افزايش ريزي قرار مي

 مطلوبيت و تقاضاي ،رضايت مندي ميزان منطقه، 

از عوامل مهم در  يابد.افزايش مي بوستانهاتفرجي در 

ي شهري، نوع بوستانهاكيفيت عملكردي و بصري 

عناصر معماري منظر مورد استفاده اين فضاها است. 

اين عناصر نه فقط نيازهاي مادي، بلكه نيازهاي 

و باشند روحي و رواني شهروندان را نيز پاسخگ

)Adibi et al., 2005(  به طوريكه زيباي بصري

ت ورزشي و آب در منظر خود متاثر از تجهيزا

 Jahani & Mohammadiي شهري (بوستانها

Fazel, 2017 و تنوع پوشش منظر درختي در (

. ) شناخته شده استJahani, 2017bجنگلها (

Zhang  در پژوهش خود بيان 2٠١٣(و همكاران ،(

تفرجي مردم در فضاي سبز شهري با  تقاضاينمودند 

افزايش تراكم پوشش درختي، منابع آب و شكل 

وب از ناهموار زمين به دليل كاهش احساس نامطل

  انداز ارتقاء چشم. يابدگرماي هوا افزايش مي

تواند از طريق ايجاد منابع آبي مانند حوض، آبنما، مي

آبشار، بركه و درياچه صورت پذيرد كه هم باعث 

افزايش آرامش و تمركز گردد و همچنين باعث 

بنابراين با توجه  گردد.زيبايي هر چه بيشتر منظر مي

به نقش كيفيت منظر، لذا توجه به نوع احساسي كه 

بازديدكنندگان به بوستان دارند، تأكيدي ديگر بر 

 –در سلامت جسمي و روحي  بوستانهاجايگاه و نقش 

تباط بصري و رواني شهروندان است و برقراي ار

عملكردي بين فضاهاي مختلف بوستان در طراحي 

سازي و بستر توسط مسيرهاي حركتي و فرهنگ

 بخشد.را ضرورت مي بوستانهاسازي براي استفاده از 

همچنين از مهمترين ساختارهاي طراحي مهندسي 

اشاره داشت چرا  امكانات ورزشيتوان به مي بوستانها

تفريحي و را با هدف مردم  اً كه زندگي شهري عمدت

ند بخشي از تا بتوان كندهدايت مي بوستانهابه  ورزشي

 و   Fathiبر طرف سازند.نيازهاي ورزشي خود را 

Razavi)2در پژوهش خود يكي از ابزارهاي ٠١٥ ،(

اصلي افزايش تقاضاي شهروندان به استفاده از پارك 

با توجه اند. را استفاده از امكانات ورزشي معرفي نموده

به نتايج حاصل از اين مطالعه با افزايش برخي از 

از جمله تعداد باربيكيو  بوستانهاامكانات موجود در 

اين امر يابد. دليل كاهش مي رضايت مندي ميزان 

ساختار نامناسب، شكل ظاهري نامناسب،  ممكن است

ن در جايگاه نامناسب اين تجهيزات و عدم قرار گرفت

باشد كه با  بوستانهاتوجه به ظرفيت برد در طراحي 

توان در جهت بهبود و بررسي علل اصلي اين موارد مي

  اقدام نمود.  رضايت مندي افزايش 
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