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Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù* 

ĂúÕwå ¹wþé( ÃwþÉ½wí ºÉ½v Ăùwý¾z ćÀĉ½ Ĉ¤ÊĄzºĊĄÉ āwòÊýv¹ Ić¾ĄÉ 

¾æÚù Ĉåv¾Í**( ½wĊÊýv¹ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ć¾ĄÉ ÿ ĂêÖþù Ĉ¤ÊĄzºĊĄÉ āwòÊýv¹ Ićv 

¼~ĉÇ¾ Ăõwêù 5+0*,-*,.42 m£Ċĉº Ăõwêù 5+1*+-*,.43 

āºĊî¯ 
ćwă¹¾îĉÿ½ ć¿wÆĄz ÿ ć¿wÅĀý ć¾ĄÉ ½¹ ¾ĊÅ Ĉöùwî£ ¿v ć¿wÅ¿wz ć¾ĄÉ w£ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ  ±¾LÖù  ĈLù  ºýĀLÉ )

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ć¹¾îĉÿ½ IÜùw« Ă¯½w îĉ ÿ ôí ¾òý ¢Åv Ăí wz  ĂL«Ā£  øLă  ûwLù¿  ĂLz  ¹wLÞzv «v IĈÝwLú¤  ć¹wLÎ¤év ÿ 

ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿I Ăz ĆõÀþù ć½vÀzv ¾§où v¾zć wê£½vć ć½vºĉw~ ÿ  ÈĉvÀLåv  ²ÖLÅ  ¢LĊæĊí  ĈñºLý¿  ¹¾z½wLí ¹½v¹ )  ¹¾Lîĉÿ½

Ûwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz  ½Ā´ù½¹ ĉì Ăê{Õ ćºþz ¿v Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ½v¾é Ĉù ¹¾Ċñ  ĂLí  ówîLÉv  ºLĉº«  ĂLö·vºù ÿ  ¢í½wLÊù 

¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ v½ ćv¾z ÎÝ¾ ćºĉº« Ăí Çÿ½ ćwă Ĉ¤þÅ ¾¬þù Ăz ¢ÆîÉ  āºLÉ  ºLýv  ±¾LÖù 

ùĈ ºþí ÿ ôĊÆýw¤~ Ĉĉwă ćv¾z tv½vĆ  ¢LĊå¾Ù  ćwLă  Ç¿½vwLz ÿ  Ltv½vĆ  ÈLýv¹  ĈLö´ù ÿ  ĈLù¹¾ù ¹½v¹ ) ãºLă  Ĉþĉ¾åj¿wLz 

Ûwú¤«v ½Ā´ù ć¿wÅºþúývĀ£ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ćv½v¹ ¹Āí½ Ić¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v ÿ ÔĊ´ù  Ĉ¤LÆĉ¿ ÿ  ć¿wLÅ¿wz  ¡wLÝwú¤«v 

¹Ā· ¢Åv )ö´ùĆ ºýĀ·j ¾ĄÉ IüĉÿÀé Ĉîĉ ¿v Ăö´ù wăć Ĉ¸ĉ½w£ üĉv ¾ĄÉ ¢Åv  ĂLí ¿v  āwñºLĉ¹  ºL{õwíćI  Ić¹wLÎ¤év 

IĈÝwú¤«v ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý  Ôĉv¾LÉ  Ĉ{LÅwþùwý ¹½v¹J  üĉv¾zwLþz  ãºLă  üLĉv  ĂLõwêù  üĉÿºL£  ĂLùwý¾z ÿ 

Ĉĉwă¹¾{ăv½  ÃwÅv¾zóĀÍv ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù Ăz ½ĀÚþù Üæ£¾ù û¹¾í ĒîÊù¡ üĉv Ăö´ù ¢Åv )ÈăÿÂ~ 

¾Ñw³ ĈæĊÍĀ£(ĈöĊö´£ ÿ ć¹¾z½wí ¢Åv Ăí wz Ă«Ā£ Ăz ÿĈñÂĉ wă   ¹wLÞzv ÿûjI  ÜLú« ½ÿjć   ÿ ¡wLÝĒÕvā¹v¹  wLă  v¾Lzć 

ĂĉÀ¬£ ö´£ ÿôĊ í¾£Ĉ{Ċ Ăz ìúí ÿ¹  Çÿ½Ăýw¸zw¤í vć(¹wþÅvć ~ ÿÈĉwúĊ ù ĈývºLĊ  ¿v$ èLĉ¾Õ  āºăwLÊù ÿ  Ă{³wLÎù ÿ 

Ĉ¬þÅ¾Úý#  ÷w¬ývºÉ) ½¹ üĉv ÈăÿÂ~I óºù ÈÉ Ăö³¾ù ćv ćv¾z ¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ö´ùĆ ºýĀ·j Ătv½v Iÿ 

¢ĉwĄý½¹ Iwă¹¾{ăv½ ¢ÅwĊÅ wă ÿ Ĉ£wùvºév ½¹ Ćúă ¹wÞzv º{õwíćI Ić¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý 

Ăz ¡½ĀÍ Üùw« ÿ Ă¯½w îĉ ćv¾z ¹Ā{Ąz ¢ĊÞÑÿ Ăö´ù ¹wĄþÊĊ~ ºÉ )ćwă¹¾{ăv½ ¾£¾z ¾z ĉw~Ć  ÛĒLÕv  ĈýwLÅ½I  IÇ¿ĀLùj 

ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ¢Ċå¾Ù ć¿wÅ ûwþíwÅ ÿ Iûv¾ĉºù ¢í½wÊù ÿ ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ÛvĀýv  Ăĉwù¾LÅ  wLă ÿ  ĈLĉv½v¹  ćwLă  ÛwLú¤«v 

Ĉö´ù ½¹ þĊù¿Ć ć¿wÆĄz ÿ ć¿wÅĀý ÿ ćwĊ³v ¢ĉĀă Ĉ¸ĉ½w£ ÿ ĈýĀîÆù Ăö´ù ½v¾é ¢å¾ñ) 

 

āÁvÿ wăć ćºĊöí 5 IĈö´ù Ûwú¤«vÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz  I½Ā´ùĂùwý¾z ćÀĉ½ v½ć¹¾{ăI  IüĉÿÀé ¾ĄÉö´ùĆ ºýĀ·j) 

                                                           
*  ¿v Ă¤å¾ñ¾z Ăõwêù üĉvw~ĉûw ùwýĆ  ºÉ½v ĈÅwþÉ½wíwz  ûvĀþÝ<ò¤ÆĉwzĈ Ĉĉvÿ¾úî³ ć¾ĄÉ ćv¾z Ăùwý¾z ćÀĉ½ ĆÞÅĀ£ ½vºĉw~ Ûwú¤«v IĈö´ù  ĆLýĀúý  Ĉ£wLÞõwÖù 5 ĆLö´ù 

ºýĀ·j ¾ĄÉ üĉÿÀé; ºĊĄÉ āwòÊýv¹ ½¹ ÷ÿ¹ āºý½wòý Ĉĉwúþăv½ Ăz Ĉ¤ÊĄz¢Åv) 
**  ąºþÆĉĀý óĀuÆùüæö£ I 5+-,-44+-3/0  Email: sarrafi@sbu.ac.ir 
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Ăùºêù 
Ăz ów{ý¹ ºÉ½ ûwzw¤É IĈþĊÊý¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ ÿ Ç¾¤Æñ Iwă¾ĄÉ Àív¾ù ć¾ĄÉ ÿ ¢åwz ćwă üĄí ûj ½w¯¹ ¡v¾ĊĊâ£ ćº{õwí(

ĈĉwÒå ÿ ¤ý½¹ĊĂ¬ ĈĉwÅ½wý ćwă ĈÝwú¤«v(ć¹wÎ¤év Ĉývÿv¾å āºÉ ºýv )ćwă¹¾îĉÿ½ ć¹wĉ¿ ûĀþíw£ Ăz ½ĀÚþù Ĉĉÿ½wĉÿ½ wz üĉv 

ĈĉwÅ½wý wăć IĈÝwú¤«v ć¹wÎ¤év ÿ ćº{õwí ÿ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ½¹ ÅĊ¾ć Ĉöùwî£ ¿v ć¿wÅ¿wz ć¾ĄÉ w£ Ĉþĉ¾åj¿wz ½vºĉw~ ć¾ĄÉ 

±¾Öù āºÉ ºýv $Ĉþĉ¾´z ÿ Iûv½wîúă ,.4- 5,2)# Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ Ĉîĉ ¿v øĄù üĉ¾£ wă¹¾{ăv½ Ăz ½ĀÚþù Ăözwêù wz óvÿ¿ ÿ 

¢Ċùÿ¾´ù ć¾ĄÉ ¢ÅvJ Ĉõw³½¹ Ăí ćwă¹¾{ăv½ ÞÅĀ£Ć ¹º¬ù, ćv¾z ¹Ā{Ąz ÔĊ´ù ćwă ĈýĀîÆù Ăz ¡ºù ĈýđĀÕ ā¹wæ¤Åv 

ùĈ ¹ĀÉ Ăí Ă¤{õv Ă¤ÆývĀ¤ý ºýv Ăĉwù¾Å wă ÿ Ĉĉv½v¹ ćwă ¹ĀĄÊùwý ºþýwù I¢ĉĀă Ăz¾Î´þù ¹¾å û¹Āz ÿ Ä³ èöÞ£ Ûwú¤«v Ĉö´ù 

v½ Øæ³ ºþþíJ üĉv¾zwþz ć½wĊÆz ¿v ûv¾òÊăÿÂ~I ¢ÅwĊÅ ûv½vºù ÿ Ăùwý¾z ûvÀĉ½ óđº¤Åv ā¹¾í ºýv ¾åj¿wzĈþĉ ć¾ĄÉ āv½ ö³Ĉ 

üĉÀòĉw« ćv¾z ć¿wÅĀý Ăö´ù wăć Ăzÿ½ óvÿ¿ ¢Åv Ăí ½¹ Øæ³ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ºþ¤Æă èåĀù $Jin et al., 2018: 11-

12# )±ĒÖÍv Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ĉþÞĈ ¹w¬ĉv ûwù¿wÅ ĈĉwÒå ºĉº« Ăí Ăz ¢ĊÞéĀù wă ÿ ĈñÂĉÿ ćwă ćºĉº« çĒÕv Ĉù ¹ĀÉ 

ÿ Ĉòúă ¾z ¹w¬ĉv Özv½ Ćć¾ĄÉ ºĉº« wĉ £¾ÞĉæĈ  Āý¿v Ôzvÿ½ Ĉúĉºé wĉ Ôzvÿ½ Ã¾¤Å¹½¹ ć¾ĄÉ ¾Ċ§m£ ºý½v¼ñ $McDonald 

et al., 2009: 50; Izadi et al., 2018: 137#) ¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ Ăz ćwþÞù ¾ĊĊâ£ ½¹ ¢ÞĊ{Õ ìĉ ûwîù ¿v èĉ¾Õ 

ö·vºùĆ ûwþíwÅ ÿ ¾ĉwÅ ć» ûwÞæýI ów{ê¤Åv ¿v ãvºăv ÿ ¢ĊõwÞå ćwă ¹ºÞ¤ù wz ć½wîúă ÿ Êù¢í½w ûwĊù ć» ûwÞæý äö¤¸ù 

¢ÅvJ Ăz ć½ĀÕ Ăí ö·vºùĆ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ÿ ¢í½wÊù IĈýºù ½¹ ÞÅĀ£Ć Ûwú¤«v ½Ā´ù ¾¬þù Ăz ć½vºĉw~ ÔĊ´ù ć¾ĄÉ 

Ĉù ¹ĀÉ $Bevilacqua et al., 2013: 1361 #Üévÿ½¹ Ĉîĉ ¿v óĀÍv Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ºĊím£ z¾ øĊĄÅ û¹Āz ÜùvĀ« ½¹ 

÷w¬ýv ½Āùv ¢Åv Ăí ¾¬þù Ăz ½ĀĄÙ ¹¾îĉÿ½ Ûwú¤«v ½Ā´ù ½¹ ă¹Ć 4+ ć¹ĒĊù ½¹ þĊù¿Ć Ĉñ¹ĀÅ¾å ć¾ĄÉ āºÉ ¢Åv 

$ºú³v½Ā~ ÿ Iûv½wîúă ,.34 530(31#)  ãºăö·vºùĆ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½¹ ¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz ö´ùĂ Iwă Ăz āÂĉÿ Ĉýwù¿ Ăí 

āÿ¾ñ ćwă yĊÅj ¾ĉ¼~ Ăz üĉv ¡wÝwú¤«v èöÞ£ Iºý½v¹ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ćwă¾ĄÉ ¾Ċñv¾å- ¢Åv $Clark and Wise, 2018: 1-5# J

üĉv¾zwþz ½¹ ìĉ Ăê{Õ ºþzć ¾åj¿wz ¿vĈþĉ ¾ĄÉIć ¾åj¿wzĈþĉ Ûwú¤«v(wþ{ù ¾z Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½Ā´ùć ö·vºùĆ ö´ù Ûwú¤«vĈ  ½¹

¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz ¢Åv) ½¹ üĉv ûwĊùI Ăö´ù ćº³vÿ ¿v ćwÒå ¾ĄÉ ¢Åv Ăí Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ ûj ½v¾ê¤Åv ÿ üĉĀî£ Ă¤åwĉ 

$¹vÂýºú´ù ÿ Ĉåv¾Í I,.4- #Ăí ½¹ ¾åvºþĉ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ¾ĄÉć Ăz ½ĀÕ ÷wÝ ÿ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ½ĀÕ Ëw· ¢Ċúăv āÂĉÿ ćv 

J¹½v¹ Ăív¾¯ êÝ ĂzºĊą ¾åüùºĉ  ºĉwzĂö´ù wă  v½¢Ê· wăć ºý¿ą ývºz ĂÞùw«øĊêåĀù )¢Ċ Ăö´ù wăI wývĀ£Ĉĉ  ¾ĄÉ ¹¾í½wíwĉ ¤³Ĉ 

Þù v½ ½ĀÊíüĊ ùĈ ºþíJ v¾zwþzüĉ wúý½ÿ¹ ü¤Év¹ Ăz Ă«Ā£ć Ýwú¤«vĈ Ăö´ù ºĉwz ĈtÀ« ¿v ¾åvºþĉ Ăùwý¾z ½ćÀĉ ºÉwz $üùºĉ¾å I

,.41#) ½¹ ¿Ā³ą ć¿wÅ¾ĄÉ ºĉwÉ ûvĀ¤z <ûw« üùºĉ¾å; v½ Ă¤Æ«¾z üĉ¾£ Ăĉ¾Úý ć¿v¹¾~ ¢Æýv¹ Ăí ¡½ÿ¾Ñ ć¾òý¿wz ½¹ 

ÊĉºývĆ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ È·¾¯ ¿v ĂÍ¾Ý wă ÿ ±ĀÖÅ ûĒí øĊúÎ£ ć¾Ċñ Ăz Ă{þ« ćwă Ĉö´ù ÿ ĂÍ¾Ý ćwă Ĉñºý¿ ā¾ù¿ÿ½ ½v 

±¾Öù ā¹¾í ¢Åv $Ĉ«w³ ½Ā~ I,.30 5.4#) üĉºz ½ĀÚþù Ĉù ûvĀ£ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÞÅĀ£Ć Ăö´ù ÿ Ûwú¤«v Ĉö´ù v½ ½¹ éyõw ¢þÅ 

ć¾Ċñ¹wĉ ĈÝwú¤«v ¿v ûwĊù ¢þÅ ćwă ýwñ½wĄ¯Ć ÿv ½v¾é ¹v¹ )Ĉ¤þÅ Ăí Ăùwý¾z ćÀĉ½  v½Ăz ûvĀþÝ Õw{£½v ÷vºévĈ. $Ĉþ¤{ù ¾z 

                                                           
1. Redevelopment 

2. Inclusive 

3. Communicative Action 



Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  -,. 

Èþí ĈÕw{£½v Ãwù¾zwă #ÿ ºþþíw~¾zą ¢æñ ÿĀñ ½¹ Þùw« ĆĈýºù, $Ĉþ¤{ù ¾z Ăĉ¾Úý Ăùwý¾z ćÀĉ½ ćº¤Åÿ¹v¹- ÿ Ăýv½wîúă.# 

ćv¾z ºĊõĀ£ ĈÊýv¹ Ăí ¿v Èþí Ĉù¾z ¹ÀĊ·/ Ĉù ºýv¹  ĂíĂùwý¾z Àĉ½ ½ÿwĉ ~ºýĀĊ úöÝ Èýv¹Ĉ ùĀz Èýv¹ wzĈ Ĉù ¹ĀÉ )½¹ üĉv 

¢þÅI Ăz ºþĉv¾å Õw{£½vĈ ĂĉĀÅÿ¹ v¾zć ówÞå û¹¾íI ¿wÅºþúývĀ£ć  ¡wÝwú¤«v ¢í½wÊù ÿö´ùĈ â£ ½¹¾ĊĊ ½º£Ĉ¬ĉ v¾ÉÔĉ 

åvºăv èê´£ ÿ ¹Ā«ĀùĈ ¿v üĊĉw~ ºĊím£ ùĈ ¹ĀÉ ÿ Ăùwý¾z ½ćÀĉ  ÷¹¾ù wz ½¹w«ĉāwò Ăùwý¾z ½ćÀĉ v¾zć  ÷¹¾ù ½v¾éùĈ ñĊ¹¾ 

$Ĉåv¾Í ÿ ûv½wîúă I,.4/J Ĉåv¾Í I,.22 51#J ĈþÞĉ Ăùwý¾z ½ĉÀć vć Ăí  ÃwÅv¾z½ĀÒ³ wÅíþwû Ăö´ù ½¹ ±¾Õ Ĉĉwă v¾zć 

wÒåć ñºý¿Ĉ ûj ăw¢Å) ½¹ üĉv ÷wòþă Ĉù ûvĀ£ ¿v èö· ĈĉwÒå ü¸Å ¢æñ Ăí Ăz ºĊêÝą ½ĀåĀõ0 ¤·wÅ¾zĆ ĈÝwú¤«v ¢Åv ÿ 

¾z ĉw~Ć ćwÒå ĈÝwú¤«v ÿ úăĆ vćwÒÝ Ûwú¤«v Ô{£¾ù wz ûj ¢ÅwÒå $ûwĊÞĊå½ ÿ ¹vÀýwĄ« I,.4/ 5-.3(-.4 #Ăí ¾¬þù Ăz 

ºĊõĀ£ ĈĉwÒå Ăz¾Î´þù ¹¾å ¾z ĉw~ Ćûj Ûwú¤«v ½¹ yõwé wÒå ÿ ûwù¿ ùĈ ¹ĀÉJ üĉv¾zwþz ö´ùĂ wă Ăz ìúí ¾åvćwăºþĉ 

ĈÝwú¤«v(ć¹wÎ¤év ÿ ĈÅwĊÅ ½¹ ûwù¿ ÿ ûwîù Ă¤·wÅ Ĉù ºýĀÉ ÿ Ĉĉw« ºþ¤Æă Ăí ÷¹¾ù ½¹ þĊù¿Ć ćwă¿wĊý Ăýv¿ÿ½ ûwÉ wz 

øă ½vºĉ¹ ÿ ôùwÞ£ Ĉù ºþþí )Ăz ºĊêÝą ½ĀåĀõI ºĊõĀ£ wÒå ćv¾z ā¹wæ¤Åv ûwñºþþí ¾z ²ÖÅ üĊúÒ£ āºÉ ćv ¿v ¢Ċ³ĒÍ ÿ 

Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ²ÖÅ ĈÎ¸Êù ¿v Ĉĉv½wí ¢õđ¹ Ĉù ºþí $Clark and Wise, 2018: 1-5#) 

ö´ùĆ ºýĀ·j Üévÿ ½¹ êÖþùĆ , ¾ĄÉ IüĉÿÀé Ĉîĉ ¿v Ăö´ù wăć Ĉ¸ĉ½w£ üĉv ¾ĄÉ ¢Åv Ăí ûĀþíw£ Ăz ¡wĊ³ ¹Ā· Ăùv¹v 

ā¹v¹ I¢Åv wùv ¿v āwñºĉ¹ º{õwíćI Ić¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿I Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý Ôĉv¾É Ĉ{Åwþùwý ½¹ ûj ûwĉ¾« ¹½v¹ )

üĉv Ăö´ù wăwþzć Ĉ¸ĉ½w£ ÿ Ç¿½vwz ývÿv¾åĈ èöÞ¤ù Ăz ½ÿ¹ą ½w«wé ¹½v¹ Ăí ā¿ÿ¾ùv ºăwÉ ÷ºÝ  ¹½Ā·¾zĉĂ¯½w î  ¾ÍwþÝ wz

½w£ç̂Ĉ  ÿ Ăö´ù¡Ē·vºù ¤ù¾ùĈ ì£ wþzI þ°úăĊü Āòõvć ¿wÅĀýć ½w£ ¾¤Æz Ăz Ă«Ā£ ûÿºz Ăö´ùç̂Ĉ ÿ Ç¿½v wăć 

òþă¾åĈ  ûj¤ÆăĊø) āÿĒÝ v¾zĉüI ÊùĈ£Ēî ºþýwù  ¹wĊ¤ÝvđwzI ÷¾« ÿ āÀz ½¹ IĂö´ù û¹Āzđwz IĈþùvwý ¾êå ¿ĉ¹w ÿ Ić½wîĊz 

äÞÑ IĈòþă¾å ÈĉvÀåv ¡¾«wĄù ÿ ¢ýĀîÅ ÷vĀév Ĉýw¤Æýwâåv ÿ ĈõĀí wă ½¹ IĂö´ù ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ¿v 

ìĉ ĀÅ ÿ ¡ĒîÊù Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý ºýwù ¹Ā{ý ¢ĉ¾ĉºù IĀò¸Åw~ v½wí ÿ óĀuÆù ¿v ćĀÅ òĉ¹¾ y{Å Èăwí ¢ĊÞú« üĉv 

Ăö´ù ¿v Ă¤É¼ñ ÿ ©ÿ¾· ć½wĊÆz ¿v ûwþíwÅ ôĊÍv ÿ ĂĊõÿv ûj  ¾¬þùāºÉ ¢Åv) 

½ÿ¾Ñć  ¢Åvćv¾z Üå½ ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù üĉv Ăö´ùI ±¾Õ wă ÿ Ăùwý¾z ćwă Ĉæö¤¸ù ĂĊĄ£  ½¹ )¹ĀÉvĉü ùĊûw IĂ«Ā£ Ăz 

Ă{þ« ćwă ćº{õwí ã¾Í ÿ ß½wå ¿v ĂýĀñ¾ă Ă«Ā£ Ăz ûwþíwÅ ÿ ćwă¿wĊý wýjû ¾¬þù Ăz ¢ÆîÉ ćv¾«v üĉv ±¾Õ wă āºÉ 

¢Åv Jv¾zwþzĉü ãºă õwêùĆ ¾Ñw³ üĉv ¢Åv Ăí  ÃwÅv¾z¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ Ûwú¤«v ½Ā´ùI Ăí ć¹¾îĉÿ½ ¾·m¤ù ½¹ 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ¢Åv ÿ Ćúă ¹wÞzv Ićº{õwí Ić¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v ÿ ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý v½ Ăz ¡½ĀÍ Üùw« ÿ 

Ă¯½w îĉ ¾Úý½¹ ùĈ ¹¾ĊñI Ăz üĉÿº£ Ăùwý¾z ćv  ÃwÅv¾zóĀÍv ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù Ăz ½ĀÚþù Üå½ ¡ĒîÊù üĉv 

Ăö´ù ¹¿v¹¾ z )üĉºz ½ĀÚþù Ä~ ¿v Ĉå¾Þù Ĉýw{ù ÿ øĊăwæù ÿ óĀÍv ÓĀz¾ù Ăz ìĉ¾ă ¿v ćwă¹¾îĉÿ½ Ûwú¤«v IĈö´ù 

                                                           
1. Civil Society 
2. Transactive Planning 

.) Collaborative Planning  ÈĊz ¿vĂùwý¾z ½ĉÀć ½Ā¤Å¹ ¾z wþz v½ ¢í½wÊù ÿ ¢Åv Ĉ¤í½wÊù üĊĊÞ£ ½wí  đwz ¿v āºÉúýĈ ºýv¹) 

/ )Learning by Doing JĈtĀĉ¹ ûw« ãÿ¾Þù ½wÞÉ 
5. Lefebvre 



-,/ ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ÿ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v(½Ā´ùI Ĉõºù ÈÉ Ăö³¾ù ćv ćv¾z ¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ö´ùĆ ºýĀ·j Ătv½v 

ùĈ ¹ĀÉ ÿ Ä Å  ÃwÅv¾züĉv óºù Iüĉÿº£ Ăùwý¾z ÿ ćwă¹¾{ăv½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ½¹ Ăö´ù  ¡½ĀÍùĈ ñĊ¹¾) 

Ĉýw{ù ć¾Úý 
Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ, ÿ½ĉ¹¾îć ćºĊöí ½¹ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ć¾ĄÉ ¢Åv Ăí Ăz ºĊêÝą ¡¾zv½ $-++3 #¿v ă¹Ć ,40+ Ăz ºÞz ºăwÉ 

¾ĊÅ Ĉöùwî£ ¿v Ić¿wÅ¿wz ºĉº¬£ I¡wĊ³ ć¿wÅĀý ÿ ÞÅĀ£Ć ¹º¬ù ć¾ĄÉ Ăz ¢úÅ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ½¹ ă¹Ć ,44+ øĊ¤Æă )

¡¾zv½ ¿v ¢æă ù½wĊÞ ćv¾z äĊÍĀ£ üĉv ¾ĊÅ Ĉöùwî£ ā¹wæ¤Åv ¹¾í Ăí  ÃwÅv¾zûj wă ½wĊÞù Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ I¢í¾³ Ăz 

ôîÉ ĈÞùw« ¿v ¢ÅwĊÅ wă ÿ ¡wùvºév ½w îĉĂ¯ ¾z ĉw~Ć ¢ív¾É ûv¾òĉ¿wz IćºĊöí ºĊõĀ£¿wz øÊ¯ ¿vºýv Ić¹¾{ăv½ û¿vĀ£ ¾¤ÊĊz 

ùĊûw Üzwþù Ĉõwù È¸z IĈùĀúÝ ĈÍĀÎ· ÿ IĂýw{öÕÿv¹ ºĊím£ ¾z Èêý ¡wÝwú¤«v IĈö´ù ÅĀ£ĆÞ º«ºĉ ÿ Øæ³ ¥v¾Ċù 

Ĉòþă¾å ÿ ÀĊý āºĉv ćwă ā¹¾¤Æñ ćv ¿v ÞÅĀ£Ć ½vºĉw~ ĈÖĊ´ù ¢Åv $Roberts, 2008: 14#)  ā¿ÿ¾ùv¾åj¿wz ±ĒÖÍvĈþĉ 

¾ĄÉć ³ĒÖÍvĈ ĈùĀúÝ ÿ ôùwÉ øĊăwæù ć¾òĉ¹ ºþýwù I¹Ā{Ąz ûvĀ£ ĈÊ¸z-I ć¿wÅ¿wz. ÿ ć¿wÅ½º¤êù/ ¢Åv $Izadi et 

al., 2018: 137#) Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ÿ½ĉ¹¾îć IÜùw« Ă¯½w îĉ ÿ ôí ¾òý ¢Åv Ăí ĂÅ ãºă0 $.E# I¹wÎ¤év ć¾zv¾z ÿ 

ÔĊ´ù v½ ½¹Ĉù¾z ¹¾Ċñ $Ĉþĉ¾´z ÿ ûv½wîúă I,.4- 5--(-/#) āÁÿ¾~ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ¾z èê´£ ć½vºĉw~ ĈÖĊ´ù ÿ 

ĈÝwú¤«v  ¿vĀÅć ÞÅĀ£Ć ¢·wÅ¾ĉ¿ wăI ÈĉvÀåv ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ÿ ćwĊ³v ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ¿v èĉ¾Õ ¹w¬ĉv î{ÉĆ ĈÝwú¤«v 

ºĊím£ ¹½v¹ $Lee and Lim, 2018: 4-11# )½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ãvºăv ā¹¾¤Æñ ćv Ăz ½ĀÚþù wê£½vć õvºÝI¢ óĀúÉ1 ÿ 

ć¾zv¾z ów{ý¹ Ĉù ¹ĀÉ) üĉv ãvºăv ÷¹¾ù v½ çw¤Êù ÿ ûwăvĀ· ÈĉvÀåv Ä³ <ĈÉ¿½v¹Ā·;2I ¢í½wÊù ÿ ć½wîúă wz ¾òĉºîĉ 

Ăz ½ĀÚþù ÈĉvÀåv ¢ĊæĊí IĈñºý¿ ¹w¬ĉv ¢Í¾å ćwă ówâ¤Év ÿ ¹Ā{Ąz tv½vĆ ¡wùº· ĈÝwú¤«v Ĉù ºþí )vĉü ć½wîúă ÿ 

¢í½wÊù wz ¾òĉºîĉ ÿ ÞÅĀ£Ć Ôzvÿ½ Ăýw¤Åÿ¹ Ăz ìúí ¡ĒùwÞ£ IĈÝwú¤«v ºĊõĀ£ ĉwù¾ÅĆ ĈÝwú¤«v ÿ Ä³ ćºþúývĀ£ ÿ ½vº¤évI 

§m£Ċ¾ć øĊê¤Æù ¾z Ä³ āwå½ ÿ Ĉ¤¸{îĊý I¹v¾åv ¹Ā{Ąz ¡ÀÝ ÄæýI Ä³ ó¾¤þí I¾¤ÊĊz ÈĉvÀåv Èýv¹ ÿ IĈăwñj vÀåvÈĉ Ä³ 

èöÞ£ Ûwú¤«v Ĉö´ù ÿ Ç¾¤Æñ î{ÉĆ ĈÝwú¤«v ÿ ¢ĉwú³ ćwă ĈÝwú¤«v ¹½v¹ $Clark and Wise, 2018: 1-5#) 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ I¾ÍwÞù ¾£v¾å ¿v ÞÅĀ£Ć ¹º¬ù ĈîĉÀĊå ¢ÅvJ Ĉõw³½¹ Ăí ÞÅĀ£Ć ćº{õwí tÀ«Ĉ øĄù xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ) 

ãvºăv ĈöÍv Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ôùwÉ ôĉwú£ Ăz ë¾´£ ºÉ½ Ić¹wÎ¤év āv¾úă wz Èăwí ć¾zv¾zwý ćwă ĈÝwú¤«v ÿ ÈĉvÀåv 

÷w¬Æýv ½¹ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ¢Åv )üĊþ°úă ć½vºĉw~ ÔĊ´ù  Ĉ¤Æĉ¿ÀĊý åºăĈ Ă¤Æ«¾z ½¹ ¢ÅwĊÅ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ 

Ăz  ½wúÉùĈ jĉº $Jones and Evans, 2013#) ë¾´£ ºÉ½ ć¹wÎ¤év ĉþÞĈ ºĊõĀ£ ówâ¤Év wĉ ÈĉvÀåv ôĊÆýw¤~ ćwă ÞÅĀ£Ć 

¹wÎ¤évć )ûwú¤·wÅ ćwă ºĉº« ½¹ ÔĊ´ù ć¿wÅĀý ÿ ć¿wÆĄz IāºÉ ¾¬þù Ăz ¾ĊĊâ£ ëv½¹v Ăĉwù¾Å ûv½v¼ñ ¿v ûj ô´ù ÿ 

¹Ă¬Ċ¤ý½ ÈĉvÀåv Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ ½¹ ¹wÎ¤év Ĉö´ù ùĈ ºýĀÉ $Evans, 2005# )üĊþ°úă ½¹ ºÞz IĈÝwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ 

                                                           
1. Urban Regeneration 

2. Rehabilitation 

3. Reconstruction 

4. Empowerment 

5. Economy, Equity, Environment 

6. Inclusion 

7. Self-Value 



Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  -,0 

ôùwÉ āÀĊòýv Ĉĉwă ćv¾z ¹w¬ĉv ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù wz ćwăºùj½¹ äö¤¸ù,I Ăz ûvĀþÝ Ĉăv½ ćv¾z Ăözwêù wz Ĉĉvº« ĈþĉÀñ ÿ Àí¾ú£ 

ćwă½vĀýw· ¾£¾Ċêå ½¹ ìĉ ô´ù ÿ tv½vĆ ¢Í¾å wăć ¾¤ÊĊz ćv¾z yĊí¾£ ĈÝwú¤«v- ¢Åv Ăí Ăz ²ÖÅ ć¾£đwz ¿v óĀúÉ 

ĈÝwú¤«v.  ¾¬þùĈù ¹ĀÉ $Magalhaes, 2015: 920#) 

 

ôîÉ ,èåĀù ć¾ĄÉ Ĉþĉ¾åj¿wz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½¹ ćºĊöí ¾ÍwþÝ ) 

5Ü{þù Schuurmans, 2019 

÷ĀĄæù Ûwú¤«v Ĉö´ù 
Ûwú¤«v Ĉö´ù ¡½w{Ý ¢Åv ¿v <ć¹v¾åv Ăí ½¹ ìĉ ĂĊ³wý ĈĉwĊåv¾â« üĊÞù Ĉñºý¿ Ĉù ºþþí ÿ ćwăºýĀĊ~ ĈÝwú¤«v ÿ Ĉývÿ½ wz 

¾òĉºîĉ ÿ wz Ĉĉw« Ăí ½¹ ûj Ĉñºý¿ Ĉù ºþþíI ºý½v¹ ;$Mattessich and Monsey, 2004: 56#) Ăz ºĊêÝą ½ºĉwz $-++2#I 

¡wÝwú¤«v Ĉö´ù  ÃwÅv¾zĈñÂĉÿ ćwă ë¾¤Êù äĉ¾Þ£ wĉ äĊÍĀ£ Ĉù ºýĀÉ Ăí üîúù ¢Åv IĈÎ¸É ¡v¹wê¤Ýv ÿ ¢ĊõwÞå wăI 

ûv¾z½wí wĉ Ătv½v ûwñºþă¹ ¡wùº· ë¾¤Êù ºÉwz $Beider, 2007#) ÞÅĀ£Ć Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ûwþíwÅ Ĉö´ù ìúí Ĉù ºþí 

ćwă¿wĊý ā¹½ÿj¾z ºÊýą  ¹Ā·v½ ĈĉwÅwþÉ ºþþí ÿ Ăz ów{ý¹ ûj Ăz ¹w¬ĉv ¢Ċå¾Ù ¿v èĉ¾Õ ¹Ā{Ąz ¡½wĄù wă ÿ Èýv¹ ¹v¾åv ÿ Ûwú¤«v 

Ĉö´ù Ăz ûvĀþÝ ìĉ ôí ºý¿v¹¾ z )ãºă ĈöÍv ÞÅĀ£Ć Ûwú¤«v Ĉö´ù ìúí Ăz Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ½ĀÚþù ¢Ċå¾Ù ć¿wÅ ÿ 

¢í½wÊù ûwþíwÅ ćv¾z ĂÞÅĀ£I Ăz ½ĀÚþù ô³ ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù Ić¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v ĈÖĊ´ù ÿ Ĉòþă¾å ¢Åv 

$AbuSamah and Aref, 2009: 86#)  ãºăĂùwý¾z ćÀĉ½ Ûwú¤«v Ĉö´ù ¹Ā{Ąz ĈÊ¸z¾§v ¡wùº· ĈùĀúÝ ½¹ û¹½ÿj¾z 

                                                           
1. Mixed income communities 

2. Social mix 

3. Social inclusion 



-,1 ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

ćwă¿wĊý ¹¾ùI÷ ¢ĉwú³ ¿v ÞÅĀ£Ć ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ÿ ¹Ā{Ąz ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ćv¾z Ăúă ¢Åv )þ°úăĊü ôùwÉ ć½v¾é¾z Ów{£½v 

ÿ ôùwÞ£ wz ÷¹¾ù ÿ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ¢Åv Ăí ÷Àö¤Æù ½ĀÒ³ ÷wú£ ûwù¿wÅ ćwă ¡wùº· ĈùĀúÝ Ăz ć½wîúă ½¹ ĂÞÅĀ£ ¢Åv 

$Wates, 2008: 6#) ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½¹ Àí¾ù Ćúă ¢ÅwĊÅ ćwă Ăö·vºù ½v¾é ¹½v¹ ÿ ĈÅwÅv üĉ¾£ æõoùĆ ¾ă ±¾Õ 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ¢Åv Jüĉv¾zwþz ½¹ þĊù¿Ć Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ Ç½ÿ¾~ Ä³ ûwîù ¾z ĉw~Ć Ä³ èöÞ£ ÿ ¢ĉĀă Ûwú¤«v Ĉö´ù 

ìĉ È¸z Ă¤ÅĀĊ~ ćv ¿v ÞÅĀ£Ć ¢ĊõwÞå ćwă ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å Ûwú¤«v Ĉö´ù ¢Åv $McDonald et al., 2009: 53; 

Ladouceur and Darchen, 2013: 3-4#) 

Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù, 
ûĀö£ $-+,+#I Ăê{Õ ºþzć vć ¿v Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ v½ wz ûvĀþÝ Ĉþĉ¾åj¿wz <÷¹¾ù Iwþ{ù yÆí ½wíÿ wþ{ù ÿ ûwîù wþ{ù;- ûwĊz 

Ĉù ºþí) üĊþ°úă ½¹ Ă¤Å¹ ćºþz ĂzwÊùI ¿v Ĉþĉ¾åj¿wz Ić¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v(IĈòþă¾å ćº{õwí(ĈÖĊ´ù ÿ āÿĒÝ ¾z ûj ¿v 

Ă¤Å¹ Ĉù½wĄ¯ wz ûvĀþÝ <Ĉĉvÿ¾úî³;. ÷wý Ĉù ¹¾z Ăí Àí¾ú£ ĈöÍv ûj ¾z ¡ĒùwÞ£ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ÿ xĀ¯½w¯ ć¹wĄý/ 

¢Åv $Magalhaes, 2015: 920#) Ăz ºĊêÝ ąIÿv ö·vºùĆ Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ ¢ÅwĊÅ ĈùĀúÝ ĂêzwÅ vć ĈýđĀÕ ¹½v¹ Ăí 

¢ùºé ûj Ăz ă¹Ć ,41+ Ĉù¿wz ¹¹¾ñ )ówîÉv ºĉº« ö·vºùĆ Ûwú¤«v ́ùĈö ÿ ¢í½wÊù ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ¿v ćvº¤zv ă¹Ć 

,44+ Ûÿ¾É ºÉ ÿ w£ ¾·vÿv ă¹Ć ,44+ ôùwî£ ¢åwĉ ) Ăùv¹v ½¹ôöÝ ôîÉ ć¾Ċñ ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ¢Åv āºùj 

$Tallon, 2010: 146#5 

¶ ¢í½wÊù Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ Ăz ĆõÀþù Ĉ¸Åw~ É¿½vºþú Ăz ¢ÆîÉ ÷w¬Æýv ĈéĒ·v ½¹ «ÞùwĆ 

¢Æ~ û½ºù ÿ ½ĀĄÙ ¡wê{Õ üĊĉw~ ĈÝwú¤«v ôîÊ¤ù ¿v ¾êå ÿ ć½wîĊzJ 

¶ ĈÊ¸z ¿v ìĉ ¢í¾³ ĈùĀúÝ ¿v ¢ùĀî³ ć¾ĄÉ Ăz Ĉĉvÿ¾úî³ ć¾ĄÉ ÿ Ăz ¢ĊúÅ½ ü¤·wþÉ ¢ĉ¹ÿº´ù ćwă Üzwþù 

Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈýĀýwé ½¹ ĈñºĊ°Ċ~ ćwă ûÿÀåv¿ÿ½ ĈýwĄ« ÔĊ´ù ¢Æĉ¿J 

¶ ÈĉvÀåv wÑwê£ ½¹ üĊùm£ āwå½ ÿ ºĊím£ ¾z ćºýÿ¾ĄÉ åówÞ ÿ ¢ĊõĀuÆù ¾ĉ¼~ þ°úăĊü çĀê³ ¹v¾åv ÿ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù 

Ăz ûvĀþÝ ôúîù wĉ üĉÀòĉw« ¢õÿ¹ ÿ Üzwþù ¹ÿº´ù ûjJ 

¶ ¢ÆîÉ ½¹ ½ÿwz Ăz ĈÅv¾íĀù¹ ÿ ¿wĊý Ăz yÆí ¢ĊÝÿ¾Êù ¢õÿ¹ ½¹ ²ÖÅ Ĉö´ù ¿v èĉ¾Õ ÈĉvÀåv ¹vºÞ£ ¹v¾åv 

¢í½wÊù āºþþí ½¹ ¡wzw¸¤ýv) 

Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù Éÿ½Ĉ Ăýv½ÿjĀý ¾zćv ¾ÎÝć ºĉº« ¢Åv Ăí Çÿ½ ćwă Ĉ¤þÅ ¾¬þù Ăz ¢ÆîÉ āºÉ ºýv )üĉv Çÿ½ 

ôĊÆýw¤~ Ĉĉwă ćv¾z tv½vĆ ¾¤ÊĊz ¢Ċå¾Ù ćwă Ç¿½vwz ÿ tv½vĆ Èýv¹ Ĉö´ù ÿ Ĉù¹¾ù ¹¹½v )ôùwÞ£ Ûwú¤«v Ĉö´ù Ă{þ« vć 

Ĉĉvº« ¾ĉ¼~wý ¿v Ăùwý¾z ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év ¢Åv $Smith, 2011#) ¾åvºþĉ ĉ¾åj¿wzĈþ ć¾ĄÉ ºĉwz  ÃwÅv¾zªĊÆz 

¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ÿ ûv¾òĉ¿wz ćºĊöí ûj wăI Ăz ½ĀÚþù øĊĄÅ ûºÉ ½¹ ÇĒ£ ĈÞú« ćv¾z ¹Ā{Ąz èÕwþù ć¾ĄÉ ºÉwz $UNEP, 

2004: 28#) Ĉîĉ ¿v ãvºăv Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v(½Ā´ù ¡½w{Ý ¢Åv ¿v <ć¿wÅºþúývĀ£ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù Ăí ¿v ¹Āí½ Ić¹wÎ¤év 

                                                           
1. Community-Led Urban Regeneration 
2. óPeople,ô óBusiness,ô and óPlaceô-based 
3. Governance 
4. Institutional framework 



Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  -,2 

ĈÝwú¤«v ÿ ÔĊ´ù  Ĉ¤Æĉ¿·¹Ā ªý½ Ĉù ºý¾z Ăz ½ĀÚþù ć¿wÅ¿wz ¡wÝwú¤«v ¹Ā·; $www.npt.gov.uk#) ãºă ¾òĉ¹ ¿v Ĉþĉ¾åj¿wz 

Ûwú¤«v ½Ā´ù ªĉÿ¾£ yÆí ćwă½wíÿ Ĉö´ù ćv¾z ćwĊ³v Àív¾ù ć¾ĄÉ ā¹ĀÅ¾å ÿ Ĉ³vĀý ć½w¬£ ÿ Øæ³ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù 

Ăz ìúí ¹Ā{Ąz Ôĉv¾É Ĉñºý¿ ¹v¾åv øí ºùj½¹ ½¹ Ĉ³vĀý ĈýĀîÆù Ăzÿ½ óvÿ¿ ¢ÅvJ züĉv¾zwþ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ôùwÉ 

āÁÿ¾~ ćwă ì¯Āí ÃwĊêù ¹Ā{Ąz Ôĉv¾É IĈñºý¿ ÞÅĀ£Ć ¢·wÅ¾ĉ¿ wă ÿ ºĉº¬£ ¡wĊ³ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù wz Àí¾ú£ ¾z ûwþíwÅ 

±ĀÖÅ Ĉö´ù ¢Åv $Lee and Lim, 2018: 4# )Ăz ºĊêÝą ûĀö£ $-+,+#I ½wĄ¯ ãºă ć¹¾{ăv½ ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz Ăö´ù ¿v èĉ¾Õ 

Ăö·vºù ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ¡½w{Ý ¢Åv ¿v ćwê£½v ĉwù¾ÅĆ ĈÝwú¤«v $ÞÅĀ£Ć I¢Ċå¾Ù Ăz¹wú¤Ýv Äæý ÿ ¡½wĄù wă I#óĀúÉ ĈÝwú¤«v 

ÿ ÷w¬Æýv $IĂî{É ÷w¬Æýv ÿ Ĉòþăwúă I#Ĉĉvÿ¾úî³ $ÞÅĀ£Ć ćwăvºÍ ¾§où, ÿ ö·vºùĆ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ùÿ # tv½vĆ ¡wùº· 

$½v¼ñ¾Ċ§m£ ¾z tv½vĆ ¡wùº· ĈùĀúÝ Ăz Ĉ£wÝwú¤«v Ăí wz vºÍ ÿ £m§Ċ½v¼ñ¾ć #ºþ¤Æă āv¾úă- $Tallon, 2010: 144#) 

Ç¾òý Ĉ¤í½wÊùI ÅwÅv Ó¾ÉĈ ¾åj¿wz ½¹Ĉþĉ Ûwú¤«v(½Ā´ù 
¢í½wÊù Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ćwþÞù ¢ĉĀê£ ûwîùv ¢ĊêåĀù ½¹ ±¾Õ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ÿ ¿v Ăæõoù ćwă ćºĊöí āÁÿ¾~ ćwă 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ èåĀù ¢Åv )¢í½wÊù ¾ùv ½wĊÆz ĈúĄù ½¹ ¾åvºþĉ ¹Ā·ć½wĉ.I ÞÅĀ£Ć Ûwú¤«v Ĉö´ù ÿ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ½vºĉw~ 

¢Åv Ăí Ä³ ćºþú¤ĉwÑ½ ûwþíwÅ ¿v ¢ýĀîÅ ½¹ Ăö´ù v½ ¹Ā{Ąz Ĉù ºÊ¸z $Nikkhah and Redzuam, 2009: 170-

180; Jin et al., 2018: 11-12#)  wÝ¹vĈù ¹ĀÉ ¢í½wÊù ûwþíwÅ ½¹ āÁÿ¾~ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ v¾zć èê´£ ãvºăv ±¾Õ wă 

¾£¾§où ¢Åv ÿ Ăz  ĂĄ«vĀù wz ï½Àz üĉ¾£ ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù ûwþíwÅ Ĉö´ù ìúí Ĉù ºþí )üĉv wÝ¹v Ăz üĉv ĈþÞù ¢ÆĊý Ăí 

ćwă¹¾îĉÿ½ đwz Ăz üĊĉw~/
 ºĉwz ½¹ ¾åvºþĉ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ½wþí Ă¤Év¼ñ ¹ĀÉI Ăîöz zĊûw ùĈ ºþí ¾åvºþĉ üĊĉw~ Ăz đwz0

 $ÈĉvÀåv Ĉăwñj 

ûwþíwÅ Ĉö´ù ÿ ¢í½wÊù ¾¤ÊĊz ½¹ øĊúÎ£ ć¿wÅ #ºĉwz wz ¾åvºþĉ đwz Ăz üĊĉw~ Ăz ìúí Ów{£½v ¾¤ÊĊz ÿ ć½wîúă ùĊûw IûwþíwÅ 

¢ÅwĊÅ ûv½vºù ÿ Ăùwý¾z ûvÀĉ½ ðþăwúă ¹ĀÉ $Jin et al., 2018: 11-12#) ¿v āwñºĉ¹ ĈöĊă1 <¡wùwêù ÿ ûđĀuÆù È¸z ćwă 

ĈùĀúÝ ÿ Ĉ¤õÿ¹ Ăz ĈĉwĄþ£ Èýv¹ Ĉåwí ¹½Āù½¹ ¢ĊæĊí ûwîù wăI ¡ĒîÊù IĈö´ù ½āv ô³ ćwă āĀêõwz ÿ ĈòýĀò¯ û¹¾íºùj½wí 

¹¾îöúÝ ¢ÅwĊÅ wă v½ ºý½vºý )Ĉù¹¾ù Ăí ½¹ ²ÖÅ Ĉö´ù Ĉñºý¿ Ĉù ºþþíI Èýv¹ Ă¤·wÅ āºÉ ćv ¿v èĉ¾Õ Ăz¾¬£ ā¾ù¿ÿ½ ¹½Āù½¹ 

ìĉ ûwîù ºý½v¹ )üĉv Èýv¹ yöáv ½¹ ôzwêù Èýv¹ ĈúÅ½ ÿ Èýv¹ Ić¾Úý Èýv¹ ĈöúÝ āºĊùwý Ĉù ¹ĀÉ Ăí Ĉþ¤{ù ¾z ¡wĊÞévÿ 

Ĉñºý¿ ā¾ù¿ÿ½ ÿ Ôĉv¾É IĈÝwú¤«v ć¹wÎ¤év ÿ ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù Ĉö´ù ¢Åv); üĊþ°úă ćwă¹¾îĉÿ½ ìĉ¾Ê£ ĈÝwÆù ½¹ ĂÞÅĀ£ 

Ăz ¹w¬ĉv ĂÍ¾Ý Ĉĉwă ìúí Ĉù ºþí Ăí Ĉù ºþývĀ£ Ăz ûvĀþÝ ÔĊ´ù ćwă ć¾Ċñ¹wĉ ôúÝ ºþþí Ăí ¿v èĉ¾Õ ć» ûwÞæý āĀĊÉ ćwă 

ºĉº« Ów{£½v wz ¾òĉºúă v½ ¹wĉ Ĉù ºý¾Ċñ $Ĉ«¾å ¹v½ ÿ úÙwíûwĊ I,.4, 5,,2#) ¢í½wÊù ¬Ċ¤ýĆ ĈÞĊ{Õ ć¿wÅºþúývĀ£ ¢Åv ÿ 

ć¿wÅºþúývĀ£ ãºă ĂÞÅĀ£ ¢Åv $Thwala, 2009: 41#) ºĊím£ ¾z ¢í½wÊù ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½¹ ćwă½ĀÊí ów³½¹ ĂÞÅĀ£ ¿v 

èĉ¾Õ ªĊÆz ¡wÝwú¤«v ÿ ć¿wÅºþúývĀ£ ûj wă v¾zć ìúí Ăz Iûwýj Ăz ½ĀÚþù ¹w¬ĉv ÿ ćv¾«v ùwý¾zĆ Ĉö´ù ćv¾z {öáĂ ¾z ôtwÆù ÿ 

¡ĒîÊù ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù Åv¢ $Halsall et al., 2013: 1118-1119#) ö´ù Ûwú¤«v ¢í½wÊùĈ ùĈ ºývĀ£ ÞÅĀ£ ĂzĆ 

                                                           
1. Developing an effective voice 
2. Influencing public service delivery giving communities an effective voice 
3. Self-Help 

4. Top-Down 

5. Bottom-up 

6. Healey 



-,3 ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

ĈĉwývĀ£ wăI Ĉò¤ÆĉwÉ wăI ¢Ċ³ĒÍ wă ÿ ¢Ċå¾Ù ćwă Ă¤æĄý ½¹ ¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ìúí ºþí )ö·vºùĆ ÷¹¾ù ½¹ Ăùwý¾z ćÀĉ½I Ăz 

ûj wă ā¿w«v Ĉù ºă¹ ćv¾z Üå½ wÊĉwă¿wĊýû ¾£Āò¸Åw~ ÿ óĀuÆù ¾£ ºýĀÉ ÿ Ă¬Ċ¤ý½¹ øĄå ÿ ë½¹ ûj wă ÈĉvÀåv ĉºzw )ö·vºùĆ 

¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½¹ øĊúÎ£ ć¿wÅ ¾¬þù Ĉù ¹ĀÉ øĊúÎ£ ćwă I¾¤Ąz yÅwþù ¾£ ÿ ¾£½vºĉw~ Ă¤å¾ñ ¹ĀÉJ v¾ĉ¿ üĉv øĊúÎ£ wă èöÞ¤ù 

Ăz ù¹¾ùĈ ¢Åv Ăí ½¹ üĉv ¡wÝwú¤«v Ĉñºý¿ Ĉù ºþþí) $Breuer, 2002: 12#) ãvºăv ¢í½wÊù Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ûvĀþÝ 

v¾åĉºþć ówÞå ¡½w{Ý ¢Åv ¿v5 ć¿wÅºþúývĀ£ IûwþíwÅ ¢Ċå¾Ù ć¿wÅ ć» ûwÞæýI ÈĉvÀåv ĈÊ¸z¾§v, IāÁÿ¾~ ¹Ā{Ąz Ĉĉv½wí- āÁÿ¾~ 

ÿ Ăz ëv¾¤Év ć½v¼ñ ĂþĉÀă ćwă āÁÿ¾~ $Thwala, 2009: 40#) ö´ù Ûwú¤«v ¢í½wÊùIĈ Ĉăv½ ¢Åv ćv¾z ¢ĉĀê£ <Ä³ 

èöÞ£;.  Ăí üĉv Ä³ ºĉwz Øæ³ ¹ĀÉ ÿ ÈĉvÀåv ºzwĉ $Bevilacqua et al., 2013: 1364#J v¾ĉ¿ Ä³ ĈêöÞ£ Ăí ½¹ Ûwú¤«v 

Ĉö´ù ôîÉ IĂ¤å¾ñ ¾£½vºĉw~ ÿ Ĉútv¹ ¾£ ¿v ¾ĉwÅ ùÜzwþ Ăz ëv¾¤Év Ă¤Év¼ñ āºÉ ½¹ ûj Ûwú¤«v ¢Åv $Perdikogianni, 2007: 

3#) ¢í½wÊù ćĀé ûwþíwÅ Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăĉw~ ÿ ÃwÅv ¢ĉ¾ĉºù Ăö´ù ÿ üĊþ°úă ôùwÝ  ½¹ óĀ´£Ûwú¤«v ö´ùĈ w¤Åv½ ½¹ć 

w~ĉ½vºć Āă º«vÿ ÿĉ¢  ûj û¹¾í¢Åvö´ù ûv¾òÊþí ¢í½wÊù )Ĉ ÿ ûj ôùwÞ£ wÅ wz wăĉ¾ wă¹wĄý ¾Õ ¿vĉè ÛĒÕv ýwÅ½ĈI Ç¿Āùj 

ÿ ¿wÅºþúývĀ£ć ¹v¾åv ÿ vĉ¹w¬ Ăî{É wă  ÿãĒ¤tv wăĈĉ ùĊûw  ÿ ûwþíwÅwÅĉ¾  ¡½ĀÍ ûv¾òÊþíùĈ ñĊ¹¾ v Ăíĉü ¬þù ¾ùv Ăz ¾Ĉêö£ 

¢{¨ù ÷¹¾ù ÿ ûđĀuÆù ¿v ĈĉwývĀ£ ûwÊĉwă ÿ üĊþ°úă ÈĉvÀåv ¹wú¤Ýv ùĊûw ûjwă Ĉù ¹ĀÉ $Rubbo, 2009 and 

www.tamarackcommunity.ca# 

Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v Ĉö´ù  ĂzÇÿ½ wă ¾ĉ¿ ć¾¬þù Ăz ÈĉvÀåv Ăö·vºù ÿ ¢í½wÊù Ûwú¤«v ùĈö´ Ĉù ¹ĀÉ5 

¶ Èýv¹ ûwþíwÅ Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ü¤åwĉ āv½ ô³ Ĉĉwă ćv¾z Ĉ£wÝĀÑĀù ¾¬þù Ĉù ¹ĀÉ Ăí ô³ ôÎåÿ ûj wă ©½w· ¿v 

¡wÝwú¤«v Ĉö´ù ½vĀÉ¹ ¢ÅvJ 

¶ ìúí Ăz āwå½ ¹Ā· ÷¹¾ù ¿v èĉ¾Õ ÞÅĀ£Ć ¡½wĄù wăI ĉwù¾ÅĆ ĈÝwú¤«v ÿ))) I Ă¬Ċ¤ý½¹ Èăwí wÑwê£ ¿v ìúí ćwă ¢õÿ¹J 

¶ èĉĀÊ£ ÜùvĀ« Ĉö´ù Ăz ½ĀÚþù ā¾Ąz ûºÉºþù ¿v āv½ ô³ Ĉĉwă ûÿ½¹ I¹Ā· Ăz Ĉò¯½w îĉ ÿ ć½vºĉw~ ¾¤ÊĊz ¾¬þù 

Ĉù ¹ĀÉJ ¿ĉv¾ ûwþíwÅ Ăz ówú¤³v ¹wĉ¿ ¾¤ÊĊz ¿v Ăö´ù ćv Ăí ½¹ ûj Ăö·vºù ÿ ¢í½wÊù ºý½v¹ ¢Ùwæ³ Ĉù ºþþí 

$Tallon, 2010: 146-147#) 

¢í½wÊù ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ôùwÉ ć½wîúă ùĊûw ¢ùĀî³ IĈö´ù È¸z ĈùĀúÝ ÿ ĈÍĀÎ· ÿ ûwþíwÅ Ĉö´ù ¢Åv )

MđĀúÞù È¸z ĈùĀúÝ «¹ĀzĆ Ĉåwí ćv¾z üĊùm£ Ĉõwù I¹½vºý Ăz üĊúă ôĊõ¹ ¿v ć¹ÿ½ÿ Ĉõwù È¸z ĈÍĀÎ· ¹ĀÅ Ĉù ¹¾z )

È¸z ĈÍĀÎ· øă Ăz ôĊõ¹ yÆí I¹ĀÅ ôĉwú£ Ăz ¢í½wÊù ½¹ Áÿ¾~ ąĈþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ¹½v¹ )Èêý Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ ºþĉv¾å 

Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ½wĊÆz øĄù ¢ÅvJ ¿ĉv¾ Ûwú¤«v Ĉö´ù ôĉwú£ ć¾¤ÊĊz ćv¾z ¢ĉwú³ ¿v Ĉ£v¾ĊĊâ£ ½¹ Ăö´ù ¹Ā· ¹½v¹ Ăí ¾ñv ¿v 

ûwúă vº¤zv ½¹ ¾åvºþĉ Ĉþĉ¾åj¿wz ¢í¾É þþí Iº¡wÝwú¤«v Ĉö´ù Ĉù ºþývĀ£ Üåwþù ÿ ćwĉvÀù ć¾¤ÊĊz ¿v āÁÿ¾~ Ăz ¢Å¹ ºý½ÿj ÿ 

¢ĊÞéĀù Ăö´ù ¹Ā· v½ wz tv½vĆ ¡wýwîùv ÿ ¡wùº· ĈùĀúÝ Ā{Ąz¹ ºþă¹ $McCarthy, 2007#) 

ëĒĉĀz ÿ ûv½wîúă $-+,. ½¹ #Å½¾zĈ <Èêý Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ; v Ăzüĉ ¤ýĂ¬Ċ Å½ºýºĊ  ĂíÕw{£½vĈ 

Āéć ùĊûw Ăùwý¾z ½ćÀĉ ö´ù Ûwú¤«vĈ  ÿ±¾Õ wăć ¾åj¿wzĈþĉ ¾ĄÉć ¹½v¹ ¹Ā«ÿ) üĊþ°úă ùĀúÝ È¸z ¢ív¾ÉĈ  ÿ

                                                           
1. Effectiveness 

2. Efficiency 

3. Sense of belonging 

http://www.tamarackcommunity.ca/
http://www.tamarackcommunity.ca/


Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  -,4 

ÍĀÎ·Ĉ $PPPs#, Ăz ûvĀþÝ ĄÆ£¾òöĊ ¾å ½¹vºþĉ Ăùwý¾z ½ćÀĉ ¾ĄÉć Ăz ½ĀÕ  ÿ ÷wÝ±¾Õ wăć ¾åj¿wzĈþĉ ¾ĄÉć Ăz ½ĀÕ  Ëw·

v Èêýwæĉ ùĈ ºþív Ăz )üĉ £¾£yĊ ö´ù ¡wÝwú¤«v ¢í½wÊù Ă¯¾ăĈ  ¢ív¾É ÿÈ¸z wăć úÝùĀĈ ÍĀÎ· ÿĈ z¾¤ÊĊ  IºÉwz

¾åj¿wzĈþĉ ¾ĄÉć èåĀù ¾£ w~ ÿć¾£½vºĉ ăvĀ·øĊ ¢Év¹ $½v¹Āúý ,#) 

 

ôîÉ -đ¹ )ôĉ ¾ă ¢í½wÊù Ëw·ìĉ » ¿vć È¸z$ ûwÞæý  #wă½¹ ºþĉv¾å Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ 

ùÜ{þ5 Bevilacqua et al., 2013 

 

 ½v¹Āúý,ö´ù ¡wÝwú¤«v ¢í½wÊù )Ĉ È¸z ¢ív¾É ÿ wăć ùĀúÝĈ ÍĀÎ· ÿĈ v¾«v ½¹ć ±¾Õ èåĀù wăć Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ 

Ü{þù5 Bevilacqua et al., 2013 

Çÿ½ ÈăÿÂ~ 
ÈăÿÂ~ ¾Ñw³ ĈæĊÍĀ£(ĈöĊö´£ ÿ ¹¾z½wíć ¢Åv )wz Ă«Ā£  ĂzÿĈñÂĉ wă v ¹wÞzv ÿüĉ ÈăÿÂ~I Üú« ½ÿjć  ÿ ¡wÝĒÕvā¹v¹ wă 

v¾zć ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£I ¿v  Çÿ½ ÿ¹Ăýw¸zw¤í vć(ć¹wþÅv ÿ ÈĉwúĊ~ ĈývºĊù w~ ¾zĉĆ  ÿ āºăwÊùĈ¬þÅ¾Úý  Ăö´ù ûwþíwÅ ¿v

Ăz ½ĀÚþù ĈĉwÅwþÉ ¡ĒîÊù Ăö´ù ÿ øÊ¯ ¿vºýv ºþĉją ûj wz ¢í½wÊù ûwþíwÅ ¡½ĀÍ ¢å¾ñ) ºþĉv¾å Ăùwý¾z ćÀĉ½ ć¹¾{ăv½ 

ö´ùĆ ºýĀ·j ¾ĄÉ üĉÿÀé wz ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ½¹ ÈÉ ö³¾ù ĆÈ¬þÅ I¢ĊÞÑÿ üĉÿº£ ĊýwĊzĆ ¡ĒîÊù Ăö´ù* 

Ûwú¤«v IĈö´ù üĉÿº£ ĊýwĊz ĆøÊ¯ ¿vºýv Ĉýwù½j IĂö´ù üĉÿº£ ĊýwĊz Ćãvºăv ÿ ćwă¹¾{ăv½ ĈĉwÒå IĂö´ù ¢ÅwĊÅ ć½v¼ñ ÿ 

¢ĉwĄý½¹ ÷vºév Ĉĉv¾«v ¡½ĀÍ ¢å¾ñ Ăí ½¹ ½v¹Āúý - āºùj ¢Åv) 

                                                           
1. Public-Private Partnerships 



--+ ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

 

 ½v¹Āúý- óºù )ÈÉ Ăö³¾ù vºþĉv¾å ć Ûwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz(Ćö´ù ½Ā´ù ºýĀ·j 

Ü{þù 5Iûwñºý½wòý ,.41 

Ĉå¾Þù ¹ÿº´ùą ÈăÿÂ~ 

¾ĄÉ üĉÿÀé ½¹ ów³ ¾Ñw³ ĂÅ êÖþùĆ ć½v¹¾ĄÉ ¹½v¹ Ăí ¹ÿº´ùą ¹½Āù ĂÞõwÖù $ö´ùĆ ºýĀ·j #Ĉîĉ ¿v Ăö´ù wăć Ĉúĉºé ûj 

½¹ êÖþùĆ ìĉ ÿ ½¹ ¢úÆé xĀþ« Ĉz¾á ¾ĄÉ ÿ ½¹ ¤ÆăĆ Ĉ¸ĉ½w£ ¾ĄÉ üĉÿÀé Üévÿ āºÉ ¢Åv) ôîÉ ñĊ¾ć ö´ùĆ  Ăz ºýĀ·j

½ÿ¹ą ĀæÍĉĂ ù¿wzĈ ¹¹¾ñ z ÿĊ¾¤Ê ½w£ üíwùv ¢·wÅ ÿ ĂÞÅĀ£ç̂Ĉ ½ÿ¹ ½¹ ûją wă¿¾ù )¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ½w«wéć  wz ºýĀ·j Ăö´ù

¢³wÆù ¹ÿº³ --*.0 ½w¤îă  v½Ăz yĊ£¾£ ¿v ówúÉ ûwzwĊ· ºĊĄÉ Ić½wÎýv ¿v ç¾É ûwzwĊ· IćĀõĀù ¿v xĀþ« ûwzwĊ· ºĊĄÉ 

ć¾Ú¤þù ÿ ¿v x¾á ûwzwĊ· xvĀý ćĀæÍ ôĊîÊ£ ā¹v¹ ºýv )½w£ ½w§j ÿ Ă¤Æ«¾z üíwùv Ăöú« ¿vç̂Ĉ vĉü  Ăö´ùùĈ ûvĀ£  ¿v

º¬Æù(Å½ºùĆ  ÿ ½v¹¾Åxj ½w{ýv ì¯Āí ½v¹¾ÅI xj ½w{ýv ©w³ IøÙwí ýw· I½Āöz ÷wú³Ć ÷wùv ĂÞú« ĄÉĊºćI ýw·Ć  ÌÎ´ù

½wÊ¤Æùć¾{êù Ią )¹¾z ÷wý v½ )))ÿ ºýĀ·j ÃwÅv¾z üĉ¾·j ć½wúÉ¾Å ÃĀæý üîÆù ÓĀz¾ù Ăz ówÅ ,.4+ ö´ùĆ ºýĀ·j ,422 

½vĀýw· ÿ 11-2 ¾æý ¢ĊÞú« ¹½v¹ Ăí ĈúĄÅ ,*- ºÍ½¹ ¿v ¢ĊÞú« ¾ĄÉ üĉÿÀé v½ Ăz ¹Ā· ËwÎ¤·v Ĉù ºă¹ )¡đĀ´£ 

Ĉ¤ĊÞú« Ăö´ù ĈÕ ć½wúÉ¾Å ćwă ,.20 w£ ,.4+I Ĉíw³ ¿v Èăwí Öùèö ¢ĊÞú« ûj ¢Åv) 



Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  --, 

 

ôîÉ . )ÊêýĆ ¾z½wíć ù¿Ċü ÞéĀù ÿĊ¢ ö´ùĆ ÿÀé ¾ĄÉ ½¹ ºýĀ·jüĉ 

Ü{þù5 Iûwñºý½wòý,.41 

Ă¤åwĉ ćwă ÈăÿÂ~ 

È¬þÅ ¢ĊÞÑÿ 

ö´ùĆ ºýĀ·j ¾ĄÉ üĉÿÀé Ăö´ù vć Ĉ¸ĉ½w£ ÿ ¢ĉĀăwz ¢Åv Ăí ĈÕ ā½ÿ¹ ćwă ć½wúÉ¾Å wz Èăwí èöÖù ¢ĊÞú« zÿ½Ă ÿ½  āºÉ

¢Åv )ùĈ ûvĀ£ Èăwí ¢ĊÞú« Ăö´ù v½ óĀöÞù ĈöùvĀÝ ºþýwù üĊĉw~ û¹Āz Ì·wÉ ćwă ĈæĊí ¢ýĀîÅ ½¹ Ăö´ù ÿ ºÉ½ ûwzw¤É 

©½w· ¿v Àí¾ù ½¹ üĉv ¾ĄÉI üĊþ°úă ¢ÅwĊÅ ćwă ¢Å½¹wý ¢ĉ¾ĉºù ć¾ĄÉ ¿v Ăöú« Áÿ¾~ ąûwzwĊ· ºĊĄÉ ć½wÎýv ¢Æýv¹ Ăí 

¾¬þù Ăz yĉ¾¸£ È¸z ĈúÚÝv ¿v üĉv Ăö´ù ÿ Ĉõw· ûºÉ ¢ĊÞú« ûj ¢Åv āºÉ )yĉ¾¸£ ćwă ¾¤Æñ¹ą ûwzwĊ· ºĊĄÉ ć½wÎýv 

Ĉz¾á $½Ā´ù ĈõwúÉ Ăö´ù # ÃwÅv¾z±¾Õ Üùw« ÿ ĈöĊÎæ£ ÅºþĄùwû ½ÿwÊù ºþù½wÉ ¿v ówÅ ,.24 ½¹ ½Ā¤Å¹ ½wí ć½v¹¾ĄÉ 

½v¾é ¢å¾ñ Ăí È¸z ĈúÚÝv ¿v üĉv ½vĀý Ä~ ¿v ā¹ÀýwÉ ówÅ Ăz ¡½ĀÍ üĊù¿ ¾ĉwz ÿ Ăzÿ¾¸ù ½¹ ½wÚ¤ýv ¢·wÅ ¿wÅÿ ºĉº« ¢Åv 

ÅºþĄù$wû ½ÿwÊù ¾ĄÉ ÿ ý¾zĂùw I,.4/#) ÃwÅv¾z ¢Æ£ øĉwĄ£½ÿ,  ¢·wÅüĉv Ăö´ù ºéĉúĈ ¢Åv ÿ ½¹ wêùĉĂÆ wz ÆzĊ½wć ¿v 

Ăö´ù wăć ÿÀé ¾ĄÉĉIü ¢õÀþù Ýwú¤«vĈ w~ĊĉþĈ ¹½v¹ )µ¾ý ć¹vĀÅwz Ăö´ù $3- ºÍ½¹ #ýĊÀ ½¹ ĂÆĉwêù wz ¾ĄÉ üĉÿÀé $34 ºÍ½¹ #

½¹ ²ÖÅ üĊĉw~ ć¾£ ¢Åv )¹wÎ¤év ½wùj ÃwÅv¾zć  ½¹ Ăö´ùówÅ wăć ,.30 ÿ ,.4+I µ¾ý zĊ½wîć vÀåvĉÈ ĉĂ¤åw ÿ ¾£đwzĉü 

ùĊûvÀ zĊ½wîć þÅ āÿ¾ñ Ăz ÓĀz¾ùĈ ,0(-4  )¢Åv ówÅþ°úăĊü üĉ¾¤ÊĊz ûvÀĊù ûĒáwÉ $-+ ºÍ½¹ #ÓĀz¾ù Ăz ûĒáwÉ ½¹ 

āÿ¾ñ ûv¾ò¤ÞþÍ ÿ ôáwÊù ÓĀz¾ù ÿ Ä Å āÿ¾ñ Ĉĉwă ¢Åv Ăí ôâÉ ¹Ā· v½ ½wĄÙv ā¹¾îý ºýv $,2 ºÍ½¹ #$Àí¾ù ½wùj ûv¾ĉv I

,.4+# )wz ÈăÿÂ~ wăć ĈývºĊù Ì¸Êù ºÉI ¹Ā«ÿ ôáwÊù ĈúÅ½¾Ċá ½¹ Ăö´ù ¢Åđwz) Ăz õ¹Ċô ½v¾ê¤Åv ½v¿wz ½¹ ówúÉ é¾ÉĈ 

IĂö´ù wă½Ā´ùć õwúÉĈ ÿ é¾ÉĈ ö´ùĆ ¹wÎ¤év ¾Úý ¿v ºýĀ·jć ¤Ê~Ċûw{ ÿÀé ½v¿wzĉü ºþ¤Æă ½w¬£ Èêý ÿć(£wùº·Ĉ  ²ÖÅ ½¹

                                                           
1. Wertheim Test 



--- ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

 ĂêÖþù ÿ ¾ĄÉºý½v¹¾z½wí )ć zĊ¾¤Ê vĉü ýĀîÆù Ăö´ùĈ Åv¢ Ăí ¹ÿº³ 1+ ºÍ½¹ ¿v  ËwÎ¤·v ¹Ā· Ăz v½ Ăö´ù ¢³wÆù

ùĈ ºă¹) þ°úăĊü vĉü Ăö´ù wz ¹Ā{úí ºĉºÉ ć¾z½wí ćwă ćwÒå IÀ{Å Ĉòþă¾å ÿ ĈÉ¿½ÿ Ă«vĀù ¢Åv) ½¹ ö´ùĆ ºýĀ·j 

ûwîù ćwă ûv½¼ñ ¡wéÿv Ĉ¤áv¾å Ăz À« ā¹vÀùwùv ÿ º«wÆù ¹Ā«ÿ ¹½vºý )ā¹vÀùwùv üĉ¾¤Ąz ÿ üĉ¾£ºþĉwÉĀ· ûwîù Ăö´ù ¿v ĉ¹º zĊ¾¤Ê 

 ûwþíwÅ$4/ ºÍ½¹ #Ăö´ù ¢Åv Ăí ½¹ ûj ¢ĊõwÞå ćwă Ĉòþă¾å Ić¾þă  ÿĈ{ă¼ù ÀĊý ½vÀñ¾z ùĈ ¹ĀÉ )ôĊö´£ ¢ĊÞÑÿ 

ĈñÂĉÿ ćwă Ićº{õwí ĈÝwú¤«v(IĈòþă¾å Ić¹wÎ¤év ÔĊ´ù  Ĉ¤Æĉ¿ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ½¹ yõwé ĈĉwÅwþÉ ôùvĀÝ Ĉýÿ½¹ $I¡Āé äÞÑ #ÿ 

ôùvĀÝ Ĉýÿ¾Ċz $¢Í¾å ÿ ºĉºĄ£ #È¬þÅ ÿ Ĉzwĉ¿½v ºÉā ÿ ªĉw¤ý ûj ½¹ ½v¹Āúý . āºùj ¢Åv) 

 

½v¹Āúý . )ĈĉwÅwþÉ ôùvĀÝ Ĉýÿ½¹ $I¡Āé äÞÑ #ÿ ôùvĀÝ Ĉýÿ¾Ċz $¢Í¾å ÿ ºĉºĄ£ #ö´ùĆ ºýĀ·j 

Ü{þù5 ûwñºý½wòý I,.41 

üĉÿº£ ĊýwĊz Ć¡ĒîÊù Ăö´ù* Ûwú¤«v Ĉö´ù 

{£ĊĊü ¡ĒîÊù Ăùwý¾z ½ĉÀć ¾ĄÉć ÿ õĀ£Ċº zĊýwĊĆ I¡ĒîÊù Ăùºêù vć v¾zć ÿº£ĉü øÊ¯ ¿vºývI Iãvºăv wă¹¾{ăv½ ÿ õĀ£Ċº 

Ăùwý¾z Ăz ½ĀÚþù ô³ ¡ĒîÊù ¢Åv $Èýv¹ ½Ā~ I,.22 5,- #ºzĉü ½ĀÚþù ½¹ vĉü ¢úÆé Ä~ ¿v üĊĊ{£ ¡ĒîÊù  ÃwÅv¾z

¹wþÅv I¢Å¹v¾å ö³¾ùĆ ¢·wþÉ ĈæĊÍĀ£(ĈöĊö´£ ÿ ÀĊý Ĉ¬þÅ¾Úý ¿v þíwÅwûI Ăz tv½vĆ ĊýwĊzĆ ¡ĒîÊù ½¹ ¹wÞzv Þú«Ċ¤Ĉ(

Ýwú¤«vĈI ¹wÎ¤évćI õwíº{ć(wÒåĈĉI ́ùĊÔ ¿ĉ¤ÆĈI ºùĉ¾ĉ¤Ĉ(¹wĄýć ½¹ óÿº« , Ă¤·v¹¾~ Ĉù ¹ĀÉ) 



Ăùwý¾z ½ĉÀÛwú¤«v Ĉþĉ¾åj¿wz ¹¾îĉÿ½ wz üĉÿÀé ¾ĄÉ ºýĀ·j Ćö´ù ĆÞÅĀ£ ć¹¾{ăv½ ć(½Ā´ù  --. 

 óÿº«, )Üú« ºþzć Ćö´ù ¡ĒîÊù ĆĊýwĊz Ćtv½v ÿ ºýĀ·j 

ÿ¾úöé ÝĀÑĀùĈ zĊýwĊĆ ¡ĒîÊù 

Þú«Ċ¤Ĉ(Ýwú¤«vĈ 

Èăwí Þú«Ċ¢ Ăö´ù ÿ µ¾ý ºÉ½ æþùĈ ûj 

º{£ĉô  Ăz Ăö´ùĂö´ù vć ā¹½Ā¸õwÅ 

¹Ā{úí  ¹wú¤ÝvùĊûw ûwþíwÅ ºéĉø ÿ º«ĉº ô´ù ½¹ w¤Åv½ć vĉ¹w¬ wù¾ÅĉĆ Ýwú¤«vĈ 
w~Ċĉü û¹Āz  Ä³èöÞ£ ¾Õw·  ½¹ùĊûw ûwþíwÅ º«ĉº 

w~Ċĉü û¹Āz ¢õÀþù Ýwú¤«vĈ Ăö´ù Ăz õ¹Ċô Ç¿½v öâÉĈ ÿ Î´£ĊöĈ w~Ċĉü 
øí ðý½ ûºÉ Āăĉ¢ ½w£ç̂Ĉ Ăö´ù 

û¹Āzđwz ûv¾«wĄù ýwâåvĈ ÿ õĀíĈ ½¹ Ăö´ù ÿ ç¾æ£ Ýwú¤«vĈ ùĊûw ûwþíwÅ ÍvĊô ÿ ûv¾«wĄù 

ë¾£ ÆzĊ½wć ¿v ûwþíwÅ ÍvĊô ÿ ºéĉúĈ Ăö´ù 

¹Ā{úí ¢Ċþùv ÿ ÈĉwÅj Ĉývÿ½ ½¹ Ăö´ù 

«ÿ¹Ā ûwîù wăć $ Ăö´ù ½¹ üùvwýĂýw· wăć  ÿ Ăzÿ¾¸ùĂ¯Āí wăć üz ¢Æz ½w£ ÿìĉ #Ăö´ù 

Ç¾¤Æñ ½w¬þăwýć ćwă Ýwú¤«vĈ $Çÿ¾å ¹¿¹ I½º¸ù ¹vĀùć  ÿ #¢é¾Å ÿ¹Ā«ÿ ó»v½v ÿ Çwzÿv 

¹Ā{ý ÛĀþ£ ½¹ ¡wê{Õ ĈÝwú¤«v üíwÅ ½¹ Ăö´ù ÿ ËwÎ¤·v Ăö´ù Ăz ¢ýĀîÅ ¡wê{Õ üĊĉw~ ĈÝwú¤«v 

äÞÑ ½¹ Üĉ¿Ā£ ĂýwæÎþù ÿ ýđ¹wÝĆ ¡wùº· 

û¹Āzđwz ÃwÆ³v ùÿ¾´ùĊ¢ Ăö´ù ¿v wÅĉ¾ Ówêý ¾ĄÉ ½¹ ùĊûw þíwÅwû 

º{õwíć 

Ĉòýv¹Àĉ½ ¢åwz ÿ Ĉñ¹ĀÅ¾å º{õwíć  ÿ üíwÆùÅjyĊ ć¾ĉ¼~ ĂõÀõ¿ ¾zv¾z ½¹ 

Ï¾Ý øí ¾zwÞù ÿ ô·vº£ ¢í¾³ ā½vĀÅ ÿ ā¹wĊ~ 
¹Ā{úí Ăýv¾Å wăć £wùº·Ĉ ¿Ā£ ÿ Ăö´ùÜĉ ûj yÅwþùwý 

äÞÑ ¡ĒĊĄÆ£ Ĉ´ĉ¾æ£I òþă¾å Àív¾ù ¹Ā{úí ÿ ¢áv¾å ¡wéÿv ûv½¼ñĈ 
Āòõvć ¿wÅĀýć Ăö´ù ûÿºz Ă«Ā£ Ăz ¾¤Æz ½w£ç̂Ĉ Ăö´ù 

÷ºÝ  ¹½Ā·¾zĉĂ¯½w î ½w£ ¾ÍwþÝ wzç̂Ĉ  ÿ Ăö´ù¡Ē·vºù ¤ù¾ùĈ ì£ wþz 

äÞÑ Å¾¤Å¹Ĉ ÉwùĊü wăć È£j ýwÊýĈ  ÿûv¾´z ÜévĀù ½¹ Ă§¹w³ ûwîù Ăz ÄývÁ½ÿv 

ÇwÊ¤áv ½¹ ÅĊwúć · ¾Úþù ÿ Ăö´ùĊûwzw wă Ă¯Āí ÿ wă  ÿøă½¹ ùjĈò¤¸Ċ ì{Å wăć Āýüĉ ¤þÅ ÿĈ ýwú¤·wÅĈ 

¹wÎ¤évć 

ÈĉvÀåv µ¾ý ć½wîĊz ÿ  Ăö´ù ½¹ ôæî£ ½wz ½¹wêùĉĂÆ wz  ówÅ,.30 ÿ zĊ½wîć 0*13 ºÍ½¹ć  ûwývĀ«,0(-4 ówÅ 

û¹Āzđwz ûvÀĊù ôáwÊù íć¾ñ½w ÿ Ĉ£wùº· ½¹ Ăö´ù ÿ Ç¿½v ĈöâÉ üĊĉw~ ûj 

û¹Āzđwz ùûvÀĊ  ôáwÊùáĈúÅ½¾Ċ Å ôáwÊù ÿāwĊ ñºþÉÿ¾å$Ĉ Ăö´ù ½¹ #½º¸ù ¹vĀù 

üĊĉw~ û¹Āz Ç¿½v ¹ÿÀåvą ù¿üĊ wêù ½¹ Ăö´ù üîÆù ÿĂÆĉ ÿÀé ¾ĄÉ wzüĉ 

¿v  û¹v¹ ¢Å¹¾z½wíć ćwă ö´ù ¹¾·Ĉ  wz ¢zwé½ ½¹Àív¾ù Ĉ£wùº· ÿ ć½w¬£ āºúÝ Éÿ¾åĈ wăć ćwă¿¾ù Ăö´ù 

üĊĉw~ û¹Āz ûvĀ£ ć¹wÎ¤év þíwÅûw Ăö´ù 

¹Ā{úí þùv ÃwÆ³vĊ¢ öâÉĈ  ½¹ùĊûw ûĒáwÉ ÿ ûw¤Å¾~¾Å ½vĀýw· 

ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ 

äÞÑ  ½¹Üú« ½ÿjć z¿Ăõw ´ù ¢ÉvºĄz ÿÔĊ ÿ  Üú¬£Ăõwz¿ wăć õĀ£āºÉºĊ  ½¹¹ÿ½ÿć ćwă ½w£ ½w§jĈ¸ĉ 
¹Ā«ÿ Ăõw¸ý wăć ýwú¤·wÅĈ ÉwýĈ ¾¸£ ¿vyĉ ¿wÅĀý ÿć Ăö´ù 

¹Ā{ý î{ÉĆ Üú« ½ÿjć Ăö´ù ½¹ xĒÑwå 

¹Ā{ý ćwÒå À{Å ÿ ¿wz ½¹ Ăö´ù 

Ĉñ¹Āõj ¾Îzć ÉwýĈ  ¿vā½vº« wăI ¾ĄÉ ûwúö{ù ÿ wăwúýć û¿vĀ¤ùwý ÿ ûÿ¿Āùwý 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý 

¹Ā{ý Ów{£½v ¹Àýĉì ùĊûw wă¹wĄýć ö´ùĈ  ÿö´ùv¾åĈ 
¹ĉāwñº æþùĈ  ÷¹¾ù¹½Āù½¹ ½v¹¾ĄÉć v½ĀÉ ÿć ¾ĄÉ 

¹Ā{ý ÿ¿wÅ½wí ÿ ÷¿đ ½ÿ¾Ñć v¾zć ½ĀÒ³ ÿ ¢í½wÊù ÷¹¾ù ½¹ ºùĉ¾ĉ¢ ½Āùv Ăö´ù 

äÞÑ ½wîúă ÿ Ów{£½vć ùĊûw wă¹wĄýć úÅ½Ĉ  ÿáĊúÅ½¾Ĉ ½v¹v ½¹ą Ăö´ù ½Āùv 

¹Ā{ý ºùĉ¾ĉ¢ ¹¾· ²ÖÅ ½¹ Ăö´ù 

üĊĉw~ û¹Āz ùûvÀĊ ¤·v½wĊ ôîÊ£ wăć ÷¹¾ù ¹wĄý v¾zć §m£ć½v¼ñ¾Ċ Ăö´ù ½Āùv ½¹ 

äÞÑ ½v¹¾ĄÉ ¡½wÚýć  ¾z¢·wÅ ¿wÅÿwă 

¹Ā{ý ºùĉ¾ĉ¢ ¾ĄÉć óĀuÆù IãwæÉ IĀò¸Åw~I v½wí ºþúýĀýwé ÿ 

¹Ā{ý ¢Í¾å ćwă ¾zv¾z āÿ¾ñ wăć  ½¹ ÷ÿ¾´ùv¾åĉºþ  ÿ ¡½ĀÊùó¹w{£ ¾Úý đĀuÆù wzû 
äÞÑ ½¹ Ĉăwñj ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v üĊývĀé ÿ ¡v½¾êù ć¾ĄÉ 

¹Ā{ý èåvĀ£ ĈÞú« ùĊûw ûđĀuÆù ć¾ĄÉ wz ûđĀuÆù ćwă¹wĄý ¹Ā«Āù ½¹ Ăö´ù Ăz ½ĀÚþù ô³ ¡ĒîÊù 

v£îwć ¿ĉ¹w ºùĉ¾ĉ¢ ¾ĄÉć wăºùj½¹ ¾zć w~wýĉ½vº  Çÿ¾å$v¾£íø #ÿ yÅwþ¤ùwý wz ¢åwz ½w£ç̂Ĉ Ăö´ù 

5Ü{þù Iûwñºý½wòý,.41 



--/ ÈăÿÂ~ Ăùwý¾z ćwĊåv¾â« ćwă  ą½ÿ¹ Ić¾ĄÉ ćÀĉ½2 ą½wúÉ I- Iûw¤Æzw£ ,.43 

üĉÿº£ ĊýwĊz ĆøÊ¯ ¿vºýv Ĉýwù½j Ăö´ù 

½¹ üĉv Ăö³¾ùI wz Ă«Ā£ Ăz I¡ĒîÊù wă¿wĊý ÿ Ĉĉv½v¹ ćwă Ûwú¤«v Ĉö´ù $Ĉþ¤{ù ¾z Ĉ¬þÅ¾Úý ¿v ûwþíwÅ #ÿ Ăz ć¾Ċñ½wí óºù 

¯øÊ ć¿wÅ¿vºýv ûĀñ½j wz ¢í½wÊù ûwþíwÅI Ăz üĉÿº£ øÊ¯ ć¿vºýv Ăz ½ĀÚþù Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v ½Ā´ù ö´ùĆ ºýĀ·j Ă¤·v¹¾~ 

ºÉ )ĊýwĊz ĆøÊ¯ ¿vºýv Ăö´ù üĉºz ¡½ĀÍ ¢Åv5 

 

üĉÿº£ ĊýwĊz Ćãvºăv ÿ ćwă¹¾{ăv½ ĈĉwÒå Ăö´ù 
Ăz ½ĀÚþù üĉÿº£ ãvºăv Ăö´ù ¿v Çÿ½ ćwă ©w¤þ¤Åv ãvºăv þ¤{ùĈ  ¾z±¾Õ wăć  ¿v ãvºăv ©w¤þ¤Åv Çÿ½ I¢Å¹v¾åÇ¿½v wă ÿ 

Çÿ½ ©w¤þ¤Åv ãvºăv ¿v ¡ĒîÊù ā¾Ąz ā¹¾z ºÉ  ½¹ Ăíéyõw ªþ~ IºÞz º{õwíćI Ýwú¤«vĈ(òþă¾åĈI ¹wÎ¤évćI ÔĊ´ù  Ĉ¤Æĉ¿

ÿ ºùĉ¾ĉ¤Ĉ(¹wĄýć ½¹ óÿº« - )¢Åv āºùj 

üĉÿº£ wă¹¾{ăv½ć Ăùwý¾z ½ćÀĉ v ½¹üĉ v wz ÈăÿÂ~¾£wù ¿v ā¹wæ¤ÅÄĉ ĀÅj$ ¡SWOTv )¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ #üĉ 

¾£wùÄĉ À¬£ ĂzĂĉ ö´£ ÿôĊ øă ûwù¿ ö·v¹ ôùvĀÝĈ «½w· ÿĈ ÞÅĀ£ ¾z ¾§oùĆ ù Ăö´ùĈ ¹¿v¹¾~  ćwă¹¾{ăv½ Ăúă Ăîĉ½ĀÕ Ăz

Ăz óĀ{é ôzwé ¢Å¹  āºùj¿v Äĉ¾£wù ¡jĀÅ zĂ  ìúíôùvĀÝ Ĉýÿ½¹ ¿v ¡Āé wă ÿ äÞÑ wă ÿ ôùvĀÝ Ĉýÿ¾Ċz ¿v ¢Í¾å wă ÿ 

wăºĉºĄ£ āºĊ¬þÅ ùĈ ¹ĀÉ )wă¹¾{ăv½ć üĉv Äĉ¾£wù ¡½w{Ý ºýv ¿v 5Ĉú«wĄ£ $SO#I Ĉéw{Öýv $WO#I ĈĉwÒ¤év $ST#I ĈÞåvº£ 

$WT$ )#ûwñºý½wòý Ăz ôêý ¿v äĉ¾É ûwñ¹v¿ I,.4- 52+(2-#) üĉÿº£ wă¹¾{ăv½ ½¹ üĉv ÈăÿÂ~  ÃwÅv¾zÄĉ¾£wù ¡jĀÅ 

ĈêĊæö£ $Ĉözwê£ #½¹ éyõw ªþ~ Í¾ÝĆ øĊúÎ£ ć¾Ċñ çĀå ¡½ĀÍ ¢å¾ñ ÿ Ä Å Ăz Ĉzwĉ¿½v wă¹¾{ăv½ ÿ xw¸¤ýv ¹¾{ăv½ ¾£¾z wz 

ā¹wæ¤Åv ¿v Äĉ¾£wù Ăùwý¾z ćÀĉ½ ć¹¾{ăv½ Ĉúí $QSPM#, Ă¤·v¹¾~ ºÉ )½¹ vĉü ¾£wùĉÄI Ăz ìĉ¾ă ¿v ôùvĀÝ Ĉýÿ½¹ ÿ 

Ĉýÿ¾Ċz Ăí ½¹ ¢ĊêåĀù ÞÅĀ£Ć Ăö´ù ÊêýĈ āºúÝ ºý½v¹ yĉ¾Ñ ā¹v¹ ºÉ Ăí ÛĀú¬ù üĉv yĉv¾Ñ ćv¾z ìĉ¾ă ¿v ĀÝôùv 

Ĉýÿ½¹ ÿ Ĉýÿ¾Ċz I, ¢Åv )Ä Å Ăz ¾ă ôùwÝ Ô{£¾ù wz ¹¾{ăv½ Iûj ¾úýą ¢Ċzv¼« ¿v , w£ / ā¹v¹ ºÉ )¹ºÝ / Ăz ĈþÞù Èþívÿ 

½wĊÆz ĈõwÝ ¹ºÝ I. ĉþÞ ĈÈþívÿ ¿v º³ ÔÅĀ¤ù Ăz đwz ¹ºÝ I- Ăz þÞùĈ Èþívÿ ½¹ º³ ÔÅĀ¤ù ÿ  ¹ºÝ, Ăz ĈþÞù Èþívÿ 

                                                           
1. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 

<ö´ùĆ Ăö´ù ºýĀ·j vć  wz ¢ÅvÈêý ¢ýĀîÅ ÿ ½wí ÿ ć¾òÉ¹¾ñ Ăí ½¹ Ów{£½v wz ½v¿wz ÿÀéĉü ÿ Àív¾ù ½w¬£ć(£wùº·Ĉ āºúÝ Éÿ¾åĈI  ¹¾í½wí
ĂêÖþùv¾å vć  ÿ¾ĄÉć  )¹½v¹Ĉñºý¿¾Å ć¹wÎ¤év Ăö´ù ½¹ ¤ÅĀ~Ć ½w£ç̂Ĉ ½w£ ¾ÍwþÝ ½wþí ½¹ I¾ĄÉç̂Ĉ  IºþúÉ¿½v½ĀÒ³ ¾òÉ¹¾ñ ½¹  v½ Ăö´ù

¿ĉ¹w  ÿ ā¹¾í¡wùº· ûw{Ċ¤Ê~ ć¾òÉ¹¾ñ ½¹ wÅ ½wþíĉ¾ ¡wùº· ¹½Āù ¿wĊý Ăö´ù ¿v Ăýv¾Å ÿ Èþív¾~ ĈzĀöÖù ½v¹½Ā·¾z  )ºþ¤ÆăûwþíwÅ 
ºõĀù ÿ çĒ· Ăö´ù ¾ñ ¹ÿ½ÿ wz ĂõwÅ¾ă Ăz ûv¾òÉ¹Ĉĉw~¾z Ă¯½v¿wz ćwă Ĉö´ù ÿ āwñ½wí ćwă wþÍĉÜ ¤Å¹Ĉ É$ĊĂÊ ÿ jĉĂþ ½wíć ÿ))) #
ùĈ ºý¿v¹¾~ w¤Åv½ ½¹ Ăíć èýÿ½ ć¹wÎ¤év ÿ Ĉĉwæí¹Ā· ÿ ówâ¤Év Ĉĉv¿ ÷wñ ¾zùĈ ºý½v¹ )ûwþíwÅ I¹vĀÅwz Ç¿Āùj Iāºĉ¹ ¡½wĄùwz ÿ ºþúývĀ£ 
ûjI  ĂíwþÉj Ăz çĀê³ ćºýÿ¾ĄÉ Iºþ¤Æă ĈÝwú¤«v ø¬Æþù ÿ óºúă wz Ćĉwù¾Å ĈÝwú¤«v đwz ôîÉ v¾z çw¤Êù Ăí ºý¹v¹ć ¢í½wÊù ½¹ 
½Āùv Ăö´ù ¹Ā· ºþ¤Æă )½v¹vą  ðý½¾~ ½ĀÒ³ wz Ăö´ù ½ĀùvôîÊ£ ćwă ÷¹¾ù ¹wĄýI ăĊ¢u wþùvć  Iā¹vÀùwùv ÿ º«wÆùûvºú¤Þù IĂö´ù IûwþíwÅ 
Ă{Æí ÿ wúýĉûwñºþ ăĊ¢u wăć {ă¼ùĈ ù ¡½ĀÍĈ ñĊ¹¾¿wÅĀý )ć wăĈĉ  Ăz Ă«Ā£ wz ĂíÎ¸ÉĊ¢ ½w£ç̂Ĉ å¾Ù wz yÅwþù ÿĊ¢ ù ÷w¬ýv Ăö´ùĈ ¹ĀÉI 
w¤Åv½ ½¹ć ¢ĉĀê£ ¢ĉĀă ¢åwz ÿ èöÞ£ ¾Õw· ÿ vÀåvĉÈ íĊæĊ¢ ñºý¿Ĉ ā¹Āz  Ăz ĂíØæ³ ûwþíwÅ ôĊÍv Ăö´ù Ă¤·v¹¾~ ÿ ¢Í¾å ¢ýĀîÅ 
v¾zć ûwývĀ« ÿ þ°úăĊü ¤Ê~ È¸z ûĒáwÉĊûw{ ¾òÉ¹¾ñ ÿ ½v¿wzć vÀåv v½ĉÈ ù ½¹ )¢Åv ā¹v¹Ċûw ýĀîÆù ¢åwzĈI Àív¾ù Ăö´ù āºý¿¾Å ÿ 
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ºÞz ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ¹Ā{Ąz ¢ĊæĊí ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ ùĂö´ 
ºÞz Ĉ¤ĉ¾ĉºù(ć¹wĄý èê´£ ¢ĉ¾ĉºù Ăö´ù ¾z ĉw~Ć Ĉĉvÿ¾úî³ Ûwú¤«v(½Ā´ù $èê´£ Ĉĉvÿ¾úî³ Ûwú¤«v(½Ā´ù# 

Ü{þù5 Iûwñºý½wòý,.41 

 óÿº«. )¿wĊ¤ùv ĉwă¹¾{ăv½Ĉ wz ¢ĉĀõÿv ¾£¾z ½¹ ¾ă Í¾ÝĆ ĈÝĀÑĀù 

Í¾ÝĆ 

ĈÝĀÑĀù 
¹¾{ăv½ Ăz yĊ£¾£ ¢ĉĀõÿv 

¿wĊ¤ùv 

ĈĉwĄý 
QSPM 

ćº{õwí 

S1O1( ć¿wÅĀý ÿ Ązć¿wÆ ¢åwz ćwă ā¹ĀÅ¾å ÿ ćwĊ³v ¢ĉĀă ĈýĀîÆù Ăö´ù 
W3O3( üĊùm£ ¹Ā{úí Ćýv¾Å ć¾z½wí ćwă Ĉ£wùº· ¿v èĉ¾Õ ½v¾ê¤Åv üĉv ć¾z½wí wă ½¹ üĊù¿ ćwă ¾ĉwz 

W1O2( Üå½ ô·vº£ ¢í¾³ ā½vĀÅ ÿ ā¹wĊ~ ½¹ ćwă½Ā´ù øĄù $Ĉ{ă¼ù ÿ Ĉ¸ĉ½w£# 
S2O2( øă ćºýĀĊ~ wÒåĈĉ ùĊûw ¾ÍwþÝ ½w£ ÿ øĄùĈ¸ĉ  Ăö´ùĂz ½ĀÚþù Āê£¢ĉ ½w£ ÈêýĈ¸ĉ òþă¾å ÿĈ 

/,+*0 
,/4*0 
4-2*/ 
3.-*/ 

ĈÝwú¤«v (
Ĉòþă¾å 

 

W3T1( ~ ÿ Èăwíć¾ĊòÊĊ  ¿vĒ¤zv Ăz ÷¾« ÿ āÀz ÿ yĊÅj ćwă ĈÝwú¤«vI Ăz ÿĉāÂ ½¹ ûwĊù ûwývĀ« 

S2T3( ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ wê£½vć Ĉòþă¾å ûv¾«wĄù Ăz ìúí Ç¿Āùj ¡½wĄù ćwă ĈÝwú¤«v(Ĉòþă¾å ½¹ ćw¤Åv½ ¢ĉĀê£ ¢ĉĀă ôĊÍv Ăö´ù 

S1O2( ĈăºýwùwÅ ÿ ¢ĉĀê£ ćwăwÒå ĈùĀúÝ v¾zć ÈĉvÀåv ¡ĒùwÞ£ ûwþíwÅ 

S5O5( wê£½v v ÿĉ¹w¬ wăwÒåć òþă¾åĈ ¾þă ÿć ¾z Ăö´ù ½¹ w~ĉ Ć½ĀÒ³  Ëw¸Évy³wÍ ÷wý Ă¤É¼ñ ½¹ Ăö´ù 

.*0 
-2*0 
,,*0 
+/*0 

ć¹wÎ¤év 
W1O2O4( ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ôĊÆýw¤~ ć¾òÉ¹¾ñ Ĉ¸ĉ½w£ ÿ ć¹vºĉÿ½ ½¹ ́ùĂö 

W1O4( ¹w¬ĉv ¢Í¾å ćwă ĈöâÉ wz ā¹wæ¤Åv ¿v Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ¢ĉwú³ ¿v yÆí ćwă½wíÿ ì¯Āí Ĉö´ù 
W1O5( ĈăºýwùwÅ ÿ yĊá¾£ ôáwÊù Ĉòýw· ½¹ ćw¤Åv½ vÀåvĉÈ ûvĀ£ ć¹wÎ¤év ûwþíwÅ 

+.*1 
1 
3/*0 

ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ 
W2W4W5W6T1( Üå½ Ĉñ¹Āõj ćwă ÔĊ´ù Ĉ¤Æĉ¿ $IvĀă ć¾ÎzI Ĉ£ĀÍ #ÿ ÞÅĀ£Ć ¢ÉvºĄz ö´ùĂ 

W
3
O

1
O

2
( ¹w¬ĉv ÿ ÞÅĀ£Ć ćwăwÒå À{Å ÿ āºý¿¾Å 

3/*1 
-14*0 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù(
ć¹wĄý 

 

S2 S3O2( ¹w¬ĉv ÿ ¢ĉĀê£ ćwă¹wĄý Ĉù¹¾ù ĈúÅ½¾Ċá 
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( ¹w¬ĉv ā¹wĊ~ āv½ ćv¾z ówÎ£v xj ½w{ývI Å½ºù Ć½v¹¾ÅI ýw·Ć ÌÎ´ùI ýw·Ć 
÷wùv ĂÞú«I ¾{êùą ºýĀ·jI ÷wú³ ½Āöz ÿ xj ½w{ýv ©w³ øÙwí 

( wÅw{ĉ¿ć¿ ÿ ĈăºýwùwÅ wúýI ½vº«ą ā¹wĊ~ āv½ ÿ Ĉĉwúýw« 
ć¾z½wí ćwă xv¼« ÿ ûw{Ċ¤Ê~ ć¾òÉ¹¾ñ ½¹ üĉv ½Ā´ù 

( Ów{£½v ÿ ówÎ£v ½w§j Ĉ¸ĉ½w£ ÿ ¢ĉĀăwz Ăö´ù 
¿v èĉ¾Õ ½Ā´ù ā¹wĊ~ ćv¾z ûv¾òÉ¹¾ñ $½¹ yõwé 

ÝĀú¬ùĆ ć¾òÉ¹¾ñ# 
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( ÿº£ĉü ³¾ÕĈ v¾zć â£ĊĊ¾ ¾z½wíć wăć wzĉ¾ íÿ¾¤ù ÿĆ Ăö´ùI vĉ¹w¬ 
¾z½wíć wăć wÒåć òþă¾å ÿ ¢áv¾å ¡wéÿv ûv½¼ñ ÿ À{ÅĈ(É¿½ÿĈ ¿wz ÿć 

ûwí¹Āí 
( «Ā£ĊĂ ÿ å¾ÞùĈ ¡wùvÀõv Ýwú¤«vĈ ÿ åòþă¾ĈI w«Ăz w«Ĉĉ õwÞåĊ¢ ½v¹vć 

 ûwù¿wÅûw¤Æáwz wă ½w£ ¾§v ¿vç̂Ĉ ýw·Ć ÷wùv ĂÞú« ĄÉĊºć ÿ  ËwÎ¤·v
õwÞåĊ¢ wăć òþă¾åĈ ¾òÉ¹¾ñ ÿć ûj Ăz 
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¤ýĂ¬Ċ ć¾Ċñ 
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¾ÎÝ ¾Ñw³ ±¾Öù ºÉ )üĉv ¹¾îĉÿ½ Ăí Ăz ów{ý¹ ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v Ăĉwù¾Å wă ÿ Èýv¹ ûwþíwÅ Ûwú¤«v Ĉö´ù Ăz ½ĀÚþù 

ā¾Ąz ûºÉºþù ¿v āv½ ô³ Ĉĉwă ¿v ûÿ½¹ üĉv ¡wÝwú¤«v I¢Åv āÿĒÝ ¾z ĈĉĀò¸Åw~ Ăz ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù ûj wăI v¾zć ¢ĉĀê£ 

¢ĊêåĀù ½¹ ±¾Õ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz ć¾ĄÉ ÿ ĉwĄý½¹¢ èê´£ ÞÅĀ£Ć ½vºĉw~ ¹¾z½wí J¹½v¹ ¿ĉv¾ ¢í½wÊù Ûwú¤«v Ĉö´ù ½¹ 

āÁÿ¾~ ćwă Ĉþĉ¾åj¿wz Ić¾ĄÉ y{Å ÈĉvÀåv Ăĉwù¾Å ćwă Ĉö´ùI Ä³ èöÞ£ ÿ ¢ĉĀă Ûwú¤«v IĈö´ù ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ÞÅĀ£Ć 

¡½wĄù wă ÿ ¢Í¾å ćwă ûj wăI ÈĉvÀåv ¢Ċîõwù ĈÞú« ÿ üĊþ°úă vÀåvĉÈ  IÈýv¹ăwñjĈ ÿ ĉñ¹wĊ¾ć Þú«Ĉ ùĈ ĀÉ¹ ÿ 

¤ý½¹ĊĂ¬ Ăz vÀåvĉÈ íĊæĊ¢ ñºý¿ĈI Ä³ wÑ½ĉºþú¤ćI ý ÿ āwå½Ċ¤¸{îĈ vĉü  ¡wÝwú¤«vùĈ ºùw¬ýv Jv¾zwþzĉü ½¹ üĉv ÈăÿÂ~ I

wz ā¹wæ¤Åv ¿v ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj¿wz Ûwú¤«v I½Ā´ù ĈĉwÅ½wý ćwă ĂÞÅĀ£ ½¹ ö´ùĆ ºýĀ·j Üæ£¾ù  )ºÉþ°úăĊü wz ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v 

¡v¾Úý þíwÅwû ½¹ yõwé ĈĉwÅwþÉ Iwă¿wĊý ôtwÆù ÿ ¡ĒîÊù Ăö´ù ÿ üĉÿº£ øÊ¯ ¿vºývI Ĉĉwă¹¾{ăv½ v¾zć ûºĊÅ½ Ăz ãvºăv 

¹¾· ÿ ûĒí ćv¾z Ăö´ù Ă¤å¾ñ ¾Úý½¹ ÿ Ä~ ¿v Ĉă¹¿wĊ¤ùv Ăz üĉv Iwă¹¾{ăv½ ćwă¹¾{ăv½ ¾£¾z ½¹ ¹wÞzv äö¤¸ù xw¸¤ýv ºÉ) 

¢ĉwĄý½¹ ýĊÀ  üĉÿº£¢ÅwĊÅ wă ÿ ¡wùvºév Ĉĉv¾«v ćv¾z ûj wă ¢å¾ñ ¡½ĀÍ ) Ăùv¹v ½¹½wă¹¾{ăvć  ¹wÞzv Ăz Ă«Ā£ wz ¾£¾z

 ûĀñwýĀñzĊûw 5¢Åv āºÉ 


