
Organizational Culture Management https://jomc.ut.ac.ir/ 

Vol. 18, No. 1, Spring  2020   Print ISSN: 2423-6942 

Manuscript Type: Research  Article Online ISSN: 2423-6934 

 DOI: 10.22059/jomc.2019.267093.1007618 
Designing a Knowledge Measurement Model for the 

Faculty Members in Iran's Universities and Institutes of 

Higher Education 

 Mona Esmailzadeh1, Mehdi Sabokro2, Akbar Etebarian Khorasgani3 

1. Ph.D. Student in Human Resource Management, Faculty of Economics, Management and 

Accounting, University of Yazd, Iran 

2. Assistant Professor, Faculty of Economics, Management and Accounting, University of 

Yazd, Iran 

3. Associate Professor, Faculty of Management, Islamic Azad University, Isfahan 

(Khorasgan) Branch, Isfahan, Iran  

(Received: October 26, 2018 ; Accepted: February 18, 2019) 

Abstract  
The awareness of current knowledge and the estimation of its future growth can provide a 
real picture of the efficiency of universities. Since universities depend on scientists, it is 
highly important to be aware of their knowledge level.  A deeper understanding of the 
human capital conditions is crucial in determining the rate of university growth. 
Accordingly, the present study set out to design a knowledge measurement model for the 
faculty members of the Iranian universities. This study was a fundamental research, and 
relied upon the library research and a questionnaire to collect data. Statistical population 
was comprised of 137 faculty members of the human resources major and education 
management major in the Iranian state universities. The statistical sample was made up of 
101 faculty members, selected by the multi-stage cluster sampling. Data analysis was done 
using Fuzzy Delphi method, Exploratory Factor Analysis, Decision Making Trail and 
Evaluation (DEMATEL), and Structural Equation Modeling (SEM). Fifty nine factors 
were extracted for the measurement of the faculty members’ knowledge.  These were 
classified into 5 groups, including management ability, scientific ability (fundamental), 
scientific ability (practical), interaction and communication skills, and specialized skills. 
The conceptual model was then designed and – after modification – was confirmed to have 
a desirable fitness.  With regard to the effectiveness rank, the specialized skills were found 
to be at the top of the list, followed by interaction and communication skills, management 
ability, scientific ability (practical), and scientific ability (fundamental).  
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ها و  علمی در دانشگاه طراحی مدل سنجش دانش اعضای هیئت

 آموزش عالی ایرانمؤسسات 

 3اعتباریان خوراسگانی اکبر ،2رو مهدی سبک ،1زاده مونا اسماعیل

 نو حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایرا ،مدیریت، اقتصاددانشکدة ، دکترادانشجوی  .1

 و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران ،مدیریت، اقتصاددانشکدة استادیار،  .2
 مدیریت، دانشگاه آزاد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایراندانشکدة . دانشیار، گروه مدیریت، 3

 (93/77/7931تاریخ پذیرش: ـ  40/40/7931 تاریخ دریافت:)

 چکیده

بینـی ردـد دانـ  ا ـت       آگاهی از میزان دانـ  مووـود و پـی     کندها ارائه  ری دانشگاهو تواند تصویر واقعی از بهره آنچه می
بـرای تعیـین میـزان     ای برخوردار ا ت  ها از اهمیت ویژه آگاهی از میزان دان  آن ،بنابراین  اند ها به دانشگران وابسته دانشگاه

هـد  تقییـق حاضـر حراحـی مـد        ، ت  بنـابراین حیاتی ا موضوعیانسانی  رمایة ها، درک عمیق از وضعیت  ردد دانشگاه
ای و پر شـنامه بـرای گـردآوری     و از روش کتابخانـه ا ت تقییق بنیادی این  علمی تعریف دد   نج  دان  اعضای هیئت

هـای دوتتـی بـه     انسانی دانشـگاه  مدیریت آموزدی و مدیریت منابعردتة علمی  آماری اعضای هیئتوامعة ها ا تفاده دد   داده
هـا از   تقلیـ  داده  و وهـت تجزیـه    بـود ای  مرحلـه  چنـد   ای گیـری خودـه   نفر و روش نمونـه  747نمونة نفر و حجم  791 تعداد

  دـاخ   93در نهایـت،     ازی معادلات  اختاری ا تفاده دـد  و مد  ،اکتشافی، دیمت  عاملی  فازی، تقلی  های دتفی تکنیک
 )بنیـادی(، توانـایی علمـی    ه عوام  توانایی مدیریتی، توانایی علمـی علمی ا تخراج دد که ب  نج  دان  اعضای هیئت مؤثر

مد  مفهومی حراحی و پـ  از الاـ ب بـرازش      بندی ددند و مهارت تخصصی گروه ،ارتباحات  و  مهارت در تعام )کاربردی(، 
مهـارت در تعامـ  و    مهـارت تخصصـی،  انـد از   عبارتبرتری عوام  به ترتیب  نتایج نشان داد آن در حد مطلوب به د ت آمد 

گـذاری و  تأثیربنیادی کـه مهـارت تخصصـی بـالاترین      ـ توانایی علمیو کاربردی،  ـ ارتباحات، توانایی مدیریتی، توانایی علمی
 پذیری را دارد تأثیربنیادی بالاترین  ـ توانایی علمی

 کلیدواژگان

   نج  دان ، منابع انسانی، ، دانشگاهدان علمی،  اعضای هیئت
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 مقدمه

جامعه‏ورزی‏و‏تولید‏علم‏‏آموزش‏عالی‏پیوسته‏بالاترین‏مرکز‏اندیشهمؤسسات‏ها‏و‏‏دانشگاه

ها‏به‏منظور‏به‏انجام‏رساندن‏وظایف‏خطیرر‏و‏ارتارای‏‏‏‏دانشگاه‏،همچنین ند.ا‏محسوب‏شده

(.‏در‏ایرن‏‏5931هی‏لآموختگران‏نیازمندنرد‏بعاردال‏‏‏‏خود‏به‏ابزار‏مناسب‏برای‏ارزیابی‏دانر ‏

داری‏را‏در‏ارزشریابی‏و‏بهارود‏کی ری‏‏‏‏‏های‏نظرام‏‏نج ‏آموزش‏کشور‏رویه،‏سازمان‏سزمینه

ستاد‏حوزة‏ها‏به‏انجام‏رسانده‏است.‏در‏ابعاد‏اختصاصی‏و‏عمومی‏ارزیابی‏عملکرد‏‏دانشگاه

درصدی‏حراکی‏‏‏39/39،‏تحاق‏ها‏صف‏دانشگاهحوزة‏و‏فناوری‏و‏‏،تحایاات‏،وزارت‏علوم

ارزشریابی‏آموزشری‏سرازمان‏‏‏‏دبیرخانر ‏‏ب‏های‏ایرن‏حروزه‏اسرت‏‏‏‏مثات‏اکثر‏شاخص‏از‏رشد

از‏این‏جناه‏حائز‏اهمیت‏اسرت‏کره‏برا‏وجرود‏‏‏‏‏یادشده‏(.‏آمار‏5931سنج ‏آموزش‏کشور‏

گیرری‏دانر ‏در‏ارزیرابی‏‏‏‏‏های‏اندازه‏ها‏شاخص‏رشد‏دو‏بعد‏آموزش‏و‏پژوه ‏در‏دانشگاه

از‏ام‏واز‏سروی‏دیگرر‏دانر ‏مناعری‏براد‏‏‏‏‏.‏(Sabokro et al 2018ب‏لحاظ‏نشده‏استذکرشده‏

یر ‏‏مثاب ‏که‏ارزش‏آتی‏به‏همراه‏دارد‏و‏به‏‏(Leonchuk & Gray 2017ب‏مزیت‏رقابتی‏است

‏ضمن‏مررور‏‏،در‏این‏مطالعه‏.کند‏ها‏را‏قادر‏به‏بهاود‏سطح‏رقابت‏خود‏می‏استراتژی‏دانشگاه

گیرری‏دانر ‏اسرتخرا ‏‏‏‏‏هرای‏انردازه‏‏‏دان ‏منابع‏انسانی،‏شاخص‏سنج های‏‏مدل‏مختصر

انت اعی‏مدل‏خاص‏خرود‏را‏نیازمندنرد‏‏‏‏ها‏به‏لحاظ‏اهداف‏غیر‏دانشگاه‏شود‏و‏از‏آنجا‏که‏می

هرا‏و‏‏‏علمری‏دانشرگاه‏‏‏دانر ‏اعارای‏هی رت‏‏‏کرردن‏‏ی‏جهت‏کمّمدلی‏ها‏پالای ‏و‏‏شاخص

‏.شود‏میارائه‏آموزش‏عالی‏در‏ایران‏مؤسسات‏

 بیان مسئله

با‏‏سو‏مه(‏با‏سهم‏بالای‏جمعیت‏جوان‏بیونسکودر‏حال‏توسعه‏و‏‏یکشور‏در‏جایگاهایران‏

‏و‏علمری‏‏و‏اقتصادی‏اول‏جایگاه کسبکه‏بر‏اهدافی‏نظیر‏‏ر‏خود ‏سال‏بیستانداز‏‏چشمسند‏

‏علرم(،‏‏تولیرد‏‏و‏افرزاری‏‏نرم‏جنا ‏بر‏تکیه‏ببا‏غربی‏جنوب‏آسیای‏منطا ‏سطح‏در‏فناوری

یدن‏بره‏اشرتلال‏‏‏و‏رسر‏‏،ای‏سطح‏درآمرد‏سررانه‏‏نس‏ارتاای‏اقتصادی،‏مستمر‏و‏پرشتاب‏رشد

رشد‏چشرمگیر‏آمرار‏‏‏و‏همواره‏به‏دناال‏گسترش‏نظام‏آموزش‏عالی‏است‏‏ر‏تأکید‏دارد‏کامل

مهرم‏در‏‏نکتر ‏‏.‏اما‏ستاخیر‏شاهدی‏بر‏این‏ادعاده ‏ها‏در‏دو‏‏دانشگاهتوسع ‏دانشجویان‏و‏
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.‏اسرت‏این‏سرازمان‏‏مدرسان‏‏در‏مااممندی‏از‏منابع‏انسانی‏توانمند‏در‏دانشگاه‏‏این‏میان‏بهره

در‏تحاق‏اهداف‏عالی‏آموزش‏عالی‏بسریار‏‏‏دان اشاع ‏و‏لید‏توعاارت‏دیگر،‏فرایندهای‏به‏

اهداف‏آموزشی‏کشور‏و‏آگاهی‏توسع ‏خود‏در‏‏التسها‏برای‏ح ظ‏ر‏دانشگاه‏حیاتی‏است.

اسرتارار‏‏‏انسرانی‏و‏منابع‏عمیق‏از‏وضعیت‏دان ‏درک‏خود‏نیازمند‏توسع ‏از‏میزان‏رشد‏و‏

منرابع‏‏متخصصران‏حروزة‏توسرع ‏‏‏‏.‏(Bezhani 2010ب‏نرد‏ا‏ارزیابی‏دانر ‏‏مؤثرسازوکار‏نظام‏

‏اولین‏گام‏توسعه‏است.‏ْ‏رند‏که‏آگاهی‏از‏وضعیتوانسانی‏بر‏این‏با

‏نتیجر ‏اجررای‏‏کره‏‏‏انجام‏شده‏اسرت‏‏بسیاری‏های‏پژوه ‏،گیری‏دان ‏اندازه‏به‏منظور

دهرد‏‏‏انرد.‏تحلیرل‏نترایش‏نشران‏مری‏‏‏‏‏‏ها‏بوده‏گیری‏دان ‏در‏سازمان‏های‏مختلف‏اندازه‏روش

شده‏قابلیت‏شناسایی‏علل‏و‏نااط‏ضعف‏موجود‏در‏وضرعیت‏‏‏ای‏بررسیه‏ی ‏از‏روش‏هیچ

گیری‏دان ‏خارجی‏نیز‏به‏لحراظ‏ت راوت‏‏‏‏های‏اندازه‏‏علاوه‏مدل‏هب‏.دانشی‏سازمان‏را‏ندارند

مدلی‏که‏بتوانرد‏ضرمن‏‏‏ارائ ‏‏،بنابراین(.‏5931پور‏‏فرهنگی‏نیاز‏به‏بومی‏شدن‏دارند‏بنصرالله

هرای‏‏‏و‏علاوه‏برر‏رفرع‏شرکاف‏‏‏کند‏گیری‏‏آن‏را‏اندازههای‏دان ‏‏شناسایی‏عوامل‏و‏شاخص

موضروعی‏‏‏نشان‏دهدی‏های‏موجود‏بتواند‏دان ‏منابع‏انسانی‏سازمان‏را‏به‏صورت‏کمّ‏مدل

مطرر ‏‏اصرلی‏‏سرؤال‏‏ایرن‏‏‏،بنرابراین‏‏.(Siboni 2013نظری‏اسرت‏ب‏حوزة‏قابل‏پژوه ‏در‏

آموزش‏عالی‏ات‏مؤسسو‏ها‏‏دل‏سنج ‏دان ‏اعاای‏هی ت‏علمی‏در‏دانشگاهشود‏که‏م‏می

‏ایران‏چیست؟

 تحقیقپیشینة و  مباني نظری

در‏کسرب‏‏‏اسرت،‏‏هرا‏دانر ‏‏‏تررین‏آن‏‏مهم‏که‏،های‏نامشهود‏در‏محیط‏پویای‏کنونی،‏دارایی

کنند‏بنراظمی‏و‏‏‏های‏مشهود‏ای ا‏می‏دارایی‏از‏تر‏برجسته‏یناش‏ها‏مزیت‏رقابتی‏برای‏سازمان

از‏مختل ی‏در‏دان ‏موجب‏شده‏تعاریف‏های‏نه ته‏‏ها‏و‏پیچیدگی‏(.‏ویژگی5939همکاران‏

کره‏در‏خرلال‏مطالعره،‏تحایرق،‏‏‏‏‏‏اسرت‏آگاهی‏یا‏شناختی‏یا‏‏درک‏دان ‏مثلاً.‏آن‏ارائه‏شود

ا‏ظهرور‏‏بر‏.‏(5931فیروز‏‏بیمینشود‏‏جهان‏بیرونی‏در‏فرد‏ایجاد‏می‏دربارةیا‏تجربه‏‏،مشاهده

بخر ‏‏منزلر ‏‏انر ‏بره‏‏‏ها‏ناچار‏به‏پذیرش‏مدیریت‏و‏ارزیابی‏د‏سازمانهم ‏،‏یاقتصاد‏دانش

که‏‏،خصوص‏که‏برخلاف‏گذشته‏به‏؛‏(Gupta et al 2015ب‏ناپذیر‏عملکرد‏خود‏هستند‏جدایی
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سرازمان‏‏سرمای ‏ترین‏‏داد،‏امروز‏مهم‏منابع‏کمیاب‏آن‏تشکیل‏میفاط‏ی ‏سازمان‏را‏سرمای ‏

بررا‏وجررود‏برخرری‏(.‏5939شررود‏باصررلری‏و‏رحیمرری‏‏کارکنرران‏دانشرری‏آن‏محسرروب‏مرری

هرای‏کشرف‏دانر ‏و‏پرردازش‏‏‏‏‏‏در‏مدل‏ ما‏و‏همکارانکه‏شار‏،ابل‏توجههای‏ق‏محدودیت

هرای‏‏‏رغم‏پیچیردگی‏سیسرتم‏‏‏بهکه‏این‏است‏اساسی‏موضوع‏،‏کردنددان ‏موجود‏شناسایی‏

هرای‏‏‏تنهایی‏مشرکلات‏و‏پیچیردگی‏‏‏دارایی‏ناملموس‏بهمنزل ‏فوق‏شناسایی‏دارایی‏دان ‏به‏

‏نارود ‏گیرری‏دانر ‏‏‏‏های‏انردازه‏‏انع‏اکثر‏مدلترین‏م‏مهم‏.(Sharma et al 2012بدارد‏‏شمار‏بی

در‏سرطح‏ورودی‏و‏خروجری‏تحلیرل‏‏‏‏فارط‏‏که‏اطلاعات‏موجود‏را‏‏استفراگیر‏‏یچارچوب

‏ ماایسر‏شرده‏‏مشکل‏دیگری‏که‏در‏این‏خصوص‏شناسرایی‏‏‏.(Pomeda et al 2002بکند‏‏می

‏ر‏های‏گونراگون‏آمراری‏‏‏دان ‏کشورها‏بر‏اساس‏معیارهای‏مختلف‏کی ی‏و‏محتوایی‏سیستم

در‏ادامره‏‏‏.(Klein 2000ب‏خواهرد‏شرد‏‏منجرر‏‏ماایسره‏و‏تحلیرل‏‏‏ناص‏که‏به‏‏استای‏‏منطاه

‏.شود‏میگیری‏دان ‏معرفی‏‏ها‏و‏نیز‏ابزارهای‏اندازه‏روش‏ ترین‏نمون‏مهم

در‏که‏‏ندانسانی‏را‏معرفی‏کردسرمای ‏بر‏رشد‏‏مؤثرعوامل‏از‏‏فهرستیلیاوویتس‏و‏رایت‏

داخلری‏و‏فرهنرس‏سرازمانی،‏فشرارهای‏‏‏‏‏‏ّ‏ها،‏جو‏ارتقالب‏پنش‏گروه‏آموزش‏و‏تحصیل،‏مه

 Liebowitz & Wrightبگنجرد‏‏‏مری‏شررایط‏روحری‏و‏روانری‏‏‏‏‏و‏نیز‏محیطیتأثیر‏و‏‏،بیرونی

‏‏گیری‏دانر ‏اسرت‏کره‏بره‏شرکل‏فررم‏‏‏‏‏‏‏ساختاریافته‏ابزار‏دیگری‏در‏اندازهمصاحا ‏. (1999

ت‏راسرتوا‏ سوی‏از‏شده‏روش‏معرفی‏(.Trauner & Lucko 2001ب‏شود‏میطراحی‏و‏است اده‏

پایر ‏‏هرای‏نراملموس‏و‏برر‏‏‏‏‏در‏چهرارچوب‏دارایری‏‏‏«فکرری‏سررمای ‏‏نمایشرگرهای‏‏»با‏نرام‏‏

ساختاری‏وضعیت‏موجود‏سرمای ‏انسانی‏و‏و‏سرمای ‏‏مشتریسرمای ‏های‏مرتاط‏با‏‏شاخص

‏های‏دان ‏ناشهروش‏دیگر‏‏(.Stwart 2010دهد‏ب‏و‏نمای ‏میکند‏‏میگیری‏‏سازمان‏را‏اندازه

سرب‏بررای‏‏‏رونرد‏و‏ابرزاری‏منا‏‏‏اجزای‏اصرلی‏مردیریت‏دانر ‏بره‏شرمار‏مری‏‏‏‏‏‏از‏‏است‏که

دان ‏شناسایی‏و‏کنند‏منابع‏‏اطلاعات‏آشکار،‏کم ‏میمنزل ‏به‏‏،ها‏این‏ناشهند.‏ا‏گیری‏اندازه

گیرری‏‏‏مسرتایم‏در‏انردازه‏‏که روشی است  KP3روش ‏.(Collin 1996بنمای ‏داده‏شوند‏

‏اسرت‏‏مؤثردان ‏چادر‏در‏بهاود‏عملکرد‏سازمان‏‏دهد‏رود،‏بلکه‏نشان‏می‏دان ‏به‏کار‏نمی
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تواننرد‏‏‏هرا‏نمری‏‏‏با‏این‏دغدغه‏که‏نراملموس‏‏1119در‏سال‏‏5ساعتی‏.(Ahn & Cheng 2004ب

ها‏به‏صرورت‏‏‏ها‏را‏از‏طریق‏مایاس‏ناملموسکرد‏های‏ریاضی‏شوند‏سعی‏‏مستایم‏وارد‏مدل

ه‏منظور‏اسرت اده‏از‏دانر ‏‏‏(‏ب5931زاده‏و‏پورسراجیان‏ب‏عیلااسم‏.(Lev 1999بی‏درآورد‏کمّ

 .داردگیری‏دان ‏‏مرحله‏جهت‏اندازهپنش‏که‏کردند‏مدلی‏کاربردی‏ارائه‏‏کارکنان

بره‏اختصرار‏‏‏‏پرژوه ‏حروزة‏‏در‏داخلی‏و‏خارجی‏‏مهم‏برخی‏از‏تحایاات‏5جدول‏در‏

‏آید.‏می

 تحقیقات داخلی و خارجیپیشینة . 1جدول 
‏نتایش‏تحایق‏عنوان‏سال‏محااان

اربانی‏و‏

‏همکاران
‏5939

بر‏‏مؤثربندی‏عوامل‏‏رتاه

سازی‏مدیریت‏دان ‏‏پیاده

‏ها‏دانشگاه

های‏دان ‏و‏طراحی‏‏عوامل‏جذب‏افراد‏بر‏مانای‏صلاحیت

های‏اول‏و‏دوم‏را‏‏سازوکارهای‏مناسب‏ارزیابی‏دان ‏رتاه

‏.دارند

‏5939‏نژاد‏گیلانی
بررسی‏معیارهای‏ارزیابی‏و‏

‏جهانهای‏‏بندی‏دانشگاه‏رتاه

وجه ‏و‏‏،،‏شهرت‏دانشگاه،‏آموزشچهار‏بعد‏پژوه 

المللی‏چهار‏نظام‏مشهور‏جهانی‏در‏ارزیابی‏‏بین

‏هاست.‏دانشگاه

وثوق‏و‏

‏بیرالوند
‏5931

های‏‏بررسی‏موانع‏و‏محدودیت

سازی‏دان ‏در‏‏تجاری

‏ها‏دانشگاه

اصلی‏موانع‏فرهنگی،‏موانع‏حوزة‏در‏سه‏ها‏‏آنترین‏‏مهم

‏.نددی‏شدبن‏قانونی‏دستهر‏‏و‏موانع‏سیاسی‏،ساختاری

و‏‏1احمد

‏عارفین
‏1153

و‏‏،سطح‏دان ،‏نگرشبررسی‏

به‏مدیریت‏‏انیعملکرد‏دانشجو

‏یمالزهای‏‏دان ‏در‏دانشگاه

‏انمی‏عملکرد‏و‏نگرشدان ‏و‏سطح‏متوسط‏‏یسطح‏بالا

های‏‏سیستم‏مدیریت‏دان ‏دانشگاه‏در‏زمین آموزان‏‏دان 

‏.شود‏دیده‏میمالزی‏

و‏‏9لو

‏همکاران
‏1151

فکری‏‏سرمای ‏بررسی‏

استرالیا‏و‏های‏نیوزلند‏‏دانشگاه

‏انگلستان

های‏نیوزلند‏به‏نسات‏انگلستان‏و‏استرالیا‏در‏افشای‏‏دانشگاه

‏.کنند‏میفکری‏بهتر‏عمل‏سرمای ‏

و‏‏9رامیرز

‏گوردیلو
‏1159

سرمای ‏گیری‏‏شناخت‏و‏اندازه

‏های‏اسپانیا‏فکری‏در‏دانشگاه

ی‏و‏اسایشن‏را‏فکری‏سرمای ‏گیری‏‏اندازهعناصر‏ناملموس‏

‏.کردارائه‏‏در‏اسپانیا‏فکری‏سرمای ‏گیری‏‏مدلی‏جهت‏اندازه

                                                                                                                   
1. Saaty 

2. Ahmad 
3. Low 
 Ramirez‏.4
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 تحقیق روش

ای‏و‏‏است.‏روش‏گردآوری‏اطلاعات‏منابع‏کتابخانه‏ای‏توسعهتحایق‏حاضر‏جزء‏تحایاات‏

‏و‏،دل ری‏فرازی،‏تحلیرل‏عراملی‏اکتشرافی‏‏‏‏‏پرسشرنام ‏‏مطالعات‏میدانی‏و‏ابزار‏مورد‏است اده‏

را‏‏گیرری‏دانر ‏‏‏شاخص‏انردازه‏‏77نظری‏پیشین ‏وهشگران‏از‏زوجی‏دیمتل‏بود.‏پژماایس ‏

گیرری‏دانر ‏اعارای‏‏‏‏‏هرای‏انردازه‏‏‏داشرت‏شراخص‏‏‏ولی‏چون‏ضررورت‏کردند.‏استخرا ‏

و‏جهت‏تست‏روایری‏‏کردند‏شاخص‏طراحی‏‏77ای‏با‏‏علمی‏شناسایی‏شود‏پرسشنامه‏هی ت

خص‏محاسراه‏‏برای‏هر‏شرا‏‏(CVRب‏نسات‏روایی‏محتوایین ر‏از‏خارگان‏فرستادند.‏‏3برای‏

هرایی‏کره‏شراخص‏‏‏‏‏،‏گویره‏نرد‏ن ر‏بود‏3متخصصان‏از‏آنجا‏که‏در‏تحایق‏حاضر‏تعداد‏.‏شد

CVRهرای‏‏‏شناسرایی‏شراخص‏‏‏‏پرسشرنام ‏شردند‏و‏‏بود‏از‏پرسشنامه‏حذف‏‏71/1‏ها‏زیر‏آن‏

ی‏جهت‏اجررای‏تکنیر ‏دل ر‏‏‏‏شاخص‏95با‏ها‏‏گیری‏دان ‏منابع‏انسانی‏دانشگاه‏اندازه‏مؤثر

بره‏عنروان‏پنرل‏‏‏‏‏کره‏‏،مدیریت‏و‏علوم‏تربیتیرشت ‏علمی‏‏اای‏هی تن ر‏از‏اع‏57بین‏فازی‏

‏حلیل‏شد.ت‏‏و‏‏تجزیهنتایش‏توزیع‏و‏‏،انتخاب‏شده‏بودند‏به‏روش‏قااوتی‏دل ی

هرای‏مردیریت‏آموزشری‏و‏‏‏‏‏علمری‏رشرته‏‏‏هی رت‏اعاای‏‏ی‏تحایقآماری‏بخ ‏کمّجامع ‏

ریرزی‏‏‏پژوه ‏و‏برنامره‏‏مؤسس های‏دولتی‏بمطابق‏آمار‏رسمی‏‏مدیریت‏منابع‏انسانی‏دانشگاه

ن رر‏تعیرین‏‏‏‏515.‏با‏است اده‏از‏فرمول‏کوکران‏تعداد‏نمونره‏‏بودندن ر(‏‏597آموزش‏عالی‏برابر‏

.‏شرد‏ای‏اسرت اده‏‏‏ای‏چندمرحلره‏‏برداری‏احتمرالی‏خوشره‏‏‏گیری‏از‏روش‏نمونه‏شد.‏برای‏نمونه

تحول‏اداری‏و‏ارة‏ادآمده‏از‏‏دست‏آماری‏از‏اسناد‏بهجامع ‏بندی‏‏ها‏و‏منطاه‏جهت‏تعیین‏خوشه

کررده‏‏منطاه‏تاسریم‏‏‏3‏کشور‏را‏بر‏اساس‏استان‏بههای‏‏که‏دانشگاه‏،(5939فناوری‏اطلاعات‏ب

توزیرع‏‏‏هرا‏‏نمونره‏میان‏‏،پایایی‏و‏رواییتأیید‏پس‏از‏ی،‏بخ ‏کمّ‏‏پرسشنام .‏،‏است اده‏شداست

 اده‏شرد.‏‏و‏تست‏بارتلت‏اسرت‏ KMO‏پایایی‏از‏ضریب‏آل ای‏کرونااخ‏و‏آزمونتأیید‏شد.‏برای‏

را‏نشران‏‏گیری‏در‏حد‏عالی‏‏قابلیت‏اعتماد‏ابزار‏اندازه‏کهبه‏دست‏آمد‏‏399/1پایایی‏پرسشنامه‏

.‏بره‏دسرت‏آمرد‏‏‏‏9/1ایرن‏شراخص‏بیشرتر‏از‏‏‏‏بود‏که‏‏99/1برابر‏‏KMOآزمون‏نتیج ‏.‏دهد‏می

بررای‏تحلیرل‏عراملی‏کرافی‏بروده‏اسرت.‏‏‏‏‏‏‏‏دهنردگان‏‏توان‏نتیجه‏گرفت‏تعداد‏پاسخ‏بنابراین‏می

ترر‏‏‏به‏دست‏آمد‏که‏در‏سطح‏معناداری‏خطای‏کوچر ‏‏953/13نتایش‏آزمون‏بارتلت‏‏،نهمچنی
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دهنردة‏‏‏است‏کره‏نشران‏‏‏111/1است.‏احتمال‏خطای‏تاارن‏بارتلت‏نیز‏برابر‏‏پذیرفتنی‏11/1از‏

بنرابراین‏تحلیرل‏عراملی‏بررای‏‏‏‏‏.‏اجرای‏تحلیل‏عراملی‏اسرت‏‏فرایند‏مشکل‏چندگانگی‏در‏‏ناود 

ها‏با‏است اده‏از‏‏آوری‏و‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده‏.‏پس‏از‏جمعشدیابی‏شناسایی‏ساختار‏مناسب‏ارز

بنردی‏و‏عوامرل‏مردل‏اسرتخرا ‏شرد.‏‏‏‏‏‏‏گروه‏مؤثرهای‏‏شاخص،‏تکنی ‏تحلیل‏عاملی‏اکتشافی

س‏از‏تجزیره‏‏های‏مدل‏تکنی ‏دیمتل‏مورد‏است اده‏قرار‏گرفت.‏پر‏‏عاملرابط ‏تعیین‏نوع‏‏برای

ها‏و‏مدل‏م هومی‏اسرتخرا ‏و‏‏‏عاملرابط ‏ل‏و‏نوع‏،‏متلیرهای‏علت‏و‏معلوو‏تحلیل‏پرسشنامه

‏بررسی‏شد.برازش‏مدل‏‏سازی‏معادلات‏ساختاری‏نهایت‏با‏است اده‏از‏مدل‏در

 تحقیقهای  یافته

‏.محاساه‏شد‏1و‏‏5‏های‏رابطهطاق‏‏ن‏نظر‏خارگانمیانگی

‏9رابطر ‏‏فازی‏مثلثی‏حاصرل‏از‏اجررای‏رانرد‏اول‏تکنیر ‏دل ری‏فرازی‏طارق‏‏‏‏‏‏‏‏‏میانگین

گیری‏‏های‏اندازه‏میزان‏موافات‏خارگان‏با‏هر‏ی ‏از‏شاخص‏ةدهند‏نشاندایی‏شد‏که‏ز‏فازی

‏دان ‏است.

  ‏شده‏زدایی‏محاسا ‏اعداد‏فازی‏(9ب
3

 

α m β

x 

محاسراه‏‏نظرهرا‏‏نظر‏هر‏ی ‏از‏خارگان‏با‏میرانگین‏‏‏اختلاف‏9رابط ‏به‏در‏ادامه‏با‏توجه‏

‏.شد

 (9ب                  
1 1 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3

1 1 1
. . . .

 
           

 

i i i i i i i i i

m m me a a  a a  a a a a   a a   a a
n n n

 

دوم‏پاسرخ‏‏پرسشرنام ‏‏میرانگین‏بره‏‏‏قالری‏خرود‏و‏‏‏نظر‏توجه‏به‏‏اعاای‏پانل‏با،‏ر‏راند‏دومد

‏.است‏هآمد‏1که‏در‏جدول‏شد‏محاساه‏‏1رابط ‏میزان‏اجماع‏نظر‏خارگان‏با‏است اده‏از‏دادند.‏

  ‏(5ب        1 2 3. . . i 1,2,3, ,n  
i i i i

A a a  a   

‏(1ب
       

1 2 3 1 2 3

1 1 1
. . . .

 
     

 
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‏(1ب     2 1 21 22 23 11 12 13

1
.

3
       m m m m m m m mA A a a a a a a  

 اول و دوممرحلة اختلاف میانگین نظر خبرگان  .2جدول 

 گیری دانش شاخص اندازه
اختلاف 
 میانگین

 اختلاف میانگین گیری دانش شاخص اندازه

‏-113/1 سخنرانی‏در‏مجامع‏علمیارائ ‏ 119/1 مدرک‏تحصیلی
 -1539/1‏مجلاتداوری‏ماالات‏ 19/1 تجربه‏و‏سنوات‏خدمت

 -1539/1‏نشریاتتحریری ‏عاویت‏در‏هی ت‏ 11/1 های‏آموزشی‏دوره

 119/1‏سردبیری‏و‏مدیرمس ولی‏نشریات -19/1‏سوم‏و‏زبان‏خارجی‏دومبا‏آشنایی‏

 -ISI 159/1ماالات‏ 119/1‏شده‏تنوع‏دروس‏تدریس

 -199/1‏ISIپژوهشی‏غیر‏‏ر‏‏ماالات‏علمی 159/1‏و‏مهارت‏در‏تدریس‏،تسلط،‏تجربه

 -113/1‏پژوهشی‏ر‏ماالات‏علمی 159/1‏تدریس‏درس‏سمینار

نسات‏دانشجویان‏تحصیلات‏تکمیلی‏به‏کل‏
‏دانشجویان

 -ISC 199/1ماالات‏ 199/1

 -199/1‏ترویجی‏ر‏ماالات‏علمی -119/1‏کارشناسی‏‏ نام‏راهنمایی‏پایان

 -119/1‏های‏کارشناسی‏ارشد‏نامه‏راهنمایی‏پایان
های‏‏کن رانسشده‏در‏‏و‏چاپ‏شده‏هئاراماالات‏

‏یالمللی‏خارج‏بین
199/1- 

 -113/1‏دکتراهای‏‏نامه‏راهنمایی‏پایان
المللی‏‏بین‏‏شده‏در‏کن رانس‏و‏چاپشده‏‏ارائهت‏ماالا

 داخل‏کشور
113/1- 

 -119/1 های‏ملی‏ماالات‏کن رانس -119/1‏ارشد‏کارشناسی‏‏ نام‏پایانمشاورة‏

 153/1‏ادکترهای‏‏نامه‏پایانمشاورة‏
المللی‏خار ‏‏های‏بین‏شده‏در‏کن رانس‏ماالات‏چاپ

‏از‏کشور
199/1- 

 1‏دان ‏خاص‏بتخصص‏در‏رشته‏و‏مورد‏ویژه(
المللی‏داخل‏‏های‏بین‏شده‏در‏کن رانس‏ماالات‏چاپ

‏کشور
1 

 -159/1‏ملی‏‏کن رانس‏در‏شده‏ماالات‏چاپ 11/1‏ها‏ارتاای‏مستمر‏مهارت

 153/1 ماالات‏با‏ارجاع‏بالا 159/1 ندان ‏علوم‏رفتاری‏با‏دانشجویا

 153/1‏های‏دانشی‏های‏پایگاه‏گزارش -193/1‏دان ‏علوم‏رفتاری‏با‏همکاران

 1‏یا‏تصنیف‏کتابتألیف‏ -119/1 توانایی‏در‏وظایف‏محوله

 -113/1‏کتابترجم ‏ 119/1‏گروهی‏کاردادن‏توانایی‏انجام‏

 -113/1‏تجدید‏چاپ‏کتاب 119/1 دان ‏رهاری‏و‏مدیریت

 1‏و‏ناد‏کتاب‏بررسی 119/1‏گیری‏دان ‏تصمیم

 -153/1‏درسیتألیف‏جزوة‏تدوین‏و‏ -113/1 دان ‏است اده‏از‏فناوری

 -1591/1‏های‏پژوهشی‏ها‏و‏طر ‏پروژه 159/1 جایگاه‏دانشگاهارتاای‏پیشنهاد‏

 -113/1 های‏مطالعاتی‏فرصت 193/1 اشراف‏بر‏اهداف‏دانشگاه

 199/1‏و‏ادبی‏،اثر‏بدیع،‏هنری 193/1 گاهآشنایی‏با‏ساختار‏دانش

 1 ایده‏و‏ایجاد‏نوآوریارائ ‏ -1131/1 ها‏و‏تهدیدها‏کشف‏فرصت

 119/1‏جدیدنظری ‏و‏‏تعداد‏اختراع -119/1 شناخت‏نااط‏قوت‏و‏ضعف

 159/1 های‏تخصصی‏عاویت‏در‏سازمان 1‏تحایق‏دادن‏مهارت‏انجام

 159/1‏های‏منتخب‏علمی‏کمیته‏در‏تعاوی 1131/1‏ها‏هدفمندی‏مطالعات‏و‏پژوه 

 1 های‏علمی‏عاویت‏در‏انجمن 113/1 برگزاری‏سمینارهای‏تخصصی

 -159/1‏تخصصیسمینار‏شرکت‏در‏
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اول‏و‏دوم‏تکنی ‏دل ری‏فرازی،‏چنانچره‏اخرتلاف‏میرانگین‏برین‏دو‏‏‏‏‏‏‏مرحل ‏با‏توجه‏به‏

دل ری‏فرازی‏‏‏اینرد‏‏فرانرد‏و‏‏‏باشد،‏خارگان‏به‏اجمراع‏رسریده‏‏‏1/1مرحله‏کمتر‏از‏حد‏آستانه‏

دوم‏بره‏اجمراع‏بسریار‏خروبی‏‏‏‏‏مرحلر ‏‏خارگان‏در‏پایان‏‏در‏تحایق‏حاضر،‏شود.‏متوقف‏می

دادن‏هرای‏مهرارت‏انجرام‏‏‏‏‏برا‏شراخص‏‏ت‏خارگران‏‏نتایش‏نشان‏داد‏بیشترین‏موافار‏رسیدند.‏

‏تألیفها،‏‏مهارتارتاای‏مستمر‏،‏تعداد‏اختراعات،‏مطالعات‏،‏دان ‏خاص،‏هدفمندیتحایق

کمتررین‏‏و‏‏اسرت‏‏ISIمارالات‏‏و‏‏،در‏تردریس‏‏و‏مهارت‏تسلط،‏ایدهارائ ‏،‏بناد‏کتا‏،کتاب

نسرات‏دانشرجویان‏‏‏»و‏‏«های‏کارشناسی‏نامه‏راهنمایی‏پایان»های‏‏موافات‏خارگان‏با‏شاخص

‏13بنرابراین‏دو‏شراخص‏فروق‏حرذف‏و‏‏‏‏‏‏.باشرد‏می‏«تحصیلات‏تکمیلی‏به‏کل‏دانشجویان

بنردی‏‏‏جهرت‏گرروه‏‏.‏ها‏استخرا ‏شرد‏‏نشگاهگیری‏دان ‏منابع‏انسانی‏دا‏اندازه‏مؤثرشاخص‏

ا‏توجره‏‏.‏بشدشده‏است اده‏‏چرخیده‏ءماتریس‏اجزااز‏‏و SPSS‏افزار‏،‏از‏نرممؤثرهای‏‏شاخص

‏بندی‏شدند.‏گروه‏9جدول‏به‏شر ‏که‏عامل‏تعیین‏شد‏پنش‏نتایش‏به‏

 ی ایراناه گیری دانش منابع انسانی دانشگاه و ابعاد اندازه مؤثرهای  بندی شاخص گروه .3جدول 

 ها گیری دانش منابع انسانی دانشگاه اندازه مؤثرهای  شاخص
عامل )متغیر 

 پنهان(
‏ییتوانا،‏محوله‏فیوظادر‏انجام‏دادن‏‏ییتوانا،‏شناخت‏نااط‏قوت‏و‏ضعف‏یتوانمند،‏شده‏تنوع‏دروس‏تدریس

برا‏سراختار‏‏‏‏ییآشرنا‏‏‏،برر‏اهرداف‏دانشرگاه‏‏‏‏اشرراف‏‏‏،و‏حل‏مس له‏یریگ‏میتصم‏دان ‏‏،یرهار‏دان ‏‏،یکارگروه
‏‏،اتینشرر‏‏یریسرردب‏‏،یتخصصر‏ی‏ها‏ یهما‏یبرگزار‏‏،دهایها‏و‏تهد‏کشف‏فرصت‏یتوانمند‏‏،هدانشگا‏یسازمان
 یدانش‏یها‏گاهیپا‏یرسم‏یها‏گزارش

‏توانایی‏مدیریتی

‏‏،ویجری‏ترر‏‏مارالات‏علمری‏‏‏‏،ISCماالات‏‏‏،ISIماالات‏‏‏مشاورة‏رسال ‏دکترا،‏‏،دوم‏و‏سومخارج ‏آشنایی‏با‏زبان‏
‏‏،های‏علمی‏عاویت‏در‏انجمن‏‏،درسیجزوة‏تدوین‏‏‏،ناد‏کتاب‏‏،تجدید‏چاپ‏کتاب‏‏،کتابترجم ‏‏‏،کتابتألیف‏

‏ر‏مارالات‏علمری‏‏‏‏،اختراعرات‏‏‏،ماالات‏با‏ارجاع‏بالا‏‏،های‏منتخب‏علمی‏کمیتهدر‏‏عاویت‏‏،تدریس‏درس‏سمینار
 یقتحادادن‏مهارت‏انجام‏‏‏رسال ‏دکترا،راهنمایی‏‏‏،پژوهشی

تونایی‏علمی‏
‏ببنیادی(

شرده‏‏‏و‏چراپ‏شده‏‏ارائهماالات‏‏‏،بلاتین(‏ISIپژوهشی‏غیر‏‏ر‏ماالات‏علمی‏‏،ارشد‏های‏کارشناسی‏نامه‏پایانمشاورة‏
شده‏‏ماالات‏چاپ‏‏،المللی‏خار ‏از‏کشور‏بین‏‏شده‏در‏کن رانس‏ماالات‏چاپ‏‏،المللی‏داخل‏کشور‏بین‏‏در‏کن رانس
راهنمرایی‏‏‏‏،المللری‏خرار ‏از‏کشرور‏‏‏‏هرای‏برین‏‏‏شده‏در‏کن ررانس‏‏و‏چاپشده‏‏ارائهلات‏ماا‏‏،های‏ملی‏در‏کن رانس

 های‏پژوهشی‏طر ‏‏،ارشد‏های‏کارشناسی‏نامه‏پایان

توانایی‏علمی‏
 بکاربردی(

دان ‏علوم‏رفتاری‏در‏تعامل‏و‏ارتااط‏‏‏،دان ‏علوم‏رفتاری‏در‏تعامل‏و‏ارتااط‏با‏دانشجویان‏‏،های‏آموزشی‏دوره
‏‏،نشریات‏علمری‏‏ تحریری‏عاویت‏در‏هی ت‏‏،داوری‏ماالات‏‏،دانشگاهجهت‏ارتاای‏پیشنهاد‏در‏ارائ ‏‏‏،نبا‏همکارا

‏،سخنرانی‏در‏مجامع‏علمی،‏اثر‏بدیع،‏هنریارائ ‏‏‏،تسلط‏و‏تجربه‏در‏تدریس‏‏،های‏تخصصی‏عاویت‏در‏سازمان
 و‏ادبی

مهارت‏درتعامل‏
 ارتااطات‏و

‏‏،دان ‏است اده‏از‏فناوری‏‏،ها‏دان ‏خاص،‏ارتاای‏مستمر‏مهارت‏‏،علمی(پای ‏تجربه‏و‏سنوات‏خدمت‏ب
 ایدهارائ ‏‏‏،های‏مطالعاتی‏فرصت‏‏،مدرک‏تحصیلی‏‏،ها‏هدفمندی‏مطالعات‏و‏پژوه 

های‏‏مهارت
 تخصصی
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مدل،‏از‏تکنی ‏های‏‏عاملرابط ‏پس‏از‏شناسایی‏متلیرهای‏پنهان‏مدل،‏جهت‏تعیین‏نوع‏

 دیمتل‏به‏شر ‏زیر‏است اده‏شد.

 ماتریس روابط مستقیم ةتهی

ن رر‏‏پنش‏و‏در‏اختیار‏شد‏طراحی‏‏1*1(،‏ماتریسی‏Mبرای‏تشکیل‏ماتریس‏روابط‏مستایم‏ب

‏به‏دست‏آمد:‏9مطابق‏جدول‏‏ماایسات‏زوجیاز‏خارگان‏قرار‏گرفت.‏ماتریس‏

 های مدل سنجش دانش زوجی عاملمقایسة . 4 جدول

  مهارت

 تخصصی

مهارت تعامل و 

 ارتباطات

لمی توانایی ع

 کاربردی

توانایی علمی 

 بنیادی

توانایی 

 مدیریتی
 

‏توانایی‏مدیریتی‏1‏5‏1‏1‏5

‏بنیادی‏ر‏توانایی‏علمی‏5‏1‏5‏5‏1

‏کاربردی‏ر‏توانایی‏علمی‏1‏5‏1‏5‏5

‏ارتااطاتتعامل‏و‏مهارت‏‏1‏5‏5‏1‏1

‏های‏تخصصی‏مهارت‏5‏1‏5‏1‏1

‏

به‏‏9رابط ‏کارگیری‏‏هط‏کل‏با‏بماتریس‏ارتاا،‏سازی‏ماتریس‏روابط‏مستایم‏نرمالپس‏از‏

‏است.‏n×nی ‏ماتریس‏واحد‏ Iشود‏که‏در‏آن‏‏حاساه‏میم‏1صورت‏جدول‏

2‏(9ب 3 1

1

( )






    
j

T N  N  N     N I N  

 (T) کل ارتباط سیماتر. 5 جدول

Factor a1 a2 a3 a4 a5 

 

0 00/0 30/0 72/0 762/0 

 

00/0 0 72/0 00/0 300/0 

 

72/0 00/0 0 00/0 762/0 

 

72/0 00/0 72/0 0 300/0 

 

00/0 72/0 72/0 72/0 0 
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 پذیری هر عاملتأثیرگذاری یا تأثیرمیزان 

پذیری‏عوامل‏در‏تأثیرگذاری‏یا‏تأثیربر‏اساس‏ماتریس‏روابط‏کل‏و‏روابط‏ریاضی،‏ماتریس‏

ها‏معررف‏‏‏جمع‏سطری‏درایهدر‏این‏ماتریس،‏محاساه‏شد.‏‏9‏دولمطابق‏ج Excellافزار‏‏نرم

شرود.‏جمرع‏سرتونی‏‏‏‏‏نشان‏داده‏مری‏ و با گذاری‏آن‏عامل‏بر‏سایر‏عوامل‏است‏یرتأثمیزان‏

‏شود.‏نشان‏داده‏می  پذیری‏آن‏عامل‏از‏سایر‏عوامل‏است‏که‏باتأثیرها‏معرف‏میزان‏‏درایه

 عوامل یریپذتأثیر ای یگذارتأثیر سیماتر. 6 جدول

Factor a1 a2 a3 a4 a5 Ri 

 

7/0 02/0 77/0 77/0 077/0 22/0 

 

77/0 7/0 02/0 70/0 707/0 60/0 

 

6/0 02/0 77/0 71/0 077/0 07/7 

 

66/0 71/0 76/0 77/0 71/0 10/7 

 

77/0 6/0 71/0 61/0 770/0 00/7 

 73/7 7 67/0 01/7 36/0  

 
دارای‏برالاترین‏‏‏،19/1برابرر‏‏  مهرارت‏تخصصری‏برا‏‏‏،‏عامل‏پنجم‏9اساس‏جدول‏‏بر

پرذیری‏‏تأثیردارای‏برالاترین‏‏‏،33/5برابرر‏‏  توانایی‏مردیریتی‏برا‏‏،‏گذاری‏و‏عامل‏اولتأثیر

‏است.‏بنابراین‏بردار‏برتری‏و‏بردار‏ارتااط‏به‏شر ‏زیر‏به‏دست‏آمد:

پذیری‏عامل‏مورد‏نظرر‏در‏سیسرتم‏‏‏‏تأثیرگذاری‏و‏تأثیرو‏میزان‏‏برتری:‏بردار‏افای‏بردار

‏ت.اس

‏(7ب i i jP R D  

را‏مردل‏‏عوامرل‏‏مجموعر ‏‏گذاری‏هر‏عامل‏برر‏‏تأثیربردار‏ارتااط:‏بردار‏عمودی‏و‏مادار‏

‏.دهد‏نشان‏می

‏(3ب j i jE R D  

‏7‏جدول‏در‏پذیریتأثیرگذاری‏یا‏تأثیراهمیت‏و‏میزان‏درج ‏،‏3و‏‏3رابط ‏اساس‏دو‏‏بر

 :محاساه‏شد
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 عوامل یریپذتأثیر ای یگذارتأثیر زانیم و تیاهم رجةد. 7 جدول

Factor a1 a2 a3 a4 a5 Median 

 

3/7 6/7 2/7 3/7 7/7 3/7 

 

7/7- 1/0- 0/0 7/0 7/7 7/0 

‏

‏بنیرادی‏رر‏‏‏توانایی‏مدیریتی‏و‏توانایی‏علمی‏برای‏دو‏عامل‏میزان‏‏7به‏جدول‏‏توجهبا‏

برای‏سه‏‏پذیری‏عوامل‏فوق‏است‏و‏میزان‏تأثیردهندة‏‏من ی‏به‏دست‏آمده‏است‏که‏نشان

و‏مهرارت‏تخصصری‏برالای‏‏‏‏‏،ارتااطرات‏‏‏و‏‏ر‏تعاملکاربردی،‏مهارت‏در‏‏عامل‏توانایی‏علمی

‏.گذاری‏عوامل‏مذکور‏استتأثیرص ر‏است‏که‏بیانگر‏

 ارزش آستانهمحاسبة 

.‏ارزش‏آسرتانه‏‏کردنرد‏حاساه‏ارزش‏آستانه‏را‏م‏روابط‏شاکهناش ‏پژوهشگران‏جهت‏تعیین‏

آسرتان ‏‏حایق‏حاضر،‏ارزش‏ت‏است.‏درنظر‏کردن‏از‏روابط‏جزئی‏‏ملاک‏مناسای‏برای‏صرف

به‏دست‏آمد.‏با‏اسرت اده‏‏‏93/1‏است،‏های‏ماتریس‏ارتااط‏کل‏که‏برابر‏میانگین‏درایه‏،روابط

ه‏مشراهد‏‏3از‏این‏عدد‏ماتریس‏روابط‏قابرل‏اعتنرا‏محاسراه‏شرد.‏تحلیرل‏فروق‏در‏جردول‏‏‏‏‏‏‏‏

‏.شود‏می

 اعتنا قابل روابط سیماتر. 8 جدول

Factor a1 a2 a3 a4 a5 

 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

 

60/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

 

66/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

 

00/0 60/0 00/0 61/0 00/0 

‏

‏طراحی‏شد:‏5مدل‏م هومی‏تحایق‏مطابق‏شکل‏‏،بنابراین
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 . مدل مفهومی تحقیق1 شکل

 است اده‏شد.‏PLSافزار‏‏و‏نرمید‏عوامل‏و‏تعیین‏شدت‏رابطه‏از‏معادلات‏ساختاری‏أیتجهت‏

 برازش مدل مفهومي

برای‏هر‏ی ‏‏AVEو‏‏،پایایی‏ترکیایضرایب‏آل ای‏کرونااخ،‏،‏برازش‏مدل‏به‏منظور‏بررسی

‏7/1برالاتر‏از‏‏‏CR.‏مادار‏آل رای‏کروناراخ‏و‏‏‏محاساه‏شد‏3ل‏مطابق‏جدواز‏متلیرهای‏پنهان‏

بیرانگر‏اعتارار‏مناسرب‏‏‏‏‏AVEبرای‏معیرار‏‏‏1/1‏و‏همچنین‏ماداردو‏فاکتور‏فوق‏نشان ‏تأیید‏

‏.گیری‏است‏ابزارهای‏اندازه

برای‏محاسا ‏روایی‏واگرا‏از‏روش‏بررسی‏هماستگی‏بین‏متلیرهای‏پنهران‏بروش‏فورنرل‏و‏‏‏

‏است اده‏شد.‏بنابراین‏روایی‏واگرای‏مدل‏در‏حد‏مناسب‏است.‏51لارکر(‏مطابق‏جدول‏

تررین‏معیرار‏بررای‏بررسری‏بررازش‏مردل‏‏‏‏‏‏‏‏کره‏اساسری‏‏‏Zدر‏گام‏بعد‏ضرایب‏معناداری‏

‏31هرای‏پرژوه ‏در‏سرطح‏اطمینران‏‏‏‏‏‏فرضیه‏55است‏محاساه‏شد.‏مطابق‏جدول‏ ساختاری

‏درصد‏تأیید‏شد.

 پژوهش یرهایمتغ AVEو  ،، پایایی ترکیبیکرونباخ یآلفا جینتا. 9 جدول

 CR  AVE آلفای کرونباخ متغیر پنهان

‏113/1‏399/1‏12319‏توانایی‏علمی‏ببنیادی(

‏939/1‏371/1‏399/1‏توانایی‏علمی‏بکاربردی(

‏193/1‏311/1‏12751‏مهارت‏تخصصی
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 گیرینتیجه

و‏در‏نتیجره‏خلرق‏‏‏‏‏ایجراد‏نروآوری‏‏آموزش‏عالی‏مؤسسات‏ها‏و‏‏ترین‏کارکردهای‏دانشگاه‏مهم

هرای‏‏‏دانشگاهی‏در‏جهت‏ارتاای‏دان ‏کاربرد‏شیوهجامع ‏بیشترین‏اهتمام‏‏است.دان ‏جدید‏

اعارای‏‏میرزان‏دانر ‏‏‏مردلی‏کره‏‏‏ارائر ‏‏بنرابراین‏‏‏شناسایی‏و‏سرنج ‏دانر ‏اسرت.‏‏‏‏صحیح

تحایق‏حاضرر‏برا‏ایرن‏‏‏‏‏.بودها‏خواهد‏‏به‏دانشگاه‏کم ‏شایانی‏کندگیری‏‏علمی‏را‏اندازه‏هی ت

‏.کردهای‏ایران‏ارائه‏‏هدف‏انجام‏شد‏و‏مدل‏سنج ‏دان ‏اعاای‏هی ت‏را‏در‏دانشگاه

اولیر ‏‏سرتخرا ‏‏شرود،‏در‏ا‏‏اصلی‏میزان‏دان ‏تعریرف‏مری‏‏‏ملعامدرک‏تحصیلی‏اگرچه‏

این‏مطلب‏مؤید‏تواند‏‏علمی‏استاد‏میمرتا ‏حذف‏شاخص‏‏،همچنین.‏شدها‏حذف‏‏شاخص

برازنگری‏‏‏منرد‏و‏نیازنردارد‏‏مستایم‏با‏سطح‏دان ‏آنران‏‏استادان‏رابط ‏ارتاای‏‏عاملباشد‏که‏

‏در‏شرده‏‏چاپ‏و‏شده‏ارائه‏مروری‏و‏ماالاتر‏‏تعداد‏ماالات‏علمی‏‏شاخص.‏ارتاا‏استشیوة‏

کره‏از‏کی یرت‏پرایین‏‏‏‏‏اند‏استادانهای‏دان ‏‏کشور‏شاخص‏از‏خار ‏المللی‏بین‏های‏کن رانس

علمری‏بره‏چراپ‏‏‏‏‏د‏که‏به‏جهت‏سوق‏دادن‏اعاای‏هی رت‏ندارنشان‏گونه‏ماالات‏‏سطح‏این

از‏شرود.‏‏‏گونه‏ماالات‏می‏علمی‏منجر‏به‏روی‏آوردن‏آنان‏به‏اینمرتا ‏ماالات‏برای‏افزای ‏

‏،های‏امااشده‏با‏مراکز‏علمی‏و‏تحایااتی‏نامه‏ت اهم‏های‏پژوهشی،‏طر های‏‏حذف‏شاخص

پژوهشری‏و‏فنراوری‏منعارده‏برا‏همتایران‏خرارجی‏‏‏‏‏‏‏و‏‏هرای‏آموزشری‏‏‏نامه‏ت اهم‏‏و‏یادداشت

های‏پژوهشی‏کاربردی‏و‏منطارق‏برا‏نیراز‏کشرور‏‏‏‏‏‏محتوای‏طر که‏‏شود‏میگونه‏استنااط‏‏این

‏سرمینار‏‏درس‏تردریس‏های‏‏تعریف‏شاخصعلاوه‏عدم‏‏هب.‏دارندمادی‏جنا ‏و‏بیشتر‏نیست‏

‏گو‏دارد‏که‏آیا‏حایاتراً‏و‏جای‏بحث‏و‏گ ت‏ادکتررسال ‏‏و‏راهنماییدکترا‏‏و‏ارشد‏کارشناسی

یرا‏‏شود‏‏روز‏بودن‏آنان‏می‏و‏بهاستادان‏این‏واحد‏درسی‏موجب‏افزای ‏دان ‏دانشجویان‏و‏

تجدید‏‏کتاب،ترجم ‏تدوین‏کتاب،‏ناد‏و‏بررسی‏کتاب،‏‏مانندهایی‏‏شناسایی‏شاخرصخیر.‏

،‏مارالات‏‏ISCو‏‏ISIترویجری،‏‏‏ر‏پژوهشری،‏علمری‏‏‏ر‏هرای‏علمری‏‏‏چاپ‏کتاب،‏تدوین‏مااله

‏،،‏سخنرانی‏در‏جوامع‏علمیالمللی‏داخلی‏و‏خارجی‏های‏معتار‏و‏بین‏شده‏در‏کن رانس‏چاپ

مسرتایم‏آن‏برر‏‏‏‏ترأثیر‏اهمیت‏کار‏پژوهشی‏باکی یرت‏و‏‏‏و‏دبیری‏و‏سردبیری‏نشریات‏علمی

ارتارای‏مسرتمر‏‏‏.‏دهرد‏‏را‏نشان‏می‏روزآوری‏دان ‏آنان‏و‏به‏علمی‏ تهیمیزان‏دان ‏اعاای‏
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روز‏بررودن‏اعاررای‏‏بره‏‏هررای‏آموزشرری‏دو‏شراخص‏کلیرردی‏‏هررا‏و‏شررکت‏در‏دوره‏‏مهرارت‏

دان ‏رفتراری‏و‏تعامرل‏برا‏همکراران،‏توانرایی‏‏‏‏‏‏‏مانندهایی‏‏شاخصتأیید‏علمی‏است.‏‏هی ت

ف‏برر‏اهرداف‏بلندمردت‏و‏‏‏‏کرار‏گروهری،‏آشرنایی‏برا‏سراختار‏دانشرگاه،‏اشررا‏‏‏‏‏‏‏‏دادن‏انجام

ارتاا‏و‏بهاود‏جایگاه‏دانشرگاه،‏شناسرایی‏ناراط‏‏‏‏جهت‏پیشنهاد‏در‏ارائ ‏مدت‏دانشگاه،‏‏کوتاه

منزلر ‏‏سراختاری‏بره‏‏‏سررمای ‏‏ارتااطی‏و‏سرمای ‏جایگاه‏دهندة‏‏قوت‏و‏ضعف‏دانشگاه‏نشان

نی‏هاست‏و‏گواه‏این‏مطلب‏است‏که‏توجه‏به‏بعرد‏انسرا‏‏‏فکری‏در‏دانشگاهسرمای ‏رکنی‏از‏

‏.کارکنان‏و‏نوع‏ارتااطات‏آنان‏اهمیت‏بسزایی‏در‏پیشارد‏اهداف‏آموزش‏عالی‏دارد

 هاپیشنهاد

گیرری‏دانر ‏در‏‏‏‏هرای‏انردازه‏‏‏ی‏شراخص‏ها‏ت اوت‏ضمن‏آگاهی‏ازنظران‏‏مدیران‏و‏صاحب

های‏رشد‏و‏‏ها‏توجه‏ویژه‏داشته‏باشند‏و‏استراتژی‏به‏آن‏مؤسساتها‏نسات‏به‏سایر‏‏دانشگاه

هرای‏پژوهشرگر‏‏‏‏برر‏اسراس‏یافتره‏‏‏‏.کننرد‏علمی‏را‏بر‏اساس‏آن‏تدوین‏‏ تاعاای‏هیتوسع ‏

بمهرارت‏تخصصری‏و‏‏‏‏دنها‏دار‏را‏بر‏میزان‏دان ‏در‏دانشگاه‏تأثیرهایی‏که‏بالاترین‏‏شاخص

‏ر‏توانرایی‏علمری‏‏‏،کراربردی‏‏ر‏مهارت‏در‏تعامل‏و‏ارتااطات،‏توانایی‏مدیریتی،‏توانایی‏علمی

‏شروند.‏اظ‏علمری‏لحر‏‏‏تاا‏و‏تادیل‏وضعیت‏اعاای‏هی تمعیارهای‏اصلی‏ارمنزل ‏به‏‏بنیادی(

علمری‏در‏‏‏دان ‏اعاای‏هی تپای ‏های‏ارزشیابی‏عملکرد‏را‏بر‏‏همچنین‏وزارت‏علوم‏سنجه

مرد‏‏‏،شرود‏‏ارزشیابی‏تلای‏رکنکه‏در‏آن‏دان ‏‏را،‏ینظام‏ارزیابی‏مناساو‏نهد‏ها‏بنا‏‏دانشگاه

بره‏مطالعره‏و‏‏‏علاقر ‏اسرتادان‏‏‏و‏موجب‏رشد‏و‏توسرعه،‏افرزای ‏انگیرزه‏‏‏‏نظر‏قرار‏دهد‏که‏

از‏آنجا‏که‏برای‏دستیابی‏به‏اهداف‏آموزش‏علاوه‏‏هبو‏مانع‏رکود‏علمی‏آنان‏شود.‏‏،پیشرفت

و‏دانشرجویان‏‏اسرتادان‏‏ها‏مهارت‏در‏ارتااطات‏و‏تعامل‏سازنده‏میران‏‏‏و‏پژوه ‏در‏دانشگاه

زمینر ‏‏‏موضروع‏ایرن‏‏شود‏برا‏تخصریص‏بودجره‏بره‏‏‏‏‏‏دارای‏اهمیت‏بسزایی‏است‏پیشنهاد‏می

‏افزای ‏مهارت‏در‏تعامل‏و‏ارتااطات‏فراهم‏شود.
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 ،‏تهران.المللی‏مدیریت‏و‏حسابداری‏کن رانس‏بین
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ی‏مدیریت‏آموزشی،‏دانشگاه‏تهران،‏ادکتر،‏رسال ‏«های‏علوم‏انسانی‏دانشگاه‏تهران‏دانشکده

 .شناسی‏رواندانشکدة‏

مؤسسرات‏‏هرا‏و‏‏‏بنردی‏دانشرگاه‏‏‏های‏رتاه‏بررسی‏نظام»(.‏5939ببیات‏‏الله‏رو ؛‏نژاد،‏زهرا‏گیلانی

المللی‏توسعه‏و‏ترویش‏علروم‏انسرانی‏در‏‏‏‏اولین‏کن رانس‏بین،‏«آموزش‏عالی‏در‏سطح‏جهان

 .انجمن‏توسعه‏و‏ترویش‏علوم‏و‏فنون‏بنیادین‏،،‏تهرانجامعه

‏وقرت‏‏تمرام‏‏علمری‏‏هی رت‏‏اعاای‏تعداد»(.‏5939ریزی‏آموزش‏عالی‏ب‏پژوه ‏و‏برنامهمؤسس ‏

‏علوم‏وزارت‏به‏وابسته‏عالی‏آموزش‏مؤسسات ،‏اناسرت‏‏ت کیر ‏‏بره‏‏فنراوری‏‏و‏،تحایارات‏،

‏مردیریت‏‏و‏آموزشری‏‏مردیریت‏‏هرای‏‏رشتهب‏تحصیلی‏رشت ‏،عالی‏آموزش‏مؤسس ‏نام،‏شهر

 .39‏ر‏31‏تحصیلی‏سال‏در‏علمی‏مرتا ‏و‏،(انسانی‏منابع
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فرهنس‏ماتنی‏بر‏ارزیابی‏»‏(.5939ب‏سیدحسینی‏سیده‏سمیرا‏؛زاده‏شیعه‏الهه‏؛الدین‏شمس‏،ناظمی

 .س یران‏فرهنگی‏ماین‏ سسؤان،‏م،‏تهرالمللی‏مدیریت‏همای ‏بین،‏«دانشی‏ سرمای

همرای ‏‏،‏«بر‏نظام‏آموزش‏عالیتأکید‏سازی‏با‏‏جهانی‏شدن‏و‏بومی»(.‏5931پور،‏منیژه‏ب‏نصرالله
 دانشگاه‏شهید‏مدنی‏آذربایجان.‏،‏تاریز،قومیت‏و‏فرهنس‏ایرانی‏اسلامی

نر ‏در‏‏سرازی‏دا‏‏های‏تجاری‏بررسی‏موانع‏و‏محدودیت»(.‏5931ببیرالوند‏‏جع ر؛‏فرشته‏وثوق،

المللری‏‏‏هرای‏برین‏‏‏،‏تهرران،‏سرالن‏همرای ‏‏‏المللی‏نخاگان‏مدیریت‏کن رانس‏بین،‏«ها‏دانشگاه

 .دانشگاه‏شهید‏بهشتی

‏ص،‏صر‏5،‏ش‏59،‏د‏کتاب‏،«ها‏دان ‏و‏مدیریت‏دان ‏در‏سازمان»(.‏5931فیروز،‏موسی‏ب‏یمین

 .513ر‏‏37
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