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�  ) 8��9�� �� $ :;*<1 =�>  ) 

/1-� ��� ���1 ��'%� 61 ?@�'""A .�C ��0� �D?@�  ��E�% �� 168��� �� 	F�G�%0 
 :;*<1G-��H9*G�0 �� IJ-+ G-��H9*G�0 9"%�
6 $ 4�&*5�6 .G-��H9*G�0 K1-L ��	/ .

G-��H9*G�0 �"56�. G-��H9*G�0 .	1@G G-��H9*G�017  $ ?��M-N� ) )�,6 N'%�O1 �A� .
1 P�Q1 0��)6G  ) 8���-	G��%0 C-9O-�0 ��  R�J$S�5 ) 8��"4  ��&��0 ) ?@� ��  ���"1

TU�-��HE�0 ���
� ��*
� �)  	35 �� 	1@G VWF��$�6 �$�) �� X�"*5� $ YJ�1-	�%0 'Y*/1 
X�!��� S�5 ��A N��(�  A��4 8�'"&O���  5�� Z ��AH1  ) ������ N��&% .M��-�  ) S��1 

	A��O1 LG�� [�)�<*�� �� 	#$��% �-\ ) ?@�  ���"1TU�-��HE�0  Y1�5 ���
� ��*
� �) 
 )61 ��&(�$� . ��&��%0 �A] ^'�� ����1 $ N'()6 �� ��&(��D 	G�A�F6 �� &%�-	 

��HE�T�0 $ ���
� ��*
� �) N$�E�% 	G A �� ����)�  5�� G-8���H9*G���  �;5 ��,  ) N��A $ 
YG�� .8�1� 	(HE �)Z &A6 $ A-W6 ��_�0�%0 �) LI��1 2�--� ��*
� ��/��6 N'( �IG �� 

	G� .  `�E�%�-	
��%0 W;*<16 R�a�1 �� 2�--� ��*
� +!( P�F �� $  *
�E +1�!� 	G� .
��D �) �� ��,  5��  #�b1 %�-	
� ����)�)�6 4�&*5�61 ��cY1 �A N� A 	(HE �) )-d  ��

 ��3e ��  %� ��3`&;46 �) $ 87 �"4�	f���  ) Z P�IJ +)�J X��g� > ��6 ��D ) .N�$�  8��"4
%�-*
�6 +)�J .�!����W*G� ���1 h 8���<*1��F h 2�--� ���J ��*
� )�� $  *
�E-&;4 [�6 ��, 

%�9O��� +
�K1 �� ��6��5� $ 6� ) )�,6���*/E -	G� N' .�� D&a  A 	G� �'��� ��*(�� D

�Y16����) �)�64�&*5� 6 ) %� Z)�Q1-*
�6W1 -G �� '-��H9*G�0�%0��cY1 2�  ) --  ) .��*
� �
�O��G �) 87 	I/� i-��H9*G�01�&4 6') $ �����j) ���� D-� �*/)0 �� ��)0 $  5�� 
N�3)E-�0  `�% )-�*O %�-	
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G-��H9*G�0 1�&46 )  8��"4�!6 ��  ,�(�%0 S�;4 G-G�6Y#�c1  ) Z G-	G��% $ 
�%��!;&40 �� 	#$� m<O1 N��F�%08�E���E  $ �� 4�&g1��%0  �%�n 16�����C 

)�*(��8�. :15(. �)�' 	(��  5��  A ) 	#$� �� ���"1  R�a�1 8��"4G-��H9*G�0 1�&46 .
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  4�&g1�%��3�0 &A�F-*6 �� �n ��OA	G�  . o�G��)�Y��: 
-;-p$�) 1 G-��H9*G�0�%0 
1�&46 ;g�6���� h 	1�!F +&4 �� 	G� $ 168��� �3�7 ��  4�&g1�%6� ��*,�G0 LI��1 $ 

+!O*1 .'��b1 �� &��-[�& ��'*J�  ) �/*"1 P�&4� $ 1�&46 q�cG �� ;K16 .;16 $ 
)-D;;&#�6	
�E ��� �� ) F$-'.  :16(.  [�Y#�c1G-��H9*G�0 1�&46L/) �)  ���� �%0 ;K�-+ 

G-	G� �� �*3) k3
 .��
�'" G-��H9*G�0 �� D!&1 61���G $ &��-kE-8�E'����� �) ��  d
 +f�/1 LI��14�&*5�6 $ ���*J�0 H2��  16'"A . ��$����! �C�  .G-��H9*G�0 1�&46 )  Z)�Q1

�n ��
�'" P�F �� +1�!� �� �>�s �*��t +F��1 �� �%��
0 m<O1 b;�6 16��(  )Fischer et 

al., 2007: 43(.  ��  `�E�)��-[� &;46 �%�9#�0 W;*<16 �'% �) G��-k ��
�'" G-��H9*G�0 
!(+  *
�E'�� P'1 . ;F�1�0 ��  ,�`�0 ) #�-+ '1���A0 $ M-C�-u-E'6 v�$� )-�*O0 

)  +
�K1 �� w��,1��A7-n G-��H9*G�0 1�&46 �� ��8�� � *
�  *I#� $ %-x �� 8��1 N�E
	G� N��I� ��b*�� .f\5 [�
@*,� �� �'56 k31�� $ $ +F��1 ��'Y� ��&( ��  A 

[���'")0�%0 �� [$�W*1 ��D kO`  ) P'1 16���, .168��� P'1  ,�`�0 G-��H9*G�0 
1�&46 	/���  ;F�1 d( +1�( ��  A[��I4 ��� '�  :3�Z- ��*G� ��A G-��H9*G�0 1�&46 .
$'��D G-	G�.��5� 0 G-	G�.����)�6 G-	G�. 2�--� G-	G� $ �C�8� G-	G� .;F�1 ��Z .P$� 

 m<O116��(  A  `  ;_/1�0 �)�'y�Y1 ��  &��-kE-�0 ���J E-�� .;F�1 ��Z .S$� 
G-	G�;_/1 �) LI��1 Z ��� ���1 #��-' 16��( .;F�1Z  ) S�G ��5�0 G-	G� za$N'( 

;F�1 �� $  *(�� w��*,�Z S��3` 1-8�\ �� ��'%� sbK� *�-gZ ��5�0 G-	G� ����)�6 
61��( .;F�1 ��Z  u��"` kg"C G-	G��% �-'"1�� 2�--[�� ;A6 �� f\56 .'"(�)2�--[�� S�{ 
 �)�3�7;F�1 �� $ '( '%��, P�&4� Z �C�8� G-	G�. [��� ��<O�-m  1��� �) �-D*
� 

G-	G� 	
�E '%��, [��� S�{ R�cb�� .)n;1'&K10 .1394 :35 $ 36(.   
  

2 .��������� �������  
2 .1 . �!"
��#$������ ���������� � 

����)�)�6 S�3W1  ) #$�-  $ ��g�0 �� ��'*)0 8�J k*/-) �) AU�-' '#�� ?$�
 �1� �) �	
� $ 
 )�'��t  ) 8��"4f\56 �$�a0 �� #�Y
-	 ���*J�0 d<) ���,6  YG�� C-�' ��A .

����)�)�6��g� 0��
  ) �'"0�Y� �1 :6N$�E $ ���
�  A ��(�%04�&*5� 6�> �� �#�� s- $ '
1U�  ) [�1', $ {�A Z#��I1-� D- *G��, $ �%���%0, 61 S�'J� ��'""A .C-�A��� �*2 �'% 

����)�)�6��g� 0�\
� �� �!� �) ?$�
 d-%�E7 �)  6�*O1 	,�"( $ 01 6 ) }'��� ��E�0  A 
 f��� 	1', $ {�A� �) N'(-�%��0�*O1 0���<&% 6'(�)  *(�� ) (��,-'0 $ 1'b16 .1382(.   

                                                           
1. Philip Brou 
2. Peter Drucker 
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 S�3W1 ��3e �1�����)�)�6 4�&*5�6#�b1  ) Z 
-;-p �;��A١'#��5 $  D&*#��٢ 8��"4 �) 
»����)�)�6 4�&*5�6 :$����!0  ) 2�--� 4�&*5�6 1���) ��\0N'( «�O*"1'( �� N1971 

1��)6�� $� '"`�% }���E�'"/h� �� �� ��, ��AH1 �/1 D-OG�C �� k3;1 �61 6 LG��  A '"���
$��3 �� 1952'( q�c1  :»&� ��`6����) 8���0���) �� 8�)�� '"��1 �� ��G� ?$�
  ) �-�'« .

#�b1 ��ZC -� D&*#�� $ �;��A .$� d�1 q�c1 �� P��G D67  A '""A�%�W1 �-"!� $ k-n�%0 
����)�)�61 6 ) '"����4�&*5� ��'%� sbK� �� �T�1 ��>6�� -����) �0E'"��� .6� � $ D&

 1���)�%0 ) N�����,  ) ��)�1 ) �G�C �� �3�7 �'��(  *
�E ��A-1 8�6���?$�  A '��%0 
����)�)�6��g� 0 ) b
�1 ��>-	17-\01 62� 0��) ?@� �) '"����--.��*
� � $ +f�/1 z
�  )

4�&*5� [@!O16'""A n&A  )Kotler & Zaltman, 1971( .��)�")�����) D�)�64�&*5� 6 �4�� 
16b
�1  A '"A-9&O` 	-(�� �6N�3) �� E-�0� �� �N'
�e $ �%-	�%0����) �)�6��g� 0 
16��) '����0OA d#�`  ) -'&4 [@!O1 8'h4�&*5� 6 )  I��5$� z
�"1 ��5$ �) 7 ��A� '
)Ewing, 2002: 1(.� 87 �� lC -��*/E [�Y#�c1 �) �;��A \h����) �� ��, �J�Y*1 �)�64�&*5� 6 

��_� $�%�W1 8��A N\-") k-���.87 D��\)���YG�� �� �� k3G DZ1�3W1 6��)��A $ 0� �D  #�b1 
 ) ,�( Z)�Q1�0&;4 6��)��A $ 0	G� N��� w��*,� ��,  )  .)�H5-#�b1 	Z����) �)�6 

4�&*5�6%� �� �� '( �IG Z 1980. ��35 n��)64. ��35 8�1��G6	1@G 5 $ \A�1 P�*"A $ 
C-9O-�0 )-��&06 ��  �17��!N�3) D&a E-�0��$ �� h »����)�)�6 4�&*5�6«YG��  ) Z 87 n&A 

�(���6 '""A )Kotler, 2008: 12(. �� �\� 6>�n  ) �-k  *(HE 8�J ����)�)�6 4�&*5�6.  )Z)�Q1 
$����!0 &;46 P�IJ +)�J $  A YG6 �� �D*
� �E��%\0 ��)��A0 )  ���"1��HE�T�0 �) 

�%��*
�0 ��/��6 �� N��W*G� �) N��\E�%0 1�3W16 ����)�)�6 ��g�0 ) .����  ��E�0N��*/E . 
�b*G $ 8��9O%$�C P�I8���$��A 4�&*5�6  �� ) *(�� N��&% $ 8��� �$��6 �� ��,  )�'��t 

��!(7 N��A	G� .  
����)�)�6 4�&*5�6$� ���!0 �Y��: 16��(  A ) YG�� ���"1Z #�Y
-	�%6� �'% �) 2�--� 

�� IQ�-	 )  Y1�5 $ ���
� z
�"1 	35 �� S��1 ��*
�  [����n +A ) ��A  N��)16( ��
)Hopwood & Merritt, 2011: 4(. �;��A#�b1 �� D&*#�� $ Z C-$�O .��, ����)�)�6 4�&*5�6 �� 

D-"` �Y��: '���A :»����)�)�6 4�&*5�6 F��>6 $ ��5� .P�*"A  1���)�%6� 	G�  A )  ���"1
��HE�T�0 �) ;)�J-	 HC�?� ��N'�%0 4�&*5�6 �) $ E�)��-�0 1���) [��F@1 ��\0 .

                                                           
1. Philip Kotler 

2. Gerald Zaltman  

3. Wiebe 

4. World Bank 

5. World Health Organization 

6. Centers for Disease and Prevention 
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J-	&��HE0.��I���E-�0 .����z $ bK�-[�b ����)�)�6 3�-  16'��( «)Kotler & Zaltman, 

1971(. ')�D ���-� .����)�)�6 4�&*5�6 ($�6 	K� �� '"&��'J TU�-����J   8���2�--[�� 
(�9�6 $ ��*
�0 �� N��W*G� �) $����! ;1�Y�6f��� �� Z ) $ [�4@>� E��A-�0 �%��\)�0 2�--� 

 ��*
�I1"*6 �) bK�-[�b S�;4 4�&*5�6��)  N)Kennedy, 2010(  ) $ 3/�-+ HC�?� .�� .
 .q@��^�� ��1��� Z �n $ ���
� �� w�, ��*
� N$�E�% n&A 16 '"A)Grier & Bryant, 2005(. 

 ��"4  G&%��C-	 �� �Y��: ����)�)�6 4�&*5�6[��I4 ��� '� :  
• ��
�'"0 8��) 87}    
• z
�"1 ����)�)�6 �&*5�46 ��)0 S��1 $  Y1�5}  
• ��cY1 8'( ��
�'" ����)�)�6 4�&*5�6  ) ��*
� – �� +)�b1 ��� 2�--� (-�h �!W� 

�� %�E76  ) R�a�1- )Hopwood & Merritt, 2011: 5(.  

  
2 .2 .��%�& ��������� ������� �� ��������� ��'%� 

����)  `�E��)�61�3W1 6 	G�  A��4 �� �� ��, N�� Z ��g�0F  ) ��h 4�&*5�6 $ N��&� ��) 
��D L;/� 8�%�1 �� k31 �;��A �F�I1 �) ����)�)�6 ��g�0 N��)  A ) 8�"u&%  m�<*1 8��"4

 o�"(�G����)�)�6 ��g�0 �-\  *,�"( 16��(. �1�[$�W��%6� G�G�6 1-8� ����)�)�6 ��g�0 $ 
4�&*5�6 kO`  ) 16���,  A (��6 [$�W� �� %�1-	 +f�/1 ��g�0 $ *5�4�&6 }	G�  A��` 

%�1-	 +f�/1 ��g�0 ?$�
 �) )-�*O $ �/AN'( �") '17�� . P�F  !�7 %�1-	 +f�/1 
4�&*5�6 ��I3)  ) ��(�L ��	/ 4�&*5�6���� ���  . ����D [$�W� t"C .$�G�G�6 �� 168��� 

1-8� ����)�)�6 ��g�0 $ ����)�)�6 4�&*5�6 &�--\��� : 

 
 ����)�)�6 ��g�0 ����)�)�6 5�4�&*6 

1  �'%�M6� ��$�*G� ���*J�0 $ �/A��G  
��$�*G� 4�&*5�6 ��I3) $ ��(�L 

��	/ 4�&*5�6 

2 �>�bZ�'% sbK�   ?$�
{�A[�1', $  2�--� �%��*
�0 4�&*5�6 

3 %�1-	z
�"1   z
�"1�<(6 d<) ���,6  z
�"14�&*5�6 ��)0S�&4  

4 P��K1 {�A[�1', $  �9#�0 ��*
�01
 

5 �IJ� 
�G�� �#�-'8�E'""A  A {�A $ 

  )�O1 [�1',#��-' 16'""A 

�%��*
�0 ��50 N$�E i5�� $ 
�'% 8�I>�<1 

 

 U��=1 .�"4>+�C ��'�:>:�� ��"%=�� '� ��'�:>:�� ��46 )�����5�(  

                                                           
1 .� �����10 D!&1f��� 	G� Z {�A ) [�1', $  [�1$\;1 8��"4+!(E-�0 �� �9#�0 ��*
�0 '5�'X�"*5� HC����'(�) . 
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3 .��������� ������� 	���)
* +���,�� "
�� �- ��,��# ���������� 
����  

8�&% ��> A C-d �� ��D N��(� '( .�%-	
� ����)�)�6 4�&*5�6 16'���� �� G-��H9*G�0�%0 
LI��1 �) $����! 2�--� ) ��*
� )�,6��W*G� ���1 h G-8���H9*G� ���J E-�� . P�G ��2010 �*
� 

)�A-"Z8�*/;9�� 1 ��O*��  ) (��\E6 S�� �) MINDSPACE $ ��� 8��"4 »��HE�T�0 �� ��*
� �) 
�>�s G-��H9*G�0 1�&462 « [���I1��$�' . ?��\E��AH1  A 	#$�  5�� �;5 �'% �) 

  ) 8�*/;9��C-	
�O�%0 &;46 �� �%�9#�0 2�--� ��*
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J $ 8�!1- 	&  )4Ps [�3( +!( �� $ '����%�6  ) ���- �%0 G-*G�6N�� X�<*�� $ +F  .
W1-'�'. *(�� �� �;��A �%0'Y) 0��� .��, - ��"4 ��3` ����2� �� N'(-- VWF �) $ ��� �
���-'5 ����$ ����� '�'.  

 W#�1�%0 ��AH1 [��I4'����  )Kotler & Zaltman, 1971(:  
P��K1) Product :( ������)�)�6 ��g�0 #��-8�E'""A'Y#�c1  ) 8�E'"($�
 $ Z �-�%�� $ 

 *G��,�%0 ���18�E'""A  5�� 61'""A�) $   ) 87 o�G�F��>6 $ [{��K1 [�1', 
 '"/C ���1�,�8���' [���I1 16'���$ . ������)�)�6 4�&*5�6 �� lC bK�-s h��)��.8�I>�<1  

 [{��K1�)�' )  ��E�0 F��>6 $  */)'")0 '��(  A N$�E 8�I>�<1 87 ���1  ) �'% 
��E�d �'")� .F��>6[{��K1  �� ����)�)�6 4�&*5�6 �� �����(� ����)�)�6 ��g�0 '%��, 
}��) A��` 87 �>�<1 8�/���%6� '"*/%  A  )cG�$Z ��5$  W#�1�%0 �<(-*6.��*
�0 $ 

4-"6 TU� 	K� $-��( ���$�� L6K1 $ -c6  ) ��E�0 C-u-N' +&4 61'""A . )N$@4  ) ��>
P�&Y1 A��-I6 	G� [{��K1 ��  A 16��'�� ��'%� sbK� �� ��*
�0 �T�1'*
� . ) 8��"4 
 P�Q1D!&1 	G�  4�&g1�0 �� 0�%��A$��G �O��b6.I"�-36 .��*,�G�6 . */)�%0 (��176 $ 

M-N� �� �*G��0 2�--� �n ) ��*
� ��A'��(  *
�E  .�*� �� N��W*G��d<) Z;F�1 t'")0 8�I>�<1 
f��� $Z �% �) �G�"*1 [{��K1 d<) �� [�!� k31 �� F��>6 [{��K1 	G�.  
J-	&) Price :( ������)�)�6 �� ���"1 J-	&.\%� "�0 	G�  A ���1'��) N'""A  )���"1 

 )	G� +Ib� P��K1 8��$7 '"A . ��� ���;��A �� .D&*#�� $ ����)�)�6 4�&*5�6 S�3W1 J-	& 
 �� ����
\%� "�%0 ��10 	G� R���� +1�( $ \%� " �� k4� \%�"Z �1�0.\%�"Z.	��
 \%�"Z 

����0 $ \%�"Z ��$�6 61��( .;K�-+ J-	&  ) N�E �*��t �#�5 35��6 �g"1 61��( .�;��A $ 
f���  ) D&*#��Z #�Q16 �� G��)6 S��1 ��*
� b
-� �3( �� o�A���A �C�	<* 1 @f$\�$6'�����C }
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�56�  A ��D ) S��1 �50  )  Y5��1 )-8�*G��&�%0 ���8�9 *#$�6. )-��& �� �� ��, 
)-8�*G��&�%0 ���,6 ��� �) \%�"Z �<(6 �*/)0 61'""A . A��`  )  Y5��1 
)-8�*G��&�%0 ���8�9 ��5$ �) \%� "�%0 #�16  ) .�*&AG��A$��) +-#�6$  ��
�'" '"A ����0 $ 
)69)�g�6 ���A ��1��6 .\%� "�%0 .	��
����0��$� $ 6 )-�*O0 ���
� �) �� &K�-+ 16'"A .

D-"u&% w��, �� 	G� )635��6 )-8���&  ) �%$���6�  A ��5$ �) � ���� �) J-	& 0�*&A 
  a�416'��( �$�) �)��) �� }�3�7  ) TU�-� )-�*O �%$���0 8��EJ-	& .)Kotler & 

Zaltman,1971( . )[��I4���9 �%$���0 8����J-	& \%� "�%0 ��10 )-8���& �� 16.'"%�A �1� 
\%�"Z ��$�6 (��6 P�&*F� �� 6)TU�-8��) � �� $��� �\
��d 16'"%� .8���( �A]	G�  A  ��D 

 W#�1;F�1 �) Z �� kg"C �9#�0 NSMC 	)��J 1�3W16���� .  
8�!1) Place :( �� ���"1.8�!1 ����g ���-��I6 ��)0 �� o�*G� 8��A $ [{��K1 

	G� [�1',. )  ��E�0  A �) 8�1\&% M��-�K1 .�>�<1  ��� ���1 P���� '(�) o�*G� $ 
 N��W*G� 87 �� '���*) $ '��') �>�<1'"A . ������)�)�6 ��g�0 N�E ��D +!O1  ) ��E�0 

 �� ��, o�&;116�&��'��  A �� lC #��-' $ P��K1 M��-�  ) �>�<1 �,�' .87 !I(Z 
����z  ) ��E�0 %'��1�G6 �� N'O� ���1N'""A  ) '���*) �-�� ��N'(��g'%� �G�C  . A �g�7�� 
"`-D ;!O16 	G� D!&1 w��, �� ����)�)�6 4�&*5�6 �-\ .'(�) =��� �;��A D&*#�� $ 
��)0 C-9O-�0 87 �� � �)���$ '-AU� +�� D�N''��.  

$���t) Promotion :($���t  ) #�Y
-	�%6� �� Z"-1�  0���J�) ��I��� �>�<1 �) '4�b*1 $
8��A $����� N��(� 	-#�Y
 }�%6�  A �� P��K1 ��)0.�"(7 $�  +)�JHC�?� $ *F6 X�IK1 

16���G .C-	
�O �$�"
0�%0 ��>�I���6.	��
�%0 )6��-�0 ��  )���"1 $���t G-	G��%0 
 �� ��� ���1*,�-�� G-8���H9*G�	G� N��� ���J  .	��
�%0)  ��5$ 8�4��1 .N'17G-	G� �� 

 ����$16���G w��, �� �� �� !"��9`  �) �� �>�<1  G-	G��% . 1���)�% $ C-S��%0 ��, 
  >�F�'""A $ �3�7 y�Y1 �� 2�--� $ ��*
� 	A�F X�;c1 ��*
� S�g�� 	&G  ) '"%� ���J .

)-�*O '��� O '""A )Lefebvre, 2011: 64(. W#�1 D*
�E ���JZ$�� ��C �� t�� 8����
 D� '"
 ;F�1��3`�01 n&A .6I>�<1 �� '"A���K1 �� 8J $ P-� $ 	&-9��9` \6G�*G� 6 87  ) 

 '��( z;c1 P��K1)Kotler & lee, 2008: 40(.  
 ���"4�N'(��.8�&% '(  *WE  A  ��E;F�1 �� Z +!(%�6  ) ���- �%0 G-*G�6 

16'"���� �T�1 zJ�$ �('� . )[��I4���9 .� ����%��I%��  ;F�1 D0 ��"4 ��3` h��)�� S�{ 
� N'(���"Y6J .P��K1 -.87 	&!I(ZG�*G� 69��9` $ 6$�� �1 �� 87 t- .8�I>�<1 8�

$'��61 D'��( .')���� D-1 ?@� �6G  A ��(-f��� �� 8���H9*G�Z�%��!%�� 0 �) ����E��G 
YJ�$-	�%05��, 6�a $ '"(�) s
�1 �*� P��F P�&*F� �-�\
�  g� d�')� .  
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�9#� ��� +!( ��0 NSMC��K1 �) ��*O1 	0��'10� 8�O� 	G� N'( N�� . .zJ�$ ��
����)�)�64�&*5� 6;K1 0�%��I%�� \A�1 �� �� S��1 .6;1 $ 6��) 0G� -��*
� ��'%�  ) 8'0 

1 ���J6 '%�)Department of Health, 2006:12(.  

 
[�# 2 .�5K�6 NSMC )Hopwood and Merritt,2011: 47( 

  

3 .1 .2  ./�
 MINDSPACE  

8�&%C  A ��>-9#� .'( ��� �*O�0 MINDSPACE)�A �*
� LG�� -"Z P�G �� 8�*/;9�� 2010 
'( �O*"1 .��
�Y1  ) �9#� D62*1 -�%�0G�G� 6��HE�T� 0��/�� ��*
� �) 661   )  A �����C

&��-E k-#�� �� 8��-��*
� ��'%�  ) ��cY1 0�%��I%�� '01 n&A 6'"A . )[��I4�� �9
 �'%MINDSPACEG 8���  5�� -#�1  ) 8���H9*G� W�%6�;F�1 �� '��)  A 	G� Z Zf��� 

N���%��A02�  ) ��cY1 --E ���J ���'1 ��*
� �-'�� .,�)6� ���"4 �� � Z2I� .�9#� D
8�$�*,�"(6A'�� $ '���� 6����) 	(�G �� �)�64�&*5� 61  ;��
 6E-'�� .4 ��-D P�F� ��A��

��� �� �9#� D� ) �g"� �) '-AU� ���"1����)  A 	G�  *!� D��)�64�&*5� 61 6 ) '����)�,6 �� 
�*���%�9#� t02� :;*<1 --N�3) ��*
� ���( '"1 . ���"4MINDSPACE?$� Z;F�1 �� �%0 

A��-I61 6��Y)� '"����0�$�a $ k31 0TU� ���"4 �� -��/�� ��*
� �) ��HE�6  A '""A D($� �� 
1 �3�7  )  5��6b
�1 '����- P�&*F� �) �� ��'%� sbK� �� 	8$\
'"A N��&% ��.  

�9#�0!O� ��"4  � �� ��� ���1 -��M7 �$�F  A 	G� N'( +�&G� [��I4 �3�7 D6 
MINDSPACE1 +!( �� 6'%� .�� � ���"4 D[��I4  ��E �� '��)Dolan et al., 2010: 7(:  

1 .C-S�8�G�) Messenger(} 
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2 .=�O1�%) Incentives(} 

3 .�%��g"%) Norms( 

4 .C-dy�
�% )Defaults( 

5 .�&��\) Salience( 

6 .^�K1�%0 N�E7��,��) Prime( 

7 .[�G�/F�) Affect( 

8 .[�'3Y�) Commitments( 

9 .��,) Ego( 

,�)6 W#�1 �� �%0TU� 8�/�� ��*
� �) N�E7��,�� Z��E  ) .��AH1 -1 �6'���HE .»�%��g"%« .
»C-dy�
�%« .»�&��\« .»^�K1�%0N�E7��,��  « $»G�/F�[� «� ���D'"*/% 	G� .�� �� D

#�F61  A 	G� 6TU� 8���- �»C-S�8�G�« .»=�O1�%« .»[�'3Y� « $»��, « ) �� �;M� [���
*� �� $ N�E7��,-gZ��
 �G�!Y�� '"61	/��� D%] ��  .a��  )  1��� ��- �% ��*<1 i� �� n

1  *,���C {�) ���"46��(.  
C-S�8�G� :8�/�� ) �% zI"1 �� ['(C Zf���-TU� S�-61 �&%� $ 8�$ �G�"�  ) $ '���HC-*6  A 

��)0C Zf��� zI"1 -+f�J S�1 8�O� d"A�$ .'��6'"%� .��*
� �'% $ R�a�1  )  */)0 z)�"1 .
1 :;*<16 ) '"������HE�T� ���"10) -C Zf��� �*O- ) S�'��(  *
�E ��A . )  `�E� P�Q1 8��"4

��F �� 	G� D!&1h.	1@G TU�-��HE�0) 	1@G 8���<*1 ���5 �� D<G - �� .'(�) �*O
G ��*
� w��,-OA ��9-C P�b*�� .8����5�� �� 8'-�G �� S�0 8�*G$� $ 8{�/&% 

.8��5��16'(�) �����,�) 0�*O-) ]�W� �� '����.) �.^ :���Z� [�(�Y1 5��-K6 �� S�5G�"(6 .$�;-\1� $ 

n1 (-D .1393 :121(,�) �� 6 '��) ����1 f���ZC - ) S�&G� [���6 )  ��'*J� zI"1 �� P�Q1 8��"4
;C-E [��� l-��HE�T� �� ��0C -�\
� S�� d�')� .��)�")�C P�b*�� UO"1 '��) .R�a�1  )  */) D- S�

 ) �� 8��"4�!6 W#�1 �� �%0&%��C -��HE�T� 'F �� 	0C -	
�E ��� �� S� .  
=�O1�% : )=�O1 D*
�E ��A� �� �%�) ��)�  8��"4�!6�%��\)� �� 0� �2� ��g-- ��*
� �� �

	G� N��) P$�'*1 ���
� .�G�C�%0=�O1  ) 8�I>�<1 "%] [�a$�W1 o�G� �) �%6�� �3�7 - �
� �� X�"*5��8�21 [��� 6E-�� .� ���1� D-bK�  "- .��a �� X�"*5�  A 	G� N��� 8�O� [�b

.?���C �/A  ) 	I/� 9��-�J N\0��02� 0��) --� �� ��*
�1 ��g6'"A  . )����1 �� N$@40  A 
9��-\h�$�� 6��) S��1 �� 0��*
� S�g�� 0=�O1 N�E .���� ��5$ �%0) -�$�69�� d%�A  ) -\h 

�$��661 �g"1 ��( ."u&%-�� D=�O1  A �g�7�%0) -�$�69��9`  ) ���'&4 6  ) S��1 N�9� 

                                                           
1. Reflective Processing 
1. Loss Aversion  
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 $ ��,�'!�61 ��)�1 �9=�O1 �� N��W*G� .��(�%0#�1 6N��F �� �%01�&4 6�*&A �T� 0 
N��F �� �3�7 	/)��A  ) 	I/��%0���, 6 ���� )Dolan et al., 2010: 38(.   

�%��g"% : �� ���
�����6�&� �+) -�*O02�  ) --1 8�O� ��*
� �6"`  A '"%�-$� D���!0 

��>� �� ��-� ��, 8�-'""A N'%�O1 \ .� ���D#�Y
 $�-	�%0%$�E ��G�9#� 6.1 6O<)�T� '����6 

��D#�Y
  ��E-	'%� d��\
� �� �% . )� [��I4� ) ���
� �9TU� 	K� ['(-
��>� ��*
� �- ���J 8�
'���� .bK�-��) q�> h��)�� [�b� #�)� 	
����
�  A 	G� N��� 8�O� �$�� �� �%0&>�  A - 8�"
�*&A0&%�  ) -�/&% 8'( +f�J 	�!W�  ) ��, 8�9-.'����  #�)� nF�  A ���� 0�*&A P�&*

� �� ��,� '""A 	A�( q�> D)Dolan et al., 2010: 39 (.   
C-dy�
�% :/)-��0&�� �� -8�/�� [�&�) �$� P�> ��C o�G�-dy�
�%6� S�g�� 

16E-) �3�7 �� ��, 	G� D!&1  A ��6'(�) �I, .F��>6C -dy�
1 �%6 ) '���� ��E�0 
HC [����)  )  A ��-O- "��G0)  Y1�5 z
�"1 -'1�g" .')���� D-��) ���
� �0 �� X�"*5� 

YJ�1-C 	-d&�� ]�<��  ) .y�
- 
�a� k�0� -&� [���I1 8�') �;M�  A '���� ��6 }'���$
IY� '"��1Z-G -'"%���'O% k*/h ) �%$���, �� 	4�G �4� ���"1� ��g1 	4�G 	� �

G-k*/�%0"1� -*6��) 0DW;� �%0[��� ��  A N��&% �&��5 �� 8��*) 	J�G 6�� $ N�9*G� - \
W1 87 ��)��A �� 	Y��&1-��( zJ�$ '.  

�&��\ :�&� S�3W1�1 �� \6d<) Z;F�1 �) 8���'")0 P'1 �� NSMC	/���  )�O1  .*!�Z 
��K10� w��, �� �) ���
�  5��  A 	G� 87  W#�1 D-61 �;5 0\-`  ) �*O  )  A ��(

	G� ��)�1 �3�7 .��)�")�C D-1�6 ���, D*
�E ��� �� �)  A- ) .�>�<1 [� ��E�0 
���*,�6��) 03� 8�I>�<1 �� d<) �% -.'(�) N'(  �b1 ���Ya$ �)  /-*6C  A - ) S� ��E�0 

1�&46 ��O*�� S�4 �>�<1 �) $ �TU� P�&*F� ')�-) �-�*O02� �) --	(�� '%��, ��*
� �.  
^�K1 �%0N�E7��,��  : ��O��%0K1 -c6 )  ��E�0TU� 	K� �� 8�/�� ��*
� N�E7��,�� - �

1 ���J6'"%� .�� ��O� D1 �%6.[�&;A l"5 �� '"����$���� ��O� .��%0YJ�1 -*61M $ �%�) .- N�
'"(�) .N�g"C Z�����%0 */!( 2"I1 6� �) �A'�� ��'Y� �E�  !"6N�g"C �� �%0  */!( � n

�Y�  )$�<1 8�&*,�G��&� .��O� ��Z-b) D*/!(  ) +N�g"C �%��!)��, LG�� �%3�\
� � d
16�TU�  ) ')�- ��O� N�E7��,�� ����� 	#{� 8�/�� ��*
� �) �% .TU�-��&Y1 �0�3( 0 k%��
 �) 

K1 8��$7-��) L0 d%�A �) S�@1 ��\
� ��� S�5 ��� d-� �� \�5�� [�4�a�1 �9-  �) ��HC
W#�1Z	G� ��AH1 .  

                                                           
1. Situational Cues 
2. Broken Windows Theory 
3. Vandals  
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[�G�/F� :���*J� 8�/��  `�E�0�)  ) @b4 'Y6� ) 8�/�� ��5$ &�� ^@1 8��"4-kE-�0 
YJ�$ .���� N��(� ��
 ��-/)  A 	G� 87 	-��0�%��*
� �� 08�/�� TU� 	K� �%- [�G�/F� �

1 [���6E-YJ�1  A��` }��-	�%0G�/F� 69���)  ) -61 ��
 d"A�$ D*<') $ '"1�g��� D
1 	35 �� $� ��*
� +!(6'"%� .� ��
 [$��J 	G� D!&1'C w��, ��N'�%0K1 - L

��( �� ���>��G�/F� '4�/1 L6��1� �) 6��( ��  A �G�/F� L6G7 -�HC� .���� ���J �
&% $ '(�) [$�W*1-+!( �IG �1� DE-�0�%��*
� 0��( [$�W*1  .TU�  )  5��- �) [�G�/F� �

 ) 8�/�� ��*
� 8��"4�!6 W#�1 �� �%02� �� k31 --1 ��*
� �6 5�� ���1 '����G - 8���H9*G�
'(�).  

[�'3Y� :8�/��  A �g�7��4�&*5� [�'3Y� �) ��, s)�c� 	35 �� '���� ?@� �%6 S�E 
�%������J .'�����)04�&*5� 61 6TU� '����-/) �-��0*F 6 ���
� ��*
� R�� �) ['1'";) �� 

'"(�)  *(�� .O<)6j&A [�'J �� -DC �� �%-9-�0Y&5 ��'%� 6#�  ) -'3Y� +0 A 	G�  �3�7 
 P�IJ �� ���'!�� $ �9-)  Y1�5 +)�b1 �� \-#�_/1 '5�$ 8$�-1 	6���G .Pledgebank  

 ��&��0+!( �� [�'3Y� [�'J �� %�6�%��*
�  ) 04�&*5� 6�&�  ) �� �1 d6���HE . �) ���
�
	ITX$ �� S���G� S�g�� h��17 �� ��, ��AH1 	��I;>$��Z �n �) ��*
� 
'%6'F�$ m<O1 $  
O� 8�16'"%� .�3�7 ��8��9 �� �-\ �O��s  ) 	ITS��X$ �� �G�	 61 ��AH1 '""A .��1�6  A 
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