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  مقدمه
 سهولت بهداشتي، هاي مراقبت ارائه و درمان زمينه در مدرن توسعه ،سلامت اهميت افزايش
 باعـث  آن شـدن  جهـاني  و پزشـكي  خـدمات  تـر  ارزان هـاي  هزينـه  با همراه المللي بين  سفرهاي
 رشـد  روبه يفرصت به را آن و شده »پزشكي و سلامت گردشگري« نام به جديدي مفهوم پيدايش
 منظـور  بـه  كـه  يافـراد  ين،بنـابرا  اسـت.  كـرده   تبـديل  گردشگري حوزه هايوكار كسب  براي

 زمـره  در كننـد،  يم ـ سـفر  يگريد كشور به درمان) يشگيري،(پ سلامت خدمات از يبرخوردار
 كـررا  زعـم  به ).Pyke, Hartwell, Blake & Hemingway, 2016( دارند قرار سلامت گردشگران

 بـراي  كشورها ساير به بيماران مسافرت :از است عبارت پزشكي گردشگري  ،)2006( بريجز و
 ).Bridges, & Carrera 2006( خـود  كشـور  از تر باكيفيت و تر ارزان درماني خدمات از استفاده

  جملـه  ازآن كـه  شـد  پزشـكي  گردشـگري  صـنعت  تقويـت  باعث عواملي 1990 دهه اواسط از
    :كرد اشاره زير موارد به توان مي

 ،)Garcia-Altes, 2005( پزشـكي  گردشـگري  حوزه در فعال خدماتي هاي شركت گسترش 
 درمـاني  خـدمات  دريافـت  بـراي  تقاضـا  افـزايش  ،)Awadzi & Panda, 2006( اي هزينـه  عوامـل 

 كشـورهاي  بـه  مسافرت براي ها آن تمايل و پيشرفته كشورهاي در سنم جمعيت افزايش دليل به
 مختلــف انــواع چشــمگير رشــد و )Lunt, Horsfall & Hanefeld, 2016(درمــان بــراي ديگــر
 ديگـر  كشـوري  در درمـان  بـراي  بيمـاران  قبيـل  ايـن  تمايـل  و نـازايي  و پلاسـتيك  هاي جراحي

   ).Seow, Choong, Moorthy & Chan, 2017( مسئله اين از ديگران نشدن مطلع منظور به
 كـه  اي منطقـه  در گـرفتن  قـرار  لحـاظ  بـه  متنـوع،  بسـيار  گردشگري هاي كنارجاذبه در ايران

 از دارنـد،  نـامطلوبي  وضـعيت  درمـاني  هـاي  مراقبـت  و پزشـكي  لحاظ از آن اطراف كشورهاي
 عدم ،وجود اين با .)1396 همكاران، و (نعمتي  ستبرخوردار خوبي بسيار استراتژيك موقعيت
 بسـيار  ايـران  پزشـكي  گردشـگري  درآمد ،است شده باعث رقابتي هاي مزيت گونه اين به توجه
 درمـان  بـراي  فـارس  خليج حوزه كشورهاي بيماران از محدودي تعداد تنها نهسالا و باشد ناچيز
 مقصـد  جذابيت بر مؤثر  عوامل بررسي با هايي پژوهش است ضروري بنابراين شوند. ايران وارد

 ؛آورد فراهم را گردشگري هايوكار كسب  توسعه  موجبات تا شود انجام پزشكي گردشگري
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 جديــد هــاي فرصــت نيــز پزشــكي حــوزه گردشــگري، عمــومي هــاي فرصــت كنــار در چراكــه
  كشـور،  پزشـكي  گردشـگري  هـاي  جاذبـه  تحليـل  بـا  آورد. مـي  وجـود  هب ـ ها آن براي شماري بي
 و داده افزايش را درماني مراكز و گردشگري حوزه هايوكار كسب  درآمدزايي ميزان توان مي

 بـه  ،شـوند  مـي  متحمـل  مقصـد  در  خـود  سلامت بهبود راستاي در گردشگران كه را هايي هزينه
 عنـوان  بـه  دتوان ـ مـي   كشور پزشكي گردشگري هاي جاذبه شناسايي ،براين علاوه رساند. حداقل
 بازاريابي گسترش انساني، نيروي ريزي برنامه  گردشگري، هايوكار كسب  توسعه براي ابزاري

 دامنـه   ترتيـب،  ايـن  به ).1396 دارياني، (احمدپور گيرد قرار ضروري هاي زيرساخت تقويت و
 ني ـا از تي ـحما و تـأمين   يبـرا  دتوان ـ مي  كه دارد وجود ينيكارآفر يها فرصت از يا گسترده
  .)Lee, 2006( شود جاديا رشد درحال و پايدار صنعت
 يـران ا در پزشكي يگردشگر يها جاذبه بر مؤثر عوامل است، هشد يسع حاضر پژوهش در
 متمركـز  صـورتي  بـه  گردشـگري  وكارهـاي  كسب توسعه هاي فرصت تا شود يلتحل و ييشناسا

 دلفـي،  روش و ادبيـات  مـرور  از  هـا  مؤلفه  اين شناسايي براي رو، ازاين  گيرند. قرار موردتوجه
 مـدل  برازش و تأثيرات بررسي براي و FAHP روش از شده شناسايي عوامل بندياولويت براي

  است. شده استفاده SmartPLS2 افزار نرم و يساختار معادلات از مفهومي

  تحقيق پيشينه و نظري مباني بر مروري

 سلامت گردشگري
 آن مـورد  در جهـاني  توافـق   و شـده   ارائـه  سلامت گردشگري از متعددي تعاريف تاكنون

 هراهشـه  تعريـف   شده، استفاده تحقيقات اغلب در كه تعاريفي ترين مهم از يكي  ندارد. وجود
 منابع از استفاده يا پزشكي مداخله طريق درمان(از منظور به فرد سفر ،وي زعم به  است.  )2002(

  سـفر  ايـن  .شـود  مـي   تلقـي  سـلامت  گردشـگري  ،جسـمي  سـلامت  حفظ و استراحت طبيعي)،
 زنـدگي  معمـول  محيط از خارج به سفر گيرد. صورت پزشك توصيه به يا و داوطلبانه دتوان مي
 خـدمات  يـا  شـفابخش  خـدمات  دريافـت  بـراي   سـال،  يـك  حـداكثر  و روز يـك  حـداقل  طي

 سـفر  ايـن  در را بيمـار  فرد كه هم سالمي افراد سفر .گيرد مي  صورت بيماري وخامت بازدارنده
   .)Harahsheh, 2002( آيد  مي حساب به سلامت گردشگري  جزو ،دنكن  مي همراهي
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  جملـه  از كـه  اسـت  شـده  ارائـه  سـلامت  گردشـگري  از متعـددي  هاي شناسي گونه همچنين
 بـه  را سـلامت  گردشـگري  ،)2000( جـالاد  .كرد  اشاره )2000( 1جالاد بندي تقسيم به توان مي

 كه كرده  تقسيم گيرانه پيش يا تندرستي گردشگري و درماني گردشگري پزشكي، گردشگري
  است. گرفته قرار نظرمد پزشكي گردشگري ،پژوهش اين در

 تحـت  جراحـي  عمل انجام يا جسمي بيماري يك درمان قصد به سفر پزشكي: گردشگري
 ممكـن  بيمـار  گردشـگري  نـوع  ايـن  در  است. درماني مراكز يا ها بيمارستان در پرشكي نظارت
 باشد. داشته نياز اسپاها در اقامت براي معيني زماني دوره به بهبودي، منظور به است

 تحت نقاهت دوره گذراندن يا معين بيماري يك درمان هدف با سفر درماني: گردشگري
 گـرم،  آب و معـدني  هـاي  چشـمه  نظيـر  طبيعـي  درمـاني  منـابع  از گيـري  بهـره  با پزشكي، نظارت
 .است غيره و وهوادرماني آب لجن، راديواكتيو، هاي ماسه خورشيد، نمك، هاي درياچه

 رهايي براي اسپاها و سلامت هاي دهكده به مسافرت :گيرانه پيش يا تندرستي گردشگري
 (گردشـگر  اسـت  پزشـكي  نظـارت  و مداخلـه  بـدون   قوا تجديد و روزمره زندگي هاي  تنش از

  ).1386 هراهشه، از نقل به (شالبافان،ندارد) جسمي بيماري و ناراحتي نوع هيچ

  گردشگري وكارهاي كسب توسعه
 (يـا  صنايع ديگر اندازه به گردشگري، صنعت در وكار كسب  توسعه و كارآفرينانه رويكرد

 بسـيار  كـه  اسـت  مفهـومي  وكـار  كسـب   توسعه است. برخوردار فراواني اهميت از ،بيشتر) حتي
 باعـث  كه است هايي فعاليت معناي به مفهوم اين طوركلي به  .است شده تعريف  ادبيات در كلي

  وكـار  كسـب   بسـط  و رشـد  بـه  كه ستاي گذاري  سرمايه همچنين و شده توليد و درآمد افزايش
 وكـار  كسـب   توسعه نيز گردشگري حوزه در ).Kind & zu Knyphausen, 2007( شود مي منجر

 هـاي  موضـوع  از يكـي  .اسـت  درآمـد  افـزايش  يا و حوزه بسط براي هايي فعاليت انجام معناي به
  ،كـرده  جلـب  را گردشـگري  وكـار  كسـب  حـوزه  پژوهشگران از بسياري توجه اخيراً كه جديد

 بـر  خـاص   طـور  بـه  عـام،  مفهوم به گردشگري بر علاوه دتوان مي  كه است  پزشكي گردشگري

                                                           
1 Jallad 
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ــتريان ــدف مش ــي ،ه ــگر يعن ــلامت گردش ــز ،س ــود متمرك ــعه ).Chen et al., 2012( ش  توس
 دسـته  دو بـر  كـه  اسـت  هايي فعاليت از وسيعي طيف شامل پزشكي گردشگري وكارهاي كسب
 و سـلامت  خـدمات  دهندگان ارائه و سلامت) گردشگر براي جذابيت ايجاد و (رفاه بيمار اصلي
 از بـرداري  بهـره  بـا  درواقـع،    اسـت.  متمركـز  بازاريـابي)  و سـلامت  گردشگران (معرفي درمان
 يافـت  دسـت  گردشگري وكارهاي كسب توسعه به توان مي  دسته دو اين به مربوط هاي فرصت

)2014 Badulescu, & Badulescu.(  

  تحقيق پيشينه
 بخـش  قي ـتلف بـر  مـؤثر   عوامـل  بررسـي « عنـوان  با پژوهشي در ،)2017( ابراهيم و گانگولي

  دولتـي  هـاي  بيمارسـتان  بـراي  ،»سنگاپور يپزشك سميتور بخش توسعه براي يدولت و يخصوص
 و ،و..) ريـزي  برنامـه  (يدولت بخش اعتبار و اجتماعي خدمات بهداشت، وزارت همچون عواملي
 يهـا  مراقبـت  و هـا  يسسـرو  يي،دارو يها شركت شامل عواملي  خصوصي هاي بيمارستان براي
 در ،)2016(1كائور .)Ganguli & Ebrahim, 2017( اند  دانسته مؤثر را سلامت يها يمهب و يدرمان
 خـدمات  مركـز  سه بررسي به پزشكي، گردشگري صنعت در كارآفريني  مورد در خود مطالعه

 در درمـاني  خدمات ارائه چونهم عواملي كه دريافت وا .پرداخت هند كشور در گردشگري و
 هـاي  فنـاوري  و پيچيـده  هاي زيرساخت مراقبت، بالاي كيفيت درمان، پايين هزينه جهاني، سطح

 و يـه  چـو،  چانـگ،   هستند. هند در گردشگري هايوكار كسب  توسعه عوامل ترين مهم روز  به
 ،كردنـد  عنوان ينيچ گردشگران قصد در مؤثر  عوامل روي ياكتشاف مطالعه با ،)2016( تسنگ

 يگردشـگر  درخواست شيافزا موجب نيچ و وانيتا نيب يزبان و يفرهنگ ،ييايجغراف يكينزد
 ,Chang, Chou(اسـت  نيچ مارانيب يبرا دسترس در و مهم اي نهيگز و شده  وانيتا در يپزشك

Yeh & Tseng, 2016(. هيـوم  و نهـا  مشابه، اي مطالعه در )ظف ـح چگـونگي  بررسـي « بـه  )2015 
 قصـد  گيـري  شـكل  شـرح  از مـدلي  هـا  آن  نـد. پرداخت »پزشـكي  گردشـگري  صنعت در مشتري
 قيمـت  بـودن  معقول و اعتماد رضايت، يت،فكي تأثير درنظرگرفتن با يلالمل  بين پزشكي مسافران

                                                           
1 Kaur 
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 قرار تأييد  مورد نيز را مذكور عوامل تأثير  مدل، مناسب برازش ضمن و  داده توسعه و ارائه  را
 گردشـگري « عنـوان  با پژوهشي در ،)2014( 1بدلسكو و بدلسكو .)Hyun, & Han 2015( ندداد

ــكي: ــين پزش ــاي ب ــارآفريني مرزه ــلاق و ك ــكي اخ ــت ،»پزش ــاي فرص ــارآفريني ه ــراي ك   ب
 نظـر  از كردنـد.  بررسـي  پزشـكي  گردشـگري  صـنعت  در را گردشگري حوزه هايوكار كسب
 تورهـا  طراحـي  بيمـار،  گردشـگران  بـراي  ويـژه  نقـل  و حمـل  خدمات شامل ها فرصت اين ها آن

 دفـاتر  ايجـاد  مسـافرتي،  هـاي  آژانس و گردشگري تورهاي  اپراتور توسط بيماران نياز براساس
 مشـاوره  و پشـتيباني  رزرو، افزارهـاي  نـرم  شـامل  اي  حرفـه  خـدمات  و ها بيمارستان محل در تور

 يهـا  مارسـتان يب انتخـاب  در گـذار تأثير  عوامل يبررس« در ،)2011( كافورتير .است  پزشكي
 عامـل  كـه   داد نشـان   ،»يپزشـك  گردشـگران  توسط يپزشك يگردشگر مقاصد عنوان به لنديتا

    .)Ricafort, 2011( است داده اختصاص خود به را ازيامت نيشتريب معتبر و متخصص پزشكان
  اشـاره  ،)1396( همكاران و رفتار نيك  پژوهش به توان مي  داخلي مطالعات بين در همچنين

ــا و  يهمبســتگ نــوع از يفيتوصــ مطالعــه  يــك در هــا آن .كــرد  تمــام شــامل يآمــار جامعــه ب
 يبضـر  بـا  اطلاعـات  يجـو و جسـت  كـه  دادند نشان ،اند شده يرازش شهر وارد كه يگردشگران

 سـلامت  يشـگر دگر در مقصـد  كشـور  عنـوان  به يرانا انتخاب در يمهم ياربس اثر ،)62/0(يرمس
 در 12/0 و 31/0 يـب ترت بـه  يرمس ـ يبضـرا  با كلان كننده يلتسه  و تقاضا محرك عوامل دارد.
 رويكـرد  از اسـتفاده  بـا  اي مطالعـه  در ،)1396( همكاران و زاده ايمان دارند. قرار يبعد يها  رتبه
  مصـاحبه  يـز تبر يهـا  بيمارسـتان  يپزشـك  گردشگران از نفر 20 با ،تفسيري پديدارشناسي كيفي
  يلوتحل يهتجز مورد الن، و يكلمن،تانرد روش   و وتيكهرمن يكردرو براساس را ها داده و كرده
 انتخـاب،  علـل  ياصـل  مضـمون  پـنج  ،سـلامت  گردشگران يستهز ياتتجرب يلتحل از دادند. قرار

 راسـتا  هم شد. حاصل يمارستانب ساختار و اقامت و نقلو حمل ي،اجتماع -يفرهنگ ي،مال مسائل
 گردشـگران  كـه  ييهـا   چـالش  ينتـر  مهـم  « بررسـي  بـه  )1395( تـوانگر  و ملكي پژوهش، اين با

 حـاكي  هـا  آن پژوهش نتايج  .پرداختند »اند بوده مواجه نآ با اقامت و مراجعه در مشهد سلامت
 مشـهد،  شـهر  در درمـان  و يرشپـذ  ايندهايفر در يرسان عاطلا و يابيبازار يستمس در فضع :از

                                                           
1 Badulescu & Badulescu 
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 مبـادلات  يسـتم س ضـعف  و هـا  ينهزه پرداخت نحوه يماران،ب يكيالكترون يرشپذ يستمس فضع
 كامـل  يهـا  بسـته  دانفق ـ هـا،   يمارستانب در يخارج يها زبان يبانيپشت نبود ،ها بيمارستان در يمال

 بـوده  يشـهر  درون لنق ـو حمل و زايو اخذ ايندهايفر به مربوط مشكلات سلامت، يگردشگر
  است.

 پزشكي گردشگري مقصد عنوان به كشور يك جذابيت هاي مؤلفه و ابعاد از برخي .1 جدول

  منبع  ها مؤلفه   ابعاد

  مقصد كشور
  عامل) (شرايط

 توريستي هاي جذابيت  كشور، امنيتي و اقتصادي سياسي، شرايط
 دريافت براي انتظار زمان  طبيعي)، و تاريخي (فرهنگي، شهر

  درماني خدمات
Fetscherin & Stephano 

(2016), 

  تقاضا شرايط
 در توانايي ميزان  المللي، بين  و منطقه سطح در تقاضا شرايط

 توانايي ميزان  اي، منطقه سطح در موجود تقاضاي به گويي پاسخ
 المللي بين  سطح در موجود تقاضاي به گويي پاسخ در

Mohan et al. (2012), Porter 
(2008), Owen (2007), 

 

  پذيري رقابت
 حمايت و رقابت تقويت جهت در انحصارات كاهش ميزان
در سلامت دهندگان خدمات ميان رقابت ميزان  خصوصي، بخش

  شهر
Wongkit & McKercher 

(2013), Ranjan et al. 
(2013), 

  دولت نگرش
 تسهيلات و مقررات  درماني، مراكز و ها سفارتخانه بين همكاري
 شرايط براساس ويزا مدت و ويزا خدمات  خروج، و ورود
 گردشكري با مرتبط هاي بخش از دولت بيشتر حمايت  درمان،

  بازاريابي تحقيقات كار در

Ranjan et al. (2013), Porter 
(2008), Chang et al. (2016) 

 

  فرهنگي -اجتماعي
 ها)، سنت ها، ارزش ورسوم، فرهنگي(آداب- اجتماعي همبستگي
 ارتقاي و تبادل  گردشگران، با برخورد نحوه و نوازي مهمان

  مردم اجتماعي و فرهنگي سطح
Mays et al. (2002), Altin et 
al. (2011), Lunt & Carrera 

(2011) 

بازاريابي و اطلاعاتي
 و خُرد سطح در پزشكي گردشگري منسجم بازاريابي استراتژي
 شناساندن درخصوص رساني اطلاع سيستم كارآمدي  كلان،

  پزشكي گردشگري هاي قابليت

 معبودي ،)2014( همكاران و مدهكار
)1395( حكيمي و  

 

 با مرتبط عوامل
 درمان

 در شده ارائه خدمات كيفيت  درماني، كادر و پزشكان آموزش
  المللي، بين  استانداردهاي اساس ب درماني مراكز و ها  بيمارستا

  پزشكي هاي مراقبت كيفي استانداردهاي و شاخص

Fetscherin & Stephano 
(2016), Smith & Forgione 

(2007), 
 

صنايع و ها  زيرساخت
  وابسته

 با پرداخت امكان (مانند مناسب مالي مبادلات و خدمات ارائه
 هاي مجتمع و اقامت  اسكان، مراكز توسعه  رايج)، ارزهاي
 امداد بيمه، پشتيباني(خدمات خدمات با همراه مناسب پذيرايي

  .). و پزشكي

Ranjan et al. (2013) 
و ملكي )،1395همكاران( و خوارزمي

)1395( توانگر  
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 هـاي  تـلاش   رغـم  علي پزشكي، گردشگري وكارهاي كسب  توسعه حوزه مطالعات مرور با
 بازاريـابي  7p و 4p بـه  عمـدتاً  و مـؤثر   عوامـل  از خاصـي  جنبه به هريك كه مذكور شده انجام

 بازاريـابي  آميختـه  عناصـر  14p درنظرگـرفتن  بـا  پـژوهش  اين  اند، پرداخته پزشكي گردشگري
 فرهنگـي  و اجتماعي اقتصادي، سياسي، عوامل بررسي با همچنين و پزشكي گردشگري مقاصد

 ايران شرايط به باتوجه پزشكي گردشگري وكارهاي كسب  توسعه براي تري جامع مدل ارائه به
  است.  نوآوري داراي خود نوع در كه پرداخته
 هـاي  تـلاش   رغـم  علي پزشكي، گردشگري وكارهاي كسب  توسعه حوزه مطالعات مرور با
 بازاريـابي  7p و 4p بـه  عمـدتاً  و مـؤثر   عوامـل  از خاصـي  جنبه به هريك كه مذكور شده انجام

 بازاريـابي  آميختـه  عناصـر  14p درنظرگـرفتن  بـا  پـژوهش  اين  اند، پرداخته پزشكي گردشگري
 فرهنگـي  و اجتماعي اقتصادي، سياسي، عوامل بررسي با همچنين و پزشكي گردشگري مقاصد

 ايران شرايط به باتوجه پزشكي گردشگري وكارهاي كسب  توسعه براي تري جامع مدل ارائه به
  است.  نوآوري داراي خود نوع در كه پرداخته

  شناسي روش
 اكتشافي-آميخته ،اطلاعات گردآوري برحسب و بوده كاربردي ،هدف نظر از پژوهش اين

 ـ و دلفي) (روش كيفي فاز دو در بخـش  در آمـاري  جامعـه  .اسـت  سـاختاري)  (معـادلات  يكم 
 هسـتند  هايمارستانب يرانمد و پزشكان ي،پزشك يگردشگر حوزه در يدانشگاه خبرگان كيفي
 گيـرد.  صـورت  هدفمنـد  و تخصـص  براسـاس  بايـد  ها نمونه انتخاب دلفي، روش  به باتوجه كه

  شــدند.  انتخــاب پزشــكي گردشــگري حــوزه انمتخصصــ و اســتادان از نفــر 15 ،اســاس بــراين
 شـهر  بـه  درمـان  يبـرا  كـه  ايسـت  يخـارج  يمارانب شامل يكم بخش در آماري جامعه همچنين
ــران ــله در( ته ــنج فاص ــه پ ــا يبهشــتارد ماه ــهر ت ــافرت )1397 يورش ــرده مس  پــنج  در و ك

 يهـا  يمارسـتان (ب لالـه  و پارسـيان  ،)يدولت ـ يهـا  يمارسـتان (ب شهيدرجايي نژاد، شميها بيمارستان
 با بيماران، اين ميان از شدند. يرشپذ )اجتماعي تأمين  يمارستان(ب يلادم يمارستانب و )يخصوص
  شدند. انتخاب نفر385 دسترس در غيراحتمالي گيري نمونه روش از استفاده
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 استفاده با كيفي بخش در و شده استخراج اوليه هاي  مؤلفه  پيشين، مطالعات بازنگري از پس
 ابتـدا  ها مصاحبه اين در شد. داده ترتيب خبرگان با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه دلفي، روش از

 از اسـتخراجي  مؤلفه  85 سپس و  پرداخت پزشكي گردشگري مورد در ها آن نظرات به محقق
 درصـد 70 از بـيش  اجمـاع  درصد داراي كه مؤلفه  61 نهايت در  كرد. مطرح ها آن با را ادبيات
 بعد مرحله در شدند. گرفته درنظر  بعد مرحله براي ارزيابي هاي مؤلفه  و معيارها عنوان  به ،بودند

 مؤلفـه   35 نهايـت  در شدند. وارد بعدي دور در و شده حذف مؤلفه  26 باقيمانده، مؤلفه  61 از
 ابــزار از يكمــ بخــش در همچنــين  ند.رســيد تأييــد  بــه نهــايي هــاي مؤلفــه  عنــوان بــه باقيمانــده
 گويـه  35 و اصـلي  متغيـر  8 شـامل  كه شده استفاده كيفي فاز از برآمده ساخته محقق نامه پرسش
  .است
 بررسـي  بـراي  ادامـه  در شـد.  استفاده محتوا روايي از نيز هانامه پرسش روايي تعيين منظور به
 و دانشگاهي خبرگان و استادان تأييد  مورد تحقيق ادبيات به باتوجه هانامه پرسش محتوا، روايي

 بـا  همچنـين  پـذيرفت.  صـورت  لازم اصـلاحات  و گرفـت  قرار حوزه اين متخصصان از نفر سه
 بـراي  و )AVE( همگـرا  روايـي  معيار از ها، سازه روايي سنجش براي PLS  2افزار  نرم از استفاده
 ذيـل  جـدول  در كـه  شد  استفاده )CR( تركيبي پايايي و كرونباخ آلفاي معيار از پايايي سنجش
  است: شده خلاصه

 نامه پرسش پايايي محاسبه نتايج .2 جدول
 CR AVE  كرونباخ آلفاي  مؤلفه

 5949/0 7207/0 874/0  عامل) (شرايط مقصد كشور
 /.5174 7584/0 754/0 تقاضا شرايط
 5571/0 7697/0 797/0 پذيري رقابت
 5393/0 7518/0 798/0 دولت نگرش

 5667/0 7194/0 794/0 فرهنگي-اجتماعي عوامل
 5712/0 8611/0 801/0 بازاريابي و اطلاعاتي عوامل

 5506/0 7811/0 731/0 پزشكي) امكانات و درمان(خدمات با مرتبط عوامل
 5559/0 7316/0 735/0 وابسته صنايع و ها زيرساخت
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 ،تركيبـي  پايايي و كرونباخ آلفاي ،AVE بضراي  شود، مي مشاهده جدول در كه طور همان
 تحقيـق  مـدل  مطلـوب  بـرازش  دهنـده  نشان  كه كرده  اتخاذ را مناسبي مقدار متغيرها تمام براي
 و شد استفاده محتوا تحليل از ،دلفي تكنيك با كيفي بخش در ها داده وتحليل تجزيه براي .است
 و يتأييـد  -عـاملي  تحليـل  بـراي  SmartPLS 2افـزار  نـرم  و سـاختاري  معادلات ي،كم بخش در

    .گرفت قرار استفاده مورد مفهومي مدل برازش

  ها يافته
  كيفي بخش شناختي جمعيت توصيف الف)

 جامعـه  متخصـص  نفـر  15 از  اسـت:  شـرح  ايـن  بـه  كيفـي  بخـش  شـناختي  جمعيـت  ويژگي
 سـه  همچنـين  دادنـد.  تشـكيل  زنان را درصد)27( نفر4 و درصد)74( مردان را نفر 11 گو، پاسخ
 45 بالاي  نفر شش  و درصد)40سال( 45 تا 40 بين نفر شش  درصد)،20سال( 40 تا 35 بين نفر
  است. نبوده  سال35 زير گو پاسخ جامعه از كسي و داشتند درصد)40( سال
  كمي بخش شناختي جمعيت توصيف ب)

 زن نفـر  184  و درصـد) 53( مـرد  نفـر  201 خـارجي،  بيمـار  385 مجموع از كمي بخش در
 40 تـا  30 بـين  نفـر 104 درصـد)، 6/16( سـال  30 زيـر   نفـر 64 تعـداد  ايـن  از بودند. درصد)47(

 درصـد) 19( سـال 50 از بالاتر نفر73 و درصد)4/37سال( 50 تا 40 بين نفر144 درصد)،27سال(
ــين  داشــتند. ــگو پاســخ از نفــر70 همچن ــر99 درصــد)،2/18( عمــان كشــور از اني  عــراق از نف

 يرسـا  از نفـر 54 درصـد)، 9/3( قطـر  از نفـر 15 ،درصـد) 1/10( كويـت  از نفـر 39 ،درصد)7/25(
 يكشـورها  از نفر 17 درصد)،2/5( يعربغير يكشورها از نفر20 درصد)،14( يعرب يكشورها
 كشـورها  سـاير  از نفـر 40 و   درصـد) 1/8( آسـيايي  يكشـورها  از نفر 31 درصد)،4/4( اروپايي

  بودند. درصد)4/10(
  كيفي هاي يافته تحليل ج)

 اسـتخراج  هاي زيرشاخص و ها شاخص نهايي انتخاب براي دلفي تكنيك از پژوهش اين در
 و هـا  پرسـش  ري ـز جـدول  در اسـت.  شـده  اسـتفاده  ي،پزشـك  يگردشـگر  مقصـد  تيجذاب شده
   .است شده آورده اختصار به يدلف نهايي دور يها پاسخ
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 تمامي (معتبربودن ها مؤلفه برخي دلفي نهايي دور اي نمونه يك تي آزمون نتايج .3 جدول
  ها) شاخص 

عاد
اب

  

 t  ها مؤلفه 
 سطح

معناداري
 اطمينان فاصله

CVR
 شاخص
 بالا كرانپايين كران تناسب

 مقصد كشور
 (شرايط
  عامل)

امنيتــي و اقتصــادي سياســي، شــرايط
 %92%85 42/1 81/0 000/0 429/7    كشور

 %92%85 19/1 58/0 000/0 892/5  سفر خدمات و سهولت

 طيشرا
  تقاضا

ــرايط ــا شـ ــطح در تقاضـ ــه سـ و منطقـ
 %96%92 35/1 73/0 000/0 845/6    المللي بين

بـــه گـــويي پاســـخ در توانـــايي ميـــزان
 %96%92 27/1 65/0 000/0 338/6    اي منطقه سطح در موجود تقاضاي

 رقابت
  پذيري

و پزشـكي  درمـاني،  رقـابتي  هـاي  هزينه
 %96%92 23/1 54/0 000/0 222/5   ديگر كشورهاي با مقايسه در سلامت

ــدمات ــابتي خ ــاني، رق ــكي درم و پزش
 %92%85 26/1 58/0 000/0 571/5  ديگر كشورهاي با مقايسه در سلامت

دولت نگرش
بهداشـت  وزارت مناسـب  هـاي  سياست

 %92%85 58/1 96/0 000/0 323/8  مناسب  رساني اطلاع جهت در

فعال هاي مجموعه براي كافي تسهيلات
 %85%69 17/1 45/0 000/0 6/4  پزشكي گردشگري در

 -اجتماعي
  فرهنگي

 و فرهنگـي(آداب -اجتماعي همبستگي
 %88%77 22/1 62/0 000/0 325/6  436/5  ها) سنت  و ها ارزش رسوم،

 و اطلاعاتي
  بازاريابي

 گردشگري منسجم بازاريابي استراتژي
 كلان و ردخُ سطح در پزشكي

28/15 000/0 97/0 31/1 91%87% 

مرتبط عوامل
  درمان با

 و خدمات(
 امكانات
  ي)پزشك

در شــــده ارائــــه خــــدمات كيفيــــت
براسـاس  درمـاني  مراكـز  و ها بيمارستان

 %80%78 47/1 05/1 447/12000/0 المللي بين  استانداردهاي

 ها زيرساخت
 صنايع و

  وابسته

و اقامــــت اســـكان،  مراكـــز  توســـعه 
بـا  همـراه  مناسـب  پـذيرايي  هاي مجتمع
 امـداد  بيمـه،  پشتيباني(خدمات خدمات
  .). و پزشكي

15/6 000/0 59/0 19/1 85%83% 

  
  05/0 از كمتـر  معنـاداري  سطح داراي كه هايي شاخص  تمام شود، مي مشاهده كه همانطور

 سـوم  دور بـراي  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  مقـدار  اند. مانده باقي اند، بوده 49/0 از بالاتر CVR و
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 درنتيجـه   اسـت.  باقيمانـده  هـاي  شـاخص  تمـام  معتبربـودن  و معنـادار  دهنده نشان نتايج و 886/0
 از معنـاداري  سـطح  كمتربـودن  بـه  باتوجـه  همچنين داد. پايان دلفي گانه سه دورهاي به توان مي
 نظر اتفاق درصد95 اطمينان سطح در و بوده معنادار كندال توافقي ضريب گفت توان مي ،05/0
   است. داشته وجود دلفي مراحل در خبرگان بين
  كمي هاي يافته تحليل د)

 تيجـذاب  يينهـا  يهـا  شاخص استخراج و كنندگان مشاركت نظر اتفاق و توافق جاديا از پس
-يعـامل  لي ـتحل از مـدل  ياعتبارسـنج  بـراي  ،يپزشـك  يگردشـگر  مقصـد  عنوان  به كشور كي

 ،1 شكل شد. خواهد پرداخته يمفهوم مدل آزمون به قسمت نيا در است. شده استفاده يتأييد
 نشـان  را ضـرايب  معنـاداري  و هـا  سـازه  استاندارد ضرايب تخمين حالت در پژوهش نهايي مدل
 دهد. مي

 
  ضرايب معناداري و استاندارد ضرايب تخمين حالت در پژوهش الگوي. 1 شكل
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  تمـام  ،يمعنـادار  رياسـتاندارد و مقـاد   بيضـرا  نيدسـت آمـده از آزمـون تخم ـ    به جيطبق نتا
 نانيدر سطح اطم ،ريمس بيو ضرا يعامل يبارها ،يپزشك يمقصد گردشگر تيجذاب يها سازه

 نيبنابرا . اند كرده فايرا ا يخود سهم معنادار يها سازه يريگ و در اندازه  درصد معنادار شده99
دسـت آمـده از دور    هب ـ يپزشك يعنوان مقصد گردشگر كشور به كي تيجذاب يها مؤلفه همه 
  .اند قرار گرفته تأييدمورد   زين يتأييد-يعامل ليتحل كيدر تكن يدلف يينها

 و شـده  معنـادار  يعامل يبارها و رهايمس از كيهر يبرا T آماره مقادير آنجاكه از علاوه، به
 يينهـا  و يمفهـوم  مـدل  مناسـب  بـرازش  از نشـان  اسـت،  داشته مناسبي مقدار نيز GOF اخصش

  .دارد پژوهش
 پژوهش نهايي مدل برازش بررسي براي R و اشتراكات مقادير .4 جدول

 R Square مقادير اشتراكات  مؤلفه
 5564/0   5949/0  عامل) (شرايط مقصد كشور

 3486/0   5174/0  تقاضا شرايط
 6472/0   5571/0  پذيري رقابت
 6871/0   5393/0  دولت نگرش
 5351/0   5667/0  فرهنگي -اجتماعي
 6661/0   5712/0  بازاريابي و اطلاعاتي
 7532/0   5506/0  درماني عوامل
 6135/0   5559/0  وابسته صنايع و ها زيرساخت

 0000/0   5850/0  پزشكي گردشگري هاي جاذبه

  6009/0  5597/0  ميانگين

 يپزشك يگردشگر يها مؤلفه  يبند تياولو
 AHP كمـك  بـا  پزشـكي  يگردشـگر  يهـا  جاذبه يينها يها مؤلفه  رتبه و تياولو ادامه در

 صورت هب كه بوده ارهايرمعيز و ارهايمع وزن و تياهم رتبه، شامل جينتا نيا شد. مشخص يفاز
  .است شده آورده ريز يها شكل در خلاصه
   :از ندعبارت پزشكي يگردشگر يها  جاذبه ياصل مؤلفه  هشت يبند تياولو

 يريپـذ  رقابـت  -2 )،259/0 وزن (با ي)پزشك امكانات و خدمات(درمان با مرتبط عوامل -1
 وزن (بـا  تقاضـا  يطشرا  -4 )،166/0 وزن (با عامل شرايط  يا مقصد كشور -3 )،188/0 وزن (با

 -7 )،046/0 وزن (بــا دولــت نگــرش -6 )،125/0 وزن (بــا اطلاعــاتي و بازاريــابي -5 )،142/0
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 رتبه اين ).035/0 وزن (با فرهنگي-اجتماعي -8  )،040/0 وزن (با وابسته يعصنا و ها يرساختز
 شـرايط  و )يپزشـك  امكانـات  و درمان(خـدمات  بـا  مـرتبط  عوامـل  كـه  معناست بدان اهميت و

 ايـن  در  تـأثير  كمتـرين  داراي  فرهنگي-اجتماعي عوامل و تأثير،  بيشترين داراي يريپذ  رقابت
 يگردشـگر  يهـا  جاذبـه  مؤلفـه   هشـت  رشـاخص يز 35 يينهـا  وزن ،1 شـكل  در  اسـت.  زمينه

  است. شده آورده پزشكي

  
  پزشكي يگردشگر يها جاذبه يهااريمعريز يينها اوزان .1 شكل
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 يدجد ي،رقابت خدمات يمتقاض مشتريان  هاي مؤلفه  ،4 شكل در نهايي اوزان نتايج براساس
 هـاي  هزينـه  )،97/0( المللـي  بـين   استانداردهاي با شده ارائه خدمات كيفيت )،34/0( يفيتباك و

 )،087/0( اي منطقـه  درسـطح  موجـود  تقاضاي به ييگو پاسخ  )،089/0( يپزشك يدرمان يرقابت
 )،071/0( يشـرفته پ يتخصص ـ يـزات تجه و امكانـات  و )077/0( درمـان  هاي ينههز بودن صرفه به

 ياصـل  مؤلفـه   هشـت  يهـا  يرشـاخص ز يـان م در را نخست يها رتبه و بوده وزن يشترينب داراي
   آوردند. دست هب حوزه ينا خبرگان نظر از پزشكي يگردشگر يها جاذبه

  گيري نتيجه و بحث
 بـر  مـؤثر   هـاي  مؤلفـه   بررسـي  و شناسايي منظور  به مطالعه اين در پژوهش، هدف به باتوجه
 فاز دو در اكتشافي آميخته رويكرد از ،گردشگري هايوكار كسب  توسعه براي مقصد جذابيت
  شد. استفاده يكم و كيفي

 جـذابيت  بـر  مـؤثر   مؤلفـه   35 :دادنـد  نشـان  كيفـي  بخـش  در دلفي دور سه از برآمده نتايج
 تقاضــا، طيشــرا عامــل)، طي(شــرا مقصــد كشــور  ياصــل عامــل هشــت در گردشــگري مقصــد
 عوامـل  بازاريـابي،  و اطلاعـاتي  عوامل فرهنگي،-اجتماعي عوامل دولت، نگرش ري،يپذ  رقابت
 بنـدي  دسـته  قابـل  وابسـته  عيصـنا  و ها رساختيز و )يپزشك امكانات و درمان(خدمات با مرتبط
   است.

 )يپزشـك  امكانات و درمان(خدمات با مرتبط عوامل :دادند نشان يكم بخش نتايج همچنين
 اني ـم در ،166/0 وزن بـا  مقصـد  كشـور  طيشـرا  و 188/0 وزن بـا  رييپذ رقابت  ،259/0 وزن با

 پزشـكي  يگردشـگر  يهـا  جاذبـه  يهـا  شـاخص  اني ـم در را وزن نيشـتر يب ياصـل  مؤلفه  هشت
 پزشكي گردشگري وكار كسب  توسعه هاي فرصت ترين عمده از ندتوان مي  كه آوردند دست هب

  باشند.
ــه ــه عــلاوه ب ــان از ،دهــد مــي نشــان حاضــر مطالع ــراي شــده شناســايي عوامــل مي  توســعه ب
 يپزشـك  امكانـات  و خـدمات  يـا  درمـان  بـا  مرتبط عوامل پزشكي، گردشگري هايوكار كسب

 نيـز  پيشين تحقيقات در مؤلفه  اين گيرد. قرار نظرمد بايد شده دهي وزن مؤلفه  ترين مهم عنوان به
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  ايـن  خـود  مطالعـه  در  نيـز  )2016( 1اسـتفانو  و فتچـرين  كـه  چنـان   ؛بود گرفته قرار مطالعه مورد
 مسـائلي  زمينـه  اين در اند. كرده  معرفي پزشكي گردشگري شاخص عدب چهار از يكي را مؤلفه

 يها چالش از زين سكير كاهش و ماريب يمنيا خدمات، تيفيك امر در يكپارچگي عدم همچون
 سوي از .ديآ يم شمار به ،توسعه حال در يكشورها يبرا خصوصاً ،يپزشك يگردشگر صنعت
 اخذ براي بايد  كند، ينم استفاده المللي بين  ياعتباربخش ستميس از رانيا كه اين به باتوجه ديگر،
 .ردي ـگ صـورت  لازم اقـدامات  يپزشك خدمات تيفيك تأييد و  المللي بين  معتبر يها نامهيگواه

 كـلاس  با مطابق استاندارد و پيشرفته پزشكي تجهيزات از بايد يكشپز و درماني مراكز همچنين
 يهــا هيــتأييد  اخــذ جهــت در  كننــد. اســتفاده روز بــه و پيشــرفته درمــاني هــاي روش آخــرين و
 اقـدام  بايـد  نيـز  ها هيتأييد  گريد و )JCI( مشترك يالملل نيب ونيسيكم هيتأييد  ليقب از يالملل نيب

 توسط نيز زمان و هزينه مانند تقاضا هاي محرك همچون يري،پذ رقابت ديگر، مؤثر عامل  شود.
 پزشـكي  گردشـگري  پذيري رقابت  وتحليل تجزيه زمينه در )،2017( ابراهيم و گانگولي تحقيق

 ايـن  اسـت.  گرفتـه  قـرار  پشـتيباني  مورد  ،)1395( همكاران و رفتار نيك همچنين و سنگاپور در
 يكمك و شده تبديل فرصت به دتوان مي  نهيزم نيا در يمل پول ارزش كاهش كه است درحالي
 و درمـاني  خدمات هاي هزينه بايد نهيزم نيا در باشد. يپزشك و يدرمان گردشگران جذب براي

 و باشـند  داشـته  آگـاهي  خـدمات  هزينـه  از بيمـاران  تا شوند رقابتي و شفاف مشخص، توريستي
 گردشـگري  توسـعه  هـاي  فرصـت  از يكـي  كننـد.  مقايسـه  شـورها ك سـاير  هزينـه  با را آن بتوانند

 خـدمات  مراكز و خارجي بيماران ميان ليپ عنوان به كارآفرينانه وكارهاي كسب ايجاد پزشكي،
 انتظـار  زمـان  كـاهش   ،زنـي  چانـه  حتـي  يـا  دهـي  قيمت زمينه در بيماران به كمك براي ،درماني
 كشـور  .است درماني مراكز پرسنل از آنان انتظارات و بيماران نيازهاي نكرد  شفاف و پذيرش
 كشـور  جذابيت در مهم عامل سومين عنوان به )پورتر رقابتي مدل مطابق عامل طيشرا (يا مقصد
 طيمح ساز تنوع يها سازه هيبرپا كه است ييها مؤلفه و عوامل روها،ين ط،يشرا از متشكل مقصد،

  نهاده بنا غيره و ديگر كشورهاي با  تعامل  ،اقتصاد  ،سياست  ،تيامن فرهنگ، مانند ،كشور كي

                                                           
1 Fetscherin and Stephano 
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 و تـاريخي  (فرهنگـي،  توريسـتي  هـاي  جـذابيت  ماننـد  عامـل  ايـن  هـاي  مؤلفه از برخي  شود. مي
 و يـه  چـو،  چانـگ،  چـون هم مطالعـاتي  توسـط  نيـز  مبـدأ  كشور با نزديكي و فاصله يا و طبيعي)
 و ياسيس طيشرا زمينه اين در است. گرفته قرار تأييد  مورد )1390( فرهادي و ،)2016( تسنگ

 سـفر  سهولت نباشد. ماريب يشخص تيامن دكنندهيتهد كه دنآور وجود هب يطيمح ديبا نيز يتيامن
 نـه يهز نظـر  از هـم  و مـار يب يراحت ـ ايبـر  هم ،يو مقصد كشور و ماريب مبدأ كشور نيب فاصله و

   دارد.  فراوان اهميت سفر يبرا يو زهيانگ تينها در و مسافرت
 جـذابيت  يارتقـا  برنـده  پـيش  عوامـل  برگيرنـده  در كـه  مطالعه اين نتايج به باتوجه انتها، در
 هـايي  پژوهش شود مي  يشنهادپ ،است  پزشكي گردشگري هايوكار كسب  توسعه براي  مقصد

 منظـور  بـه  ايـران  در يپزشـك  يگردشـگر  هـاي وكار كسـب   توسـعه  موانع و مشكلات ينهزم در
 هـايي  پـژوهش  ؛شـود  انجـام  يخارج يمارانب يزانندهانگ عوامل با آن يسهمقا و ،بحث ينا يلتكم
  و درمـاني  مراكـز  هـا،  بيماسـتان  از خـارجي  يپزشك گردشگران يستهز ياتتجرب از  توان مي كه

  كرد. استفاده ايران پزشكي گردشگري حوزه هايوكار كسب

 شـود،  مـي  پيشـنهاد   پزشـكي)  امكانـات  و (خـدمات  درمـان  عـد ب اهميـت  به باتوجه همچنين
 نقـاط  شناسـايي  بـه  ،همسـايه  كشـورهاي  مقايسـه  با  و گيرد صورت عدب اين  مورد در مطالعاتي
 بـرداري  بهـره  جمله از جديدتري هاي فرصت توان مي ترتيب اين به .شود پرداخته كشور ضعف

 گردشـگري  حـوزه  بـا  مـرتبط  هـاي وكار كسـب   بـراي  پزشـكي  تجهيـزات  نوين هاي فناوري از
   كرد. ايجاد پزشكي
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   منابع
 وكارهـاي  كسـب  در انساني منابع موفقيت عوامل شناسايي" ).1396( محمود ،يانيدار احمدپور
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