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  چكيده

مشي گذاري، مرحله تدوين است و بهره گيري از رويكرد حكمراني شبكه اي يكي از مهمترين مراحل در فرايند خط

در اين مرحله به دليل ايجاد ديدگاه چندوجهي و مشاركت نهادهاي ذي نفع در حل مسائل پيچيده بسيار اثرگذار است. 

با در نظر گرفتن حمل و نقل عمومي شهري تهران به عنوان  مشي هاي عموميارائه الگوي تدوين خطدر اين پژوهش به 

مورد خاص پرداخته شده است. اين پژوهش به روش كيفي با استفاده از استراتژي تحليل مضمون صورت گرفته است. 

رويكرد حكمراني شبكه اي بايد  مشي هاي حمل و نقل عمومي شهري تهران بادهد براي تدوين خطنتايج نشان مي

نهادهاي ذي نفع شناسايي گردد و ساختار نهادها، نحوه هماهنگي نهادها، وظايف نهادها و شرايط محيطي مورد توجه 

قرار گيرد. ساختار شبكه اي واسطه اي با نقش واسطه گري شهرداري تهران، مديريت يكپارچه شهري، نقش حمايتي 

- مولفه گردش اطلاعات ميان نهادها، مشاركت بخش خصوصي علمي و شهروندان آگاه ازدولت مركزي از دولت محلي، 

  هاي بسيار مهم حاصل از اين پژوهش است كه در طراحي الگو مورد توجه قرار گرفته اند.

  اي، حمل و نقل عمومي شهري، تحليل مضمون.گذاري عمومي، حكمراني، حكمراني شبكهمشيخط واژگان كليدي:
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  مقدمه

مشي عمومي از مهمترين مباحث مطرح در حوزه اداره امور عمومي مي باشد كه در چند خط 

دهه اخير به صورت بسيار جدي مورد توجه صاحب نظران قرار گرفته است (مقدس پور و 

مشي هاي عمومي جهت گيري كلي مي باشند كه براي مقابله با يك ). خط١٣٩٢همكاران، 

مشي ). خطStewart et al.,2007ور حل آن پديد مي آيند (مشكل و مسئله عمومي و به منظ

عمومي صرفاً اتخاذ تصميم نيست بلكه فرايندي است كه شامل شناسايي مسئله عمومي، تدوين 

). ١٣٩٤مشي مي باشد (الواني و شريف زاده،مشي، اجرا و ارزيابي نتايج حاصل از اجراي خطخط

مشي اهميت بسياري برخوردار است و تدوين خطمشي گذاري از مرحله تدوين در فرايند خط

هاي مناسب براي انجام صحيح فعاليت دولت ها از جمله دولت هاي محلي ضروري است. پس 

مشي ها منجر به رضايت عمومي شهروندان از تدوين اجرا شكل مي گيرد و اجراي صحيح خط

ت كه اجراي ناقص و افزايش سطح رفاه و قدرتمندشدن آن دولت مي شود. بايد توجه داش

مشي ها را نبايد صرفا به مرحله اجرا و متوليان اين مرحله منتسب نمود، بسياري از مسائل خط

و مشكلات به مرحله تدوين و متوليان آن برمي گردد. پريمن و ويلداوسكي نيز بزرگترين مشكل 

مشي عدم توجه به تمهيدات خاص در مرحله تدوين آن مي دانند را در اجراي خط

مشي مشي عمومي را پايه و اساس فرايند خط). مي توان مرحله تدوين خط١٣٩٧(دنهارت،

مشي هاي كارآمد، موثر و يكپارچه ميان موسسات، گذاري دانست. امروزه بسيار بر تدوين خط

). شهر تهران ١٣٩٨نهادها و سازمان هاي مسئول در مديريت شهري تاكيد شده است (خداشاهي،

 مشي ها درو كلان شهر حائز اهميت در ايران نيازمند تدوين مناسب خطبه عنوان پايتخت 

مديريت شهري جهت رفع مسائل شهري مي باشد و حال آنكه بسياري از مشكلات اساسي شهر 

مشي هاي مديريت تهران به مشكلات غيرقابل حل تبديل شده اند. آنچه بسيار در تدوين خط

ديدگاه مسئولين اين حوزه نيز مورد تائيد است مواردي چون شهري تهران مشهود مي باشد و از 

عدم هماهنگي نهادهاي موثر، عدم جامعيت و يكپارچگي آن ها، اقدامات پراكنده، جزئي نگري، 

اي موازي كاري و عدم تسهيم اطلاعات ميان آن ها مي باشد. با توجه به آنكه حكمراني شبكه

ميان بازيگران براي مواجهه با مسائل چندوجهي و  چارچوب تحليلي براي درك و تنظيم رابطه

مشي گذاري و اداره امور عمومي است و مانع از بخشي نگري و جزئي پيچيده در فرايند خط

) و با ايجاد ساختار شبكه اي بهبود مشاركت Schulz et al.,2018نگري به مسائل مي شود (

آن ها، ايجاد اقدام جمعي و پاسخگويي را  ذينفعان، ادغام منابع مختلف، بهره گيري از توانمندي

مشي هاي مديريت ) مي توان از آن در تدوين خطPittman& Armitage,2017منجر مي گردد(
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شهري تهران استفاده نمود. به كارگيري حكمراني شبكه اي منجر به افزايش كيفيت تدوين 

مهمي كه توسط حكمراني مشي ها شده و ظرفيت حل مسئله را افزايش مي دهد. از تغييرات خط

شبكه اي ايجاد شده افزايش اهميت شبكه ها در فرايند تدوين سياست ها، پياده سازي و 

)، به Jacobsen,2015مشي گذاري در ارائه خدمات عمومي مي باشد (هماهنگي برنامه هاي خط

ازيگران گونه اي كه تعاملات آنلاين، رسانه ها و شبكه هاي اجتماعي ساختار شبكه اي ميان ب

) و زمينه را براي دسترسي Hayes& Scott  ،Chen & Lee,2018 2018,شبكه را ايجاد مي نمايند (

و به اشتراك گذاري اطلاعات و منابع با مشاركت و هماهنگي بيشتر ميان بازيگران شبكه فراهم 

سازمان استقرار و توسعه حكمراني شبكه اي در بسياري از  .)Schulz et al.,2018آورده اند (

هاي دولتي مي تواند ساختار و عمليات آن ها را متحول ساخته و منشا نوآوري در سازمان گردد 

و سرعت پاسخگويي دولت ها را به انواع تقاضاهاي داخلي و خارجي ارتقا دهد و دسترسي 

 ). در مديريت شهري تهران الگويي١٣٩٢افراد به اطلاعات و خدمات را افزايش دهد (دانايي فرد، 

مشي هاي عمومي در چارچوب حكمراني شبكه اي وجود ندارد كه متناسب با براي تدوين خط

زمينه و شرايط شهر تهران باشد و حال آنكه نياز به چنين الگويي در مديريت شهري تهران 

ضروري است و اين پژوهش به دنبال دستيابي به آن مي باشد. با توجه به آنكه اين الگو بايد 

مسائل اصلي شهر تهران مطرح شود بنابراين چالش هاي مختلف در مديريت شهري براي يكي از 

تهران مورد بررسي قرار گرفت و موضوع حمل و نقل عمومي شهر تهران به عنوان مورد خاص 

اين پژوهش در نظر گرفته شد چراكه مي توان نا مناسب بودن حمل و نقل عمومي شهري به 

همزادش يعني آلودگي هوا را به عنوان يكي از بزرگترين چالش  دليل تاثير آن بر ترافيك و مشكل

مشي ها در اين حوزه به دليل عدم عدم تدوين مناسب خط هاي شهر تهران در نظر گرفت.

هماهنگي و همكاري نهادها، موازي كاري نهادها، پيروي نكردن نهادها از يك ساختار منسجم 

مومي شهر تهران در شاخص هاي ملموسي نظير و يكپارچه و .... منجر به ضعف حمل و نقل ع

قابليت دسترسي، ظرفيت دسترسي، ارتباط مناسب مدهاي حمل و نقلي، نوسازي ناوگان، فراواني 

خدمات و فاصله زماني ارائه خدمات شده است و به همين سبب جذابيت استفاده از آن كاهش 

علي رغم ايجاد مسائلي چون  يافته و شهروندان ترجيح مي دهند از وسايل نقليه شخصي خود

مشي گذاري ترافيك و آلودگي هوا استفاده نمايند. با به كارگيري حكمراني شبكه اي در خط

حمل و نقل عمومي شهري تهران مي توان ضمن ايجاد يك ساختار شبكه اي منسجم ميان 

اقدام جمعي و ذينفعان، منجر به مشاركت آن ها، بهره گيري از منابع و توانمندي آن ها، ايجاد 

يكپارچگي آن ها شد و در نهايت شاخص هاي حمل و نقل عمومي شهري را با تدوين مناسب 

مشي هاي ارتقا داد و در نتيجه جذابيت استفاده از آن را در ميان شهروندان ارتقا بخشيد.از خط
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ران حمل و نقل عمومي شهر ته هايمشياين رو پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوي تدوين خط

  با رويكرد حكمراني شبكه اي مي باشد.

 مباني نظري

گذاري، تصميم گيري در مورد اولويت ها و اهداف است و بايد بر بهترين راه حل مشيخط

مشي ). خطMarsal & Segal,20l7ها براي حل مشكلات يا جلوگيري از آن ها متمركز شود (

مي دانند كه با توجه به عرصه  سياستگذاري را علم دولت در عمل و شاخه اي نوين از علم 

مشي ها براي حل آن ها تدوين مي شوند از علومي عمومي آن و چندوجهي بودن مسائلي كه خط

همچون حقوق، اقتصاد، جامعه شناسي و روان شناسي به تناوب و تناسب بهره مند مي گردد 

)Howlett& Mukherjee,2017لت تنها بازيگر صحنه ). بايد توجه نمود كه در شرايط كنوني دو

مشي كشور نمي باشد و با حركت از حكومت به حكمراني و افول سلسله مراتب ديگر خط

گذاري تنها حاصل عمل او نمي باشد بلكه دولت، بخش خصوصي، تشكل هاي غيردولتي، گروه 

هاي ذي نفوذ، سازمان هاي مذهبي، رسانه ها و در برخي جوامع نيروي انتظامي در اين امر 

). ازجمله راه هايي است كه مي توان از آن در حل مسائل پيچيده ١٣٨٨اركت دارند (الواني،مش

جوامع كنوني كه ساختار رسمي قادر به حل و پاسخگويي به آنها نبوده اند، بهره جست و مسير 

). ١٣٨٩مشي است (كاملي،الواني،را براي حل مسائل امكان پذير نمود استفاده از شبكه هاي خط

برمي گردد و به گونه هاي متفاوتي  ١٩٧٠مشي گذاري به دهه ده از مفهوم شبكه در علم خطاستفا

از آن برداشت شده اما علي رغم اين تفاوت ها، بسياري از تعاريف استاندارد از شبكه ها بر 

تعاملات رسمي و غير رسمي كه ميان بازيگران دولتي و خصوصي وابسته به يكديگر براي 

).حكمراني Daugbjerg& Fawcett,2017مشي وجود دارد، اشاره دارند (خط رسيدن به اهداف

شبكه اي به عنوان يكي از شيوه هاي مطلوب حكمراني به معناي افزايش قابليت حل مسائل 

پايدار در زمينه هاي سيستم هاي اجتماعي مطرح گرديده است. اين حكمراني با همكاري ميان 

مشاركت، افزايش ادغام منابع مختلف، بهره گيري از قابليت ذينفعان مختلف در حكومت، بهبود 

). Pittman& Armitage,2017هاي ذينفعان مختلف و حمايت از اقدام جمعي صورت مي پذيرد (

از تغييرات بسيار مهمي كه توسط حكمراني شبكه اي ايجاد شده است افزايش اهميت شبكه در 

و ارائه خدمات  سياستگذاريهماهنگي برنامه هاي فرايند فرمول بندي سياست ها، پياده سازي و 

عمومي است. دو بعد اصلي حكمراني شبكه اي ساختار و بازيگران شبكه مي باشند. بازيگران 

شبكه براي هدايت يك برنامه مشخص در راستا با هدف شبكه تعيين مي شوند و با يكديگر 

صورت در حكمراني شبكه اي مطرح  ). ساختار شبكه به دوLo et al., 2018همكاري مي نمايند (
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كه بسيار متمركز است و يك بازيگر ميان ساير  ٢مي شود. ساختار حكمراني شبكه اي واسطه اي

- بازيگران قرار گرفته است و هماهنگ كننده اكثريت تعاملات و فعاليت هاي شبكه است. واسطه

خارجي باشد يا سازماني باشد اي كه در مركز اين تعاملات قرار گرفته مي تواند نسبت به جامعه 

كه در آن تعاملات   ٣كه درون جامعه جاي گرفته است. ساختار حكمراني شبكه اي غير متمركز

ميان همه بازيگران وجود دارد و تراكم در اين حكمراني بالاست و مسئوليت شبكه ميان بازيگران 

ژگي منحصر به فرد ). بر اين اساس سه ويRudnick et al., 2019زيادي تقسيم شده است(

  ):Den Ouden,2015حكمراني شبكه اي شامل موارد ذيل مي باشد (

ين نكته حكمراني شبكه اي از بازيگران مستقل اما وابسته به يكديگر تشكيل شده است. ا -

ه تنهايي يك كليدي است چراكه بازيگران حكمراني شبكه اي بايد بدانند همه آن ها نمي توانند ب

  د و به يكديگر احتياج دارند.مشكل را حل كنن

سمت هم  همكاري ميان بازيگران درون يك ساختار اتفاق مي افتد. ابتدا كه بازيگران به -

يكديگر تعامل  مي آيند اين ساختار وجود ندارد كه در آن تعاملات رخ دهد اما زماني كه آن ها با

  بد.دارند به تدريج ساختاري توسعه مي يابد و تعاملات ادامه مي يا

اي حكمراني شبكه اي براي حل مشكلات اجتماعي پيچيده ايجاد مي شود، بازيگران بر -

ه يك نگراني مشترك جمع مي شوند و از طريق هماهنگي مشترك بازيگران تلاش مي كنند ب

  سمت يك راه حل بروند.

 مي ازبا توجه به موارد مطرح شده مي توان بيان نمود ادغام مفهوم شبكه و حكمراني فه

). Den Ouden,2015حكمراني شبكه به عنوان حكمراني با و از طريق شبكه ها ايجاد مي كند (

بكه مشي عمومي در حكمراني شبا توجه به اينكه در اين پژوهش به طراحي الگوي تدوين خط

وند به اي پرداخته مي شود مي بايست عناصر كليدي براي ايجاد حكمراني شبكه اي شناسايي ش

 اين پژوهش عوامل كليدي در پژوهش هاي مختلف بررسي گرديد كه به صورت همين سبب در

  ملاحظه مي شود. ١جمع بندي شده در جدول 

  

  

  

  

                                                           
2 - Brokered Network Governance 
3 - Shared Network Governance 
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 بررسي تطبيقي عناصر كليدي در ايجاد حكمراني شبكه اي - ١جدول 

  عناصر مدل حكمراني شبكه اي  سال  محقق  

١  
رادنيك و 

  همكاران
٢٠١٩  

  ساختار شبكه شامل نوع ساختار و ابعاد آن –رهبر و بازيگران اصلي 

  (اندازه شبكه، تراكم، درجه تمركز، عناصر و فاصله)

٢  
دقتي و 

  همكاران
٢٠١٩  

  -طراحي شبكه –بررسي و شناسايي الزامات شبكه 

  توسعه شبكه -مشاركت و فعالسازي شبكه

٣  
لو و 

  همكاران
٢٠١٨  

  –ايجاد انگيزه در بازيگران شبكه  –ظرفيت سازي شبكه 

  تدوين قوانين و اجرا –بازيگران اصلي شبكه 

٤  
اوجو و 

  ملولي
  )ساختار شبكه (طراحي، ارتباطات، پاسخگويي، منابع انساني –استراتژي شبكه   ٢٠١٨

٥  
عاليخاني و 

  همكاران
  اشتراك اطلاعات ميان بازيگران -اعتماد بالا و تعهد بازيگران  ٢٠١٧

٦  
مولين و  دال

  ماسلا
٢٠١٦  

  -رتعهد بالا و اعتماد بازيگران شبكه به يكديگ -بازيگران شبكه -رهبري شبكه

  توافق اعضاي شبكه بر اهداف –اندازه شبكه 

٧  
مو و 

  دجونگ
  ي بازيگرانهم راستايي استراتژ -اعتماد بازيگران -هماهنگي سازمان ها -ساختار مناسب  ٢٠١٦

٨  
دال مولين و 

  ماسلا
٢٠١٦  

  -رتعهد بالا و اعتماد بازيگران شبكه به يكديگ -بازيگران شبكه -رهبري شبكه

  توافق اعضاي شبكه بر اهداف –اندازه شبكه 

٩  
دوري و 

  دكوايل
٢٠١٦  

  -ارتباطات مناسب و تبادل اطلاعات ميان بازيگران-مشاركت بازيگران مختلف

  ح مختلفتوازن قدرت ميان سطو -ائتلاف بازيگران در جهت منافع مشترك

١٠  
قوچاني و 

  همكاران
٢٠١٦  

  سياست هاي كلان، طراحي و فعال سازي شبكه، مديريت شبكه،

  توانمند سازي و مشاركت، ارزيابي عملكرد، آمادگي درون و برون سازماني،

  شرايط فناورانه، شرايط مالي، اقتصادي و قانوني

١١  
آقازاده و 

  همكاران
  سرمايه اجتماعي شبكه -كل شبكه اشتراك داده ها در -ساختار شبكه  ٢٠١٤

  ناسبانتخاب شركا م –طراحي شبكه  –شبكه اي كردن شبكه  –تدوين استراتژي شبكه   ٢٠١٢  دانايي فرد  ١٢

١٣  
سورنسن و 

  ترفينگ
  مشاركت شبكه -مديريت شبكه -شكل گيري شبكه -طراحي شبكه  ٢٠٠٩

١٤  
گلداسميت 

  و ايگرز
٢٠٠٤  

  -يكپارچه سازي شبكه -عالسازي شبكهطراحي و ف -تدوين استراتژي شبكه

  ارزيابي عملكرد شبكه -سرمايه انساني شبكه
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مشي گذاري و حمل با بررسي ادبيات پژوهش و دريافت نقطه نظرات صاحبنظران حوزه خط

و نقل عمومي شهري آنچه به عنوان عناصر كليدي در ايجاد حكمراني شبكه اي در شهر تهران 

بازيگران شبكه، تعيين ساختار شبكه، فعالسازي شبكه و ارزيابي اهميت دارد؛ شامل شناسايي 

  شبكه مي باشد.

  پيشينه پژوهش

با بررسي هاي صورت گرفته در پيشينه مرتبط با موضوع پژوهش، مطالعات زيادي در رابطه 

با حكمراني شبكه اي صورت گرفته است كه در ادامه به برخي از اين پژوهش ها كه در سال 

) در پژوهشي ٢٠١٩هاي اخير و در ارتباط با موضوع اين پژوهش است اشاره مي گردد: رود  (

يكپارچگي برنامه ريزي شهري و سياست هاي حمل و نقل در دو شهر لندن به بررسي چگونگي 

پرداخت. همچنين در اين مطالعه به بررسي ميزاني از سلسله مراتب  ١٩٩٠و برلين از حدود دهه 

و حكمراني شبكه اي كه در اين شهرها در ارتباط با يكپارچگي وجود دارد، پرداخته است. اين 

و برنامه ريزي شهري انجام  سياستگذاريريق مصاحبه با نخبگان پژوهش به روش كيفي و از ط

شد. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي دهد در هر دو شهر تغييرات ساختاري در جهت 

تسهيل يكپارچگي سياستگذاري و برنامه ريزي ايجاد شده است و تركيبي از حكمراني سلسله 

يري و حمايت دولت مركزي از دولت مراتب در سطح ملي جهت ايجاد تمركز در تصميم گ

محلي و حكمراني شبكه اي در سطح محلي جهت استقلال بيشتر دولت محلي منجر به 

) در مطالعه اي ايجاد ٢٠١٨يكپارچگي و هماهنگي قدرت مي شود. تبتي تلامالي و باوني  (

هش شهر حكمراني در سياستگذاري حمل و نقل عمومي را مورد بررسي قرار دادند. در اين پژو

الجزيره به عنوان مورد خاص انتخاب شد و پزوهش به صورت كيفي انجام شد. نتايج اين مطالعه 

نشان داد براي رسيدن به حكمراني و ايجاد يكپارچگي در سياستگذاري حمل و نقل عمومي، 

هماهنگي ميان نهادهاي موثر لازم است و براي ايجاد هماهنگي ميان آن ها ايجاد چارچوب 

و نهادي جهت تعيين نقش و مسئوليت آن ها و جمع آوري، تحليل و توزيع اطلاعات  قانوني

حمل و نقل عمومي ميان آن ها ضروري است. همچنين اتخاذ استراتژي هاي مناسب جهت 

تضمين ثبات و پايداري مالي و مشاركت بخش خصوصي و همكاري آن با دولت در تامين مالي 

) در مطالعه اي به بررسي ٢٠١٨لازم است. وينمن و مولي  ( زيرساخت ها و هزينه هاي عملياتي

تاثير حكمراني چند سطحي در حمل و نقل عمومي پرداخته اند. اين پژوهش به شيوه كيفي انجام 

شده است و نتايج حاصل از آن نشان مي دهد با وجودي كه دولت مركزي بيشتري منابع مالي 

ري حمل و نقل عمومي به تنهايي تعيين نمايد و ضرورت مشي گذارا در اختيار دارد اما نبايد خط
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مشي هاي حمل و نقل مذاكره سطوح مختلف ملي، منطقه اي و محلي در ارتباط با تعيين خط

عمومي وجود دارد و دولت مركزي بايد از دولت محلي در خصوص حمل و نقل عمومي شهري 

اي و شبكه به بررسي حكمراني شبكه) در مطالعه اي ٢٠١٦حمايت مالي نمايد. دوري و دكوايل (

در حمل و نقل لوكزامبورك پرداختند. اين پژوهش به صورت تركيبي شامل  سياستگذاريهاي 

تحليل شبكه به صورت كمي و بررسي كيفي جهت مشخص نمودن مفاهيم ساختاري روابط 

كه شبكه اي سياستگذاري حمل و نقل صورت گرفت. يافته هاي اين پژوهش مبني بر آنست 

تمركز قدرت در دولت مركزي و عدم تناسب قدرت ميان بازيگران دولت مركزي و محلي مانع 

ايجاد حكمراني شبكه اي است. براي ايجاد حكمراني شبكه اي نياز به ايجاد چشم انداز مشترك، 

مشاركت، تبادل اطلاعات، ارتباط منظم، توازن قدرت و ائتلاف در جهت منافع مشترك ميان 

) در پژوهشي به بررسي رويكرد ٢٠١٦سطوح مختلف وجود دارد. مو و دجونگ (بازيگران 

حكمراني شبكه اي در توسعه حمل و نقل و ايجاد يكپارچگي در سياست هاي حمل و نقل 

شهري و كاربري زمين در شهر ارومكي چين پرداخته اند. نتايج حاصل از اين مطالعه نشان مي 

ها، همراستايي استراتژي ياز به هماهنگي ميان سازماندهد براي ايجاد حكمراني شبكه اي ن

بازيگران مختلف، طراحي ساختار مناسب و ايجاد اعتماد ميان بازيگران موثر جهت ايجاد 

) به ارائه الگوي توسعه حكمراني شبكه اي با ١٣٩٨يكپارچگي وجود دارد. دقتي و همكاران (

پژوهش در اين حوزه ارزيابي  ٢٩٧اين منظور، استفاده از رويكرد فراتركيب پرداخته اند. براي 

پژوهش انتخاب و با روش فراتركيب ابعاد و كدهاي مربوطه استخراج و ميزان  ١٣٢گرديد و 

اهميت و اولويت هركدام با استفاده از آنتروپي شانون مشخص و در نهايت چهار مرحله براي 

شبكه، طراحي شبكه، مشاركت  رسيدن به الگو مطرح شد كه شامل بررسي و شناسايي الزامات

) به طراحي مدل حكمراني ١٣٩٨و فعالسازي شبكه و توسعه شبكه مي باشد. منوريان و همكاران(

شبكه اي در شهرداري تهران با روش كيفي و استراتژي داده بنياد با رويكرد استراوس و كوربين 

كت، قدرت هاي سياسي، پرداختند و عوامل علي موثر بر حكمراني شبكه اي؛ شامل فرهنگ مشار

تشكل هاي مردمي و قوانين بالادستي و عوامل زمينه اي زيرساختهاي فرهنگي و قانوني، 

اعتمادسادي، حمايت هاي دولت، آموزش هاي رفتاري، ظرفيت هاي تيمي و زيرساخت هاي 

ت شبكه سازي شناسايي شدند. موانع مديريتي، موانع فرهنگي و اجتماعي، موانع سازماني، معضلا

راهبردي و قانوني به عنوان عوامل مداخله گر و توسعه كانال هاي ارتباطي و پويش هاي محيطي،  

تقويت زيرساخت هاي تحقيق و توسعه، توسعه شبكه همكاري جهت ارزيابي و انتخاب طرح 

ها، برون سپاري و توسعه مشاركت هاي شهروندي در تصميم گيري ها بيان شدند و پيامدهاي 

ه اي نيز شامل كارآمدي اقتصادي، توسعه استراتژيك خدمات شهري و اثربخشي حكمراني شبك
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در پژوهشي با عنوان تاثيرگذاري  )١٣٩٧سازماني در نظر گرفته شد. عاليخاني و همكاران (

فاكتورهاي كليدي بر مدل حكمراني شبكه اي مطلوب در نظام سلامت با رويكرد مدلسازي 

ار فرصت طلبانه، اعتماد، تعهد و اشتراك گذاري اطلاعات و معادلات ساختاري، فاكتورهاي رفت

دانش را به عنوان عوامل كليدي موثر بر مدل حكمراني شبكه اي بيان نمودند و تعهد و اشتراك 

گذاري اطلاعات را داراي بيشترين تاثير مستقيم بر آن معرفي نمودند و رفتار فرصت طلبانه را 

يدي بر اعتماد در شبكه دارد، مطرح كردند. قوچاني و همكاران به عنوان عاملي كه اثر منفي و شد

) در پژوهشي مدل حكمراني شبكه اي در توسعه فرايندهاي نوآوري باز در نهادهاي ١٣٩٦(

تحقيقاتي امنيت سايبري با استفاده از روش نظريه داده بنياد را با توجه به شرايط بومي ايران به 

ق نشان مي دهد مولفه هاي اين مدل شامل سياست هاي كلان، دست آوردند .يافته هاي اين تحقي

طراحي و فعال سازي شبكه، مديريت شبكه، توانمند سازي و مشاركت، ارزيابي عملكرد، آمادگي 

درون و برون سازماني، شرايط فناورانه، شرايط مالي، اقتصادي و قانوني مي باشد. آقازاده و 

وين استراتژي هاي سازمان هاي دولتي در شرايط ) طراحي مدل فرايندي تد١٣٩٤همكاران (

عدم قطعيت و مبتني بر پارادايم حكمراني شبكه اي را با استفاده از روش كيفي انجام داد. در 

اين پژوهش مشخص گرديد، وجود داده ها در كل شبكه و وجود سرمايه اجتماعي به بهبود 

بسيار بر نتايج حكمراني شبكه اي گردد و مشخص گرديد ساختار شبكه عملكرد شبكه منجر مي

اثرگذار است به صورتي كه در صورت نبودن مديران شبكه، ويژگي هاي ساختاري بر تعامل 

ميان بازيگران و در نتيجه اثربخشي آن ها در رسيدن به اهداف حكمراني شبكه اي اثر گذار 

  هستند.

  روش تحقيق

عه اي به دليل اينكه به ارائه اين پژوهش از لحاظ هدف توسعه اي وكاربردي است. توس

مشي در حكمراني شبكه اي از ادبيات موجود، مطالعات تطبيقي و پژوهش الگوي تدوين خط

كيفي براي مديريت حمل و نقل عمومي شهر تهران پرداخته است و كاربردي به آن دليل كه 

تهران كه  مشي در حمل و نقل عمومي شهريمنجر به شناسايي و ارائه رهنمودهاي تدوين خط

نيازمند راه حل هاي خاص خود مي باشد، گرديده است. اين پژوهش مبتني بر پارادايم تفسيري 

است و رويكرد استقرايي دارد. به دليل آنكه اين پژوهش به دنبال رسيدن به الگو مي باشد 

بنابراين استراژي آن كيفي مي باشد. روش تحليل مضمون براي شناسايي، تحليل و گزارش 

هاي   تحليل مضمون براي تحليل دادهوهاي موجود در داده هاي كيفي استفاده شده است. الگ

متني مي باشد و داده هاي پراكنده و متنوع را به داده هاي غني و تفصيلي تبديل                        
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در واقع تحليل مضمون فرايندي است كه در اكثر روش  )Braun & Clarke, 2006نمايد (مي

در اين پژوهش شيوه اصلي گردآوري داده ها ). Boyatzis,1998هاي كيفي امكان كاربرد دارد (

آورده شده است. اين مصاحبه به  ٢مصاحبه با خبرگان مي باشد كه مشخصات آن ها در جدول 

اصلي ترين و رايج ترين شيوه هاي گردآوري است كه به عنوان يكي از صورت نيمه ساختاريافته 

ها، داده در پژوهش هاي كيفي مي باشد. علاوه بر مصاحبه، مطالعه اسناد بالادستي، آئين نامه

دستورالعمل ها و شيوه نامه هاي اجرايي در حوزه مربوط مورد توجه و بررسي قرار گرفت تا 

  هاي تقنيني قرار گيرند.مبناي توصيه

 ش مصاحبه شوندگانپراكن - ٢جدول 

 مصاحبه شوندگان  نهاد
تعداد 

 مصاحبه

 شهرداري تهران

  مشاور معاون حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران

٦  

  مدير سازمان كنترل ترافيك

 مدير مركز مطالعات حمل و نقل و ترافيك

 ٤معاون حمل و نقل و ترافيك شهرداري منطقه 

 ٢٢شهرداري منطقه معاون حمل و نقل و ترافيك 

  مدير سابق اتوبوسراني شهرداري تهران

 ١ مدير طرح هاي موضعي معاونت معماري و شهرسازي و مدير پروژ

 ١ مشاور كميسيون حمل و نقل و ترافيك شوراي شهر

مجلس شوراي 

 اسلامي
 ١ دبير كميسيون حمل و نقل و ترافيك

 پليس راهور
  رئيس پليس راهور سابق تهران

٢  
  رئيس پليس راه راهور ناجا

  ١  دبير شوراي عالي هماهنگي ترافيك  وزارت كشور

  دانشگاه

  ١  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي

  ١  عضو هيئت علمي دانشگاه تهران

  ١  عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس

  ١  دانش آموخته دانشگاه تهران  جامعه مدني

  ١٦  جمع نفرات مصاحبه شونده
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و روايي نتايج تحقيق از مهمترين مسائل در پژوهش هاي كيفي است كه   ٤قابليت اعتماد

استفاده گرديد كه در »  ٥توافق ميان كدگذاران«براي سنجش قابليت اعتماد اين پژوهش از روش 

اين روش داده هاي مشابه توسط دو يا تعداد بيشتري كدگذار، كدگذاري مي شود و سپس درصد 

در خصوص حجم  ).Kirilenko & Stepchenkova,2016ذاران محاسبه مي گردد  (توافق كدگ

 ٢٠تا  ١٠نمونه براي محاسبه قابليت اعتماد ميان محققان مختلف اختلاف نظر وجود دارد و بين 

 ٢٠)، بر اين اساس در اين پژوهش ١٣٩٧درصد متن را كافي دانسته اند (واعظي و همكاران،

مصاحبه مي شود مورد بررسي قرار گرفت. نتايج حاصل از  ٣مل درصد از حجم نمونه كه شا

حاصل شد كه بر  ٣حاصل از نرم افزار مكس كيودي اي مطابق جدول » توافق ميان كدگذاران«

درصد و ميانگين همبستگي  ٩٠مبناي آن ميانگين درصد توافق مشاهده شده ميان كدگذاران معادل 

و حداقل همبستگي مورد قبول  ٨٠ل درصد توافق مي باشد كه قابل پذيرش است (حداق ٦٨,٦

  درصد مي باشد.). ٥٠
  درصد توافق و همبستگي ميان كدگذاران - ٣جدول 

  نام مصاحبه  همبستگي درصد توافق

٧٤  %٨٤  PA  

٧٢ %٩٤  PC  

٦٠  %٩٢  PG  

  ميانگين  ٦٨,٦  %٩٠

با استفاده از استراتژي تحليل مضمون از محتواي حاصل از مصاحبه ها الگوي اوليه تدوين 

آيد اما مشي عمومي در حكمراني شبكه براي حمل و نقل عمومي شهر تهران به دست ميخط

ممكن است تمام زيربناهاي طراحي الگوي نهادي در ذهن مصاحبه شوندگان وجود نداشته باشد 

تلفي مانند جديدبودن موضوع، عدم آگاهي از تمام ابعاد موضوع، فقدان نگاه و يا به دلايل مخ

جامع به موضوع و نگاه از ديد منافع شخصي يا نهادي برخي از ابعاد آن ديده نشود. بنابراين اين 

مصاحبه ها به نوعي تنها نشان دهنده شواهد تجربي مديران و فعالان اين حوزه است كه در اين 

اهداف فردي و يا سازماني خود بوده اند، بنابراين مصاحبه شرط لازم براي ارائه سال ها در پي 

مشي عمومي در الگو مي باشد اما كافي نيست. به عبارت ديگر اگر طراحي الگوي تدوين خط

حكمراني شبكه اي براي حمل و نقل عمومي شهر تهران را كشف رابطه صحيح و بهينه بين 

راحي ناگريز از تبيين كليه زيربناها خواهيم بود كه علاوه بر انجام نهادها بدانيم، براي اين ط

                                                           
4 - Trustworthiness 
5 - Inter Coder Agreement  
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مصاحبه ها نياز به بررسي الگوي ساير كشورها در نتيجه مطالعات تطبيقي دارد. نظر به آنكه 

مطالعه و تحليل تطبيقي از ابزارهاي مهم در برنامه ريزي براي مديريت شهري است و در 

ريزي استفاده از تجربيات ديگر كشورها مي تواند ابزاري  فرايندهاي سياستگذاري و برنامه

)،  بنابراين ضرورت ١٣٩٣اثربخش جهت بهبود و ارتقاي عملكرد باشد (كاظميان و همكاران ،

انجام مطالعات تطبيقي به منظور بررسي چگونگي مديريت حمل و نقل عمومي شهرهاي برتر 

هاي اخير در  و ... و نيز شهرهايي كه در سالدر اين زمينه از جمله سنگاپور، سئول، شانگهاي 

اين زمينه رشد چشمگيري داشته اند مانند استانبول جهت ارائه الگوي مناسب براي شهر تهران 

شود و مورد وجود دارد. در اين روش موضوع يا مسئله به اجزاي قابل بررسي طبقه بندي مي

  تحليل و مقايسه تطبيقي قرار خواهد گرفت.

  حاصل از پژوهشهاي يافته

تحليل مضامين حاصل از مصاحبه ها در دو سطح مضامين سازمان دهنده و مضامين اصلي 

انجام گرديد و در نهايت  ١٠با استفاده از كدگذاري توصيفي به وسيله نرم افزار مكس كيودي اي 

م شبكه مضامين ارائه شد، شبكه مضامين منجر به نظام مند شدن مضامين مي گردد. براي ترسي

شبكه مضامين ابتدا متن به قسمت هاي كوچكتر تفكيك گرديد و با كدگذاري ويژگي هاي جالب 

داده ها استخراج گرديد سپس تطبيق كدها با مضامين انجام شد و پس از آن مضامين از بخش 

هاي كدگذاري شده استخراج گرديد. بايد در نظر داشت كه اين امر پس از انجام هر مصاحبه 

و به طور دائم مقايسه و پالايش مضامين پايه مستخرج انجام مي گرديد. پس  صورت پذيرفت

از اشباع نظري و اتمام مصاحبه ها، كليه مضامين مورد نظر قرار گرفت و مضامين اصلي، سازمان 

شبكه مضامين حاصل شده از نرم افزار مكس  ١دهنده و مضمون فراگير شبكه انتخاب شد. شكل 
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ستخرج از داده هاي مصاحبه ها مي باشد .در اين شكل مربع هاي مياني كيودي آ مي باشد كه م

  مضامين سازمان دهنده و مربع هاي بيروني نشان دهنده مضامين پايه مي باشد. 

  .Max qda شبكه مضامين حاصل شده از نرم افزار - ١شكل 

ملاحظه  ٤نتايج حاصل از تحليل كدها در نرم افزار مكس كيو دي اي را مي توان در جدول 

مي توان بيشترين تاكيد خبرگان  code-code segment modelنمود. بر اساس تحليل حاصل از  

 بر اساس تاكيد مصاحبه شوندگان ملاحظه نمود.

  تكرارمضامين سازمان دهنده، مضامين اصلي و كدهاي پر - ٤جدول 

مضامين سازمان 

  دهنده
 مضامين اصلي

  كدهاي پر تكرار بر اساس تحليل

code- subcode-segment)(  

-نهادها و سازمان

  هاي ذي نقش

  نياز به مشاركت شهروندان آگاه  هاانجمن

 نياز به حضور پررنگ تر سازمان محيط زيست  هاسازمان

 مشاركت بخش خصوصي  هاشركت

 اثربخشي شوراي عالي ترافيك در هماهنگي نهادهاعدم   شوراها

  ساختار نهادها
  نياز به تدقيق در شرح وظايف و تقسيم صحيح وظايف  نقص در تقسيم وظايف

 لزوم اصلاح موازي كاري نهادها  اصلاح ساختار
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  عدم نياز به نهادسازي

  اياي واسطهساختار شبكه
 اياي واسطهنياز به ساختار شبكه

  گري شهرداري تهرانواسطه نقش

 نياز به نهاد نظارتي مقتدر  نهاد نظارتي

نحوه هماهنگي 

  نهادها

 تعامل در نهادها
  نياز به تعامل نهادها

  نياز به تعامل داخلي در شهرداري تهران

  ابهام در روابط
 نياز به نهاد هماهنگ كننده

  اي در نهادهارفع ديدگاه جزيره

  كنندهنهاد هماهنگ 
 نياز به نهاد هماهنگ كننده

  نياز به رهبري قوي

  مديريت يكپارچه شهري
 نياز به مديريت يكپارچه شهري

  شهرداري به عنوان متولي اصلي

  وظايف نهادها

 گردش اطلاعات
  نياز به گردش اطلاعات ميان نهادها

  ضعف آمار و اطلاعات

  بهبود خدمات
 سازي خدمات حمل و نقلنياز به نوسازي و يكپارچه 

  نياز به برنامه ريزي مناسب

  حمايت دولت
 نياز به حمايت مالي دولت

  نياز به همراهي دولت با شهرداري تهران

  ارزيابي شبكه
 نياز به ارزيابي شبكه با شاخص هاي فني

  نياز به ارزيابي شهروندان از شبكه

  شرايط محيطي

  استفاده مناسب از فناوري اطلاعاتعدم  نقش فناوري اطلاعات

  اصلاح قوانين
  نياز به اصلاح و ايجاد قوانين در جهت

 حمايت از حكمراني شبكه اي 

 اثرگذاري تحريم ها بر حمل و نقل  تحريم ها

 قائم به فرد بودن سازمان ها و فردگراي  فرهنگ سازي

حفاظت از محيط 

  زيست

  ارتقاينياز به حفاظت از محيط زيست با 

 حمل و نقل عمومي و سوخت مصرفي 

 مديريت سياسي شهر تهران  مديريت سياسي
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در مطالعات تطبيقي صورت گرفته، برخي از مدل هاي موجود در زمينه حمل و نقل عمومي 

مشي گذاري در ساير شهرهاي دنيا هم از منظر مورد مطالعه قرار گرفت. بررسي ساختار خط

تهران و هم از منظر بررسي فعاليت شهرهاي موفق در اين امر، از  تدوين الگوي مناسب براي

اهميت ويژه اي برخوردار است. نگاهي جامع به نهادهاي موثر در حوزه حمل و نقل عمومي 

مشي عمومي در حكمراني شهري در شهرهاي بررسي شده مي تواند در ارائه الگوي تدوين خط

، نهادهاي موثر در هر  ٥زيادي كند. در جدول  شبكه اي حمل و نقل عمومي شهر تهران، كمك

كشور در حوزه حمل و نقل عمومي شهري احصا شده اند و در مقابل نقاط قوت عمده اي كه 

  در ادبيات موجود براي هر كشوري برجسته شده است، ذكر شده اند. 

 بررسي تطبيقي نهادهاي موثر و نقاط قوت حمل و نقل عمومي شهري - ٥جدول 

ف
ردي

  

  نهادهاي موثر  منابع  شهر نام
  نقلوهاي حملمشيخط

  عمومي شهري

  استانبول  ١

  (باتور و كوك،

  و ٢٠١٧

گرك و دمير 

٢٠٠٨(  

 وزارت حمل و نقل تركيه  

 ريزي دولتسازمان برنامه  

 شهرداري كلان شهر استانبول  

 گانه٣٢هاي مناطق شهرداري  

 دهنده هاي خصوصي ارائهگروه

  خدمات حمل و نقل

  هماهنگي حمل و نقلمركز  

 هامركز هماهنگي زيرساخت  

  مديريت يكپارچه حمل و

  نقل عمومي شهري

  يكپارچگي در ارائه

  خدمات حمل و نقل

  ارائه بهترين خدمات حمل

و نقل عمومي در مقايسه 

با ساير شهرهاي 

  كشورهاي در حال توسعه

  سنگاپور  ٢

  (ديائو،

٢٠١٩،  

  بارتر و دوسان،

٢٠١٣(  

  سنگاپوروزارت ترابري  

 وزارت توسعه ملي سنگاپور  

 اداره توسعه مجدد شهر  

 اداره حمل و نقل زميني سنگاپور  

 شهروندان  

 اپراتورهاي خصوصي 

 گيري از حكمراني در بهره

 هايمشياتخاذ خط

  نقل عمومي شهريوحمل

 مديريت يكپارچه 

 نقل عمومي شهريوحمل 

  ارائه خدمات حمل و نقل

 عمومي شهري يكپارچه

  هوشمندسازي، جامعيت و

  حفاظت از محيط زيست

 (حمل و نقل پايدار)

 مشاركت شهروندان 
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  )٢٠١٩(استرادا،  سئول  ٣

  وزارت زمين، زيرساخت و

  حمل و نقل كره جنوبي

 سيستم مديريت اتوبوس 

 سيستم كارت حمل و نقل سئول 

 خدمات اطلاعات و اپراتور سئول 

 شهروندان 

 بخش خصوصي 

 مديريت يكپارچه 

  نقل عموميحمل و 

  SMGشهري از طريق 

 مشاركت شهروندان  

  ارتقاي حمل و نقل عمومي به

گونه اي كه استفاده از 

خودروي شخصي را غير 

 ضروري ساخته

  كنترل كارآمد بر استفاده از

 وسايل نقليه شخصي

 هوشمندسازي و 

 حمل و نقل سبز

  شانگهاي  ٤
 ٢٠١١ژومينگ،

  )٢٠١٨و چن، 

 وزارت حفاظت از محيط زيست  

 وزارت مالي 

 وزارت مسكن و توسعه شهر و روستا 

 كميسيون اصلاح و توسعه ملي 

 شهرداري شانگهاي 

 ريزي شهرداري شانگهاياداره برنامه 

  مركز ارتباطات شهري

 شهرداري شانگهاي

  اداره برنامه ريزي و حمل و

 اينقل منطقه

 اپراتورهاي خصوصي 

  اولويت به حمل و نقل

عمومي شهري در تدوين 

  هاي شهريسياست

  وحدت در مديريت حمل و

نقل عمومي شهري از طريق 

 اولويت به طرح جامع شهري

  يكپارچگي در ارائه خدمات

 حمل و نقل عمومي شهري

  كنترل استفاده از وسايل نقليه

 موتوري

  برلين  ٥

(گورتر و 

و  ٢٠١٧كانست،

بوهلر و 

  )٢٠١٦همكاران،

 دولت فدرال 

 دولت ايالتي 

 (شهرداري) دولت محلي 

 سازمان حمل و نقل عمومي 

 اپراتورهاي خصوصي 

 شهروندان 

  ارتقاي حمل و نقل عمومي

شهري و اعمال محدوديت 

در استفاده از خودروي 

  شخصي

  ارائه خدمات حمل و نقل

عمومي شهري به صورت 

 يكپارچه

  افرايش استفاده از حمل و

 نقل سبز

 مشاركت شهروندان 
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بيان داشت شهرهاي موفق در حمل و نقل عمومي با مطالعه تطبيقي صورت گرفته مي توان 

شهري بر مشاركت سه بخش دولتي، خصوصي و جامعه مدني تاكيد دارند و شيوه مديريت 

يكپارچه را اعمال نموده اند و در جهت ارائه خدمات حمل و نقل عمومي مناسب، يكپارچگي 

ل و نقل عمومي شهري در در ارائه خدمات را در نظر گرفته اند. در اين شهرها اولويت به حم

مشي هاي شهري مورد توجه قرار گرفته است و با ارتقاي آن، محدوديت در خصوص تدوين خط

استفاده از خودروي شخصي اعمال گرديده است. حمل و نقل سبز نيز از ديگر موارد مهمي است 

  اند.كه اين شهرها به آن توجه داشته

 بحث 

حمل  نقل عمومي شهر تهران با رويكرد حكمراني  مشي هايبراي ارائه الگوي تدوين خط

شبكه بر اساس نتايج حاصل از تحليل محتواي مصاحبه هاي صورت گرفته با خبرگان علمي و 

  نشان داد. ٦اجرايي،  مهمترين نكات مورد تاكيد مصاحبه شوندگان را مي توان مطابق جدول 

هاي حمل و نقل عمومي شهري بر مشي هاي حكمراني شبكه اي در تدوين خطمؤلفه – ٦جدول 

  اساس مصاحبه با خبرگان

  هاي حكمراني شبكه ايمولفه  رديف

  اياي واسطهنياز به ساختار شبكه ١

  نياز به مديريت يكپارچه شهري  ٢

  مشاركت بخش خصوصي آكادميك  ٣

  نياز به حمايت مالي دولت  ٤

  هاي تخصصي) NGOنياز به مشاركت شهروندان آگاه (  ٥

  نياز به تعامل نهادها ٦

  نياز به همراهي دولت با شهرداري تهران  ٧

  نياز به گردش اطلاعات ميان نهادها  ٨

  نياز به اصلاح و ايجاد قوانين در جهت حمايت از حكمراني شبكه اي ٩

  نياز به رفع قائم به فرد بودن سازمان ها و فردگرايي  ١٠

  نقش واسطه گري شهرداري تهران ١١

  شهرداري به عنوان متولي اصلي  ١٢

  عدم اثربخشي شوراي عالي هماهنگي ترافيك كشور در هماهنگي نهادها ١٣
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همچنين نتايج حاصل از مطالعات تطبيقي نيز نشان مي دهد كه در تمامي شهر هاي مورد 

مشي هاي حمل و بررسي مشاركت سه بخش دولتي، خصوصي و جامعه مدني در تدوين خط

دارد. اتخاذ مديريت يكپارچه شهري نوعي توافق و هماهنگي خاص ميان نهادهاي نقل وجود 

موثر بر حمل و نقل عمومي به وجود آورده است. در بيشتر شهرهاي مورد بررسي سازماني براي 

ايجاد هماهنگي در امور حمل و نقل شهري وجود دارد يا به صورت مستقيم تحت نظارت دولت 

شهرداري ايجاد شده است و به ايجاد هماهنگي ميان نهادهاي اثرگذار فعاليت مي كنند و يا در 

اي است كه در شهر تهران به بر حمل و نقل و امور مربوط به آن مي پردازند و اين همان مسئله

مشي هاي حمل و آن توجهي نشده است و يك سازمان به عنوان متولي اصلي در تدوين خط

منجر به ضعف و ناكارآمدي در شهر تهران گرديده است.  نقل عمومي شهر تهران وجود ندارد و

همان طور كه در بررسي ادبيات پژوهش نيز مشخص گرديد مهمترين مولفه هاي ايجاد حكمراني 

شبكه اي شناسايي بازيگران شبكه، تعيين ساختار شبكه، فعالسازي شبكه و ارزيابي شبكه مي 

در اين پژوهش صورت پذيرفت. در گام اول  باشد. بنابراين براي طراحي الگو اين چهار گام

بازيگران مشخص شدند و بر اساس يافته هاي حاصل از اين پژوهش بازيگران اين حوزه در سه 

  باشند.مي ٧سطح ملي، منطقه اي و محلي به صورت جدول 

  مشي عمومي حمل و نقل عمومي شهر تهرانبازيگران و نهادهاي موثر در تدوين خط - ٧جدول 

  محلي (شهري)  منطقه اي (استاني)  كلان (ملي)  بازيگران

بازيگران 

 نظارتي

وزارت كشور (شوراي عالي هماهنگي ترافيك 

  شهرهاي كشور)

 هاي كشورها و دهياريسازمان شهرداري

 استانداري تهران

(شوراي هماهنگي ترافيك 

  استان تهران)

  

بازيگران 

  تقنيني

  مجلس شوراي اسلامي

  (كميسيون عمران)
  

  شوراي شهر تهران (كميسيون

  حمل و نقل و ترافيك)

بازيگران 

  اجرايي

  وزارت نفت -

  وزارت راه و شهرسازي -

  وزارت صنعت، معدن و تجارت -

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -

  سازمان برنامه و بودجه -

  سازمان حفاظت از محيط زيست -

  

  شهرداري تهران -

(معاونت حمل و نقل ترافيك، 

اونت شهرسازي و معماري، مع

  معاونت فني و عمراني )

  پليس راهور تهران -

بازيگران 

  قضايي

  سازمان بازرسي كل كشور

  ديوان عدالت اداري
  دادگستري كل استان تهران

مجتمع هاي قضايي و دادگاه 

  هاي شهر تهران

بازيگران 

  مستقل
    

NGO - هاي تخصصي  

 عموم شهروندان -

  نهادهاي علمي و تخصصي -
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دهد ساختار  هاي حاصل از تحليل مصاحبه هاي اين پژوهش نشان ميدر گام دوم يافته

مشي حكمراني شبكه اي واسطه اي و با نقش واسطه گري شهرداري تهران مناسب تدوين خط

هاي حمل ونقل شهر تهران مي باشد و با ايجاد چنين الگويي مي توان به هماهنگي، تعامل و 

ساختار منسجم و يكپارچه موجود در ديگر شهرهاي دنيا رسيد. قراردادن شهرداري تهران به 

اي و در مركز الگو مستلزم اصلاح و تعديل نظام قدرت و تصميم گيري شهري ن نهاد واسطهعنوا

به نفع نهادهاي محلي مي باشد كه اين امر نياز به اعتماد دولت مركزي به نهادهاي محلي دارد و 

تا زماني كه اين اعتماد حاصل نشود يكپارچگي در مديريت شهري حاصل نمي شود. بررسي 

ستي از جمله برنامه پنج ساله توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور (برنامه پنج اسناد بالاد

ساله پنجم، چهارم و سوم) نشان مي دهد كه به دولت اختيار و وظايفي در رابطه با واگذاري 

برخي امور شهري به سطوح محلي داده شده است و آنچه در عمل مشاهده مي شود آن است 

ه و همواره سطح ملي و محلي در اين كلان شهر وظايف خود را بيشتر بر كه اين اتفاق رخ نداد

پايه تضاد و رقابت مي بينند. در طراحي ساختار اين الگو زماني كه شهرداري تهران به صورت 

رسمي به عنوان نهاد واسطه اي پذيرفته شود پليس راهور نيز به عنوان نهادي كه سهم بسياري 

طح شهر دارد بايد هماهنگ با شهرداري تهران عمل نمايد و در در مديريت حمل و نقل در س

تبصره به  ٣اين صورت انسجام بيشتري ميان اين دو نهاد مشاهده مي گردد . طبق قانون الحاق 

) قانون نيروي انتظامي جمهوري اسلامي الزام تبعيت پليس از شهرداري مورد ٤) ماده (١٢بند (

مي شود اين هماهنگي در بسياري از موارد وجود ندارد و توجه قرار گرفته است اما مشاهده 

حتي گاها اين دو نهاد در مقابل يكديگر قرار مي گيرند. در ساختار اين الگو شوراي شهر تهران 

به عنوان ديگر نهاد محلي در نظر گرفته شده است اين نهاد بايد در كنار شهرداري تهران قرار 

ي شهر و شهروندان تبديل به نوع ديگري از دولت گيرد چراكه مديريت شهري بدون شورا

متمركز در سطح محلي مي شود، ارتباط اين نهاد با عموم شهروندان امكان پاسخگويي مديريت 

شهري را در صورتي كه جايگاه حقوقي شوراهاي پائين دستي شوراي شهر (شوراياري ها) در 

كارهاي مشاركت شهروندان در  گيري تقويت شود، افزايش مي دهد. لازم است ساز وتصميم

مشي گذاري و آموزش آن ها جهت مشاركت از مسائل فراهم گردد و به ويژه از تدوين خط

هاي موجود در اين زمينه و يا ايجاد آن ها به منظور مشاركت در تدوين NGOاستفاده نمودن از 

صوصي مشي هاي حمل و نقل عمومي شهر تهران لازم است. همچنين توجه به بخش خخط

مشي هاي حمل و نقل عمومي شهر علمي و آكادميك و حضور آن ها در تدوين مناسب خط

تهران ضروري است و در صورت استقرار چنين ساختاري لازم است شهرداري تهران زمينه هاي 

مشاركت آن ها را فراهم نمايد. در گام سوم استقرار چنين شبكه اي نيازمند فعالسازي شبكه 
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باشد و يازمند بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباط ميان نهادهاي موثر مياست. اين امر ن

همانگونه كه از يافته هاي پژوهش حاصل شده است گردش اطلاعات صحيح، به موقع و كافي 

ميان نهادهاي موثر بسيار حائز اهميت است. ايجاد چنين بستري مي تواند به تقويت ساختار 

مشي هاي حمل و نقل عمومي شهر تهران هادها در تدوين خطحكمراني شبكه اي در بين ن

منجرگردد.گام چهارم ارزيابي اين مدل حكمراني شبكه اي است كه بايد توسط شاخص هاي 

فني توسط بازيگران نظارتي صورت پذير و همچنين از شهروندان در خصوص ارزيابي شاخص 

بهره مند شد. با در نظرداشتن اين هاي اجتماعي نظير سهولت دسترسي، عدالت دسترسي و ... 

مشي هاي عمومي حمل و نقل عمومي شهر تهران با رويكرد حكمراني موارد الگوي تدوين خط

  ارائه گرديد. ٢شبكه مطابق شكل 

 هاي سياستيتوصيه

رود با واگذاري وظايف محلي، اختيارات و منابع مالي متناسب به آن از دولت انتظار مي -

شهري را تقويت و مديريت شهري نيز ضمن تجديد ساختار دروني و ايجاد جايگاه مديريت 

شكل بهينه از ساختار و سازمان متناسب با وظايف و اختيارات در حوزه حمل و نقل عمومي 

شهري با نمايندگان دولت در شهر به منظور يكپارچگي و انسجام اجرايي و عملكردي هماهنگ 

شهرداري تهران با مسئوليت هاي آن مشكلات بسياري  عمل نمايد. تناسب قدرت و اختيارات

نظير حمل و نقل عمومي شهري را در مديريت شهري حل مي نمايد و براي تحقق اين امر ضمن 

اعتماد دولت مركزي به آن، تدوين نظام جامع حقوقي و قانوني كه مشروعيت مديريت شهري 

و حاكميتي به رسميت بشناسد،  را به عنوان مهمترين سطح تعريف شده سازماني، مديريتي

  ضروري است.

ايجاد سازوكارهاي قانوني (قوانين تشويقي و تنبيهي) صريح، شفاف و لازم الاجرا براي  -

مشي هاي حمايت از ساختار شبكه اي واسطه با واسطه گري شهرداري تهران در تدوين خط

جاد هماهنگي، همكاري و شهري ضروري مي باشد . در واقع اجراي اين طرح و در نتيجه آن اي

هاي شهر از جمله حمل و نقل عمومي شهر مشيمشاركت سازمان هاي موثر در تدوين خط

  تهران بدون وجود سازوكار قانوني امكان پذير نمي باشد.

هاي حمل و نقل عمومي شهر تهران نياز مشيافزايش مشاركت شهروندان در تدوين خط -

ديد و يا بهره گيري از سازمان هاي مردم نهاد موجود و افزايش به ايجاد سازمان هاي مردم نهاد ج

آگاهي و تخصص آن ها در خصوص مسائل مرتبط با حمل و نقل عمومي شهري دارد، درگير 
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مشي هاي حمل و نقل عمومي شهري ضمانت اجراي آن نمودن شهروندان آگاه در تدوين خط

  ها را افزايش مي دهد. 

مشي در هر حوزه اي، داشتن نقشه كامل ت تدوين مناسب خطبا توجه به آنكه گام نخس -

از وضعيت موجود آن مي باشد و اين نقشه بدون بهره گيري از آمار دقيق فراهم نمي گردد 

بنابراين نياز به وجود آمار دقيق، به موقع و كامل از حمل و نقل عمومي شهر تهران كاملاً مشهود 

ندارد و همين امر مشكلات بسياري را در تدوين است و در حال حاضر چنين آماري وجود 

مشي هاي حمل و نقل عمومي شهري ايجاد نموده است. ايجاد مركز ارائه آمار حمل و نقل خط

عمومي شهر تهران يكي از مسايل كليدي است كه مي بايست در جهت ارتقاي حمل و نقل 

  گذاران قرار گيرد.مشيعمومي شهر تهران مورد توجه خط
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