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گردشگری  ةهای سلامت با رویکرد توسع های گسترش دهکده تدویه و ارزیابی شاخص

 کیفی و کمی( ةسازی خدمات در ایران )یک مطالع پسشکی در جهت یکپارچه
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‌چک٘ذُ

‌ارائ‌هجتٌٖ‌اقتقبدٕ‌فعبل٘ت‌ٗک‌عٌَاى‌ثِ‌پشؽکٖ‌گزدؽگزٕ ‌ٍ‌پشؽکٖ‌ثخؼ‌دٍ‌تَعط‌ٗکپبرچِ‌خذهبت‌ٔثز

‌تَعع‌داؽتِ‌گ٘زٕ‌چؾن‌رؽذ‌اخ٘ز‌ّبٕ‌عبل‌طٖ‌گزدؽگزٕ جْت‌‌اٗي‌ثخؼ‌اس‌فٌعت‌گزدؽگزٕ‌در‌ٔاعت.

‌ٗک‌عٌَاى‌ثِ‌،اٗزاى‌جذاث٘ت‌افشاٗؼ‌ثزإ‌هؤثز‌عٌَاى‌ٗک‌ع٘بعت‌تَاًذ‌ثِ‌هٖ‌عبسٕ‌خذهبت‌در‌اٗزاى‌ٗکپبرچِ

‌هشٗت ّبٕ‌ک٘فٖ‌ٍ‌کوٖ‌اعتفبدُ‌‌در‌اٗي‌هطبلعِ‌تزک٘جٖ‌اس‌رٍػ‌.کٌذ‌کؾَر‌اٗجبد‌ثزإ‌جذٗذٕ‌رقبثتٖ‌هققذ،

‌هزحل ‌در ‌تحل٘ل‌ٔؽذ. ‌ًظزٗ‌هحتَا‌اٍل ‌ثِ‌ٔ)هجتٌٖ‌ثز ‌ًزم‌اعتزاتضٕ‌تحق٘ق‌ٔهثبث‌ثٌ٘بدٗي( ‌اس ‌‌اًتخبة‌ٍ  افشار

MAXQDA-18‌ٍٕ‌‌ًبهِ‌ؽذُ‌در‌قبلت‌پزعؼ‌ٕ‌هغتخزجّب‌دادُ،‌تجشِٗ‌ٍ‌تحل٘ل‌ثْزُ‌گزفتِ‌ؽذ.‌عپظ‌‌ثزا

‌ًْبٖٗ ‌ثِ ٍ‌ ‌گزفت ‌قزار ‌خجزگبى ‌اخت٘بر ‌در ‌ؽبخـ‌هقبحجِ ‌هزحل‌ؽذى ‌در ‌ؽذ. ‌هٌجز ‌ّب ‌اس‌ٔ ‌اعتفبدُ ‌ثب دٍم

‌تقو٘ن‌تکٌ٘ک ‌‌ّبٕ ‌ًظ٘ز ‌چٌذهع٘برُ ‌ؽبخـ‌DEMATELگ٘زٕ ‌تأث٘زگذارٕ ٍ‌ ‌تأث٘زپذٗزٕ ‌ه٘شاى ّب‌‌فبسٕ

ّب‌پزداختِ‌ؽذ.‌در‌ًت٘جِ‌عَاهل‌‌ثٌذٕ‌اّو٘ت‌ؽبخـ‌ثِ‌رتجAHP‌ِ عپظ‌ثب‌اعتفبدُ‌اس‌تکٌ٘کؽذ‌ٍ‌ؾخـ‌ه

ّبٕ‌‌هشٗتّب،‌‌‌ثب‌تَجِ‌ثِ‌تَاًوٌذٕسٗزؽبخـ‌‌013ؽبخـ‌01‌‌ٍدر‌غبلت‌‌هزتجط‌ثب‌تَععٔ‌گزؽگزٕ‌پشؽکٖ

‌‌،ًغجٖ ‌ارائٍ ‌ثِ‌در‌خذهبت‌ٔاهکبًبت‌هَجَد ‌ظزف٘ت‌کؾَر برّبٕ‌جْبًٖ‌رقبثت‌در‌اعبط‌هع٘‌عبسٕ‌ثز‌هٌظَر

‌پشؽکٖ ‌ٗکپبرچِ‌گزدؽگزٕ ‌رٍٗکزد ‌ثب ‌ارائ‌ٍ ‌در ‌هجوَعِ‌ٔعبسٕ ٍ‌ ‌گزدؽگزاى ‌حبل ‌رفبُ ‌جْت ّبٕ‌‌خذهبت

‌دعتِ ‌هَفق‌ؽٌبعبٖٗ، ٍ‌ ‌عپظ‌اٍلَٗت‌،ثٌذٕ‌خقَفٖ‌فعبل ‌‌ثٌذٕ‌ؽذًذ‌ٍ ‌درًظزگزفتي‌کل٘کِ ‌ث‌ٔثب ِ‌عَاهل

ًظز‌‌َلاى‌اهز‌ضزٍرٕ‌ثِئدارإ‌اٍلَٗت‌تَعط‌هغ‌ّٕب‌ّب‌ٍ‌سٗزؽبخـ‌ثِ‌ؽبخـإ‌‌تَجِ‌ٍٗضُ‌فَرت‌ٗکپبرچِ
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 هقذهِ

‏ٚ‏ثش٤ذ،‏ا٢‏اص‏ص٤شٔزٕٛػٝ‏پضؿى٣‏ٌشدؿٍش٢ ‏وٝ‏ع٣‏چٙذ2006‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏اػت‏)وبسسا ‏اص‏٤ى٣‏ٌزؿتٝ‏١دٞ‏(

‏دس‏حبَ‏دس‏سٚ٘ذ‏تش٤ٗ‏ػش٤غ ٚ‏تش٤ٗ‏ٔحجٛة  ثبصاسٞب٢ دس داؿتٝ‏ٚ‏أشٚصٜ‏ٌشدؿٍش٢‏ٚ‏ٚ‏دسٔبٖ‏ثٟذاؿت‏كٙؼت‏سؿذ‏سا

‏اص‏ثؼ٥بس٢‏،حبضش‏حبَ‏دس (.2007‏اػت‏)ثٛوٕٗ‏ٚ‏ثٛوٕٗ، دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ثبصاس اص سؿذ٢ ثٝ ثخؾ‏سٚ ٌشدؿٍش٢

‏دسن‏تٛػؼٝ‏حبَ‏دس‏وـٛسٞب٢ ‏‏ٞب٢‏فشكت‏ٚ‏پتب٘ؼ٥ُ‏ثب ‏ا٤ٗ ‏ثٝ ‏پ٥ٛػتثضسي ‏پ٥ٍ٥ش‏رذ٢‏عٛس‏ثٝ‏ٚ‏٘ذا‏ٝٔؼبثمٝ

‏كٙؼت‏ػٛدآٚس‏ثؼ٥بس‏ثخؾ‏ا٤ٗ‏ثشا٢‏ٔملذ‏٤ه‏ػٙٛاٖ‏ثٝ‏خٛد‏رزاث٥ت‏افضا٤ؾ‏ثشا٢‏ٔؤحش‏ٞب٢‏ػ٥بػت ‏ٌشدؿٍش٢‏اص

‏سؿذ‏حبَ‏دس‏كٙؼت‏ا٤ٗ‏دس‏وـٛسٞب٣٤‏ثشا٢‏ف٥ٕٟذٖ‏ا٤ٙىٝ‏چٝ‏رش٤بٖ‏سلبثت٣‏ٚ‏٤ه‏(2004‏)ٞٙذسػٖٛ،‏ذٙرٟب٣٘‏ٞؼت

‏ٞب٢‏خذٔبت‏ٔشالجت‏ؿذٖ‏ٔؼتم٥ٓ‏رٟب٣٘‏١(.‏ا٤ٗ‏كٙؼت‏٘ت٥ز1:‏2017‏داسد‏)دثشا،‏وشد‏ٚرٛد‏ٙذخٛاٞ‏ٌزاس٢‏رٟب٣٘‏ػشٔب٤ٝ

ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏‏پضؿى٣‏دسٔبٖ‏ثخؾ‏دٚ‏حذالُ‏ث٥ٗ‏اتحبد‏٠دٞٙذ‏٘ـبٖ‏وٝ‏اػت‏ٌشدؿٍش٢‏(‏2010ٚ‏،لا٘ت‏ٚ‏وبسسا)‏ػلأت

‏رٟب٣٘‏سا‏التلبد٢‏ػظ٣ٕ٥‏پتب٘ؼ٥ُ‏خٛد‏اػت‏وٝ ‏)ثٛوٕٗ‏٣ٔ‏تـى٥ُ‏ثشا٢‏التلبد ‏ثٛوٕٗ،‏دٞذ ‏(2007‏ٚ ‏ػجبست‏. ثٝ

 ٞب٢‏فؼب٥ِت ٞٛاپ٥ٕب٣٤، ٞب٢‏ٞب،‏ؿشوت‏ٞتُ عش٤ك اص ٌشدؿٍش٢، كٙؼت ارضا٢ اص ٤ى٣ ٙض١ِٔ‏ٝث ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏،د٤ٍش

 ٔخُ ٔؤػؼبت د٤ٍش ٚ‏ثب‏(1:‏2011‏،تش٘ش)استجبط‏اػت‏ دس ٌشدؿٍش٢ كٙؼت ثب ٔشتجظ ٞب٢‏ص٤شػبخت ١ٕٞ ٚ ،تفش٤ح٣ سفب٣ٞ

‏ٔؼبفشت٣‏آطا٘غ ٚ ،ث٥ٕٝ ٞب٢‏ؿشوت ٞب،‏ث٥ٕبسػتبٖ ‏‏٣ٔ‏پ٥ذا ٕٞب٣ٍٙٞ رذ٤ذاِتأػ٥غ ٞب٢ ‏2012‏،وٛ‏ٚ‏٤ٛ)وٙذ .‏(81:

‏تٙذسػت٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ثّىٝ‏،(غ٥شرشاح٣‏ٚ‏رشاح٣)‏پضؿى٣‏ا٘تخبث٣‏ٚ‏ضشٚس٢‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ؿبُٔ‏تٟٙب‏٘ٝ‏پضؿى٣‏ٌشدؿٍش٢

‏٥٘ض‏دسثش‏٣ٔ‏٤ه‏ٞب٢‏ربرثٝ‏ر٢ٛٚ‏رؼت‏٤ب‏تٛس‏٘ٛؿ٥ذ٣٘،‏ٚ‏غزا‏ػشٌش٣ٔ،‏البٔت،‏ثشا٢‏خذٔبت‏ثب‏ٕٞشاٜ ٥ٌشد‏‏ٔملذ‏سا

‏ػبَ‏دس‏دلاس‏٥ّ٥ٔبسد‏60‏حذٚد‏دس‏رٟبٖ‏پضؿى٣‏ٌشدؿٍش٢‏كٙؼت‏وٝ‏ؿذٜ‏اػت‏ثشآٚسد‏اخ٥ش‏ٔغبِؼبتدس‏‏(.2011‏ٞبَ،)

‏ٕٞىبساٖ‏ٚ‏٥ًٞٛ٘)‏٤بثذ‏٣ٔ‏افضا٤ؾ‏دسكذ‏20‏حذٚد‏ػبلا٘ٝ‏وٝ‏وٙذ‏٣ٔ‏ت٥ِٛذ ‏عجك‏پ٥ؾ(2011، ث٣ٙ٥‏ػبصٔبٖ‏رٟب٣٘‏‏.

سٚ٘ذٞب٢‏ٔٛرٛد‏ٚ‏‏١ؿٛد‏دسآٔذ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏رٟبٖ‏ثب‏ادأ‏تخ٥ٕٗ‏صدٜ‏٣ٔ‏،ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ثٟذاؿت‏ٚ‏ا٘زٕٗ

‏دادٖ‏ؿىُ‏دس‏٣ٕٟٔ‏٘مؾ‏(.‏ا٤ٗ‏كٙؼت1397‏ٚ‏ٕٞىبساٖ،ػٛتٝ‏پٛس‏‏)ل٣ّ‏تش٥ّ٤ٖٛ‏دلاس‏ثشػذ‏3ثٝ‏‏2025ثب‏سؿذ‏ٕ٘ب٣٤‏دس‏

‏فش٣ٍٙٞ‏سٚاثظ‏التلبد،‏فٙبٚس٢،‏سؿذ‏حبَ‏دس‏ٞب٢‏غتمبع‏دس‏ص٤شا‏وٙذ؛‏٣ٔ‏ا٤فب‏رٟب٣٘‏ػغح‏دس‏پضؿى٣‏ٞب٢‏ٔشالجت‏٠آ٤ٙذ‏ثٝ

‏رٟت‏ٔؼبِزبت‏ٚ‏خذٔبت‏ٌشدؿٍشاٖ‏وٝ‏ٌشدؿٍش٢‏اص‏رذ٤ذ‏ؿىُ‏٤ه‏ػٙٛاٖ‏ٝث‏اغّت‏داسد‏ٚ‏لشاس‏إُِّ‏ث٥ٗ‏سٚاثظ‏ػب٤ش‏ٚ

‏١ٚػ٥ّ‏ثخؾ‏ا٤ٗ‏دس‏ٌزاس٢‏.‏ػشٔب٤ٝ(2010‏وٛن،)‏ؿٛد‏تل٤ٛش‏وـ٥ذٜ‏٣ٔ‏وٙٙذ‏ثٝ‏٣ٔ‏خبسر٣‏ػفش‏ٔملذٞب٢‏ثٝ‏پضؿى٣

ٌشدؿٍش٢‏‏و٣ّ‏افضا٤ؾ‏عٛس‏ثٝ‏ٚ‏،تش‏تزبست‏ٔغّٛة‏تؼبدَ‏ا٤زبد‏خبسر٣،‏اسص‏دسآٔذ‏ت٥ِٛذ‏خذٔبت،‏ثٟجٛد‏دسآٔذ،‏افضا٤ؾ

‏ ‏2006‏وبُ٘،)اػت ‏2011ً٘ٛ٥ٞ، ‏ٕٞىبساٖ‏ٚ‏؛ ‏ٕٞىبساٖ‏ٚ‏٤ٝ‏؛2011، ‏افضا٤ؾ(2011، ‏د٥ُِ‏ثٝ‏٥٘ض‏آٖ‏ٔحجٛث٥ت‏.

‏ا٣ِّّٕ،‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏ٔؼبفشت‏ثٛدٖ‏كشفٝ‏ثٝ‏ٔمشٖٚ‏ٚ‏ػِٟٛت‏كٙؼت٣،‏وـٛسٞب٢‏دس‏ثٟذاؿت٣‏ٞب٢‏ٔشالجت‏ثبلا٢‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ

‏ػلأت‏حبثت‏ا٣ٕٙ٤‏ٚ‏،رٟبٖ‏وـٛسٞب٢‏اص‏ثؼ٥بس٢‏دس‏ثٟذاؿت٣‏ٞب٢‏ٔشالجت‏اػتب٘ذاسدٞب٢‏ٚ‏پ٥ـشفت‏تىِٙٛٛط٢‏ػشػت

ٞـب٢‏‏ثٙـذ٢‏سدٜ‏(.‏عجك2008،‏ػ٣٘ٚٛ‏ٚ‏اٚپذ٤ب٤ب‏؛2007،‏ٕٞىبساٖ‏ٚ‏ا٘تخبة‏ؿذٜ‏اػت‏)ٞش٤ٚٚتغ‏خبسر٣‏وـٛسٞب٢‏دس

‏رزة‏كٛست ‏٥ٔبٖ‏وـٛسٞب٢‏ثشتش ‏دس ‏ا٤شاٖ ‏ٌبْ‏٠وٙٙذ‏ٌشفتٝ، ‏ٚ ‏٘ذاسد ‏پضؿى٣‏رب٤ٍب٣ٞ ‏ع٣‏‏ٌشدؿٍش ‏سا ٞب٢‏٘خؼت٥ٗ

‏ثشتش‏وـٛس‏د٥ٕٞٗ‏ػٙٛاٖ‏ثٝ‏IMTJ‏تٛػظ،‏پضؿى٣‏رٟبٍ٘شد٢‏دس‏اسصؽ‏٘ظش‏اص‏أب‏(،1393‏ٚ‏ٕٞىبساٖ،‏‏)عجبعجب٣٤‏وٙذ‏٣ٔ

‏ػفشٞب٢‏پضؿى٣)‏اػت‏ؿذٜ‏ٌضاسؽ ‏ٌشدؿٍش٢‏ٚ ‏رٟب٣٘، ‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏ػؼ٣‏ؿذ2018‏،ٌضاسؽ‏ثبصاس ‏دس ٚ‏‏ػٛأُ‏(.

‏خذٔبت‏١أىب٘بت‏ٔٛرٛد‏اسائ،‏ٞب٢‏٘ؼج٣‏ٔض٤ت،‏ٞب‏ثب‏تٛرٝ‏ثٝ‏تٛإ٘ٙذ٢ٞب٢‏ػلأت‏‏دٞىذٜٔشتجظ‏ثب‏تٛػؼ١‏‏ٞب٢‏ؿبخق

ػبص٢‏دس‏‏ٚ‏ثب‏س٤ٚىشد‏٤ىپبسچٝ‏اػبع‏ٔؼ٥بسٞب٢‏رٟب٣٘‏سلبثت‏دس‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ػبص٢‏ثش‏ٔٙظٛس‏ظشف٥ت‏دس‏وـٛس‏ثٝ

‏ٔزٕٛػٝ‏رٟت‏خذٔبت،‏١اسائ ‏حبَ‏ٌشدؿٍشاٖ‏ا٤ٗ‏ثخؾ‏ٚ ‏تذ٤ٚٗ‏‏سفبٜ ‏ٔٛفك‏ؿٙبػب٣٤‏ٚ ‏.دؿٛٞب٢‏خلٛك٣‏فؼبَ‏ٚ

‏پظٚٞؾ ٚ‏تٙذسػت٣‏‏٠ٞب٢‏ٔـبثٝ‏تذ٤ٚٗ‏ٚ‏اسص٤بث٣‏اثؼبد‏ٌٛ٘بٌٖٛ‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏)حٛص‏تفبٚت‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏ثب
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ٞب٢‏‏ٚ‏دس‏ساػتب٢‏ٌؼتشؽ‏دٞىذٜو٥ذ‏ثش‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏أ(‏ثب‏ت2009 اػ٥ٕت‏ٚ‏پٛچىٛ،‏تٛػظ‏ؿذٜ‏ثٙذ٢‏پضؿى٣‏عجمٝ

تفل٥ُ‏ثٝ‏آٖ‏پشداختٝ‏‏و٣ٕ(‏اػت‏وٝ‏دس‏ٔشاحُ‏ٔختّف‏ا٤ٗ‏تحم٥ك‏ثٝ‏-)و٥ف٣‏٤ه‏سٚؽ‏تشو٥ج٣‏ػلأت‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص
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کٌٌذُ‌ثِ‌اٗزاى‌)ٍسارت‌ثْذاؽت،‌درهبى‌ٍ‌آهَسػ‌پشؽکٖ،‌ادارٓ‌گزدؽگزٕ‌‌.‌تعذاد‌گزدؽگزاى‌پشؽکٖ‌)خبرجٖ(‌هزاجع0ِؽکل‌

‌(0511علاهت،‌

‌ًظزٕ هجبًٖ
‏ِٔٛش‏ثٙذ٢‏تمؼ٥ٓ ‏اػت. ‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏ؿذٜ ‏ثٝ‏دٚ‏ثخؾ‏ (2001)‏‏وبفٕٗٚ‏‏ٞب٢‏ٔختّف٣‏اص ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏سا

 ٌشدؿٍش٢ ٚ )تٙذسػت٣( كحت ؿٍش٢دٌش‏،ثٙذ٢‏دس‏ا٤ٗ‏تمؼ٥ٓ‏ا٘ذ.‏ثٙذ٢‏وشدٜ‏دسٔب٣٘‏ٚ‏ثبصداس٘ذٜ‏اص‏د٤ذ‏ٌشدؿٍشاٖ‏عجمٝ

‏د2001‏،‏وبفٕٗٚ‏‏ا٘ذ‏)ِٔٛش‏ؿذٜ ادغبْ ٞٓ دس پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ‏ٌشدؿٍش2006٢)ثٙذ٢‏تشاْ‏‏حب٣ِ‏وٝ‏دس‏تمؼ٥ٓ‏س(،  ػلأت (

‏رب٢ ؿبُٔ ‏ٚ ‏)پضؿى٣ ‏دسٔب٣٘ ‏ٌشدؿٍش٢‏ٌشدؿٍش٢ ‏)تشاْ،‏پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٌشدؿٍش٢‏ٚ ،كحت ٌض٤ٗ(، (.‏2006‏اػت

‏ٔتخللبٖ‏ػلأت‏ٌشدؿٍشاٖ‏1(JITR)‏طاپٗ‏ٌشدؿٍش٢‏تحم٥مبت‏١ػؼؤٔ‏،ٕٗٞچ٥ٙ ‏د٤ذٌبٜ ‏اص ‏تمؼ٥ٓ‏٘ٛع‏چٟبس‏ثٝ‏سا

‏.(2010،‏طاپٗ‏ٌشدؿٍش٢‏تحم٥مبت‏١ػؼؤٔ)‏روش‏ؿذٜ‏اػت‏2وٝ‏دس‏ؿىُ‏‏وشدٜ‏اػت

‏

‌
‌(‌2101،)لٖ‌ٍ‌لٖ‌ّبٕ‌پشؽکٖ‌ٍ‌تفزٗحٖ‌ثٌذٕ‌گزدؽگزٕ‌علاهت‌ثز‌اعبط‌جٌجِ‌.‌دعت2ِؽکل‌

                                                                                                                                                                   
1. Japanese Institute of Tourism Research 
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‏‏سٚصتش٤ٗ‏تمؼ٥ٓ‏ثٝ ‏ٔذَ‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏)ؿىُ اػ٥ٕت‏ٚ‏‏تٛػظ‏ؿذٜ‏ثٙذ٢‏عجمٝ‏ػلأت‏ٌشدؿٍش٢‏(3ثٙذ٢‏اص

ٚ‏تٙذسػت٣‏پضؿى٣‏‏‏تٙذسػت٣‏ٚ‏پضؿى٣‏تمؼ٥ٓ‏٣ٔ‏١ص٤شٔزٕٛػ‏ثٙذ٢‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏ثٝ‏دٚ‏دس‏ا٤ٗ‏تمؼ٥ٓپٛچىٛ‏اػت.‏

‏(.2009‏بٖ‏ؿذٜ‏اػت‏)اػ٥ٕت‏ٚ‏پٛچىٛ،ث٥روشؿذٜ‏‏١ص٤شٔزٕٛػ‏ث٥ٗ‏دٚ

 

‌
‌(‌2111)اعو٘ت‌ٍ‌پَچکَ،‌ثٌذٕ‌گزدؽگزٕ‌علاهت‌تَعط‌.‌تقغ٘ن5ؽکل‌

‏اٞذافٞب٢‏ٔختّف‏تٛس٤ؼٓ‏ػلأت‏ث‏ثٙذ٢‏دػتٝ‏1رذَٚ‏‏دس ‏لج٥ُ‏دلا٤ُ‏ٚ ‏اص‏اػتفبدٜ‏ش‏حؼت‏ػٛأُ‏ٌٛ٘بٌٖٛ‏اص

‏ػلأت،‏٘ٛع‏خذٔبت‏٠دٞٙذ‏ٝاسائ‏ؿخق‏تٟبر٣ٕ،‏خذٔبت‏٠خذٔبت،‏حٛص‏١اسائ‏ػلأت،‏٘ٛع‏ٚ‏ٔحُ‏ٞب٢‏ٚ‏دسٔبٖ‏خذٔبت

‏ثٝ‏ٔشثٛط‏پضؿى٣‏تٛس٤ؼٓ‏پضؿى٣،‏تٛس٤ؼٓ‏اػپب،‏ٚ‏تٙذسػت٣‏تٛس٤ؼٓ‏ػلأت،‏)تٛس٤ؼٓ‏ٞب‏دسٔبٖ‏ٚ‏ػٛأُ‏تٕب٤ضثخؾ‏آٖ

‏ص٤جب٣٤(‏روش‏ؿذٜ‏اػت.



 ‌‌‌0101                  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌              ...‌‌گزدؽگزٕ‌ّٔبٕ‌علاهت‌ثب‌رٍٗکزد‌تَعع‌ّبٕ‌گغتزػ‌دّکذُ‌تذٍٗي‌ٍ‌ارسٗبثٖ‌ؽبخـ

‌ٕ‌علاهتگزدؽگز‌شثخؼٗتوب‌هلَاع.‌0جذٍل‌

 تَرٗغن‌پشؽکٖ تَرٗغن‌تٌذرعتٖ‌ٍ‌اعپب تَرٗغن‌علاهت ثٌذٕ‌دعتِ
تَرٗغن‌پشؽکٖ‌هزثَط‌ثِ‌

 سٗجبٖٗ

د٥ُِ‏اػتفبدٜ‏اص‏

 خذٔبت‏ػلأت

ٞب٢‏ٔضٔٗ،‏‏ٔذ٤ش٤ت‏ث٥ٕبس٢

ثخـ٣،‏پ٥ـ٥ٍش٢‏ٚ‏٥٘ض‏استمب‏ٚ‏‏تٛاٖ

 آٔٛصؽ‏ػلأت

 تم٤ٛت‏سٚح٥ٝاػتشاحت‏ٚ‏
ٞب،‏ثبصػبص٢‏تٙبػت‏ا٘ذاْ،‏‏دسٔبٖ‏ث٥ٕبس٢

 ثٟجٛد‏ظبٞش

‏ثٟجٛد‏ٚضؼ٥ت‏سٚح٣‏ٚ‏ػلأت٣،

 ٘فغ‏ثٟجٛد‏اػتٕبدثٝ

ٞذف‏اص‏دس٤بفت‏

 ٞب٢‏ػلأت‏دسٔبٖ

ٚ‏‏،ثخـ٣‏ٞب،‏تٛاٖ‏دسٔبٖ‏ث٥ٕبس٢

 ثٟجٛد‏ػلأت‏ػ٣ٕٔٛ
 ٤بث٣‏ثٝ‏ػلأت‏ر٣ٙٞ‏ٔٙبػت‏دػت

٤بث٣‏ثٝ‏ػلأت‏ٚ‏ظبٞش‏‏حفظ‏٤ب‏دػت

 ثٟتش‏ثذٖ
‏اص‏ث٥ٗ‏ثشدٖ‏ٕ٘ب٢‏ظبٞش٢

خذٔبت‏‏١٘ٛع‏اسائ

 ػلأت
 دسٔبٖ‏غ٥شرشاح٣ ٞب٢‏رشاح٣‏سٚؽ ثخؾ‏دسٔبٖ‏آسأؾ ثخـ٣‏دسٔبٖ‏تٛاٖ

خذٔبت‏‏١ٔحُ‏اسائ

 ػلأت

‏ٞب،‏و٥ٙ٥ّه‏ٞب٢‏اػپب،‏ث٥ٕبسػتبٖ

‏ػٙبتٛس٤ْٛ،‏ٌض٤ٗ،‏ٞب٢‏رب٢‏دسٔبٖ

 ٞب٢‏ف٥ض٤ٛتشاپ٣‏و٥ٙ٥ّه

ٔشاوض‏‏ٔبػبط،‏ٔشاوض‏اػپب،‏ٔشاوض

 تٙذسػت٣

ٞب،‏‏ٔشاوض‏پضؿى٣‏ػٙت٣:‏ث٥ٕبسػتبٖ

ٚ‏‏،ٞب،‏ٔشاوض‏رشاح٣‏پلاػت٥ه‏دسٔبٍ٘بٜ

 ٔؤػؼبت‏تحم٥مبت٣

‏ٞب٢‏ص٤جب٣٤‏پضؿى٣‏وبث٥ٙت

خذٔبت‏‏٠حٛص

 تٟبر٣ٕ
 غ٥شتٟبر٣ٕ‏غ٥شتٟبر٣ٕ

دادٖ‏دس‏ث٥ٟٛؿ٣‏‏تٟبر٣ٕ،‏ا٘زبْ‏ػ٥ٕمبً

 وبُٔ

سٚؽ‏غ٥شتٟبر٣ٕ‏٤ب‏حذالُ‏

حؼ٣‏٤ب‏‏تٟبر٣ٕ‏وٝ‏ثذٖٚ‏ث٣

 ؿٛد‏ا٘زبْ‏٣ٔ‏حؼ٣‏ٔٛضؼ٣‏ث٣

‏٠دٞٙذ‏ؿخق‏اسائٝ

 خذٔبت‏ػلأت
 پضؿه پضؿه ٔتخلق‏ص٤جب٣٤ ف٥ض٤ٛتشاپ٥ؼت

 ٘ٛع‏دسٔبٖ
دسٔبٖ‏اص‏عش٤ك‏ٔٙبثغ‏داس٣٤ٚ‏

 ا٢‏عج٥ؼ٣‏ٔٙغمٝ

دسٔبٖ‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏ٔٙبثغ‏عج٥ؼ٣،‏

وشْ،‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏آخش٤ٗ‏

 ؿٙبػ٣‏دػتبٚسدٞب٢‏ص٤جب٣٤

دسٔبٖ‏رشاح٣‏ٚ‏داس٣٤ٚ‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏

 ٞب٢‏پضؿى٣‏ٚس٢ٙبآخش٤ٗ‏ف

دسٔبٖ‏غ٥شتٟبر٣ٕ‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏

ؿٙبػ٣‏‏آخش٤ٗ‏پ٥ـشفت‏دس‏ص٤جب٣٤

 پضؿى٣

‌‌2102پبًف٘لَک،‌:هٌجع

‌رٍػ‌تحق٘ق
ٔغبِؼبت‏ٔٙتـشؿذٜ‏دس‏اَٚ‏‏١.‏دس‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏دس‏ٔشحّاػت‏و٣ٕ‏-و٥ف٣‏تحم٥ك‏ٚ‏ثب‏س٤ٚىشد‏ث٥ٙبد٢‏حبضش‏تحم٥ك‏سٚؽ

ٔشارؼٝ‏ثٝ‏)‏ثب‏تأو٥ذ‏ثش‏پضؿى٣‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏٠دس‏حٛص‏ؿٕؼ٣‏1385-٥ٔ1398لاد٢‏ٚ‏‏2019-1969ٞب٢‏‏ع٣‏ػبَ

‏3000‏٥ٔبٖوٝ‏اص‏‏٘ذؿذرٛ‏ٚ‏رؼت(‏ٔؼتٙذات‏ٚ‏تبسٕ٘بٞب٢‏ٔؼتجشٚ‏‏ٞب٢‏اعلاػبت٣‏ثب٘هدس‏رٛ‏ٚ‏ا٢‏ٚ‏رؼت‏ٔٙبثغ‏وتبثخب٘ٝ

پضؿى٣‏دس‏ساػتب٢‏ٞب٢‏ٔشتجظ‏ثب‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏‏تش٤ٗ‏ؿبخق‏ٔمبِٝ‏ٚارذ‏ٔؼ٥بس‏ٚاسد‏ٔغبِؼٝ‏ٚ‏ٟٔٓ‏87ؿذٜ‏‏٤بفت‏١ٔمبِ

ا٘تخبة‏ٚ‏اص‏عش٤ك‏وذٌزاس٢‏ثبص‏ٚ‏‏ا٥ِٚٗ‏اػتشاتظ٢‏تحم٥ك‏١ٔخبث‏ثٝ‏ٔحتٛا‏تح٥ُّ‏،آٚس٢‏ؿذ.‏ثذ٤ٗ‏ٔٙظٛس‏ٞذف‏تحم٥ك‏رٕغ

ؿٙبػب٣٤‏‏،تزض٤ٝ‏ٚ‏تح٥ُّ‏ثٟشٜ‏ٌشفتٝ‏ؿذ.‏ٕٞچ٥ٙٗ‏‏ثشا٢‏MAXQDA -18افضاس‏‏ثٙذ٢‏ٚ‏اص‏٘شْ‏وذٌزاس٢‏ٔحٛس٢‏دػتٝ

‏پـت٥جب٣٘‏ٔذَ ‏٘ظش٤بت ‏ٚ ‏‏ٞب ‏ؿبخقوٙٙذٜ ‏تؼ٥٥ٗ‏اص ‏‏ٞب٢ ‏ؿبخق‏ثشا٢ؿذٜ ‏ثٛد.‏غٙب٢ ‏تٛرٝ ‏پظٚٞؾ‏ٔٛسد ‏ا٤ٗ ‏دس  ٞب

‏دػتٝ‏ؿبخق ‏پشػؾ‏ثٙذ٢‏ٞب٢ ‏لبِت ‏دس ‏اػ‏٘بٔٝ‏ؿذٜ ‏اخت٥بس ‏دس ‏ٔلبحجٝ ‏ٔؼ‏داٖبتٚ ‏حٛصئٚ ‏ػلأت‏‏٠ٛلاٖ ٌشدؿٍش٢

بػبٖ‏دسٔبٖ‏ٚ‏آٔٛصؽ‏پضؿى٣‏ٚ‏وبسؿٙ‏)ٔذ٤ش‏ثخؾ‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏ٚصاست‏ثٟذاؿت،‏فشٜ٘‏ٞـتٌشٜٚ‏ٔتـىُ‏اص‏٤ه‏

‏ٚصاست ‏ػلأت ‏اػ‏كٙب٤غ‏ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏فش٣ٍٙٞ،‏‏٥ٔشاث‏ثخؾ‏ٌشدؿٍش٢ ‏ٚ ‏حٛص‏داٖبتدػت٣ ‏دس ٌشدؿٍش٢‏‏٠ثبػبثمٝ

‏ ‏ؿبخق‏ثشا٢ػلأت( ‏ٟ٘ب٣٤‏اػتخشاد ‏ؿبخق‏ٞب٢ ‏حزف‏ؿبخق‏)اػتخشاد ‏٤ب ‏رذ٤ذ ‏‏ٞب٢ ‏اػتفبدٜٞب٢‏ضؼ٥ف( ‏اص‏ثب

‏ٟ٘ب٤ت‏ثٝ‏ٟ٘ب٣٤‏١تى٥ٙه‏ٌِّٛ ‏دس ‏ٚ‏‏ؿذٖ‏ؿبخق‏ثشف٣‏لشاس‏ٌشفت‏ٚ ‏اص‏عش٤ك‏پبُ٘‏خجشٌبٖ‏ٔٙزش‏ؿذ.‏‏ص٤شؿبخقٞب ٞب

‏كٛست‏ٕٔىٗ‏اػت‏ثٝ‏ثؼذاً‏وٝ‏داسد‏ٔتغ٥شٞب٣٤‏ؿٙبػب٣٤‏ثٝ‏وٙذ‏٥٘بص‏٣ٔ‏اػتفبدٜ‏و٥ف٣‏ٞب٢‏اص‏سٚؽ‏ٔحمم٣‏ٚلت٣‏،ٔؼٕٛلاً

‏٘ظش٤ؿٛ‏آصٔب٤ؾ‏و٣ٕ ‏‏١٘ذ. ‏سٚؽث٥ٙبد٤ٗ ‏اص ‏و٥ف٣‏٤ى٣ ‏ؿبِٛد‏چٙذٔٙظٛسٜ‏ٞب٢ ‏وذٞب،‏٠اػت‏وٝ ‏اػتخشاد ‏آٖ ‏اك٣ّ
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‏اػتش٤ًٙ،)‏(تئٛس٢‏ػٙٛاٖ‏ثٝ)‏آٖ‏ٔحلَٛ‏ٚ(‏سٚؽ‏ػٙٛاٖ‏ثٝ)‏ثٙذ٢‏ٚ‏عجمٝ‏ٞبػت‏ٚ‏ؿبُٔ‏ؿٙبػب٣٤‏ثٙذ٢‏جمٝٚ‏ع‏،ٔفب٥ٞٓ

‏فشاػت‏(2014 ‏ٔشحّ‏اػتفبدٜ‏ٔٛسد‏٤ٙذا. ‏اػت‏١اَٚ‏ٔغبِؼ‏١دس ‏ثٛدٜ ‏ا٤ٗ‏٘ظش٤ٝ ‏ٔجت٣ٙ‏ثش ‏‏.حبضش ‏٤ه‏‏١ٔشحّدس ‏ثب دْٚ

‏و٣ٕ ‏سٚؽ‏‏س٤ٚىشد ‏اص ‏اػتفبدٜ ‏تأح٥شٌزاس٢‏ؿبخق‏DEMATELثب ‏ٔـخق‏‏فبص٢‏٥ٔضاٖ‏تأح٥شپز٤ش٢‏ٚ ‏ٞب ‏،ػپغؿذ.

ٔمب٤ؼبت‏صٚر٣‏‏١آٔبس٢‏ٔشحّ‏١.‏ربٔؼؿذاػتفبدٜ‏‏AHPتى٥ٙه‏اص‏ٞب‏‏ٞب‏ٚ‏ص٤شؿبخق‏ثٙذ٢‏ؿبخق‏د٣ٞ‏ٚ‏ستجٝ‏ٚصٖ‏ثشا٢

‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏ثٛدٜ‏اػت.‏٠و٥ّذ٢‏حٛصداٖ‏بت٤ه‏ٌشٜٚ‏اص‏اػ

‌پضٍّؼ ّبٕ‏ٗبفتِ
-MAXQDA ‏افضاس‏اػتفبدٜ‏اص‏٘شْ‏ٞب٢‏ٔتؼذد‏ٚ‏ثب‏ثب‏سٚؽ‏تح٥ُّ‏ٔحتٛا‏پغ‏اص‏ثشسػ٣ؿذٜ‏‏ٞب٢‏ؿٙبػب٣٤‏ؿبخق‏٘خؼت

‏وذٌزاس٢‏دػتٝ‏18 ‏ٔٛضٛػبت‏ثبػج‏٣ٔ‏ٔحٛس٢‏ثٙذ٢‏ؿذ. ٚ‏‏رٕغ‏ٞٓ‏وٙبس‏دس‏ؿذٜ‏تلف٥ٝ‏ٞب(‏)ص٤شؿبخق‏فشػ٣‏ؿٛد

‏آٖ ‏ؿبخق‏سٚاثظ ‏ثب ‏ٔـخق‏ؿٛد.‏ٞب ‏ؿبخق‏٤ٙذ،افش‏ا٤ٗ‏ع٣‏دس‏ٞب ‏ص٤شؿبخق‏ؿٙبػب٣٤ ‏ٚ ‏ثب‏ٞب ‏اعلاػبت‏١ب٤ؼٔم‏ٞب

‏ػشا٘زبْ‏اػتجبسػٙز٣ ‏ؿذ. ‏ٚ‏ؿبخق‏ثشسػ٣‏ثٝ‏تٛرٝ‏ثب، ‏اعلاػبت‏‏ٚ‏ٞب‏ص٤شؿبخق‏ٞب ‏خجشٌبٖ ‏پبُ٘ ‏اص اػتفبدٜ

‏ٔحممبٖ‏اػتجبسػٙز٣ ‏اسص٤بث٣ ‏ٔٛسد ‏دٚثبسٜ ‏چبسچٛث٣‏ؿذٜ ‏ٚ ‏ٌشفت ‏ثٝ‏ؿبخق‏اص‏لشاس ‏تٛػؼ١‏‏ؿبخق‏ػٙٛاٖ‏ٞب ٞب٢

‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ػبختٝ‏دٞىذٜ ‏س٤ٚىشد ‏ؿبخق‏ٞب٢‏ػلأت‏ثب ‏ٚ‏ص٤شؿبخق‏ؿذ. ‏ٔشحّ‏ٞب٢‏تؼ٥٥ٗ‏ٞب ‏دس ‏١ؿذٜ

‏تى٥ٙه ‏اص ‏اػتفبدٜ ‏ثب ‏و٣ٕ‏دْٚ ‏‏-ٞب٢ ‏تح٥ُّ ‏ٚ ‏تزض٤ٝ ‏ٔشحّٝؿذچٙذؿبخلٝ ‏ا٤ٗ ‏دس ‏٘ظش‏‏ؿبخق‏٘خؼت‏،٘ذ. ‏اص ٞب

‏ ‏ػپغؿذتأح٥شٌزاس٢‏تأح٥شپز٤ش٢‏اسص٤بث٣ ‏ص٤شؿبخق‏،٘ذ. ‏تؼذد ‏د٥ُِ ‏ٚصٖ‏ثٝ ‏كٛست‏رذاٌب٘ٝ ‏ثٝ ‏ا٤ِٛٚت‏ٞب ‏ٚ ثٙذ٢‏‏د٣ٞ

ٞب٢‏ا٥ِٚٝ‏‏ػٙٛاٖ‏دادٜ‏ػٙٛاٖ‏ٔشتجظ‏ثب‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ثٝ‏89ٔحمك‏دس‏لبِت‏‏87پظٚٞؾ‏اص‏ٗ‏ٔغبِؼٝ‏ؿذ٘ذ.‏دس‏ا٤

‏ث٥ـتشتٛػظ‏‏وٝ‏ٔٛضٛػبت‏تش٤ٗ‏.‏سا٤ذؿذٞب‏اػتفبدٜ‏‏ؿٙبػب٣٤‏ٚ‏تذ٤ٚٗ‏ؿبخق‏ثشا٢تح٣ّ٥ّ‏‏-‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏سٚؽ‏اػٙبد٢

‏ٞض٤ٙٝ ‏تز٥ٟضات، ‏ؿبخق ‏ػٝ ‏ثٝ ‏ٔشثٛط ‏ثٛد ‏ؿذٜ ‏روش ‏ؿبخق‏ٚ‏،ٔحممبٖ ‏اػت. ‏دسٔب٣٘ ‏خذٔبت ‏ٚ‏‏و٥ف٥ت ٞب

‏دٞىذٜ‏ص٤شؿبخق ‏تٛػؼ١ ‏‏ٞب٢ ‏لبِت ‏دس ‏پضؿى٣ ‏ٌشدؿٍش٢ ‏ٌؼتشؽ ‏ساػتب٢ ‏دس ‏ػلأت ‏19ٞب٢ ‏ٚ ‏105ؿبخق

‏تج٥٥ٗ‏‏،ثٙذ٢‏دػتٝ‏ص٤شؿبخق‏وذثٙذ٢، ‏ؿبُٔؿٚ ‏ٚ ‏و٥ف٥ت‏ذ ‏تؼ٥ٟلات‏ث٥ٕبسػتبٖ، ‏پضؿىبٖ،‏خذٔبت‏ػٛأُ‏و٥ف٥ت‏ٚ

‏دػتشػ٣‏ٝو٥ف٥ت‏خذٔبت‏ٚ‏ربرث‏پشػتبساٖ،‏ٚ‏ٔتخللبٖ ‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣‏،پضؿى٣‏اعلاػبت‏ثٝ‏ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢،

‏دػتشػ٣‏ثٝ‏ص٤شػبخت ‏ت‏ٞب،‏ٌشدؿٍش٢، ‏ٔٛلؼ٥تأأىب٘بت‏خذٔبت٣، ‏ٞض٤ٙٝ‏ؿشا٤ظ‏ٔح٥غ٣،‏ص٤ؼت‏ػ٥ؼبت٣، ‏ٞب٢‏فش٣ٍٙٞ،

‏ثبؿٙذ.‏٣ٔغ٥شػبُٔ‏‏ٚ‏پذافٙذ‏،پضؿى٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ػٙت٣،‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏عج٥ؼ٣،‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ٌشدؿٍش٢،‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ،‏پضؿى٣

‏كٛست‏ٞب‏ثٝ‏ٞب‏ٚ‏ص٤شؿبخق‏دْٚ‏ا٤ٗ‏ٔغبِؼٝ‏ؿبخق‏١دس‏ٔشحّ‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏٘تب٤ذ‏تح٥ُّ‏و٥ف٣‏دس‏ساػتب٢‏ٞذف‏تحم٥ك،
‏ثشا٢‏ا٤ٗ‏ٔٙظٛسؿذ‏اسص٤بث٣‏و٣ٕ ٞب‏‏فبص٢‏٥ٔضاٖ‏تأح٥شپز٤ش٢‏ٚ‏تأح٥شٌزاس٢‏ؿبخق‏DEMATELثب‏اػتفبدٜ‏اص‏سٚؽ‏‏،٘ذ.

‏ستجٝ‏ٚصٖ‏ثشا٢ػپغ‏‏،ٔـخق ‏ص٤شؿبخق‏ثٙذ٢‏ؿبخق‏د٣ٞ‏ٚ ‏ٚ ‏‏ٞب ‏ٞب ‏‏AHPتى٥ٙه‏اص ‏ٕٞبٖؿذاػتفبدٜ ‏دس‏‏. عٛسوٝ
‏ ‏ؿىُ‏2رذَٚ ‏٣ٔ‏4‏ٚ ‏ٔمبد٤ش‏تأح٥شپز٤شتش٤ٗ‏ؿبخق‏،ؿٛد‏ٔلاحظٝ ‏ثب ‏تج٥ّغبت‏(D-R)‏ٞب ‏تشت٥ت‏ؿبُٔ ‏ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏ثٝ

‏ٔتخللبٖ‏ٚ‏پشػتبساٖ‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏پضؿىبٖ،‏،(-58825/0)‏و٥ف٥ت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏ث٥ٕبسػتبٖ‏ٚ‏ٔشاوض‏دسٔب٣٘‏،(-6136/0)
‏(43449/0)‏ٔح٥غ٣‏ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼتٚ‏‏اػت‏(-28304/0)‏صثبٖ‏ٚ‏استجبعبتٚ‏‏،(-47296/0) ‏(،433599/0)‏ٌزاس٢‏ػ٥بػت،

ث٥ـتش٤ٗ‏(‏24461/0)‏پضؿى٣‏ٞب٢‏دسٔبٖٚ‏‏،(329042/0)‏عج٥ؼ٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ،‏(426982/0)‏پضؿى٣‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣
‏ٞب٢‏د٤ٍش‏داس٘ذ.‏ؿبخق‏دستأح٥شٌزاس٢‏سا‏
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‌

‌ّبٕ‌تحق٘ق(‌ٗبفتِ‌)هٌجع:‌ّب‌ثز‌ٗکذٗگز‌.‌ه٘شاى‌تأث٘زگذارٕ‌ٍ‌تأث٘زپذٗزٕ‌ؽبخـ0ؽکل‌

‏ٚ‏ٔتخللبٖ‏،پضؿىبٖ‏خذٔبت‏و٥ف٥ت(،‏085/0)پضؿى٣‏‏ٞب٢‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ؿبخق‏،AHPٞب‏دس‏‏ثب‏تٛرٝ‏ثٝ‏ٚصٖ‏ؿبخق

‏079/0)‏پشػتبساٖ ‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏(،072/0)‏دسٔب٣٘‏ٔشاوض‏ٚ‏ث٥ٕبسػتبٖ‏تؼ٥ٟلات‏ٚ‏و٥ف٥ت‏(،075/0)‏پضؿى٣‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ(،

‏ٚ‏لٛا٥٘ٗ‏(،058/0)‏ٌزاس٢‏ػ٥بػت‏(،062/0)‏پضؿى٣‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣(،‏065/0)‏ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏تج٥ّغبت(،‏069/0)‏عج٥ؼ٣

ٞب٢‏ػلأت‏‏دٞٓ‏دس‏رٟت‏تٛػؼ١‏دٞىذٜ‏دس‏ا٤ِٛٚت‏اَٚ‏تبتشت٥ت‏(‏ثٝ‏05/0)‏ٔح٥غ٣‏ص٤ؼت‏ٔٛلؼ٥تٚ‏‏(،054/0)‏ٔمشسات

‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏لشاس‏ٌشفتٙذ.ثب‏س٤ٚىش‏تٛػؼ١‏
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‌(‌AHPدّٖ‌)ثب‌اعتفبدُ‌اس‌تکٌ٘ک‌)ثب‌اعتفبدُ‌اس‌تکٌ٘ک‌دٗوتل‌فبسٕ(‌ٍ‌ٍسى‌‌D-R& D+R.‌هقبدٗز‌2جذٍل

‌رتجِ (AHPٍسى‌) ؽبخـ‌(‌D)+Rؽبخـ‌(D-R)‌ؽبخـ

‏1‏085/0‏پضؿى٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ 748268/4‏ٌزاس٢‏ػ٥بػت‏-61365/0‏تج٥ّغبت‏ٚ‏ثبصاس٤بث٣

و٥ف٥ت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏

 ث٥ٕبسػتبٖ‏ٚ‏ٔشاوض‏دسٔب٣٘
‏690913/4‏پضؿى٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏-58825/0

‏،پضؿىبٖ‏خذٔبت‏و٥ف٥ت

‏پشػتبساٖ‏ٚ‏ٔتخللبٖ
‏2 079/0

‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏پضؿىبٖ،

‏ٔتخللبٖ‏ٚ‏پشػتبساٖ
‏3 075/0‏پضؿى٣‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ‏205004/4‏ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏تج٥ّغبت‏-47296/0

‏988297/3‏استجبعبت‏ٚ‏صثبٖ‏-28304/0 صثبٖ‏ٚ‏استجبعبت
‏ث٥ٕبسػتبٖ‏تؼ٥ٟلات‏ٚ‏و٥ف٥ت

‏دسٔب٣٘‏ٔشاوض‏ٚ
‏4 072/0

‏-2488/0 تأػ٥ؼبت٣‏خذٔبت٣،‏أىب٘بت

‏تؼ٥ٟلات‏ٚ‏و٥ف٥ت

‏ٔشاوض‏ٚ‏ث٥ٕبسػتبٖ

‏دسٔب٣٘

‏5‏069/0‏عج٥ؼ٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏767322/3

‏-16584/0 پذافٙذ‏غ٥شػبُٔ
‏خذٔبت٣،‏أىب٘بت

‏تأػ٥ؼبت٣
‏6‏065/0‏ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏تج٥ّغبت‏733768/3

ٞب٢‏‏خذٔبت‏ٚ‏ربرثٝو٥ف٥ت‏

 ٌشدؿٍش٢
‏7 062/0‏پضؿى٣‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣‏521743/3‏عج٥ؼ٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏-0879/0

دػتشػ٣‏ثٝ‏اعلاػبت‏

 ٌشدؿٍش٢
‏-05144/0

‏ثٝ‏دػتشػ٣

‏ٞب‏ص٤شػبخت
‏8 085/0‏ٌزاس٢‏ػ٥بػت‏408275/3

‏9 054/0‏ٔمشسات‏ٚ‏لٛا٥٘ٗ 30046/3‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ‏000714/0 ٞب٢‏پضؿى٣‏ٞض٤ٙٝ

‏006206/0 ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢‏ٞض٤ٙٝ
‏ٚ‏خذٔبت‏و٥ف٥ت

‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ربرثٝ
‏10 05/0‏ٔح٥غ٣‏ص٤ؼت‏ٔٛلؼ٥ت‏28194/3

 009675/0 ٞب٢‏ػٙت٣‏دسٔبٖ

‏خذٔبت‏و٥ف٥ت

‏ٚ‏ٔتخللبٖ‏،پضؿىبٖ

‏پشػتبساٖ

‏11 047/0‏غ٥شػبُٔ‏پذافٙذ‏224516/3

 12 045/0‏فش٣ٍٙٞ‏ؿشا٤ظ‏219702/3‏ػٙت٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏157806/0 لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏ٔمشسات

‏13 04/0‏استجبعبت‏ٚ‏صثبٖ‏178416/3‏پضؿى٣‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ‏166348/0 ٞب‏دػتشػ٣‏ثٝ‏ص٤شػبخت

‏188507/0 ؿشا٤ظ‏فش٣ٍٙٞ
‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣

‏ٌشدؿٍش٢
‏14 039/0‏ٞب‏ص٤شػبخت‏ثٝ‏دػتشػ٣‏053832/3

‏15 036/0‏ػٙت٣‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏030155/3‏ٔمشسات‏ٚ‏لٛا٥٘ٗ‏24461/0 ٞب٢‏پضؿى٣‏دسٔبٖ

‏16 034/0‏تأػ٥ؼبت٣‏خذٔبت٣،‏أىب٘بت‏96157/2‏غ٥شػبُٔ‏پذافٙذ‏329042/0 ٞب٢‏عج٥ؼ٣‏دسٔبٖ

دػتشػ٣‏ثٝ‏اعلاػبت‏

‏پضؿى٣
‏426982/0

‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣

‏پضؿى٣
 17 032/0‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ‏929296/2

 722634/2‏ٔح٥غ٣‏ص٤ؼت‏ٔٛلؼ٥ت‏433599/0 ٌزاس٢‏ػ٥بػت
‏ٞب٢‏ربرثٝ‏ٚ‏خذٔبت‏و٥ف٥ت

‏ٌشدؿٍش٢
‏18 03/0

‏696927/2‏فش٣ٍٙٞ‏ؿشا٤ظ 43449/0‏ٔح٥غ٣‏ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼت
‏اعلاػبت‏ثٝ‏دػتشػ٣

‏ٌشدؿٍش٢
‏19 028/0

‌ّبٕ‌تحق٘ق‌ٗبفتِ‌هٌجع:‌

‌

‏ا٥ٕٞت‏ص٤شؿبخق ‏ثٝ ‏تٛرٝ ‏ساػتب٢‏ٞذف‏تحم٥ك‏ثب ‏دس ‏تى٥ٙه‏‏ثب‏،ٞب ‏اص ‏‏AHPاػتفبدٜ ‏ا٤ِٛٚت3)رذَٚ ‏ثٝ ثٙذ٢‏‏(

‏ٞب٢‏ٟٔٓ‏تؼ٥٥ٗ‏ؿذ.‏ٟ٘ب٤ت‏دس‏ٞش‏دػتٝ‏اص‏ػٛأُ‏ص٤شؿبخق‏ٞب٢‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ٞش٤ه‏اص‏ػٛأُ‏پشداختٝ‏ٚ‏دس‏ص٤شؿبخق
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‌(‌AHPّبٕ‌علاهت‌در‌راعتبٕ‌گغتزػ‌گزدؽگزٕ‌پشؽکٖ‌)ثب‌اعتفبدُ‌اس‌تکٌ٘ک‌ّبٕ‌تَععٔ‌دّکذُ‌.‌هقبدٗز‌ٍ‌ٍسى‌ًْبٖٗ‌سٗزؽبخـ‌5جذٍل

ؽبخـ)کذ‌گذارٕ‌

‌هحَرٕ(
‌سٗزؽبخـ)کذ‌گذارٕ‌ثبس(

ٍسى‌

در‌

AHP 

رتجِ‌در‌

AHP‌

ؽبخـ)کذ‌

‌گذارٕ‌هحَرٕ(
‌سٗزؽبخـ)کذ‌گذارٕ‌ثبس(

ٍسى‌در‌

AHP 

رتجِ‌در‌

AHP‌

و٥ف٥ت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏‏1-1

ث٥ٕبسػتبٖ‏ٚ‏ٔشاوض‏

‏دسٔب٣٘

ػتب٘ذاسدٞب٢‏ث٥ٗ‏‏1-1-1

‏ا٣ِّّٕ
049/0 9 

دػتشػ٣‏ثٝ‏‏2-1

 اعلاػبت‏پضؿى٣

‏ٔشاوض‏ٚ‏ٞب‏ث٥ٕبسػتبٖ‏اعلاػبت

‏دسٔب٣٘
 12‏035/0

‏7 064/0‏وبسوٙبٖ‏ٚ‏پضؿىبٖ‏اعلاػبت 3 079/0‏پ٥ـشفتٝ‏تز٥ٟضات-1-1-2

 4 084/0‏پضؿى٣‏دػتبٚسدٞب٢ 12 035/0‏ؿٟشت‏خذٔبت‏پضؿى٣‏1-1-3

 3 107/0‏ٞب‏ٞض٤ٙٝ‏ثٝ‏دػتشػ٣‏2-1-4 8 056/0‏اػتجبس‏٘بٔٝ‏1-1-4

 1 11/0‏دسٔبٖ‏پ٥ٍ٥ش٢‏2-1-5 9 049/0‏پٛؽ‏ث٥ٕٝ‏ث٥ٗ‏ا٣ِّّٕ‏1-1-5

 2 109/0‏ث٥ٕبساٖ‏‏آٔبس‏2-1-6 4 074/0‏صٔبٖ‏ا٘تظبس‏1-1-6

ٚضؼ٥ت‏ٞت٥ًّٙ‏ٔشاوض‏‏1-1-7

‏دسٔب٣٘
 11‏038/0

دػتشػ٣‏ثٝ‏‏2-2

 اعلاػبت‏ٌشدؿٍش٢

 7 064/0‏ٔٙبثغ‏ٚ‏‏ربرثٝ‏ٞب‏2-2-1

‏خذٔبت‏و٥ف٥ت‏1-2

‏ٚ‏پضؿىبٖ‏،ٔتخللبٖ

‏پشػتبساٖ

 3 076/0‏تخلق‏پضؿه‏‏1-2-1
 ٚ تؼ٥ٟلات تبػ٥ؼبت،‏2-2-2

‏ٌشدؿٍش٢ خذٔبت
066/0 6 

 5 078/0‏آػب٤ؾال٥ّٓ‏‏2-2-3 5 072/0‏ؿٟشت

 15 021/0‏آٔبس‏ٌشدؿٍشاٖ‏2-2-4 14 031/0‏ٌٛا٥ٞٙبٔٝ‏ث٥ٗ‏ا٣ِّّٕ‏‏1-2-3

 14 029/0‏ٔشاوض‏خش٤ذ‏2-2-5 2 077/0‏ٔشالجت‏‏و٥ف٥ت‏‏1-2-4

و٥ف٥ت‏خذٔبت‏ٚ‏‏1-3

‏ربرثٝ‏ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢

 1 093/0‏ا٥ٙٔت‏ٌشدؿٍش٢‏1-3-1

دػتشػ٣‏ثٝ‏‏2-3

 ص٤شػبخت‏ٞب

 11 044/0‏ا٘شط٢)ثشق،ٌبص(‏2-3-1

 10 047/0‏آة‏ؿشة‏2-3-2 10 039/0‏ؿشا٤ظ‏آة‏ٚ‏ٞٛا٣٤‏1-3-2

 9 049/0‏بتاستجبع ؿجى2-3-3ٝ 15 029/0‏تٙٛع‏ربرثٝ‏ٞب‏‏1-3-3

 13 034/0‏ػّٕىشد‏‏ربرثٝ‏ٞب‏1-3-4
حُٕ‏ٚ‏٘مُ)‏ص٣ٙ٥ٔ‏‏‏2-2-4

‏ٞٛا٣٤‏،دس٤ب٣٤(
06/0 8 

و٥ف٥ت‏ربرثٝ‏ ٚ ص٤جب٣٤‏1-3-5

‏ٞب
 13 033/0‏ثب٘ه‏2-2-5 7 069/0

‏ ف٥ض٤ى٣ تز٥ٟضات‏1-3-6

‏ٔىبٖ‏ٞب
 - 1‏-‏رٕغ 15 029/0

 فشكتٚ  ٔح٥ظ آسأؾ‏1-3-7

‏اػتشاحت
071/ 6 

ٞب٢‏‏ٞض٤ٙٝ‏6-1

 پضؿى٣

 3 14/0 ٞض٤ٙٝ‏ث٥ٕبسػتبٖ‏‏6-1-1

 4 098/0 حك‏‏٤ٚض٤ت‏‏6-1-2 - 1‏-‏رٕغ

أىب٘بت‏خذٔبت٣،‏‏3-1

‏ص٤شثٙب٣٤،‏تبػ٥ؼبت٣

‏-أىب٘بت‏سفب٣ٞ‏‏3-1-1

‏البٔت٣
 1 202/0 ٞض٤ٙٝ‏رشاح٣‏‏6-1-3 12 043/0

 7 056/0 ٞض٤ٙٝ‏ث٥ٕٝ‏6-1-4 13 041/0‏پز٤شا٣٤ خذٔبت3-1-2

‏ٚ‏تؼ٥ٍّٟشاٖ‏آطا٘غ‏ٞب‏3-1-3

‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣
 2 177/0 ٞض٤ٙٝ‏داسٚ‏6-1-5 6 073/0

 6 073/0‏خذٔبت‏ٔب٣ِ‏ٚ‏ثب٘ى٣‏3-1-4

ٞب٢‏‏ٞض٤ٙٝ‏6-2

 ٌشدؿٍش٢

 8 05/0 ٞض٤ٙٝ‏سٚاد٤ذ‏6-2-1

 5 096/0 ٘مُ‏ٚ‏حُٕ‏ٞض٤ٙٝ‏ػفش‏ٚ‏6-2-2 2 081/0‏ٚضؼ٥ت‏پشٚاصٞب‏3-1-5

 6 085/0‏غزا‏ٞض٤ٙٝ‏6-2-3 14 04/0‏ٚضؼ٥ت‏ربدٜ‏ٞب‏3-1-6

‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏ٔمشسات‏3-2

خغبٞب٢‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏‏3-2-1

‏پضؿى٣
 5 096/0 ٞض٤ٙٝ‏ٔحُ‏البٔت‏6-2-4 3 08/0

 -‏1 - رٕغ 15 037/0‏ل٥ٕت‏ٌزاس٢‏ٚاحذ‏3-2-2

لٛا٥٘ٗ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ث٥ٕٝ‏‏‏3-2-3

‏ٞب٢‏دسٔب٣٘
082/0 1 

دسٔبٖ‏ٞب٢‏‏‏7-1

 عج٥ؼ٣

 3‏054/0‏آة‏دسٔب٣٘ا٘ٛاع‏‏‏7-1-1

ٔمشسات‏ٔشثٛط‏ثٝ‏‏3-2-4

‏تؼ٥ُٟ‏ٚسٚد‏ٚ‏خشٚد
 10‏02/0‏ٌُ‏دسٔب٣٘‏7-1-2 11 045/0

لٛا٥٘ٗ‏ٔٛسد‏٥٘بص‏ٚ‏‏3-2-5

‏رذ٤ذ
 7‏04/0‏ٗ‏دسٔب٣٘زِ‏7-1-3 5 075/0

‏حفظ‏حش٤ٓ‏خلٛك٣‏3-2-6

‏ث٥ٕبس‏ٚ‏ٔحشٔب٣ٍ٘‏اعلاػبت
 10‏02/0‏ٕ٘ه‏دسٔب٣٘‏7-1-4 8 065/0

‏ػ٥بػتٍزاس٢‏3-3
 7 071/0‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏حٕب٤ت٣‏3-3-1

ثشخٛسداس٢‏اص‏آة‏ٚ‏ٞٛا٢‏‏7-1-5

‏وٛٞؼتبٖ
 5‏047/0

 7‏04/0‏آفتبة‏دسٔب٣٘‏6‏-1‏-7 10 055/0‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏ٔذ٤ش٤ت٣‏3-3-2
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 9 06/0‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏٘ظبست٣‏3-3-3

دسٔبٖ‏ٞب٢‏‏7-2

 ػٙت٣

 4‏048/0‏٥ٌبٜ‏دسٔب٣٘‏7-2-1

 9‏024/0‏صاِٛ‏دسٔب٣٘‏7-2-2 4‏079/0‏تج٥ّغبت٣ ػ٥بػتٟب٢‏3-3-4

 10‏02/0‏ثٛ‏دسٔب٣٘)آسٚٔبتشاپ٣(‏7-2-3‏- 1‏‏رٕغ

‏صثبٖ‏ٚ‏استجبعبت4-1

 8‏034/0‏ٔبػبط‏دسٔب٣٘‏7-2-4 6 104/0‏ٚرٛد‏ٔتشرٓ‏4-1-1

ٞب٢‏خبف‏‏ٟٔبست‏‏4-1-2

ٚ‏استجبعبت‏ث٥ٗ‏فش٣ٍٙٞ‏صثبٖ‏‏

‏پضؿىبٖ‏ٚ‏وبسوٙبٖ

 7‏04/0‏عت‏ػٛص٣٘‏7-2-5 9 062/0

ؿ٥ٜٛ‏ثشخٛسد‏ثب‏‏4-1-3

‏ٌشدؿٍشاٖ
093/0 7 

دسٔبٖ‏ٞب٢‏‏7-3

 پضؿى٣

 1‏06/0‏دسٔبٖ‏٘بصا٣٤‏7-3-1

ث٥ٗ‏ٕٞىبس٢‏ٞب٢‏‏4-1-4

‏ٚ‏فشاثخـ٣‏ثخـ٣‏
 2‏056/0‏خذٔبت‏لّت‏ٚ‏ػشٚق‏7-3-2 2 126/0

ٕٞىبس٢‏ٞب٢‏ث٥ٗ‏‏4-1-5

‏ا٣ِّّٕ
 6‏046/0‏رشاح٣‏ٔغض‏7-3-3‏5 106/0

‏تج٥ّغبت‏ٚ‏ثبصاس٤بث٣‏4-2

ثؼتٝ‏ٌشدؿٍش٢‏‏4-2-1

‏ػلأت
 1‏06/0‏پ٥ٛ٘ذ‏اػضب‏7-3-4 3 121/0

 6‏046/0‏خٖٛ‏ٚ‏ا٘ىِٛٛط٢‏7-3-5 1 184/0‏ثش٘ذ٤ًٙ‏4-2-2

 5‏047/0‏پضؿى٣‏ٞؼتٝ‏ا7-3-6٢ 8 091/0‏٤ٚضا٢‏پضؿى٣‏4-2-3

فٙبٚس٢‏اعلاػبت‏ٚ‏‏4-2-4

‏استجبعبت
 2 059/0‏خذٔبت‏د٘ذاٖ‏پضؿى٣‏7-3-7 4‏113/0

 2 059/0‏خذٔبت‏دسٔبٖ‏ٞب٢‏چـٓ‏8-3-7 - 1 - رٕغ

ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼت‏‏‏5-1

 ٔح٥غ٣

 1‏06/0‏رشاح٣‏ٞب٢‏ص٤جب9٣٤-3-7 5 103/0 ٞب اص‏ٔؼ٥ُ فبكّٝ‏5-1-1

 1 06/0‏خذٔبت‏‏ٌٛاسؽ10-3-7 10 055/0 فبكّٝ‏اص‏ٌؼُ‏ٞب‏5-1-2

 4 113/0‏فبكّٝ‏اص‏وبٖ٘ٛ‏صِضِٝ‏5-1-3
خذٔبت‏‏استٛپذ٢)تٛاٖ‏7-3-110

‏ثخـ٣،رشاح٣‏ٔفلُ(
06/0 1 

 - 1‏-‏رٕغ 2 121/0‏و٥ف٥ت‏ٞٛا‏5-1-4

 8 077/0 اػتب٘ذاسد‏كذا‏5-1-5

 غ٥ش‏ػبُٔپذافٙذ‏‏8-1

‏ارتٕبػ٣_ا٥ٙٔت‏سٚا٣٘‏8-1-1

‏ٔشدْ‏ٔح٣ّ
235/0 2 

 5 141/0‏پٛؿؾ‏سٚا٣٘‏ث٥ٕبساٖ‏8-1-2 3 120/0‏و٥ف٥ت‏آة‏5-1-6

‏ؿشا٤ظ‏فش٣ٍٙٞ‏‏5-2

 3 2/0‏لبچبق‏8-1-3 6 093/0‏ل٣ٔٛ‏-لشاثت‏‏فش٣ٍٙٞ‏5-2-1

 11 046/0‏لشاثت‏ٔزٞج٣‏5-2-2
‏ثحشاٖ‏ٚ‏ػ٣ٕٔٛ‏ثٟذاؿت‏8-1-4

‏ٚا٥ٌش‏ٞب٢‏ث٥ٕبس٢‏ٞب٢
 1‏253/0

‏4 171/0‏ٟٔبرشت‏٥٘ش٢ٚ‏ٔتخلق‏8-1-5 1 128/0‏ؿٙبخت‏فش٣ٍٙٞ‏5-2-3

‏- 1‏-‏رٕغ 9 063/0‏ؿجبٞت‏صثب٣٘‏5-2-4

‏ثٝ‏٘ضد٤ى٣‏٤ب‏فبكّٝ‏5-2-5

‏ػىٛ٘ت‏ٔحُ
   ‏ 7 081/0

     - 1‏- رٕغ

‌ّبٕ‌تحق٘ق‌ٗبفتِ‌هٌجع:

‌ثحث
ثبصٍ٘ش٢‏ٚ‏ثشسػ٣‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣،‏‏ٞب٢‏ػلأت‏دس‏ساػتب٢‏دٞىذٜ‏دس‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏ػٛأُ‏ٔشتجظ‏ثب‏ٌؼتشؽ

دس‏ٞب٢‏رذ٤ذ‏ثشا٢‏ا٤زبد‏پٛؿؾ‏لاصْ‏ٚ‏ر٥ٌّٛش٢‏اص‏ٕٞپٛؿب٣٘‏ٔضبػف‏‏ٞب٢‏دٞىذٜپ٥ـٟٙبد‏،‏ػلأت‏ٔٛرٛد‏ٞب٢‏‏دٞىذٜ

‏‏19لبِت‏ ‏دػتٝ‏،تذ٤ٚٗ‏ص٤شؿبخق‏ؿٙبػب٣٤،‏105ؿبخق‏ٚ ‏فش‏ٚ ‏ٔجت٣ٙ‏ثش‏‏اػتفبدٜ‏ٔٛسد‏٤ٙذاثٙذ٢‏ؿذ. ‏ا٤ٗ‏ٔشحّٝ دس

‏ٔغبِؼ‏ث٥ٙبد٤ٗ‏١٘ظش٤ ‏دس ‏اػت. ‏ثٛدٜ ‏تئٛس٢( ‏)‏١)ٌشا٘ذد ‏ٕٞىبساٖ ‏ٔٛػ٢ٛ‏ٚ ‏ػٛأُ‏ؿٙبػب1396٣٤ِٛح ‏ثب‏ٔشتجظ‏٠ؿذ‏(

ٚ‏(‏وبِجذ٢‏ٚ‏،دسٔب٣٘‏التلبد٢،‏ال٥ّٓ،‏تٛپٌٛشاف٣،‏عج٥ؼ٣،‏ا٘ذاص‏ػلأت‏ٔـتُٕ‏ثش‏ؿؾ‏ٔؼ٥بس‏)چـٓ‏ٞب٢‏دٞىذٜ‏٤بث٣‏ٔىبٖ

ٌشدؿٍش٢‏٢‏تٛػؼ١‏ٞب‏ؿبخق‏١ا٢‏ثٝ‏اسائ‏(‏دس‏ٔغبِؼ2016ٝ) اكفٟبٖ‏ثٛدٜ‏اػت.‏فتـ٥ش٤ٗ‏ٚ‏اػتفب٘ٛ‏اػتبٖ‏ص٤شٔؼ٥بس‏دس‏22
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‏اػبع‏٘ظش٤‏پضؿى٣ ‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏ؿبخقا٘ذ‏سا٘ـ٣‏وــ٣‏پشداختٝ‏١ثش ‏دس ‏ثب‏. ‏كٙؼت‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣ ‏ٞب٢‏تٛػؼ١

‏ٔح٥ظ‏وـٛسچٙذثُ‏ػبختبس٢ ‏ٌشدؿٍش٢‏ٔملذ‏،ؼذ٢‏ٔتـىُ‏اص ‏پضؿى٣‏ٞب٢‏ٞض٤ٙٝ، ‏34‏پضؿى٣‏ٚ‏خذٔبت‏ٚ‏تأػ٥ؼبت،

ٞب٢‏‏دٞىذٜٔشتجظ‏ثب‏تٛػؼ١‏‏ٞب٢‏ٚ‏ؿبخق‏ػٛأُؿٙبػب٣٤‏‏ثٝ ٔٙزش حبضش ١ٔغبِؼ ١٘ت٥ز وُ دس‏ثٛدٜ‏اػت.‏اػبػ٣‏آ٤تٓ

ٟٔٓ‏ذ‏وٝ‏ثب‏تٛرٝ‏ثٝ‏٘مؾ‏ؿافضا٤ؾ‏دسآٔذ‏وـٛس‏‏ٚٞب٢‏خبسر٣‏‏رزة‏ػشٔب٣ٝ٤‏اكّ‏ػٙٛاٖ‏٤ى٣‏اص‏ساٞجشدٞب٢‏ػلأت‏ثٝ

ػٙٛاٖ‏٤ه‏‏ثٝ‏تٛا٘ذ‏٣‏٣ٔٚس٢‏ٚ‏تٛػؼ١‏ػ٣ّٕ‏ٚ‏ٔشاٚدات‏فشٍٞٙآثٝ‏اسصا٤شاٖ‏٥٘بص‏ٔجشْ‏وـٛس‏ٚ‏‏دس‏التلبد‏رٟب٣٘ا٤ٗ‏كٙؼت‏

‏ثؼ٥بس‏حبئض‏ا٥ٕٞت‏ثبؿذ.‏ثبص٢ٚ‏ا٥ٙٔت‏٣ّٔ

تش٤ٗ‏ػٛأُ‏‏ػٙٛاٖ‏٤ى٣‏اص‏ٟٔٓ‏دس‏خلٛف‏فبوتٛسٞب٢‏ٔشتجظ‏ثب‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏پضؿى٣‏ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏ثٝ

‏و٥ف٥ت ‏تؼ٥ٟلات‏ث٥ٕبسػتبٖ، ‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏س٢ٚ‏ػٝ‏ؿبخق‏اك٣ّ‏و٥ف٥ت‏ٚ ‏خذٔبت‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏تٕشوض

‏ربرثٝپ‏ٚ‏ٔتخللبٖ‏پضؿىبٖ، ‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏ٚ ‏‏شػتبساٖ، ‏ث٥ٗ‏آٖ‏17ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢‏ثب ‏اص ‏ثٝ‏‏ص٤شؿبخق‏اػت‏وٝ ٞب

‏صٔبٖ‏،پ٥ـشفتٝ،‏تخلق‏پضؿه‏ٔشالجت‏پضؿىبٖ‏ٚ‏پشػتبساٖ،‏تز٥ٟضات‏و٥ف٥ت‏ٌشدؿٍش٢،‏ٞب٢‏ا٥ٙٔت‏تشت٥ت‏ص٤شؿبخق

‏آسأؾ‏ا٘تظبس، ‏ص٤جب٣٤‏فشكت‏ٚ‏ٔح٥ظ‏ؿٟشت‏پضؿه، ‏ا٤ِٛٚت‏‏ربرثٝ‏و٥ف٥ت‏ٚ‏اػتشاحت، ‏دس ‏٥ِبً٘ٞب ‏ٌشفتٙذ. ٚ‏‏لشاس

‏ػٍٙبپٛس‏٤ؼ٣ٙ‏آػ٥ب‏ؿشل٣‏رٙٛة‏وـٛس‏ػٝ‏ثشا٢‏ػبختبس٢‏ٔذَ‏٤ه‏(2017)‏ٕٞىبساٖ ‏اص‏‏ٚ‏،تب٤ّٙذ، ‏اػتفبدٜ ٔبِض٢‏ثب

‏اسا‏ادسان‏اسصؽ‏ٚ‏ؿذٜ‏س٤ض٢‏ثش٘بٔٝ‏سفتبس‏١٘ظش٤ ‏دادٜئؿذٜ ‏ٟٔٓ‏آٖ‏ا٘ذ.‏ٝ ‏ػبُٔ‏ٞب ‏و٥ف٥ت‏تش٤ٗ ‏سا ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣ ‏دس

‏فشر٥ٖٛ‏٣ٔ‏ثٟذاؿت٣‏ٞب٢‏ٔشالجت ‏پظٚٞؾ‏اػ٥ٕت‏ٚ ‏پضؿىبٖ،‏خذٔبت‏و٥ف٥ت‏ثٝ‏ٔشثٛط‏ث٥ـتش‏ثش‏ػٛأُ‏(2007) دا٘ٙذ.

دس‏پظٚٞـ٣‏ثش‏فبوتٛسٞب٢‏ٔشثٛط‏ثٝ‏و٥ف٥ت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏ث٥ٕبسػتبٖ‏‏(2012پشػتبساٖ‏تأو٥ذ‏داسد.‏٤ٛ‏ٚ‏وٛ‏)‏ٚ‏ٔتخللبٖ

ا٢‏ثش‏و٥ف٥ت‏‏(‏دس‏ٔغبِؼ2007ٝس‏ٚ‏وٛصان‏)ا٘ذ.‏ثٟب‏ث٥ٕبسػتبٖ‏ٚ‏اػتجبسثخـ٣‏ٔشاوض‏پضؿى٣‏تأو٥ذ‏وشدٜ‏ؿبُٔ‏اػتب٘ذاسدٞب٢

خذٔبت‏ٌشدؿٍش٢‏ؿبُٔ‏اػتب٘ذاسد‏ثٟذاؿت‏ٚ‏اكَٛ‏ثٟذاؿت٣،‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏ٌشدؿٍش٢،‏و٥ف٥ت‏غزا‏ٚ‏آؿب٥ٔذ٣٘‏داخ٣ّ،‏

‏ا٘ذ.‏ٞب‏ثشا٢‏وٛدوبٖ،‏اػتب٘ذاسد‏أىب٘بت‏البٔت٣‏)ػىٛ٘ت٣(‏تٛرٝ‏وشدٜ‏ػ٥ؼبت‏ٚ‏فؼب٥ِتأاسصؽ‏و٣ّ‏پَٛ،‏اػتب٘ذاسد‏ت

ٞب٢‏ػلأت‏ٚ‏ثٝ‏تجغ‏آٖ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏‏ا٥ٕٞت‏فٙبٚس٢‏اعلاػبت‏ٚ‏استجبعبت‏دس‏ثحج‏تٛػؼ١‏دٞىذٜ‏ثب‏تٛرٝ‏ثٝ

وٝ‏دٚ‏ٔجحج‏ٔشثٛط‏ثٝ‏دػتشػ٣‏ثٝ‏اػت‏ص٤شؿبخق‏‏16ٞب‏ؿبُٔ‏ػٝ‏ؿبخق‏اك٣ّ‏ٚ‏‏ثحج‏دػتشػ٣‏،دس‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ

‏حٛص ‏دس ‏ٌشدؿٍش٢ ‏ٚ ‏پضؿى٣ ‏‏ص٤شػبخت‏٠اعلاػبت ‏اِىتش٥٘ٚى٣ ‏٥ٔبٖ‏.اػتٞب٢ ‏ا٤ٗ ‏دػتشػ٣‏‏شؿبخقص٤‏،دس ٞب٢

‏ٛلاٖ‏ا٤ٗ‏ثخؾ‏اص‏ٌشدؿٍش٢،ئس٤ض٢‏ٔؼ‏ٌشدؿٍشاٖ‏ػلأت‏رٟت‏ثش٘بٔٝ‏دسٔبٖ،‏دػتشػ٣‏ثٝ‏آٔبس‏اِىتش٥٘ٚى٣‏ثٝ‏پ٥ٍ٥ش٢

آػب٤ؾ‏‏پضؿى٣،‏دػتشػ٣‏ثٝ‏اعلاػبت‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ال٥ّٓ‏ٞب٢‏پضؿى٣،‏دػتبٚسدٞب٢‏ٞض٤ٙٝ‏ثٝ‏اعلاػبت‏ٔشثٛط‏ثٝ‏دػتشػ٣

‏دٞىذٜ ‏اعلاػ‏رٟت ‏ثٝ ‏دػتشػ٣ ‏ػلأت، ‏تأػ٥ؼبت،ٞب٢ ‏ثٝ ‏ٔشثٛط ‏سفبٜ‏‏خذٔبت‏ٚ‏تؼ٥ٟلات‏بت ‏رٟت ٌشدؿٍش٢

‏اعلاػبت ‏دػتشػ٣‏ثٝ ‏ٔٙبثغ‏ٚ‏پضؿىبٖ‏ٌشدؿٍشاٖ، ‏٘ظش٤بت‏‏ربرثٝ‏ٚ‏وبسوٙبٖ‏ٚ ‏ٌشفتٙذ. ‏ا٤ِٛٚت‏لشاس ‏ٌشدؿٍش٢‏دس ٞب

التلبد‏‏رٟب٣٘‏ٔزٕغ‏ٔذَ‏(‏1993ٚ‏اعلاػبت‏)پٖٛ،‏ؼذ‏فٙبٚس٢پٖٛ‏ثُ‏ٔذَ‏:ا٘ذ‏اص‏ٞب‏ػجبست‏وٙٙذٜ‏اص‏ا٤ٗ‏ؿبخق‏پـت٥جب٣٘

‏ص٤شػبختثُ ‏)2017‏)ؿٛاة،‏اِىتش٥٘ٚى٣‏ٞب٢‏ؼذ ‏ٕٞىبساٖ ‏ٚ ‏ٌٛدسص٢ ‏ٔغبِؼ1393ٝ(. ‏دس ‏تٛػؼ١‏‏( ‏ػٛأُ ‏اص ‏٤ى٣ ا٢

 ٚ پضؿى٣ ٞب٢‏حٛصٜ وبس٥ٌش٢‏آٖ‏دس‏ثٝ‏وٙٙذ‏ارػبٖ‏٣ٔ ا٘ذ‏ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏سا‏فٙبٚس٢‏اعلاػبت‏ٚ‏استجبعبت‏روش‏وشدٜ

ؿٛد.‏ؿبخق‏ػْٛ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏دػتشػ٣‏دس‏‏٣ٔ‏ؿ٥شاص‏ؿٟش‏ولاٖ دس پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ٢استمب ٚ تٛػؼٝ ٔٛرت ٌشدؿٍش٢

‏پظٚٞؾ‏ؿبخق‏ص٤شػبخت ‏٘ظش٤‏ا٤ٗ ‏ٔذ1990َ‏)پٛستش،‏ٔشتجظ‏ٚ‏پـت٥جبٖ‏كٙب٤غ‏ػبُٔ‏٣ّٔ‏سلبثت٣‏ٔض٤ت‏١ٞبػت. ‏(،

‏ثُ‏رٟب٣٘‏ٔزٕغ ‏ٔذ2017َ‏)ؿٛاة،‏٘مُ‏ٚ‏حُٕ‏ٞب٢‏ؼذ‏ص٤شػبختالتلبد ‏پـت٥جبٖ‏ٔٙبثغ‏ٚ‏ػٛأُ‏ؼذثُ‏س٤چ٣‏ٚ‏وشٚس‏(،

‏٘ظش٤بت‏پـت٥جب2004٣٘‏)پب٤ه،‏ؿذٜ‏دادٜ‏تٛػؼٝ‏ٔٙبثغ‏ؼذثُ‏سلبثت٣‏ٔض٤ت‏ٔٙبثغ‏پب٤ه‏ٔذَ‏(،2007‏)وشٚس، ‏ا٤ٗ‏‏( ‏اص وٙٙذٜ

‏ؿبخق‏ٞؼتٙذ.
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‏ؿبُٔ‏ ‏ا٤ٗ‏ٔغبِؼٝ ‏ٔمشسات‏دس ‏ثخؾ‏ص٤شثٙب٣٤‏ٚ ‏‏3ػٛأُ‏ٔشثٛط‏ثٝ ‏تشت٥ت‏‏اػتص٤شؿبخق‏‏16ؿبخق‏ٚ ‏ثٝ وٝ

‏لٛا٥٘ٗ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏خغبٞب٢‏ٔٙبػت‏پشٚاصٞب٢‏داخ٣ّ‏ٚ‏خبسر٣،‏،‏ٚضؼ٥تدسٔب٣٘‏ٞب٢‏ث٥ٕٝ‏ٞب٢‏لٛا٥٘ٗ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ص٤شؿبخق

‏ػ٥بػت ‏أش‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت‏ٞب٢‏پضؿى٣، ‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏آطا٘غ‏ٚرٛد‏رذ٤ذ،‏ٚ‏٥٘بص‏ٔٛسد‏لٛا٥٘ٗ‏،تج٥ّغبت٣‏دِٚت‏دس

‏ػ٥بػت‏ثب٘ى٣‏ث٥ٗ‏ٚ‏ٔب٣ِ‏و٥ف٥ت‏خذٔبت‏پضؿى٣، ‏ص٤شؿبخق‏،ٞب‏حٕب٤ت٣‏دِٚت‏ٞب٢‏ا٣ِّّٕ‏ٚ ‏د٤ٍش ٞب٢‏ا٤ٗ‏‏٘ؼجت‏ثٝ

‏٘ظش٤بتئثخؾ‏حب ‏ؿذ٘ذ. ‏ٚالغ ‏ث٥ـتش٢ ‏ا٥ٕٞت ؛‏1990‏،)پٛستش‏ٔشتجظ‏ٚ‏پـت٥جبٖ‏كٙب٤غ‏ػبُٔ‏٣ّٔ‏سلبثت٣‏ٔض٤ت‏ض

‏ٚ‏وشٚس‏ٚ‏ٔذَ‏،(2017‏ٌشدؿٍش٢‏)ؿٛاة،‏ٞب٢‏ؼذ‏ص٤شػبختثُ‏التلبد‏رٟب٣٘‏ٔزٕغ‏(،‏ٔذ2013َ‏،ؿب٘ىبس‏ٚ‏ت٥لاٌبٚات٣

‏ؿبخق‏أىب٘بت‏(2007‏،)وشٚس‏پـت٥جبٖ‏ٔٙبثغ‏ٚ‏ػٛأُ‏ؼذثُ‏س٤چ٣ ‏ص٤شؿبخق‏خذٔبت٣،‏اص ‏ٚ ‏ٞب٢‏أىب٘بت‏تأػ٥ؼبت٣

‏آطا٘غ‏خذٔبت‏البٔت٣،‏-‏سفب٣ٞ ‏ثب٘ى٣‏رٟت‏ث٥ٕبساٖ‏خبسر٣،‏ٚضؼ٥ت‏ٚ‏ٔب٣ِ‏خذٔبت‏پضؿى٣،‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏پز٤شا٣٤،

‏ٔشثٛط‏لٛا٥٘ٗ‏ٚاحذ،‏ٌزاس٢‏پضؿى٣،‏ل٥ٕت‏ٔمشسات‏)خغبٞب٢‏ٚ‏وٙذ.‏ؿبخق‏لٛا٥٘ٗ‏پـت٥جب٣٘‏٣ٔ‏ٞب‏ربدٜ‏پشٚاصٞب،‏ٚضؼ٥ت

‏ٞب٢‏ٌزاس٢‏)ػ٥بػت‏ٚ‏ػ٥بػت‏خلٛك٣(‏حش٤ٓ‏رذ٤ذ،‏حفظ‏ٚ‏٥٘بص‏ٔٛسد‏خشٚد،‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏ٚسٚد‏دسٔب٣٘،‏تؼ٥ُٟ‏ٞب٢‏ث٥ٕٝ‏ثٝ

‏ٚ‏ؼذ‏لٛا٥٘ٗثُ‏التلبد‏رٟب٣٘‏ٔزٕغ‏تج٥ّغبت٣(‏سا‏٥٘ض‏ٔذَ‏ٞب٢‏٘ظبست٣،‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏ٔذ٤ش٤ت٣،‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏حٕب٤ت٣،‏ػ٥بػت

‏2017٣ٔ‏)ؿٛاة،‏ػ٥بػ٣‏ٔمشسات ‏پـت٥جب٣٘ ‏ٕٞىبساٖ وٙذ.‏( ‏ٚ ‏ٔغبِؼ2011ٝ)‏٥ًٞٛ٘ ‏دس ‏ٔح٥ظ‏‏( ‏ص٥ٔٗ، ‏ظشف٥ت، ا٢

‏ ‏ف٥ض٤ى٣، ‏ػ٥بػت‏ث٥ٕبسػتبٖٚ ‏فبوتٛسٞب٢‏ص٤شػبخت‏ٚ ‏سا ‏ػ٥بػت‏ٞب٢‏ٔزضا ‏ثٝ ‏٥٘بص ‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏‏ٞب٢‏تج٥ّغبت٣، ٞب٢‏رذ٤ذ،

‏حٛص ‏دس ‏‏ػ٥بػت‏٠تـش٤فبت‏سا ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ًٞٙ‏وًٙ‏ٟٔٓ ‏٣ٌٔزاس٢‏رٟت‏تٛػؼ١ ‏‏لّٕذاد ‏ٚ‏وٙٙذ. ت٥لاٌبٚات٣

‏ٌشدؿٍش٢‏ٔض٤ت‏سلبثت٣‏پٛستش‏٤ى٣‏اص‏ساٞجشدٞب٢‏١دس‏پظٚٞـ٣‏ٔجت٣ٙ‏ثش‏د٤ذٌبٜ‏ٔجت٣ٙ‏ثش‏ٔٙبثغ‏ٚ‏٘ظش٤ (2013) ؿب٘ىبس

‏ا٘ذ.‏دِٚت٣‏دا٘ؼتٝ‏ٔمشسات‏ٚ‏دسٔب٣٘‏سا‏ٔؼغٛف‏ثٝ‏لٛا٥٘ٗ‏ٔشاوض‏تٛػظ‏پضؿى٣

‏ثبصاس٤بث٣‏ؿبُٔاػٛ ‏تج٥ّغبتاستجب‏ٚ‏ؿبخق‏صثبٖ‏2‏ُٔ‏استجبعبت‏ٚ ‏‏ٚ‏عبت‏ٚ ‏وٝ‏‏ص٤شؿبخق‏٣ٔ‏9ثبصاس٤بث٣‏ٚ ثبؿٙذ

ثخـ٣،‏‏ث٥ٗ‏ٚ‏ػبصٔب٣٘‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏ٞب٢‏ثش٘ذ٤ًٙ،‏ٕٞىبس٢‏ٞب‏دس‏ا٤ٗ‏ثخؾ‏ثٝ‏تشت٥ت‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ص٤شؿبخق‏تش٤ٗ‏آٖ‏شا٥ٕٞتپُ

‏ثب‏ٔٙبػتثشخٛسد‏‏٠ا٣ِّّٕ،‏ٚرٛد‏ٔتشرٓ‏ٚ‏٘حٛ‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏)ٔشثٛط‏ثٝ‏ثبصاس٤بث٣(،‏ٕٞىبس٢‏اعلاػبت‏ٌشدؿٍش٢،‏فٙبٚس٢‏١ثؼت

‏ ‏ٔذَاػتٌشدؿٍشاٖ ‏ٚ ‏٘ظش٤بت ‏پـت٥جب٣٘‏. ‏ػجبست‏ٞب٢ ‏ؿبخق ‏ا٤ٗ ‏اص ‏اص‏وٙٙذٜ ‏استمب‏ؼذثُ‏تشو٥ج٣‏ثبصاس٤بث٣‏ٔذَ‏:ا٘ذ

‏٘ظش2011٤‏)س٤ىبفٛست، ‏ؼذثُ‏-سلبثت٣‏ٔض٤ت‏ٔٙبثغ‏پب٤ه‏(،‏ٔذ2016َ‏،)فتـ٥ش٤ٗ‏ٚ‏اػتفب٘ٛ‏ػشضٝ‏ؼذثُ‏وــ٣‏سا٘ـ٣‏١(،

‏ٔٙبثغ‏ٔٙبثغ ‏ٚ‏دادٜ‏تٛػؼٝ‏استجبع٣، ‏ٔذ2004َ‏)پب٤ه،‏ارشا٣٤‏ٔٙبثغ‏ؿذٜ ‏)وشٚس،‏ٔذ٤ش٤ت‏ؼذثُ‏س٤چ٣‏ٚ‏وشٚس‏(، ‏ٔملذ

وب٘بَ‏ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏ٌزاس٢،‏‏٤بث٣‏ثش٘ذ،‏ٔذَ‏ل٥ٕت‏ا٢‏دس‏ثحج‏ثبصاس٤بث٣‏ثٝ‏تج٥ّغبت،‏ٔٛلؼ٥ت‏دس‏ٔغبِؼٝ (2013(.‏٤بً٘‏)2007

‏) ‏ٕٞىبساٖ ‏ٚ ‏ػشٚس ‏ٕٞچ٥ٙٗ ‏داسد. ‏٤ٚظٜ ‏ص2012ٙ٥ٔتٛرٝ ‏دس ‏تٛػؼٝ ‏پظٚٞـ٣ ‏دس ‏ا٤ٙتش٘ت٣‏ICT‏١( ‏ثبصاس٤بث٣ ‏دس‏‏ٚ ٔحٛس

‏دا٘ٙذ.‏ٞب٢‏تج٥ّغبت٣‏سا‏ثؼ٥بس‏ٟٔٓ‏٣ٔ‏ٞب‏ٚ‏فؼب٥ِت‏ثش٘بٔٝ

ٔح٥غ٣‏ٚ‏ؿشا٤ظ‏‏ؿبخق‏ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼت‏2دس‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏ػٛأُ‏ٔح٥غ٣‏ٔشتجظ‏ثب‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ؿبُٔ‏

‏٘ظش٤بت‏پـت٥جب٣٘اػتفش٣ٍٙٞ‏ ‏ؼذثُ‏س٤چ٣‏ٚ‏َ‏وشٚسٔذ‏ؿبُٔ‏دٚ‏ٔذَ‏اػت:ٔح٥غ٣‏‏وٙٙذٜ‏اص‏ؿبخق‏ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼت‏.

ػٛأُ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ؿشا٤ظ‏فش٣ٍٙٞ‏سا‏٘ظش٤بت،‏‏(.2003‏)دٚا٤ش‏ٚ‏و٥ٓ،‏اوِٛٛط٤ه‏ؼذثُ‏و٥ٓ‏ٚ‏دٚا٤ش‏ٔذَٚ‏‏و٥ف٣‏ٞب٢‏ٔـخلٝ

‏ٔذَ‏(،2007‏ٔحٛس٢‏)وشٚس،‏ٞب٢‏ربرثٝ‏ٚ‏ٔٙبثغ‏ؼذثُ‏س٤چ٣‏ٚ‏وشٚس‏(،‏ٔذ2015َ‏؛‏٘بتٛساد٢،2004‏تمبضب‏)پب٤ه،‏ؿشا٤ظ

‏فش٣ٍٙٞ‏ؼذثُ‏٘ؼج٣‏ٔض٤ت‏ٔٙبثغ‏پب٤ه ‏ث٥ٗ‏ػٛأُ‏ٔح٥غ٣‏ص٤شؿبخق‏پـت٥جب٣٘‏٣ٔ‏(2004‏)پب٤ه،‏ٔٙبثغ ‏اص ٞب٢‏‏وٙذ.

‏و٥ف٥ت‏و٥ف٥ت‏،فش٣ٍٙٞ‏ؿٙبخت ‏فبكّٝ‏ٞٛا، ‏لشاثت‏وبٖ٘ٛ‏اص‏آة، ‏فبكّٝ‏-فش٣ٍٙٞ‏صِضِٝ، ‏ٔحُ‏ثٝ‏٘ضد٤ى٣‏٤ب‏ل٣ٔٛ،

ٔح٥غ٣‏‏ح٥ُّ‏ػٛأُ‏ص٤ؼتا٢‏ثٝ‏ؿٙبػب٣٤‏ٚ‏ت‏دس‏ٔغبِؼٝ‏(2016ػىٛ٘ت‏ثٝ‏تشت٥ت‏حبئض‏ا٥ٕٞت‏ؿذ٘ذ.‏اٚلاؽ‏ٚ‏ا٘بدَٚ‏)

‏پشداختٝ ‏پضؿى٣ ‏ٌشدؿٍش٢ ‏ثبصاس ‏دس ‏خشد ‏ٚ ‏آٖ‏ولاٖ ‏ارتٕبػ٣‏ا٘ذ. ‏ػ٥بػ٣، ‏التلبد٢، ‏ؿشا٤ظ ‏حمٛل٣،‏‏-ٞب فش٣ٍٙٞ،

‏ذ.٥ٌ٘ش‏ػٛأُ‏ولاٖ‏دس٘ظش‏٣ٔ‏ٚٚ‏ؿشا٤ظ‏عج٥ؼ٣‏سا‏رض‏،تىِٙٛٛط٤ى٣
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ثٙذ٢‏‏ص٤شؿبخق‏تمؼ٥ٓ‏10ثب‏‏ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ٚ‏ٞض٤ٙٝ‏ٞب٢‏ٞب‏دس‏دٚ‏ؿبخق‏ٞض٤ٙٝ‏ػٛأُ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ٞض٤ٙٝ

‏دس‏ٔجحج‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ٞض٤ٙٝ‏ؿذٜ ‏حك‏داسٚ،‏ٞب٢‏ٔشثٛط‏ثٝ‏رشاح٣،‏ٞب٢‏ٔؼمَٛ‏پضؿى٣‏ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏ثٝ‏تشت٥ت‏ٞض٤ٙٝ‏ا٘ذ.

وٙٙذٜ‏اص‏ا٤ٗ‏‏تش٤ٗ‏٘ظش٤بت‏پـت٥جب٣٘‏ٟٔٓ‏البٔت‏داسا٢‏ا٥ٕٞت‏ٚ‏دس‏ا٤ِٛٚت‏لشاس‏ٌشفتٙذ.‏ٚ‏ٔحُ‏٘مُ‏ٚ‏حُٕ‏ٚ‏ػفش‏٤ٚض٤ت،

‏ػجبست‏ؿبخق ‏اص‏ٞب ‏ٔذ2015َ‏)٘بتٛساد٢،‏تمبضب‏ؿشا٤ظ‏ؼذثُ‏٣ّٔ‏سلبثت٣‏ٔض٤ت‏١٘ظش٤‏:ا٘ذ ‏ثُ‏رٟب٣٘‏ٔزٕغ‏(، ؼذ‏التلبد

‏١ا٢‏ٔجت٣ٙ‏ثش‏٘ظش٤‏(‏دس‏ٔغبِؼ2008ٝ)‏٤ٝ‏ٚ‏ٕٞىبساٖ (.1984‏٥ٌّجشت‏)٥ٌّجشت،‏ٚ‏ٔذَ‏،(2017‏)ؿٛاة،‏ل٥ٕت‏پز٤ش٢‏سلبثت

ٞب٢‏ٌشدؿٍشاٖ‏‏ا٤ٗ‏ٔحممبٖ‏ا٥ٍ٘ضٜ‏٠ثٝ‏ػم٥ذ‏.ذا٘‏ٞب٢‏ٌشدؿٍشاٖ‏دسٔب٣٘‏اسائٝ‏دادٜ‏سا٘ـ٣‏وــ٣‏چبسچٛث٣‏ثشا٢‏ا٥ٍ٘ضٜ

‏پضؿى٣ ‏ػٛأُ ‏ثٝ ‏ٔؼغٛف ‏ث٥ـتش ‏ٚ ‏ٔؼ٣ِٕٛ ‏ٌشدؿٍشاٖ ‏اص ‏ٔتفبٚت ‏ػٛأُ‏اػت.‏دسٔب٣٘ ‏ا٤ٗ ‏اص ا٥ٍ٘ضؿ٣‏‏٤ى٣

‏.ػتٞب‏ؿذٜ‏ٞض٤ٙٝ‏دس٘ظشٌشفتٝ

ؿٛد.‏دس‏‏ص٤شؿبخق‏٣ٔ‏22ٚ‏پضؿى٣‏ثب‏‏،ػٙت٣‏ٞب٢‏عج٥ؼ٣،‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏دس‏ا٤ٗ‏ٔغبِؼٝ‏ػٛأُ‏دسٔب٣٘‏ؿبُٔ‏ؿبخق

‏ص٤شؿبخق ‏٥ٔبٖ ‏٘بثبسٚس٢‏ا٤ٗ ‏خذٔبت‏پ٥ٛ٘ذ‏،ٞب٢ ‏رشاح٣‏استٛپذ٢‏اػضب، ‏تؼ٤ٛض‏ٔفلُ(، ‏ٚ ٚ‏‏ص٤جب٣٤،‏ٞب٢‏)ثبصتٛا٣٘

‏لّت‏خذٔبت ‏ا٤ِٛٚت‏اَٚ‏ٚ ‏تشت٥ت‏ا٘ٛاع‏‏،ا٤ِٛٚت‏دْٚ‏پضؿى٣‏دس‏چـٓ‏پضؿى٣،‏د٘ذاٖ‏ػشٚق،‏ٚ‏ٌٛاسؽ‏دس ‏ػپغ‏ثٝ ٚ

‏دسٔب٣٘‏دسٔب٣٘‏٥ٌبٜ‏آة ‏، ‏ا٥ٕٞت‏رٟت‏ٌؼتشؽ‏دٞىذٜ‏ٞٛا٢‏ٚ‏آة‏اص‏ثشخٛسداس٢ٚ ‏٘ظش‏‏وٛٞؼتبٖ‏حبئض ٞب٢‏ػلأت‏اص

‏ٟٔٓ ‏ؿذ٘ذ. ‏ٚالغ ‏پـت٥جب٣٘‏خجشٌبٖ ‏٘ظش٤بت ‏دسٔبٖ‏تش٤ٗ ‏ؿبخق ‏اص ‏ٌُ‏آة‏)ا٘ٛاع‏عج٥ؼ٣‏ٞب٢‏وٙٙذٜ دسٔب٣٘،‏‏دسٔب٣٘،

‏ٕ٘ه‏ِزٗ ‏ثشخٛسداس٢‏دسٔب٣٘، ‏٘ظش٤‏آفتبة‏،وٛٞؼتبٖ‏ٞٛا٢‏ٚ‏آة‏اص‏دسٔب٣٘، ‏ثبصػبص٢‏١٘ظش٤‏ٌشٔب٣٤،‏تٙظ٥ٓ‏١دسٔب٣٘(

‏‏داداؽ)‏ثذٖ‏ا٘شط٢‏حفظ‏١٘ظش٤‏ا٘شط٢،‏رخب٤ش‏ٔزذد ‏ٕٞىبساٖ، ‏ٚ ‏٘ظش٤‏(1392پٛس ‏)1903)‏ف٥ٙؼٗ‏٥ّ٘ض‏١ٚ ‏ٚ‏( ػ٣ٕ٥ّ

ػٛص٣٘(‏‏عتٚ‏دسٔب٣٘،‏صاِٛدسٔب٣٘،‏آسٚٔبتشاپ٣،‏ٔبػبطدسٔب٣٘،‏‏)٥ٌبٜ‏ػٙت٣‏ٞب٢‏ثبؿٙذ.‏دس‏ثحج‏دسٔبٖ‏٣ٔ‏(1392‏احٕذ٤بٖ،

‏ث٣ٔٛ‏تزبسة‏ٚ‏ٞب‏٘ظش٤ٝ‏(،كفشا‏ٚ‏،ػٛدا‏ثّغٓ،‏خٖٛ،)‏اخلاع٣‏عت‏ٔىتت‏(،ربٔغ‏١فّؼف)‏ث٥ٕبس‏فشد‏ثٝ‏ٍ٘ش‏وُ‏ثشخٛسد

‏)‏ٔتفبٚت‏ٞب٢‏فشًٞٙ ‏٘ظش٤(1391ػبلاسٚ٘ذ، (‏2009‏)٥ًٞٛ٘، yin-yang‏تؼبدَ‏١٘ظش٤‏ٚ‏چ٣ٙ٥‏فشًٞٙ‏دس‏تغبثك‏١،

‏،1996،‏تبٌبسد‏؛1993،‏ؿبفٙش)‏پضؿى٣‏-ص٤ؼت‏ٞب٢‏وٙٙذٜ‏دس٘ظش‏ٌشفتٝ‏ؿٛ٘ذ.‏٘ظش٤ٝ‏ػٙٛاٖ‏٘ظش٤بت‏پـت٥جب٣٘‏تٛا٘ٙذ‏ثٝ‏٣ٔ

‏و٣ّ‏ا٢ٍِٛ‏٤ه‏١(‏ثٝ‏اسائ2010ص٢‏)‏-تٛا٘ذ‏حبئض‏ا٥ٕٞت‏ثبؿذ.‏ٚساػٙتٛسٖ‏ٚ‏ث٥ؼ٣‏پضؿى٣‏٣ٔ‏ٞب٢‏٥٘ض‏ثشا٢‏دسٔبٖ‏(1999

دس‏‏.ا٘ذ‏ا٣ِّّٕ‏پشداختٝ‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏پضؿى٣‏ٚ‏ث٥ٕبسػتبٖ‏خذٔبت‏دس‏ا٣ِّّٕ‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏ٔحشن‏تح٥ُّ‏ٚ‏رٟت‏ؿٙبػب٣٤‏ٚ‏تزض٤ٝ

خذٔبت‏پضؿى٣‏دس‏خبسد‏اص‏وـٛس‏‏١رذ٤ذ‏ثبػج‏تزشث‏دسٔبٖ‏٘جٛدٖ‏دػتشع‏ؿذٜ‏ػٛأُ‏فـبس‏ٔٗ‏رّٕٝ‏دس‏ا٢ٍِٛ‏اسائٝ

‏.ؿٛد‏٣ٔ

‏ث٥ٗ‏ص٤شؿبخق ‏غ٥شػبُٔ‏اص ‏پذافٙذ ‏ث٥ٕبس٢‏ٞب٢‏ٔشثٛط‏ثٝ ‏ؿ٥ٛع ‏ت‏ر٥ٌّٛش٢‏اص ‏ٚ ‏-ا٥ٙٔت‏سٚا٣٘‏٥ٔٗأٞب٢‏ٚا٥ٌشداس

ٞب٢‏ػلأت‏دس‏ساػتب٢‏ٌؼتشؽ‏ٌشدؿٍش٢‏‏٢‏رٟت‏تٛػؼ١‏دٞىذٜٔشدْ‏ٔح٣ّ‏ثٝ‏تشت٥ت‏داسا٢‏ا٥ٕٞت‏ث٥ـتش‏ارتٕبػ٣

‏ٟٔٓ ‏ٌشفتٙذ. ‏ا٤شاٖ‏لشاس ‏ٔذَ‏پضؿى٣‏دس ‏ٔذَ‏ٞب٢‏پـت٥جب٣٘‏تش٤ٗ‏٘ظش٤بت‏ٚ ‏ا٤ٗ‏ؿبخق‏٥٘ض ‏اص ‏ؼذثُ‏و٥ٓ‏ٚ‏دٚا٤ش‏وٙٙذٜ

‏ثبؿٙذ.‏٣ٔ‏(24:‏1396‏٤ذ،ؤ٤بٚس٢‏ٚ‏ٔٙلٛس٢‏ٔ)(،‏٥ٌ2003جؼٖٛ‏)‏ٚ‏ِپپ‏(،‏ٔذ2003َ‏)دٚا٤ش‏ٚ‏و٥ٓ،‏ارتٕبػ٣

‌گ٘زٕ‏٘جًِت
‏ ‏و٥ف٣‏ثٝ ‏س٤ٚىشد ‏دس ‏تذ٤ٚٗ‏ؿبخقؿٙبػب٣٤‏٘تب٤ذ‏ا٤ٗ‏ٔغبِؼٝ ساػتب٢‏ٌؼتشؽ‏‏ٞب٢‏ػلأت‏دس‏ٞب٢‏تٛػؼ١‏دٞىذٜ‏ٚ

٥ٌش٢‏اص‏پبُ٘‏خجشٌبٖ‏‏ص٤شؿبخق‏ثب‏اػتفبدٜ‏اص‏سٚؽ‏تح٥ُّ‏ٔحتٛا‏ٚ‏ثٟشٜ‏105ؿبخق‏ٚ‏‏19ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏لبِت‏

ٞب٢‏ٔؼمَٛ،‏٘ٛع‏‏ٔمشسات،‏استجبعبت‏ٚ‏ثبصاس٤بث٣،‏ػٛأُ‏ٔح٥غ٣،‏ٞض٤ٙٝٚ‏ثب‏دس٘ظشٌشفتٗ‏اثؼبد‏و٥ف٥ت،‏دػتشػ٣،‏ص٤شثٙب٣٤‏ٚ‏

‏پذافٙذ‏،دسٔبٖ ‏‏ٚ ‏ٔٙزش ‏ؿغ٥شػبُٔ ‏٤بفتٝذ. ‏ثٝ ‏تٛرٝ ‏پظٚٞؾ‏ثب ‏ؿبخق‏،ٞب٢ ‏ث٥ٗ ‏‏دس ‏ٔغبِؼٝ تأح٥شپز٤شتش٤ٗ‏ٞب٢‏ٔٛسد

‏تج٥ّغبت‏ؿبخق ‏دسٔب٣٘ ،ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏ٞب ‏ٔشاوض ‏تؼ٥ٟلات‏ث٥ٕبسػتبٖ‏ٚ ٔتخللبٖ‏ٚ‏‏،و٥ف٥ت‏خذٔبت‏پضؿىبٖ‏،و٥ف٥ت‏ٚ
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پضؿى٣،‏‏ٞب٢‏دسٔبٖ‏ٞب٢‏ؿبخق.‏ثبؿٙذ‏٣ٔ‏‏ٌزاس٢‏ػ٥بػت‏ٚ‏ٔح٥غ٣‏ٔٛلؼ٥ت‏ص٤ؼت‏ٞب‏تأح٥شٌزاستش٤ٗ‏ؿبخق‏ٚ‏پشػتبساٖ

‏ٔتخللبٖ‏خذٔبت‏و٥ف٥ت ‏ٞض٤ٙٝ‏ٚ‏پضؿىبٖ، ‏و٥ف٥ت‏ٞب٢‏پشػتبساٖ، دسٔب٣٘،‏‏ٔشاوض‏ٚ‏ث٥ٕبسػتبٖ‏تؼ٥ٟلات‏ٚ‏پضؿى٣،

اص‏د٤ذ‏‏اص‏ا٥ٕٞت‏ث٥ـتش٢‏٘ؼجت‏ثٝ‏ػب٤ش‏ػٛأُپضؿى٣‏‏اعلاػبت‏ثٝ‏ٚ‏دػتشػ٣‏،ثبصاس٤بث٣‏ٚ‏عج٥ؼ٣،‏تج٥ّغبت‏ٞب٢‏دسٔبٖ

‏ثٛد٘ذ‏اسثشخٛسد‏خجشٌبٖ ٔشالجت‏پضؿىبٖ‏ٚ‏‏و٥ف٥ت‏ٌشدؿٍش٢،‏ٞب‏ػجبست‏ثٛد٘ذ‏اص‏ا٥ٙٔت‏تش٤ٗ‏ص٤شؿبخق‏ٟٔٓ‏،ٕٞچ٥ٙٗ.

‏ٖ،‏دػتشػ٣‏ثٝ‏آٔبسدسٔب‏ؼذ‏و٥ف٥ت،‏دػتشػ٣‏اِىتش٥٘ٚى٣‏ثٝ‏پ٥ٍ٥ش٢پ٥ـشفتٝ،‏تخلق‏پضؿه‏دس‏ثُ‏پشػتبساٖ،‏تز٥ٟضات

‏ٌشدؿٍش٢،ئٛس٤ض٢‏ٔؼ‏ثش٘بٔٝ‏ثشا٢ٌشدؿٍشاٖ‏ػلأت‏ ‏ا٤ٗ‏ثخؾ‏اص ‏اعلاػبت‏ٔشثٛط‏ثٝ‏دػتشػ٣‏لاٖ ٞب٢‏‏ٞض٤ٙٝ‏ثٝ

لٛا٥٘ٗ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏‏دسٔب٣٘،‏ٞب٢‏ث٥ٕٝ‏ٔٙبػت‏پشٚاصٞب٢‏داخ٣ّ‏ٚ‏خبسر٣،‏لٛا٥٘ٗ‏ٔشثٛط‏ثٝ‏ؼذ‏دػتشػ٣،‏ٚضؼ٥تثُ‏پضؿى٣‏دس

‏ث٥ٗ‏ٚ‏ػبصٔب٣٘‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏ؼذ‏ػٛأُ‏ص٤شثٙب٣٤‏ٚ‏ٔمشسات،‏ثش٘ذ٤ًٙ،‏ٕٞىبس٢ب‏دس‏ثُٞ‏تج٥ّغبت٣‏ٞب٢‏پضؿى٣،‏ػ٥بػت‏خغبٞب٢

‏ثؼت ؼذ‏ػٛأُ‏ٔح٥غ٣،‏آة‏دس‏ثُ‏ٞٛا،‏و٥ف٥ت‏فش٣ٍٙٞ،‏و٥ف٥ت‏ؼذ‏استجبعبت‏ٚ‏ثبصاس٤بث٣،‏ؿٙبختٌشدؿٍش٢‏دس‏ثُ‏١ثخـ٣،

‏،ٞب٢‏٘بثبسٚس٢‏ٔؼمَٛ،‏دسٔبٖٞب٢‏‏ؼذ‏ٞض٤ٙٝالبٔت‏دس‏ثُ‏ٚ‏ٔحُ‏٘مُ‏ٚ‏حُٕ‏ٚ‏ػفش‏٤ٚض٤ت،‏حك‏داسٚ،‏ٞب٢‏رشاح٣،‏ٞض٤ٙٝ

‏خذٔبت‏پ٥ٛ٘ذ ‏رشاح٣‏استٛپذ٢‏اػضب، ‏ٔفلُ(، ‏تؼ٤ٛض ‏ٚ ‏لّت‏خذٔبت‏ص٤جب٣٤،‏ٞب٢‏)ثبصتٛا٣٘ ‏ٚ ‏ػشٚق،‏ٚ‏ٌٛاسؽ

ٞب٢‏ٚا٥ٌشداس‏ٚ‏‏ٚ‏ر٥ٌّٛش٢‏اص‏ؿ٥ٛع‏ث٥ٕبس٢‏،ؼذ‏٘ٛع‏دسٔبٖدسٔب٣٘‏دس‏ثُ‏٥ٌبٜ‏دسٔب٣٘،‏ا٘ٛاع‏آة‏پضؿى٣،‏چـٓ‏پضؿى٣،‏د٘ذاٖ

‏ثُ‏تٕبػ٣ار‏-‏ا٥ٙٔت‏سٚا٣٘‏٥ٔٗأت ‏ا٤ِٛٚت‏ٔشدْ‏ٔح٣ّ‏دس ‏دس ‏پذافٙذ‏غ٥شػبُٔ‏وٝ ٞب٢‏ػلأت‏دس‏‏تٛػؼ١‏دٞىذٜ‏ثشا٢ؼذ

‏ساػتب٢‏ٌؼتشؽ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏ا٤شاٖ‏لشاس‏ٌشفتٙذ.

ثب‏دس٘ظشٌشفتٗ‏‏ذثب٤‏ػبص٢‏خذٔبت‏‏دس‏ساػتب٢‏٤ىپبسچٝ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣تٛػؼ١‏ٞب٢‏ػلأت‏ٚ‏‏ٌؼتشؽ‏دٞىذٜثشا٢‏

‏ٔؼػٛأُ‏‏ٝا٢‏ث‏تٛرٝ‏٤ٚظٜ‏ؿذٜ‏ؿٙبػب٣٤‏ػٛأُ‏١و٥ّ ٞب٢‏فؼبَ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏‏ٚ‏حٛصٜ‏،ٖٛلائفٛق‏تٛػظ‏ٔذ٤شاٖ،

‏ٟٔٓ ‏ٔٙظٛس ‏ا٤ٗ ‏ثشا٢ ‏٥ٌشد. ‏اػتشاتظ٢‏كٛست ‏ٚ ‏ساٞجشدٞب ‏آ٥ٔضٜ‏تش٤ٗ ‏دس ‏حٛص‏ٞب ‏دس ‏سلبثت ‏لبثُ ‏اثؼبد ‏ٚ ‏ٔختّف ‏٠ٞب٢

‏:ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏ػغح‏رٟبٖ‏ثب‏تٛرٝ‏ثٝ‏٘تب٤ذ‏تحم٥ك‏ثٝ‏تشت٥ت‏روش‏ؿذٜ‏اػت

‏ثُ ‏خذٔبت‏ ١اسائ و٥ف٥ت ثبلاثشدٖؼذ‏و٥ف٥ت: ‏ٌشدؿٍش٢‏‏تؼ٥ٟلات،ٚ ‏دسٔب٣٘‏ٚ ‏تز٥ٟضات‏پضؿى٣، ‏فٙبٚس٢،  دسثٟجٛد

‏٥٤٠ذأا٣ِّّٕ‏اص‏لج٥ُ‏ت‏ٞب‏ٚ‏اػتب٘ذاسدٞب٢‏ث٥ٗ‏٥٤ذٜأٚ‏ٔشاوض‏دسٔب٣٘‏ٚ‏أبوٗ‏ٌشدؿٍش٢،‏تلاؽ‏دس‏رٟت‏اخز‏ت‏ٞب‏ث٥ٕبسػتبٖ

JCI‏اػتب٘ذاسدٞب٢‏‏ ٚ NCQA, ESQA ISO‏اتخبر ٟٔبرشت‏ٔتخللبٖ‏ٚ‏‏اص‏ر٥ٌّٛش٢‏ٚ‏حٕب٤ت‏رٟت‏دس‏ش٢تذاث٥‏ٚ

‏اص‏وـٛس.‏خبسد‏ا٤شا٣٘‏ٖبٔتخلل‏ٕٞىبس٢‏رّت‏پضؿىبٖ‏ٚ

ٌشدؿٍشاٖ‏ػلأت،‏ثشا٢‏ؼذ‏ص٤شػبخت‏اِىتش٥٘ٚى٣:‏ا٤زبد‏ثب٘ه‏اعلاػبت‏پضؿى٣‏ٚ‏ٌشدؿٍش٢‏ثٝ‏كٛست‏ٔـتشن‏ثُ

 ٚ اص‏دسٔبٖ دػتشػ٣‏ثٝ‏پ٥ٍ٥ش٢‏لجُثشا٢‏اِىتش٥٘ٚى٣‏ استجبعلات ،‏تٛػؼ١دسٔب٣٘ ٚ پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ػب٤ت‏ٚة ا٘ذاص٢‏ساٜ

‏ اص ثؼذ ‏دػتشػ٣‏ثٝ ‏‏٢‏دسٔب٣٘‏ثٝٞب‏تؼشفٝتشخ٥ق، ‏‏آٖ‏٢ٕبس٥ث‏٘ٛع‏ثٝ‏تٛرٝ‏ثب‏٣خبسر‏ٕبسا٥ٖث‏٢ثشا٤ٚظٜ حزف‏‏ثشا٢ٞب

 ٌش٢‏ٚ‏دلا٣ِ‏دلالاٖ.‏ٚاػغٝ

حُٕ‏ٚ‏٘مُ‏ٞٛا٣٤‏‏٤ٚ١ظٜ‏تٛػؼ‏ثٝخذٔبت٣‏‏-ٞب‏ٚ‏أىب٘بت‏تؼ٥ٟلات٣‏ص٤شػبخت‏١ػ٥ؼبت٣:‏تٛػؼأؼذ‏أىب٘بت‏خذٔبت٣،‏تثُ

‏.ٌشدؿٍش٢‏أٞب٢‏وـٛس‏ٚ‏وـٛسٞب٢‏ٔجذ‏ٞب٢‏ٔؼتم٥ٓ‏ثٝ‏اػتبٖا٘ذاص٢‏پشٚاص‏ساٜٚ‏

دسٔبٖ‏ٚ‏ِضْٚ‏ اص پغ ٢ٞب‏ٔشالجت‏ثشا٤ٚ٢ظٜ‏‏٣‏ث٥ّٝتىٕ‏٥ٕ١ث‏تٛػؼ١‏٢ساٞجشدٞبؼذ‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏ٔمشسات:‏تذ٤ٚٗ‏لٛا٥٘ٗ‏ٚ‏ثُ

‏سفغ‏ٌش‏ٞب٢‏ث٥ٕٝ‏تؼٟذات‏ٔب٣ِ‏ثشخ٣‏ػبصٔبٖرشا٢‏ا ‏ا٘تمبَ‏ث٥ٕ‏ٚ ‏سفغ‏ٔحذٚد٤ت‏ث٥ٗ‏١ٔٛا٘غ ٞب٢‏لب٣٘ٛ٘‏تٛػؼ١‏‏ا٣ِّّٕ،

 ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏ثب‏تل٤ٛت‏لٛا٥٘ٗ‏ٔٛسد‏٥٘بص‏ٚ‏رذ٤ذ‏ثٝ‏ػّت‏٘ٛثٛدٖ‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت.

‏ت٥ٟٕذات‏ٔذ٤ش٤ت٣‏لاصْ‏ٚ‏ا٤زبد‏ؼذ‏ػ٥بػتثُ ‏ٚ‏وٙٙذٜ‏د٣ٞ‏ػـبصٔبٖ‏ٌـزاس،‏ػ٥بػـت‏ٔتـ٣ِٛ،‏ثخــ٣‏ث٥ٗ‏ٟ٘بد‏ٌزاس٢:

دٖ‏وش‏د٘جـبَٚ‏‏ػلأت‏٢ٌشدؿٍش‏١تٛػؼ‏ربٔغ‏ٚ‏ػ٥ؼتٕبت٥ه‏رٟت‏١پضؿى٣‏ٚ‏تذ٤ٚٗ‏ثش٘بٔ‏ٌشدؿٍش٢‏١ص٥ٔٙ‏دس‏٘بظش
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ٞب٢‏التلبد‏ٔمبٚت٣‏دس‏رٟت‏وبٞؾ‏تٟذ٤ذات‏ٚ‏ٔمبثّٝ‏ثب‏‏ٚ‏ارشا٢‏ػ٥بػت‏،ا٤ٗ‏حٛصٜٔـذت،‏ثّٙذٔـذت‏‏ٞب٢‏وٛتـبٜ‏ثش٘بٔـٝ

 ا٣ِّّٕ.‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏تحش٤ٓ

‏ثُ ‏دس‏ػغح‏خشد‏ٚ‏ولاٖ‏بصاس٤ـبث٣‏ٔٙؼـزٓ‏ٚ‏ٔؤحش‏دس‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣عشاح٣‏ٚ‏تـذ٤ٚٗ‏اػـتشاتظ٢‏ثؼذ‏ثبصاس٤بث٣:

‏ٕ٘ب٤ـٍبٜ ‏ا٤زبد ‏حٛص‏ٚ‏٣ٕئدا‏٘ظ٥ش ‏اسائ‏٠تخلل٣‏دس اتخبر‏‏ٞب٢‏ٔتٙٛع‏ٌشدؿٍش٢‏ػلأت،‏ثؼتٝ‏١ٌشدؿٍش٢‏ػلأت،

،‏ضؿى٣ا٣ِّّٕ‏خذٔبت‏پ‏ٞــب٢‏تٛص٤ــغ‏ٚ‏فــشٚؽ‏ث٥ٗ‏تذاث٥ش٢‏ثشا٢‏حضٛس‏فؼبَ‏ٔشاوـض‏خـذٔبت‏دسٔــب٣٘‏دس‏وب٘ــبَ

ػبختبس‏‏د٥٘ب،‏ا٤زبد‏ٚ‏ا٤شاٖ‏٘مبط‏ٔختّف‏ثب‏ػلأت‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ؿبخق‏دٖوشآؿٙب‏ٔٙظٛس‏ثٝ‏تج٥ّغبت٣‏ثشٚؿٛسٞب٢‏ت٥ِٛذ

اػتفبدٜ‏اص‏‏ثشا٢ٔٙبػت‏دس‏تج٥ّغبت‏رٟت‏اػتٕبدػبص٢‏ٚ‏رزة‏ٌشدؿٍشاٖ‏خبسر٣،‏تـ٤ٛك‏لـش‏ٌشدؿٍش‏ػلأت‏داخ٣ّ‏

 ٞب٢‏٘ٛ.‏أىب٘بت‏ا٤ٙتش٘ت‏ٚ‏فٙبٚس٢

ٌزاس٢‏وبف٣،‏ا٤زبد‏‏ٞب٢‏حٕب٤ت٣‏دِٚت‏دس‏ثخؾ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏٘ظ٥ش‏ػشٔب٤ٝ‏ٌزاس٢:‏تذ٤ٚٗ‏ػ٥بػت‏ػ٥بػتؼذ‏ثُ

‏داخ٣ّ‏ٚ‏خبسر٣اٖ‏ٌزاس‏رـــزة‏ػشٔب٤ٌٝزاس٢‏ثخـؾ‏خلٛكـ٣‏ٚ‏‏تؼ٥ٟلات‏لاصْ‏ٚ‏حٕب٤ت‏وبف٣‏ثـشا٢‏ٚسٚد‏ٚ‏ػشٔب٤ٝ

‏ٚوـبس‏ٌشدؿـٍش٢‏پضؿـى٣.‏ٞب٢‏فؼبَ‏دس‏وؼـت‏ٚ‏ٔزٕٛػٝ

‏اسثُ ‏ٚ ‏صثبٖ ‏فشاٞٓؼذ ‏ٌٛا٥ٞٙبٔ ٞب٢‏دٚسٜ وشدٖ‏تجبعبت: ‏٘ظ٥ش ‏صثبٖإِّّـ٣‏ث٥ٗ‏١ـآٔٛصؿ٣ ‏ثٝ ‏كحجت ‏تٛا٘ب٣٤ ٞب٢‏‏،

‏ٚ‏ٔتخللبٖ‏استجبعبت‏پضؿىبٖ، ٚ خذٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛد‏ثشا٢‏استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ اص ٌؼتشدٜ ٠ا٣ِّّٕ‏ٚ‏اػتفبد‏ث٥ٗ

 ٞب٢‏صثبٖ ثٝ ٔتشرٓ وبس٥ٌش٢‏ٝرٟب٣٘،‏ٚ‏ث ػغح دس ا٢‏حشفٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ػ٣ّٕ ٞب٢‏ٟٔبست دس‏ساػتب٢‏استمب٢‏پشػتبساٖ

 ٞب‏ٚ‏ٔشاوض‏دسٔب٣٘‏فؼبَ‏دس‏ثخؾ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣.‏ٌشدؿٍش‏دس‏ث٥ٕبسػتبٖ ِٔٛذ وـٛس ٚ ا٣ِّّٕ‏ث٥ٗ

‏احذاث‏ِضْٚ‏ٚ‏ارتٕبػ٣‏ٞب٢‏حؼبػ٥ت‏ٚ‏سٚا٣٘‏رٛ‏وٙتشَ‏رٟت‏داخ٣ّ‏سػب٣٘‏اعلاع‏٘ظبْ‏ؼذ‏پذافٙذ‏غ٥شػبُٔ:‏عشاح٣ثُ

‏دس‏ث٥ٕبساٖ‏ا٢‏ثٝ‏ٔـبٚسٜ‏خذٔبت‏١اسائ‏ٚ‏،ث٥ٕبساٖ‏سٚا٣٘‏پٛؿؾ‏،پضؿى٣‏ٌشدؿٍشاٖ‏رٟت‏٢‏رذاٌب٘ٝٞب‏ؿ٥فت‏٤ب‏ٔشاوض

‏٤ٚظٜ‏ث٥ٕبساٖ‏لـش‏ضؼ٥ف‏داخ٣ّ.‏آٖ‏ثٝ‏اص‏ثؼذ‏ٚ‏دسٔبٖ‏٠دٚس‏عَٛ

ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏رٟت‏‏أدسٔب٣٘‏وـٛسٞب٢‏ٕٞؼب٤ٝ‏ٚ‏ٔجذ‏ٔشاوض‏ٚ‏ٞب‏ػفبستخب٘ٝ‏ث٥ٗ‏ؼذ‏صثبٖ‏ٚ‏استجبعبت:‏ٕٞىبس٢ثُ

‏ٌشدؿٍشاٖ، ‏پضؿى٣ ‏٤ٚضا٢ ‏كذٚس ‏ٚ ‏خشٚد ‏ٚ ‏ٚسٚد ‏تؼ٥ُٟ ‏ساػتب٢ ‏دس ‏ٕٞىبس٢ ‏لشاسداد ‏ثب‏ا٘ؼمبد ‏لشاسداد ‏ا٘ؼمبد

‏تأػ٥غ‏ؿشوت‏ث٥ٗ‏ٞب٢‏ث٥ٕبسػتبٖ ‏وـٛسٞب٢‏ٞذف‏)رٟت‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ا٣ِّّٕ، ‏وبٞؾ‏‏پضؿى٣‏دس ‏رزة، ثبصاس٤بث٣،

‏ٞب٢‏ظشف٥ت‏ٚ‏ٞب‏تج٥ّـغ‏لبث٥ّتٚ‏‏ؿٙبػب٘ذٖ‏ثشا٢ٔشص٢‏‏ٞب٢‏ثشٖٚ‏سػب٘ٝ‏بٚ‏استجبط‏ث‏،ٚ‏ٔـىلات‏ا٤ٗ‏ٌشدؿٍشاٖ(‏،ٞب‏ٞض٤ٙٝ

‏كٙؼت‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣.

‏تذ٤ٚٗ‏ػ٥بػت‏ؼذ‏ػ٥بػتثُ ‏ثخؾ‏ٌشدؿٍش٢‏ٞب٢‏ٌزاس٢: ‏پ٥ّغ‏دس ‏تٛػؼ١‏‏٘ظبست٣‏ل٢ٛ‏ٚ‏وبف٣‏دِٚت‏ٚ پضؿى٣‏ٚ

‏دسٔبٖ. ٚ ثٟذاؿت ثخؾ دس تجب٣٘ ٚ ،٥ٌش٢‏ٔشص٢،‏سؿٜٛ‏حزف‏ٔبف٥ب٢‏ٌٕشن‏ثشا٢ٞب٢‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏‏آطا٘غ

٤ٚظٜ‏ٕٞؼب٤ٍبٖ‏ٚ‏ؿٙبػب٘ذٖ‏فشًٞٙ‏ٚ‏‏صدا٣٤‏ٚ‏تٛػؼ١‏سٚاثظ‏دٚػتب٘ٝ‏ثب‏وـٛسٞب٢‏رٟبٖ‏ثٝ‏ؼذ‏صثبٖ‏ٚ‏استجبعبت:‏تٙؾثُ

‏خبسر٣. ٞب٢‏ؿذٜ‏اص‏ا٤شاٖ‏دس‏سػب٘ٝ‏تحش٤ف‏تل٤ٛش٢‏١ٚ‏اسائ ٔٙف٣ تتج٥ّغبتٕذٖ‏ا٤شاٖ‏رٟت‏ٔمبثّٝ‏ثب‏

‏ٔشاوضثُ ‏ا٤زبد ‏غ٥شػبُٔ: ‏پذافٙذ ‏پبساو٥ٙ٥ّه)‏غشثبٍِش٢ ٚ ا٥ِٚٝ دسٔب٣٘ تـخ٥ق ؼذ ‏ؿٟشٞب٢‏ٔشص٢‏ثشا٢‏( ‏دس ٔزٟض

 ٞب‏ٚ‏وـٛس.‏ٚا٥ٌشداس‏ثٝ‏ٔشاوض‏اػتبٖ‏ٞب٢‏ث٥ٕبس٢‏ر٥ٌّٛش٢‏اص‏ا٘تمبَ

ٞب٢‏ػلأت‏دس‏ساػتب٢‏تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏‏ٞب٢‏دٞىذٜ‏ٞب‏تحت‏ػٙٛاٖ‏ؿبخق‏ٛث٣‏اص‏ؿبخقچثب‏تٛرٝ‏ثٝ‏ا٤ٙىٝ‏چبس

ٞب٢‏آت٣‏ٚضؼ٥ت‏‏ؿٛد‏دس‏پظٚٞؾ‏پ٥ـٟٙبد‏٣ٔ‏،خذٔبت‏٤ىپبسچٝ‏دس‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏تذ٤ٚٗ‏ؿذٜ‏اػت‏ئ١پضؿى٣‏ثب‏س٤ٚىشد‏اسا

ٞب٢‏ػلأت‏رذ٤ذ‏ٚ‏ثشسػ٣‏ٚضؼ٥ت‏‏ٌؼتشؽ‏دٞىذٜ‏ثشا٢ٞب‏‏ٔمبكذ‏ٟٔٓ‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏ا٤شاٖ‏اص‏٘ظش‏ا٤ٗ‏ؿبخق

 د.ؿٛٞب٢‏ٔٛرٛد‏اسص٤بث٣‏‏دٞىذٜ
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‌گشارٕ‏عپبط
ٞب٢‏ػلأت‏ثب‏س٤ٚىشد‏‏آٔب٤ؾ‏ػشص٥ٔٗ‏ٚ‏ساٞجشدٞب٢‏ٌؼتشؽ‏دٞىذٜ»اٖ‏ا٤ٗ‏پظٚٞؾ‏دس‏چبسچٛة‏عشح‏پظٚٞـ٣‏ثب‏ػٙٛ

حمٛق‏‏١ٕٞكٙذٚق‏حٕب٤ت‏اص‏پظٚٞـٍشاٖ‏ٚ‏فٙبٚساٖ‏اػت.‏‏97001934‏٠ثٝ‏ؿٕبس‏«تٛػؼ١‏ٌشدؿٍش٢‏پضؿى٣‏دس‏ا٤شاٖ

‏‏ٔبد٢‏ٚ‏ٔؼ٢ٛٙ‏ا٤ٗ‏احش‏ٔشثٛط‏ثٝ‏كٙذٚق‏حٕب٤ت‏اص‏پظٚٞـٍشاٖ‏ٚ‏فٙبٚساٖ‏ٚ‏دا٘ـٍبٜ‏اكفٟبٖ‏اػت.
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 .76–53‏،‏كق26ؽ‏‏،8‏ع،‏ٌشدؿٍش٢‏ٔذ٤ش٤ت‏ٔغبِؼبتپظٚٞـ٣‏‏-ػ٣ّٕ‏١٘بٔ‏فلُ
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