
Journal of Urban Tourism 
Vol.7, No.4, Winter 2021 

 
http://doi.org/10.22059/JUT.2021.298386.777 

 
The Evaluation of Effective Components on the Development of 

Medical Tourism in Tabriz city  
 

Omid Mobaraki1, Ali Valigolizadeh2, Ozra Nasiri3. 
 

1- Assistant Professor in Geography and Urban Planning, Maragheh University, Maragheh, Iran 
2- Associate Professor in Political Geography, University of Maragheh, Maragheh, Iran 
3- M.A in Geography and Urban Planning, Maragheh University, Maragheh, Iran 

 
Received: 3 October 2020                                   Accepted: 27 January 2021 

 
Extend abstract 
Introduction  
The tourism industry is one of the most lucrative and at the same time healthy and clean 
industries for the economy of any country. This prosperity industry represents the political, 
economic, social, security, cultural and scientific stability of the world. In other words, the 
tourism industry, with its unique privileges, simultaneously provides several goals in the 
national space of a country. While other industries just provide part of the desired goals. 
Medical tourism as one of the dimensions of tourism contributes to the sustainable development 
and dynamism of countries. This type of tourism is in the center of attention of many countries 
due to its low cost and high income, and many developing countries are making big plans for 
the development of this industry. Iran is considered as an important destination for medical 
tourism in the world, especially in the Islamic world, with its specialized human resources and 
advanced medical facilities and due to its high capacities in attracting medical tourists. Due to 
the importance of medical tourism and the existing potential in Tabriz city and the fact that 
Tabriz is one of the most important cities in terms of medical tourism, so this study was 
intended to analyze the effective components on the development of medical tourism in Tabriz. 
 
Methodology  
The research type is applied and its method is descriptive-analytical. Data collection was 
through books, articles, dissertations and related researches and field data and questionnaire 
(based on Likert scale). Also, the statistical population of the study consists of medical tourists 
in Tabriz in 2019. The statistical population was 132,125 people. Cochran's formula was used to 
determine the sample size which according to it, the sample size is 384 people. In the present 
study, simple random sampling method has been exerted. Questionnaire data in SPSS software 
were analyzed through Spearman correlation coefficient and regression test. 
 
Result and discussion 
According to the relationship between price and development of medical tourism with respect to 
the R-value, which is -0.986, and this value is less than the critical value of Spearman with a 
degree of freedom of 383, which is 0.001, so there is an inverse and negative relationship 
between prices and the development of medical tourism. However, regarding the relationship 
between the quality of medical services and the development of medical tourism at a significant 
level of one domain, the significance level of Spearman test was 0.000, and this level was less 
than the minimum significant level of 0.05, and also calculated according to the R-value which 
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is 0.869, and this value is greater than Spearman's critical value with a degree of freedom of 
383, which is 0.001, therefore, there is a significant relationship between the quality of medical 
services and the development of medical tourism. Regarding the relationship between culture 
and the development of medical tourism, according to the R-value, which is 0.720, and this 
value is greater than Spearman's critical value with a degree of freedom of 383, which is 0.000, 
therefore, there is a significant relationship between culture and development medical tourism in 
Tabriz. Concerning the relationship between medical facilities and equipment and the 
development of medical tourism, this level was less than the minimum level of 0.05, therefore, 
there is a significant relationship between medical facilities and equipment and the development 
of medical tourism in the city of Tabriz. Finally, the relationship between information 
technology and the development of medical tourism is calculated according to the R-value, 
which is 0.834, so there is a significant relationship between information technology and the 
development of medical tourism. 
 
Conclusion  
Tourism makes up the bulk of a country's foreign exchange earnings. The growing industry 
ranked third in international trade in 2000, according to the World Trade Organization. It is 
known as the world's largest industry after oil and automobile manufacturing. One of the types 
of tourism is medical tourism. According to the World Health Organization in 2004, about $ 50 
billion is spent annually on the treatment of patients in the region in European and American 
countries. Attracting a percentage of this amount can have a significant impact on the medical 
tourism economy of Asian countries. As the research results show, the price of medical and 
tourism services as well as the quality of medical and tourism services, culture and facilities, 
medical tourism facilities and equipment, and information and communication technology are 
among the effective factors on the development of medical tourism in Tabriz metropolis. 
Therefore, in order to develop this industry, it is necessary to make the price of medical services 
and tourism transparent; increase the quality of medical services and tourism; increase and 
promote the culture of tourism; utilization of medical and tourism facilities and equipment with 
high technology and international standards; and utilization of information technology in the 
fields of medicine and tourism to benefit from the extraordinary advantages of this industry in 
order to create employment and currency for the country. 
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  مؤثر بر توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريز يها مؤلفهارزيابي 
  

  رانريزي شهري، دانشگاه مراغه، مراغه، اي استاديار جغرافيا و برنامه -  1اميد مباركي
  دانشيار جغرافياي سياسي، دانشگاه مراغه، مراغه، ايران - زاده علي وليقلي

  ريزي شهري، دانشگاه مراغه، مراغه، ايران كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه -  عذرا نصيري
  

  08/11/1399:                                                    تاريخ پذيرش12/07/1399: تاريخ دريافت
  

  چكيده
توانـد نقـش بـسزايي در جهـت توسـعه             اي گردشگري سلامت اسـت كـه مـي          عنوان شاخه   به پزشكيگردشگري  

، و درآمد بـالاي آن در مركـز         افزايش گردشگران در اين حوزه    اين نوع از گردشگري به خاطر       . گردشگري ايفا كند  
تخـصص در امـر پزشـكي و امكانـات          توجه بسياري از كشورها قرارگرفته است ايران با داشـتن نيـروي انـساني م              

عنـوان مقـصد مهمـي بـراي          هـاي بـالا در جـذب گردشـگران پزشـكي بـه              پيشرفته پزشكي و با توجه به ظرفيت      
با توجه به اهميت گردشگري پزشكي و       . آيد  ميگردشگري پزشكي در جهان و بخصوص در جهان اسلام به شمار            

هاي دولتي و خصوصي و وجـود كـادر متخـصص و توانمنـد و                 بيمارستان (دارا بودن پتانسيل موجود در شهر تبريز      
و به دليل موقعيـت اسـتراتژيك شـهر تبريـز بـه دليـل وجـود كـشورهاي همـسايه مثـل                       ) ارزاني خدمات پزشكي  

ويژه زباني بـا كـشور آذربايجـان، شـهر             و همچنين به لحاظ نزديكي فرهنگي به       گرجستانآذربايجان، ارمنستان و    
ز شهرهاي مطرح در خصوص گردشگري پزشكي باشد بر ايـن اسـاس هـدف ايـن پـژوهش                   تواند يكي ا    تبريز مي 

نـوع تحقيـق كـاربردي و روش آن    . هاي مؤثر بر توسعه گردشـگري پزشـكي در شـهر تبريـز اسـت            ارزيابي مؤلفه 
آوري و    هاي پژوهش از طريق منابع كتب، اسناد، مقالات مـرتبط و پرسـشنامه جمـع                داده.  تحليلي است  -توصيفي

 بـا اسـتفاده از ضـريب همبـستگي اسـپيرمن و آزمـون رگرسـيون مـورد               SPSSافـزار     هاي پرسشنامه در نـرم      دهدا
دهـد؛ بـين قيمـت و     نتايج تحقيق با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن نشان مي      . شده است   وتحليل واقع   تجزيه

، /)86 (عه گردشـگري پزشـكي    رابطه منفي و بين كيفيت خدمات درماني و توس        ) -/98 (توسعه گردشگري پزشكي  
و درنهايت  /) 89 (، بين امكانات و تجهيزات پزشكي با گردشگري پزشكي        /)72 (بين فرهنگ و گردشگري پزشكي    

 لازم اسـت    ني بنابرا .رابطه مثبت وجود دارد   /) 83 (آوري اطلاعات و ارتباطات با توسعه گردشگري پزشكي         بين فن 
 و شي افـزا ،ي خـدمات درمـان  تيفي بالا بردن كي، خدمات درمانمتي صنعت به شفاف نمودن قني جهت توسعه ا  رد

 ي تكنولـوژ  ي دارا ي و گردشـگر   ي درمان زاتي و تجه  لاتيكارگيري امكانات، تسه     به ،ارتقا فرهنگ گردشگر پذيري   
 پرداختـه شـود تـا    ي و گردشـگر يهاي پزشك  در حوزهعاتآوري اطلا كارگيري فن  و به ي جهان يبالا و استانداردها  

  .دمند ش زايي و ارزآوري بهره  صنعت در جهت اشتغالنياز منافع سرشار ابتوان 
  

آوري ارتباطات و اطلاعات، شهر  ، كيفيت خدمات، فنپزشكي گردشگري، گردشگري :واژگان كليدي
  .تبريز
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  مقدمه
  رونـق ايـن   ،گردد يحال سالم و پاك براي اقتصاد هر كشور محسوب م           صنعت گردشگري ازجمله صنايع پردرآمد و درعين      

 ديگـر صــنعت     بيـان   صنعت بيانگر ثبات سياسي، اقتصادي، اجتماعي، امنيتي، فرهنگي و علمي كشورهاي جهان است بـه              
 ـدي ـنما يزمان چندين هدف را در فضاي ملي يك كشور تـأمين مـ ـ  فرد هم  از امتيازات منحصربهبرخورداريگردشگري با   

: 1397 پـور، سـرايي و افـشاري  ( بخشي از اهداف مـوردنظر هـستند    كننده  نيكه صنايع ديگر هركدام به تنهائي تأم        درحالي
مـرزي در     هاي گردشگري با اهداف خاص است كه با رشد سريع سفرهاي برون              از آخرين نمونه   پزشكيگردشگري  ). 118

و صـنعت  كنندگان خدمات درماني، اقتصاد  ؛ فراهمسلامتيكلات گوناگون شهاي جراحي زيبايي و مرتفع كردن م     پي عمل 
 گرچه گردشگري همواره با سلامت همراه بـوده و  .)Heng leng,2010:336(گردشگري محلي را منفعت بخشيده است 

تلقي مردم از گردشگري معمولاً تفريح و سرگرمي و كسب آرامش است تا اينكه سفر را براي تغييرات جسماني و درمـان                      
. اي جديـد از صـنعت گردشـگري اسـت            پزشـكي شـاخه     روحي خـود بداننـد، ولـي گردشـگري         مشكلات جسمي و بعضاً   

)Crooks,2011:147 (  عنوان بنا كردن يك فرم فرهنگ تـوده پـسند تعريـف              توان همچنين به     را مي  پزشكيگردشگري
پزشكي يا جراحي دريافت كنند،        تا خدمات درماني، دندان    كنند يهاي طولاني مسافرت م     موجب آن افراد مسافت     كرد كه به  

 اختيـاري   يهـا  يتنها شامل جراح    روندهاي درماني نه  . شوند يي كه در حالت عمومي گردشگر نيز محسوب م        در همان حال  
مانند جراحي زيبايي و عمل دندان هستند، بلكه شامل انواع پيچيده جراحي مثل عمل قلب، جايگزيني مفصل زانو و لگـن                   

 در حيطـه  تـوان  يزشـكي و حفـظ سـلامت را نيـز م ـ    خدمات درماني پيـشگيري ماننـد معاينـه پ     . باشند يو مانند آن نيز م    
مثابـه شـكل جديـدي از بـازار در      گردشگري پزشـكي بـه  ) Miyagi et al,2012:44. (گردشگري پزشكي در نظر گرفت

اگرچه ). 81: 1394معبودي و حكيمي،(اي رشد پيداكرده است  طور فزاينده   اخير به  يها  صنعت گردشگري است كه در سال     
 بهداشتي يا گردشگري پزشكي، موضوع جديدي نيست و مردم از هزاران سال پيش براي درمان                يها شدن مراقبت   جهاني

؛ ولي در حال حاضر اين مسافرت يك الگوي متفاوتي را نسبت به قرن              كردند يهاي خارجي مسافرت م     بيماري به سرزمين  
فته به كـشورهاي كمتـر توسـعه بـراي          حال حاضر بيماران از كشورهاي پيشر      كه در   طوري  گرفته است؛ به    گذشته در پيش  

در قـرن  . كنند ي بهداشتي، مسافرت ميها  بالاي مراقبت و كيفيت نسبتاًتر نيي پا يها  نهي همچون هز  ييها  تياستفاده از مز  
تـسهيلاتي و   هـاي فيزيكـي،   كـه زيرسـاخت      جهان از قبيل آمريكا، اتحاديه اروپا، به دليل ايـن          شرفتهيگذشته كشورهاي پ  

 در بـسياري از كـشورهاي   هـا  رسـاخت يبراي ارائه خدمات بهداشتي، باكيفيت بالا را در اختيار داشتند، و اين زتكنولوژيكي  
امـا بايـد    . شـدند  ي بهداشـتي محـسوب م ـ     يهـا   عنوان مقاصد محبوب بـراي مراقبـت        توسعه در دسترس نبودند، به      درحال

عنـوان    گردشگري پزشكي بـه   ). Lee,2012:21(خاطرنشان كرد كه امروزه و در قرن حاضر اين روند معكوس شده است              
هزينه بـودن،   اين نوع از گردشگري به خاطر كم. كند ييكي از ابعاد گردشگري به توسعه پايدار، و پويايي كشورها كمك م        

توسعه براي توسعه اين  و درآمد بالاي آن در مركز توجه بسياري از كشورها قرارگرفته است و بسياري از كشورهاي درحال        
ايران با داشـتن نيـروي انـساني متخـصص در امـر پزشـكي و امكانـات                  . زنند   كلان مي  يها يزير  عت دست به برنامه   صن

عنـوان مقـصد مهمـي بـراي گردشـگري            هاي بالا در جذب گردشگران پزشكي بـه         پيشرفته پزشكي و با توجه به ظرفيت      
امـروزه گردشـگري    ) 121 :1395 ،همكـاران و  نژاد  حاجي. (ديآ يپزشكي در جهان و بخصوص در جهان اسلام به شمار م          

 تجربه نشان داده است كه هركجا گردشـگري         .رود يعنوان سومين بخش از سهم توليد ناخالص هر كشوري به شمار م             به
محيطي و اجتماعي متعددي نيز  ريزي و استراتژي مشخص توسعه يابد، مشكلات زيست      طور اتفاقي و بدون وجود برنامه       به

. )3: 1385 افتخـاري و مهـدوي،    الدين  ركن. (شود ي و در درازمدت مشكلات گردشگري بيش از فوايد آن م          ظهور پيداكرده 
س آن اسـتان    أتبريـز و در ر     .هاي مؤثر در توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريز اسـت            هدف اين تحقيق ارزيابي مؤلفه    

هاي متعـدد آب گـرم، مجـاورت بـا      اني، چشمهآذربايجان شرقي در شمال غربي كشور با دارا بودن امكانات تخصصي درم      
توانـد   درياچه اروميه و كشورهاي جمهوري خودمختار نخجوان، ارمنستان و نزديكـي بـه كـشورهاي تركيـه و عـراق مـي       

 تبريز يكي از شهرهاي است كه در كنـار شـهرهايي همچـون              .هاي توريسم درماني محسوب شود      عنوان يكي از قطب     به
آذربايجـان شـرقي    درمـاني  و پزشـكي  مراكز در نفر هزار 40 و يشترين پزشك متخصص را داردتهران، شيراز و مشهد ب

 فعـال  تبريـز  شـهر  خـصوصي  و دولتـي  درماني مراكز در عمومي و متخصص پزشك هزار 20 از شي ب.كنند يم فعاليت



  147                هاي مؤثر بر توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريز                                      ارزيابي مؤلفه/ مباركي و همكاران 

 پزشـكي  علـوم  در كشور تحقيقاتي و آموزشي يها قطب از شهر دانشگاهي عنوان به تبريز ).213: 1393قرباني،(هستند 
و بـه همـين      ايران پس از كشور هند، مالزي، تركيه و تايلند رتبه بالاي جذب گردشگر پزشكي را در اختيار دارد                  .باشد يم

هاي موجـود و      دليل با توجه به سهم بالاي درآمد خارجي كشورها از گردشگري پزشكي بايستي خواستار توجه به ظرفيت                
شـده و از       موجود در گردشگري پزشـكي شـناخته       يها  ليراكز معتبر علمي پزشكي شده و پتانس      ها با م    همكاري بيمارستان 

اين تحقيـق بـه دنبـال       . ها به بهترين شكل ممكن استفاده شود تا شاهد شكوفايي در بخش گردشگري پزشكي باشيم                آن
ها در توسعه      و تأثير اين مؤلفه    اند  كدامهاي مؤثر در توسعه گردشگري پزشكي         پاسخگويي به اين سؤال اصلي است؛ مؤلفه      

تـوان بـه ايـن     هايي كه در حوزه گردشگري پزشـكي مـي   گردشگري پزشكي شهر تبريز چگونه است؟ اما ازجمله پژوهش   
در پژوهشي كه بـا عنـوان بررسـي ميـزان رضـايتمندي گردشـگران        ) 1387(مير فخرالديني و همكاران     : موارد اشاره كرد  

اند، به اين نتيجه رسيدند       فازي، انجام داده   TOPSIS ي عوامل مؤثر بر آن با استفاده از روش        بند  درماني شهر يزد و اولويت    
نتـايج شـكاف    . ها، الزامـي اسـت      شده به بيماران در راستاي افزايش رضايتمندي آن         كه؛ ارتقاي سطح كيفيت خدمات ارائه     

بـسيار   هـاي   ازلحـاظ پزشـكي داراي پتانـسيل      دار است و استان يزد        همدلي، معني   بعد پاسخگويي، تضمين و    3كيفيت در   
اي با عنوان     در مطالعه ) 1388(حقيقي كفاش و همكاران     . اقليمي و تاريخي دارد    هاي زيادي ازلحاظ    زيادي است و ظرفيت   

 عامل تأثيرگذار در اين حوزه و با اسـتفاده از           25درماني ايران، بر اساس      بندي عوامل مربوطه به توسعه گردشگري       اولويت
سازي براي ايـران در     ؛ سه عامل؛ برند   دهد  بندي عوامل فوق پرداخته كه نتيجه تحقيق نشان مي          مون فريدمن به اولويت   آز

گـذار بـه     بخـشي متـولي و سياسـت        حوزه درمان، هماهنگي كامل نهادهاي مرتبط با گردشگري درماني و وجود نهاد بـين             
در پژوهشي  ) 1392 (زاده و همكاران    ابراهيم. اند  ني كشور شده  و درما  ترتيب حائز اولويت اول تا سوم در توسعه گردشگري        

و فرايند سلـسله   SWOT گيري از مدل با بهره(هاي گردشگري سلامت در ايران و هند  بررسي تطبيقي ظرفيتبا عنوان 
 بـا  6/3ا ه ـ نتايج حاصل از اين پژوهش بيانگر آن است كه در هند امتياز وزنـي قـوت            به اين نتايج رسيدند      )AHP مراتبي

 قابل  4/3 و تهديدات    6/3ها در هند       داراي تأثيرپذيري كم، همچنين امتياز وزني فرصت       8/2ها با     تأثيرپذيري بالا و ضعف   
 و  8/3ها با امتياز       با درجه تأثيرپذيري بالا و فرصت      5/3ها    ، ضعف 8/3هاي گردشگري     در ايران نيز قوت   . باشند  ارزيابي مي 

هاي اين پژوهش بيانگر آن اسـت كـه           حال يافته   درعين.  با تأثيرپذيري بسيار زياد ارزيابي گرديد      1/4تهديدات نيز با امتياز     
. اثـر نمايـد     هاي سيستم را بي     برداري مناسب نموده و ضعف      هاي گردشگري سلامت بهره     ها و قوت    هند توانسته از فرصت   

ها و تهديدات گردشگري سلامت بكاهند        د تا از ضعف   ريزان گردشگري سلامت در ايران نيز بايد ترتيبي اتخاذ نماين           برنامه
در تحقيقي ) 1392(فر  عربشاهي و آريان.گيري از تجربه هند، در كشور تقويت نمايند  بهرهباهاي آن را   ها و فرصت    و قوت 

ابتدا ضمن تعريف گردشگري سـلامت و        درماني در ايران     -هاي گردشگري پزشكي    با عنوان گردشگري سلامت و قابليت     
كرده سپس با بررسي سابقه        گردشگري سلامت و توريسم درماني اشاره      هاي  زيرمجموعه و   اندازها  چشمتوريسم درماني به    

و زمان توجه به توريسم درماني در ايران، سهم ايران از توريسم درماني و جايگاه ايران در توريـسم درمـاني را موردبحـث      
 ايران در زمينه گردشگري سـلامت و توريـسم درمـاني چهـار مقولـه                هاي  ديتوانمن و   ها  پتانسيل در زمينه     داده است  قرار

 -4و  ) اكوتوريـسم (گـردي      طبيعـت  -3 گنبـدهاي نمكـي؛      -2هاي معدني؛      آب گرم و آب    هاي  چشمه -1: شود  مطرح مي 
 ايـران  هاي نمنديتوا و ها قابليتها مطالبي ايرادشده و       در ادامه راجع به ماهيت و مفهوم هركدام از مقوله         . توريسم پزشكي 

اي بـا عنـوان عوامـل         در مقالـه  ) 1394(معبودي و حكيمـي     .  است  مورد تحليل و بررسي قرارگرفته     ها  مقولهدر هركدام از    
بنـدي عوامـل داخلـي مـؤثر برجـذب       نمونه موردمطالعه ايران با اهداف ارزيابي و اولويـت       : كننده گردشگري پزشكي    تعيين

.  زير معيار را انتخاب و مورد ارزيابي قـرار دادنـد           15لعات اسنادي، چهار معيار اصلي و       گردشگري پزشكي با استفاده از مطا     
عنـوان روش ارزيـابي اسـتفاده         بندي معيارها و زير معيارها از روش تحليل سلسله مراتبي بـه             و اولويت  سپس براي ارزيابي  

 نفر از متخصصين دانـشگاهي در       30احي و به    معيارها و زير معيارهاي موردبررسي در قالب پرسشنامه خبرگان طر         . نمودند
پزشكي، پزشكان و مديران بيمارستاني و خدمات مرتبط با گردشگري پزشكي براي اعـلام               حوزه گردشگري و گردشگري   

 و از %609/0بر اساس نتايج تحقيق، از بين چهار معيار اصلي، معيار منـابع پزشـكي، بـا وزن                 . نظر كارشناسي، ارائه گرديد   
.  بيـشترين امتيـاز را بـه خـود اختـصاص دادنـد             347/0ير معيار موردبررسي، زير معيار تجهيزات پزشكي با وزن           ز 15بين  

 عنوان هدف گردشگري پزشكي عوامل مؤثر بر انتخاب شهر مشهد به اي با عنوان      در مقاله ) 1394 (عنابستاني و عنابستاني  
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 درصـد   16/9ميـزان كيفيـت خـدمات درمـاني بـا آمـارة             ند كه؛   ا   تحليلي به اين نتايج رسيده     -با استفاده از روش توصيفي    
تك  Tهمچنين بر پاية آزمون . بيشترين تأثير را بر انتخاب اين شهر جهت درمان از سوي گردشگران پزشكي داشته است

 بيانگر   در شهر مشهد از ديدگاه گردشگران وجود دارد كه         3اي اختلاف معناداري بين ميانگين عوامل و ميانه نظري            نمونه
ها، راهكارهايي شامل احداث      با توجه به يافته   .  اين عوامل در انتخاب اين شهر براي درمان است         ملاحظهاثرگذاري درخور   

جمعـي    هـاي ارتبـاط     رساني در مورد گردشگري پزشـكي از طريـق رسـانه            هاي خدمات گردشگري پزشكي، اطلاع      شركت
 .هاي متولي امر گردشگري و پزشـكي پيـشنهادشده اسـت            نگي بين سازمان  ، ايجاد هماه  ...)تلويزيون، ماهواره، اينترنت و   (

بررسي توانمندي خـدمات درمـاني و بهداشـتي شـهر مـشهد بـا رويكـرد                 در تحقيقي با عنوان     ) 1395 (اميري و همكاران  
 بـه   وتحليل در دسترس بودن هر محلـه         تجزيه  با استفاده از روش توصيفي و تحليلي و همچنين براي          گردشگري سلامت 

هاي پراكنده از فرمول فاصـله اقليدسـي          داده   در واحد محله، بر روي     ها  مكانها و خدمات عمومي در اين         بيمارستان و هتل  
 و توزيـع خـدمات عمـومي در         ها  بيمارستان و   ها  هتل انطباقي بين پراكنش     دهد  ميج پژوهش نشان    ينتا. شده است   استفاده

بـه  .  احمدآباد و فاطميه داراي بيشترين بيمارستان و خدمات عمومي هـستند           محلات امام خميني،   .شهر مشهد وجود ندارد   
هـاي    صورتي كه اين موضوع باعث تفاوت دسترسي به خدمات بهداشتي درماني شده اسـت و ايـن خـود يكـي از ضـعف                       

شـگران  اي با عنوان ارزيابي رضـايتمندي گرد  در مقاله) 1398 (اشجع و همكاران. گردشگري سلامت در شهر مشهد است    
 تحليلـي بـه ايـن    -با اسـتفاده از روش توصـيفي   ) منطقه گردشگري سردابه  : موردمطالعه( ACSIسلامت بر اساس مدل     

سه بعد  . نمايد  بوده و به سطح نسبي از رضايتمندي گردشگران اشاره مي          52/47در منطقه    ACSIشاخص  اند    نتايج رسيده 
محيطـي و اقتـصادي، اثرگـذاري مثبـت و          -فرهنگـي، كالبـدي   -ياجتمـاع : هاي گردشگري سلامت يعنـي      از ابعاد فعاليت  

تسهيلاتي، بهداشت، تأثيرات منفي برجاي     -رساني، اقامتي   معناداري را بر سطح رضايت گردشگران داشته و سه بعد اطلاع          
نعت در تحقيقي با عنوان حفظ مشتري در ص ـ       ) 1399 (رمضاني و همكاران  . اند  آوردهگذاشته و سطح رضايتمندي را پايين       

اين پژوهش ازلحـاظ هـدف، كـاربردي و از          تبيين روابط بين كيفيت، رضايت، اعتماد و قيمت منطقي          : گردشگري پزشكي 
 منتخـب   هـاي   بيمارسـتان جامعه آماري اين تحقيق كليه بيماران خارج از مرزهاي كـشور            . باشد  تحليلي مي -نوع پيمايشي 

صـورت در      بـه  گيـري   نمونـه بـوده و    ) الهـدي   ، آريا و بنـت    )جع (قائمرضوي،  (فعال در حوزه گردشگري پزشكي در مشهد        
. تأييـد گرديـد  ) 956/0 (كرونبـاخ روايي پرسشنامه با روايي محتوا و پايايي آن با ضـريب آلفـاي              . شده است   دسترس انجام 

ري در  سـازي معـادلات سـاختا       متغيـره و مـدل      پرسشنامه با استفاده از رگرسيون دومتغيره و چنـد         هاي  دادهوتحليل    تجزيه
 نتايج تحقيق نـشان     هاي  يافته. المللي انجام گرفت     بيمار بين  174و بر اساس اطلاعات آماري       AMOS و SPSSافزار    نرم

داد كه كيفيت پزشكي و كيفيت خدمات، رضايت بيماران، اعتماد به كاركنان و اعتماد به كلينيك پزشكي، بر انگيزه بـراي                     
هـاي پزشـكي تـأثير مثبـت و           ر بعدي به مراكز پزشكي شهر مشهد جهت مراقبت        مراجعه بعدي بيماران و انگيزه براي سف      

گيري نقش متغيرهاي آزمون شـده   نتيجه. كند مي ايفا گر تعديلهمچنين، قيمت منطقي در روابط فوق نقش     .  دارد دار  معني
 ـ  قيمت منطقي خدمات سلامت بر مراجعه مجدد بيماران بين         مخصوصاً ذا مـستلزم همكـاري   المللي داراي اهميت است و ل

كليه متوليان بخش سلامت اعم از پرستاران، پزشكان و مـديران در لحـاظ كـردن ايـن مـوارد بـراي شـكوفايي صـنعت                          
گردشگري : هاي ملي  در پژوهشي تحت عنوان گردشگري و مقياس      ) 2011 (1 ويلسون .باشد  گردشگري و توسعه كشور مي    

 كـه بـه دليـل       دانـد   مـي  ي، ملي و جهان   يل سه معيار در سطوح شخص      را نتيجه تعام   ي پزشكي گردشگرپزشكي در تايلند،    
  . است شدن ايجادشده فرآيند جهاني

 ي در بـازآفرين   ي، آن را عـامل    ي انفـراد  هاي  مراقبت بر   لاوه كه ع  كند  مي تعريف   ي عظيم از خدمات فرامل    ياين رويكرد بافت  
مروري بـر تاريخچـه و      : گردشگري پزشكي (نوان  در پژوهشي با ع    )2011( و همكاران    2سميت .شناسد  ميمعيارهاي ملي   

به بررسي روابط تجاري دوجانبـه بـين انگلـستان و هنـد بـر مبنـاي گردشـگري پزشـكي                     ) تحليل نقش تجارت دوجانبه   
 سود  مغزها كه كشورهاي صادركننده از طريق مبادلات خارجي و معكوس كردن فرار             رسند يم؛ و به اين نتيجه      پردازند يم
. شـوند  يم ـن كار خطر ايجاد نظام دوگانه را دارد يعني نظامي كه در آن جمعيـت كثيـري از كـشور خـارج                        ولي اي  برند يم

                                                            
1. Wilson 
2. Smith 
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هاي درماني سود كنند ولـي         از طريق كوتاه كردن ليست انتظار بيماران و كاهش هزينه          توانند يز م كشورهاي واردكننده ني  
 اگرچه شواهد تجارت دوجانبه نشانگر غالب بودن جوانب .اندازند يمي قانوني خود را به خطر  ها  تيمسئولكيفيت خدمات و    

در اين تحقيق سعي شده ضمن استفاده از نتايج تحقيقات صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه بـا                     . مثبت بر جوانب منفي است    
  .وتحليل قرار گيرد هاي مؤثر در توسعه گردشگري پزشكي شهر تبريز مورد تجزيه نگرشي سيستماتيك و جامع مؤلفه

 
  ي نظري مبان

جاي صـدور كـالا و خـدمات بـه             از فعاليت اقتصادي دانست كه به      اي  ويژهصنعت گردشگري و جهانگردي را بايستي نوع        
اين صنعت بـه حـدي از رشـد رسـيده كـه      . آورد  ميبازارهاي جهاني، افراد خارجي را براي خريد كالا و خدمات بـه كشور             

نيـا و همكـاران،       رحـيم  (گـردد   ورزي، صنعت و خدمات محـسوب مـي        كشا هاي انسـان پـس از     چهارمين بخش از فعاليت   
ازلحـاظ  ). 196: 1397ناصـرپور و همكـاران،     (هاي انسان معاصر است     ترين فعاليت   رو جهانگردي از مهم     ازاين). 99: 1393
 و سفر با زني مي آدسرشتحال    و درعين  ارستو ا ننسا ا جايي  جابه و   حركت پايه بر كه دهبو كهن اي  پديده يشگردگر قدمت

بايـد  ). 22: 1392رنجبريان و همكـاران،    (است هشد عجين او   قامت ا محل از   غير هايي  مكان مختلفهاي     زمينه با شناييآ
تبـع ايـن خصيـصه و اينكـه هـر سيـستم از                به .توجه داشت گردشگري مانند هر موضوع چندبعدي ديگر، يك نظام است          

درك . آورنـد  زايي دارد كه با تركيب يكديگر، يك كليت را به وجود مي   شود، گردشگري نيز عناصر و اج       اجزايي تشكيل مي  
دهنـده توسـعه       دانـش اجـزاي تـشكيل      1درست هر سيستم به شناخت اجزاي سيستم و كليت آن، نيازمند است، اينسكيپ            

 ايـن   دانـد و نظـام گردشـگري را متـشكل از            مي ريزي گردشگري   ها را، اساس درك برنامه      گردشگري و ارتباطات بين آن    
 -4 تـسهيلات و خـدمات توريـستي ديگـر؛        -3 مراكـز اقـامتي؛      -2هـاي توريـستي؛       ها و فعاليت    جاذبه-1: داند  عناصر مي 

مثابـه    گردشگري پزشكي بـه   ). 42: 1393منتظري و براتي،    ( تأسيسات زيربنايي ديگر     -5ونقل؛    تسهيلات و خدمات حمل   
  اي رشـد پيـداكرده اسـت         طـور فزاينـده     هـاي اخيـر بـه      شكل جديدي از بازار در صـنعت گردشـگري اسـت كـه در سـال               

)Jutamas et al,2011:95.( عنوان يـك صـنعت فعـال در كـشورهاي مختلـف همچـون تايلنـد،         گردشگري پزشكي به
باشـد كـه بـه توسـعه پايـدار و پويـايي اقتـصاد         سنگاپور، مجارستان، آرژانتين، مالزي، كوبا، برزيل، اردن، تركيه و هند مي    

مفهوم توريسم پزشكي جديد نيست بلكه اولين سـابقه  درواقع ). 169: 1390فردوسي و همكاران،  (نمايد  ك مي كشورها كم 
 در خلـيج    2 اپيـدوريا  زماني كه زوار يوناني به مكاني مقدس موسوم بـه          گردد، يعني   تاريخي آن به هزاران سال پيش بازمي      

در اين مكان افراد مجربـي نيـز بودنـد كـه بـه              . ان بگيرند متي، شفا و درم   لا تا از آسلكپيوس خداي س     رفتند   مي 3سارونيك
 در بريتانياي دوره حاكميت امپراتوري روم هم براي مـدت دو هـزار سـال، بـه       مردم. پرداختند  ميمعالجه و درمان بيماران     

ندان اروپايي ي نيز ثروتملاد مي18در قرن .  دهند كه در آنجا خود را در آب مقدس شستشوكردند  ميهايي مراجعه     زيارتگاه
در حال حاضر، كـشورهاي     . متي به كنار رود نيل مسافرت نمايند      لا تمايل داشتند كه باهدف آرامش و س       ها  آلمانيويژه    و به 

هاي سـياحتي آن كـشور        اند و نكته مهم اين است كه بيماران ضمن درمان از جاذبه             م درماني متمركزشده  سزيادي بر توري  
 استاندارد و مطلوبي كه در مجاورت مراكـز         هاي  هتلكننده در      كه بيماران مراجعه   شود  ميش  لاعموماً ت . گيرند  مينيز بهره   

و همچنين مترجمين حاضر در بيمارستان      لا   اقامت نمايند و از خدمات رفاهي سطح با         ها استقرار دارند،    درماني و بيمارستان  
 پزشكي گرديده است هاي مسافرتايش مردم به تركيبي از عوامل متعددي موجب رشد صعودي گر      .  شوند مند  بهرهيا هتل   

المللـي و بهبـود سـطح تكنولـوژي و             بين هاي  مسافرت زندگي در كشورهاي صنعتي، آسان شدن        لايهزينه با : كه ازجمله 
، راحتي آن در    پزشكيسوي مسافرت     يك دليل كشش به   . ذكرند  استاندارهاي پزشكي در بسياري از كشورهاي جهان، قابل       

 معمولاً زمان زيـادي      در برخي كشورها كه سيستم خدمات درماني عمومي متداول است،           .رهاي ديگر است  مقايسه با كشو  
 در انتظـار رسـيدگي بـه وضعيتـشان          لاني و بيماران ناگزيرند مدت طـو      شود  ميبراي پاسخگويي به نياز شهروندان صرف       

لـيكن در سـنگاپور،   . نوبت منتظـر شـد   يشتر بايد در سال و يا ب   يكباشند، نظير پيوند مفصل ران كه در انگلستان و كانادا           
                                                            
1. Inskeep 
2. Epidoria 
3. Saronic gulf 
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: 1393رحمـاني،  (گيـرد  يك روز پس از ورود تحت مراقبت و درمان قرار            تواند  ميتايلند، فيليپين، يا بنگلور هند يك بيمار        
بـه   زشـكي  از خدمات پ   ي برخوردار يفارس برا    خليج حاشيه يويژه كشورها    به ه،ي همسا ي كشورها ني باز ساكن  رياز د ). 21
 پـس از    ستي ـ در دسـت ن    يقي بوده است، اطلاعات دق    ي سفرها از چه زمان    ني ا قي دق نهيشي پ نكهيكردند اما ا     سفر مي  رانيا
طور رسـمي و      گردشگري پزشكي به  موضوع   خورشيدي،   80 سال دفاع مقدس، در دهه       8 و   راني ا ي انقلاب اسلام  يروزيپ

در آن زمان مراكز درماني دولتي براي اين منظور در . واقع گرديددر قالب كارآفريني در بخش بهداشت و درمان موردتوجه 
هـاي مختلـف،    شده بودند، كه البته اتفاق مهمي صورت نپذيرفت به دنبـال ايجـاد سـتاد اشـتغال در وزارتخانـه          نظر گرفته 

ذاري گ ـ  المللي سلامت موردتوجه قـرار گرفـت و بـه دنبـال آن شـوراي سياسـت                  گردشگري پزشكي در قالب خدمات بين     
كيفيـت بـالا و     . دستي و گردشـگري شـكل گرفـت         در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع     1383گردشگري سلامت در سال     

قيمت ارزان خدمات درماني ايران در مقايسه با كشورهاي عربي، آسياي ميانه، حتي اروپا باعـث شـده، بيمـاران ايـران را                       
ردشـگران گردشـگري پزشـكي ايـران از كـشورهاي حـوزه             بيـشترين مـسافران گ    . عنوان مقصد درمان انتخـاب كننـد        به

 ).101 :1394صحرائي،(فارس و آسياي ميانه هستند  خليج
 

  روش پژوهش
هـا و   نامـه  كتـب، مقـالات، پايـان   هـا از طريـق       آوري داده   جمع.  تحليلي است  –نوع تحقيق كاربردي و روش آن توصيفي        

بـوده و جامعـه آمـاري پـژوهش را          ) بر اسـاس مقيـاس ليكـرت      ( اي  هاي ميداني و پرسشنامه     هاي مربوطه و داده     پژوهش
منظـور تعيـين      كه به   نفر بوده  132125دهد حجم جامعه آماري        تشكيل مي  1397 سالگردشگران پزشكي شهر تبريز در      

در . شـده اسـت      نفر تعيـين   384كه بر اساس فرمول كوكران تعداد حجم نمونه          شده  حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده     
 نفر از ايـن نمونـه آمـاري را          370ذكر است كه      شايان. شده است   گيري تصادفي ساده استفاده    قيق حاضر از روش نمونه    تح

) جوار مثل آذربايجان غربـي، كردسـتان و اردبيـل    هاي هم هاي استان و همچنين از استان    از شهرستان  (گردشگران داخلي 
مناً اطلاعات مربوط به گردشگران پزشكي از معاونـت درمـان واحـد    ض.  نفر نيز گردشگر خارجي بودند   14. اند  تشكيل داده 

گردشگري پزشكي اخذشده است و همچنين تعداد بيماران خارجي از بيمارستان علوي واحـد مـديريت سـلامت اخذشـده                    
مـدني تبريـز    المللي تبريز و بيمارسـتان شـهيد          ، بيمارستان بين  )ع (هاي علوي، امام رضا     ها از بيمارستان    ضمناً نمونه . است
ضمناً بـراي  . بوده است/ 7طور متوسط بالاي  شده است كه به    ها از آلفاي كرونباخ استفاده      و براي پايايي پرسشنامه   . اند  بوده

ها از ضريب همبستگي اسپيرمن و رگرسـيون   و براي آزمون داده   .شده است   استفاده Spssافزار    ها از نرم    وتحليل داده   تجزيه
  .شده است استفاده

  

  :اند از هاي تحقيق عبارت ها و گويه ؤلفهم
ونقل، هزينه درمان، هزينه دارو و تجهيـزات، هزينـه مـواد              هاي ورودي، هزينه حمل     هزينه:  قيمت خدمات درماني   -1

  ها هاي گردشگري، تخمين درست هزينه غذايي و آشاميدني، هزينه اسكان، هزينه بازديد از ساير جاذبه
هـا، كيفيـت      هـا و آژانـس      ها، رسـتوران    ي هتل رسان  خدماتونقل سفر، كيفيت      فيت حمل كي:  كيفيت خدمات درماني   -2
رساني، كيفيت خدمات الكترونيكي، كيفيت محل اقامت، كيفيت محوطه مركز درماني، كيفيت مركز درماني، كيفيت                 اطلاع

بهداشـتي و درمـاني، پـاكيزگي    تجهيزات درماني، كيفيت استانداردهاي بهداشتي و درماني، تنوع بالا و باكيفيـت خـدمات            
كيفيت محل اقامت شما پس از درمان، شـفافيت          محيط درماني، كيفيت مراقبت قبل از درمان، پايين بودن خطاي درمان،          

  گذاري هاي قيمت در طرح
 ينـواز  رفتار كاركنان فرودگاه با بيمار و همراهان، رفتار مردم شهر تبريـز بـا بيمـار و همراهـان، مهمـان                    :  فرهنگ -3

رفتـار پزشـك بـا     مردم تبريز، رفتار كاركنان بيمارستان با بيمار، رفتار كاركنان بيمارستان با همراهان بيمـار،           ) رويي  خوش(
) رويـي   خـوش  (ينـواز  بيمار، برقراري ارتباط مناسب بيمار با پزشكان و پرستاران، توجه به زبان بيمار بدون تعصب، مهمان               

  پزشكان و پرستاران پذيري مسائل اخلاقي، احترام به آداب مذهبي، مسئوليتيت  رعاپزشكان و پرستاران با بيمار،
 درماني، تجهيزات مدرن پزشـكي،      ٔ◌يمهب خدمات   ٔ◌ارائهورود راحت به تبريز،     :  امكانات و تجهيزات و تسهيلات     -4
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، ارتبـاط كتبـي و      )هاي مـسافرتي    ها، آژانس   مثل هتل  (يگردشگرو مراكز   ) ها  مثل بيمارستان  (يدرمانهمكاري بين مراكز    
هـاي طبيعـي      هاي داراي ليست غـذا، وجـود مكـان          شفاهي كاركنان بيمارستان با افراد، مراكز درماني مجهز به غذاخوري         

 امكانـات اقـامتي،   ٔ◌ارائـه وانتقـال در مركـز درمـاني،     مختلف مورداستفاده براي دوره بعد از درمان، امكانات مناسب نقـل  
   بيمارپذيرايي و تفريحي براي همراهان

كسب اطلاعات در مورد خدمات پزشكي و شرايط جغرافيايي با استفاده از تبليغـات              : آوري ارتباطات و اطلاعات      فن -5
 اطلاعـات و  ٔ◌ارائهصورت الكترونيكي،  هاي سفر به اينترنتي، رزرو الكترونيكي بليت سفر، كسب اطلاعات در مورد ويژگي 

سايت، انتشار بروشورهاي مخصوص و تبليغات، معرفي و تعريف           گي، داشتن وب  هاي فرهن   تبليغات اينترنتي در مورد ميراث    
صورت اينترنتي، امكان مشاوره قبلـي بـا پزشـكان عمـومي و جراحـان از                  موقعيت دقيق جغرافيايي و نشاني بيمارستان به      

، دسترسـي بـه    ...)مثـل تلفـن، اينترنـت و   (هاي متعلق به مراكز پزشكي، دسترسي به خدمات ارتباطـاتي        سايت  طريق وب 
ي خودپرداز در مراكز پزشكي، اقامتي و تفريحي، امكان پيگيري درمان بعـد از مـرخص شـدن از بيمارسـتان از                      ها  دستگاه

  .هاي متعلق به مراكز پزشكي سايت طريق وب
  

  محدوده موردمطالعه
 تهران و   ي شمال غرب  يلومتري ك 524 در   راني در شمال غرب ا    زي و شهرستان تبر   ي شرق جاني مركز استان آذربا   ز،يشهر تبر 

 متر، در 1365 شهر در ارتفاع نيا. شده است  شمال غرب كوهستان سهند واقعيلومتري ك50 جنوب جلفا و   يلومتري ك 135
 صنعت، آموزش، بهداشت قطب شمال      ت،ي ازنظر جمع  زيامروزه تبر .  قرار دارد  ي به سرد، خشك كوهستان    لي معتدل ما  مياقل

 .آيـد   حـساب مـي      كـشور بـه    تي ـ شهر پرجمع  نيچهارم تهران، مشهد و اصفهان      ينار مادر شهرها  غرب كشور بوده و در ك     
، ايـن   اروميـه درياچه   و كرانه شرقي   سهند هاي كوه   الجيشي جغرافيايي تبريز و قرار گرفتن آن در بين دامنه           موقعيت سوق 

كـرده   )كردسـتان  و مراغـه (  جنوبو) داغ قره و ماوراي قفقاز (شمالهاي ارتباطي بين  شهر را مبدل به يكي از معدود راه
ند و نيز اتصال اين شهر به       ك   ايران كه اين شهر را به پايتخت ايران، تهران، متصل مي           2امروزه وجود آزادراه شماره     . است
 خودمختار نخجوان امتداد دارد اين شهر كماكـان نقـش   آهن سراسري ايران كه از اين شهر تا كشور تركيه و جمهوري  راه

مطابق آمار و اطلاعات معاونت درمـان دانـشگاه         ). 73: 1394تيموري،   (نمايدحياتي خود را در مسير مبادلاتي ايران حفظ         
 ي و بنـا تي ـباشـد كـه ازنظـر مالك     مـي مارسـتان ي واحـد ب 29 ي دارا زي ـ شـهر تبر   ز،ي ـ تبر يت درمـان   و خدما  يعلوم پزشك 
 تي ـ در مالك  مارسـتان ي ب 2 ،ي نظـام  مارستاني ب 2 ،ي خصوص مارستاني ب 7 ،ي دولت مارستاني ب 15 ز؛يهاي شهر تبر    بيمارستان

 شـهدا،   ادي ـ بن تي ـ در مالك  مارسـتان ي ب كي ـ ،ي مورد در مالكيت دانشگاه آزاد اسلام      كي ه،يري مورد خ  كي ،يع اجتما نيتأم
 تي به حوزه فعال   مارستاني ب 10 و   ،اي   منطقه مارستاني ب 9 ،ي استان مارستاني ب 10 ت،ي ازلحاظ حوزه فعال   ثارگرانيجانبازان و ا  

  .اي خارج از كشور بوده است منطقه
  

  
  موقعيت جغرافيايي شهر تبريز. 1 شمارهشكل 
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  ها در شهر تبريز بيمارستاننقشه پراكنش فضايي . 2شكل شماره 

  
  ها بحث و يافته

را زن )  درصـد 1/28 ( نفـر 108را مـرد و  )  نمونه آمـاري  درصد9/71(نفر از نمونه آماري تحقيق  276از كل حجم نمونه 
  درصـد  4/22( نفـر از پاسـخگويان       86 سـال،    30زير  )  نمونه آماري   درصد 9/4( از پاسخگويان     نفر 19. تشكيل داده است  

 ـ)  آماري  نمونه 7/10 (يانپاسخگو نفر از    41 سال، 31 تا   35،  )ارينمونه آم  از پاسـخگويان    نفـر    172 سـال    40 تـا    36ين  ب
 سال تشكيل داده 45بالاي )  درصد نمونه آماري2/17 (يانپاسخگواز  نفر 66 سال،45-41بين )  نمونه آماري رصد8/44(

 از  نفـر 88و  از طريق اقوام)  نمونه آماري درصد9/16(ويان نفر از پاسخگ 65 يدرمانبه لحاظ نحوه اطلاع از مراكز . است
 از ) درصد نمونه آماري5/12 (يانپاسخگو نفر از 48ي مسافرتي، ها آژانس درصد نمونه آماري از طريق 9/22 پاسخگويان

 نفـر از  33 وي چـاپي  هـا   رسانه) نمونه آماري درصد1/8( نفر از پاسخگويان را 31و  ي ديداري و شنيداري  ها  رسانهطريق  
از طريـق اينترنـت   )  نمونـه آمـاري   درصـد 6/26( نفر از پاسـخگويان   102 بروشور،   ) نمونه آماري   درصد 6/8 (يانپاسخگو

 3/1به لحـاظ محـل اقامـت        . اند  را صندوق بيمه يا توصيه پزشك عنوان كرده       )  درصد نمونه آماري   4/4( نفر   17درنهايت  
 درصد نمونه   8/19( نفر   76را هتل،   )  درصد نمونه آماري   4/34( نفر   132ستان و   اقامتگاه بيمار  درصد محل نمونه آماري را    

 را  ) درصد نمونـه آمـاري     9/9(  نفر را  38و    را خانه اقوام   ) درصد نمونه آماري   5/30(نفر   117اي و     را آپارتمان اجاره  ) آماري
 بوده است كه بيانگر اين      29/3 تحقيق    براي متغير وابسته   آمده  دست  بهضمناً ميانگين   . تشكيل داده است   كمپ گردشگري 

 3، كه اين در شكل شماره       استهاي توسعه گردشگري در شهر تبريز متوسط به بالا            است كه ميزان رضايتمندي از مؤلفه     
  .شده است نمودار ليكرت هم نشان داده

  

  
   پزشكي در شهر تبريزهاي توسعه گردشگري مندي گردشگران از مؤلفه نمودار ليكرت ميزان رضايت . 3شكل شماره 

  
  رابطه بين قيمت خدمات درماني و توسعه گردشگري پزشكي

 001/0كه  383 با درجه آزادي اسپيرمنباشد و اين مقدار از مقدار بحراني       مي -986/0كه  شده    محاسبه r مقداربا توجه به    
  .وجود دارددشگري پزشكي بين قيمت و توسعه گر معكوس و منفي يدار ي، لذا رابطه معنباشد ي متر  كوچكاست،

  
  قيمت و توسعه گردشگري پزشكيين همبستگي ي براي تعاسپيرمن آزمون .1 جدول شماره

  قيمت گردشگري پزشكي

986/- 

000/0 

000/1  
0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

000/1  
0 

986/-  
000/0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني
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 ملاحظه  2 شماره   چنانچه در جدول   .شده است   ستقل بر متغير وابسته از آزمون رگرسيون استفاده        م متغيربراي آزمون تأثير    
 000/0داري آزمـون مربوطـه برابـر     معنـي همچنـين  . اسـت  /986بين دو متغير برابر بـا  ) R (يهمبستگضريب گردد  مي
بـا توجـه بـه      . باشـد  يدار م ـ    معني /95  يا سطح اطمينان   05/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي            باشد، مي   مي

. باشـد   مي 972/0 به تغييرات كل،     xشده توسط متغير       كه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده        R2ضريب تشخيص   
  .گردد يتبيين م توسعه گردشگري پزشكي، توسط قيمت درصد 2/97 توان بيان نمود كه مي
  

   قيمت خدمات درماني و توسعه گردشگري پزشكي متغيرتحليل واريانس به مدل رگرسيوني: 2جدول شماره 
 R2( R(ضريب تشخيص  شده تعديل ضريب تشخيص خطاي استاندارد

0846/0 971/0 972/0 986/0 

 داري سطح معني
سطح 
 اطمينان

  
F  
 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

 رگرسيون 1 465/45 465/45 95/0 000/0

  :جه آزموننتي مانده باقي 383 305/1 007/0
 H1 تأييد فرض

340/6 

 كل 384 770/46 ------

  
  قيمت خدمات درماني و توسعه گردشگري پزشكي متغير  رابطهضرايب پارامتر مربوط به. 3ول شماره دج

 عنوان متغير خط بي شB شده  محاسبهtداري سطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدأ  H1 000/0 014/5  213/0 تأييد فرض

 قيمت خدمات درماني -H1 000/0 622/79- 945/0 تأييد فرض
  

  :صورت زير خواهد بود  بهقيمت و توسعه گردشگري پزشكي رابطه رياضي متغير ،3 با توجه به جدول شماره بنابراين
1X945/0- 213/0=Y  

تغيير  واحد   -945/0باعث  خدمات درماني    قيمتبيان نمود كه يك واحد افزايش در        آمده    دست   با توجه به نتايج به     توان يم
به ديگر سخن بـا افـزايش يـك واحـد قيمـت خـدمات درمـاني، كـاهش توسـعه          . گردد يمدر توسعه گردشگري پزشكي    

  .رود يمگردشگري پزشكي انتظار 
  

  رابطه كيفيت خدمات درماني و پزشكي و توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريز
 000/0داري آزمون اسـپيرمن       اي، سطح معني    داري يك دامنه     در سطح معني   گردد يحظه م ملا 4شماره  چنانچه در جدول    

 869/0كـه   شـده     محاسـبه  rتر بوده و نيز بـا توجـه بـه مقـدار                كوچك 05/0داري    بوده و اين سطح از حداقل سطح معني       
 يدار يباشد، لذا رابطه معن تر مي رگبز  است،001/0 كه 383باشد و اين مقدار از مقدار بحراني اسپيرمن با درجه آزادي  مي
  .وجود دارد ميزان كيفيت خدمات درماني و پزشكي و توسعه گردشگري پزشكي بين

  
  كيفيت خدمات درماني و پزشكي و توسعه گردشگري پزشكيين ي آزمون اسپيرمن براي تع.4 جدول شماره

  كيفيت خدمات توسعه گردشگري پزشكي

869/ 

000/0 

000/1  
0 

  تگي اسپيرمنضريب همبس
 داري سطح معني

000/1  
0 

869/ 

000/0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

  

  
 ملاحظه  5 شماره   چنانچه در جدول  . شده است   براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته از آزمون رگرسيون استفاده           

زيـرا  (اسـت    ضريب همبـستگي اسـپيرمن برابـر         كه با .  است 869/0با  بين دو متغير برابر     ) R (يهمبستگضريب   گردد يم
تـوان    باشد، مي    مي 000/0آزمون مربوطه برابر     داري   كه سطح معني    از سوي ديگر اينكه    و) .باشد يمرگرسيون خطي ساده    
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R با توجه به ضـريب تـشخيص         باشد يدار م    معني /95 يا سطح اطمينان     05/0چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي         
2 

 توان بيان نمود كه     مي. باشد  ي م 756/0 به تغييرات كل،     xشده توسط متغير      ست از نسبت تغييرات توضيح داده     كه عبارت ا  
  .گردد يتبيين مسط كيفيت خدمات ، توتوسعه گردشگري پزشكي ميزاندرصد  6/75

  
  شگري پزشكيكيفيت خدمات درماني و پزشكي و توسعه گردتحليل واريانس مربوط به مدل رگرسيوني . 5جدول شماره 

 R2(R(ضريب تشخيص  شده تعديل ضريب تشخيص خطاي استاندارد

250/ 754/  756/  869/  
 منبع تغييراتدرجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات F سطح اطمينان داري سطح معني

 رگرسيون 1  342/35 342/35 95/0 000/0

  :نتيجه آزمون مانده اقيب 383 429/11 /063
 H1 تأييد فرض

821/562 

  كل  384  770/46 -----
  

  كيفيت خدمات درماني و پزشكي و توسعه گردشگري پزشكيضرايب پارامتر مربوط به متغير . 6ول شماره دج
 عنوان متغير خط  شيبβ شده  محاسبهt داري سطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدأ  H1 000/0 981/6  816/0 تأييد فرض

 كيفيت خدمات H1 000/0 724/23 784/0 تأييد فرض

  
كيفيت خدمات درماني و پزشـكي و توسـعه گردشـگري پزشـكي              رابطه رياضي تأثير     ،6 با توجه به جدول شماره       بنابراين

  :صورت زير خواهد بود به
2X784/0 +816/0=Y  

در حـد افـزايش   وا 784/0 باعـث  كيفيت خدماتبيان نمود كه يك واحد افزايش در آمده   دست  با توجه به نتايج به     توان يم
  .گردد يمتوسعه گردشگري پزشكي 

  
  ابطه فرهنگ و توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريزر

 و ايـن مقـدار از مقـدار         باشـد  ي م 720/0شده كه      محاسبه r با توجه به مقدار      گردد يملاحظه م  7 شماره   چنانچه در جدول  
بـين فرهنـگ و توسـعه        يدار يشد، لـذا رابطـه معن ـ     با  تر مي   است، بزرگ  000/0 ه ك 383بحراني اسپيرمن با درجه آزادي      

  .گردشگري پزشكي در شهر تبريز رابطه وجود دارد
  

  بين فرهنگ و توسعه گردشگري پزشكي در شهر تبريزآزمون اسپيرمن براي تعيين همبستگي . 7 جدول شماره
  فرهنگ توسعه گردشگري پزشكي

720/0  
000/0 

000/1  
0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
  داري سطح معني

000/1  
0 

720/0  
000/0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

  

 ملاحظه  8جدول شماره   چنانچه در   . شده است   براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته از آزمون رگرسيون استفاده           
تگي اسـپيرمن برابـر      با ضـريب همبـس      كه 720/0با  بين دو متغير برابر     ) R (يهمبستگضريب    كه دهد يم نشان   گردد يم

باشـد،    مـي 000/0داري آزمون مربوطه برابر   سطح معنيو از سويي ديگر اينكه .)باشد يمزيرا رگرسيون خطي ساده   (است  
بـا توجـه بـه ضـريب     . باشـد   دار مـي     معنـي  /95 يا سطح اطمينان     05/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي            مي

 تـوان  يم. باشد مي 518/0 به تغييرات كل   xشده توسط متغير      تغييرات توضيح داده   كه عبارت است از نسبت       R2تشخيص  
  .گردد ي تبيين م فرهنگ، توسط توسعه گردشگري پزشكي درصد8/51بيان نمود كه 
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 فرهنگ و توسعه گردشگري پزشكي تحليل واريانس مربوط به مدل رگرسيوني متغير .8جدول شماره 

 R2( R(ضريب تشخيص  شده عديلت ضريب تشخيص خطاي استاندارد
351/  515/  518/  720/  

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات F سطح اطمينان داري سطح معني

 رگرسيون 1 225/24 225/14 /95 000/0

  :نتيجه آزمون مانده باقي 383 545/22 /124
 H1 تأييد فرض

563/15 

 كل 384 770/46 ------
  

  

  فرهنگ و توسعه گردشگري پزشكي ضرايب پارامتر مربوط به .9 ل شمارهجدو
 عنوان متغير خط  شيبβشده  محاسبهtداري سطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدأ H1 000/0 023/6 079/1 تأييد فرض

 فرهنگ H1 000/0 984/13 691/0 تأييد فرض
  

  :صورت زير خواهد بود به توسعه گردشگري پزشكي در ميزان فرهنگ وبنابراين رابطه رياضي تأثير متغير 
3X691/0 +1/079 =Y  

 691/0 باعـث    تغيـر فرهنـگ   توان بيان نمود كه يك واحد افـزايش در م           مي 9بنابراين با توجه به نتايج جدول شماره        
  .شود يمدر گردشگري پزشكي واحد افزايش 

  

   پزشكي در شهر تبريزامكانات و تسهيلات و تجهيزات پزشكي و توسعه گردشگري رابطه
تر بوده و نيـز بـا          كوچك 05/0داري    اين سطح از حداقل سطح معني     . گردد ي ملاحظه م  10 شماره    در جدول   كه طور  همان

 001/0كـه    383باشد و اين مقدار از مقدار بحراني اسپيرمن بـا درجـه آزادي                 مي 896/0كه  شده    محاسبه rتوجه به مقدار    
 امكانـات و تـسهيلات و تجهيـزات پزشـكي و توسـعه گردشـگري          داري بين   رابطه معني راين  بنابباشد،    تر مي   است، بزرگ 

  .پزشكي در شهر تبريز رابطه وجود دارد
  
  

   امكانات و توسعه گردشگري پزشكي آزمون اسپيرمن براي تعيين همبستگي.10 جدول شماره
  امكاناتتوسعه گردشگري پزشكي

896/  
000/0 

000/1  
0 

  يرمنضريب همبستگي اسپ
 داري سطح معني

000/1  
0 

896/ 

000/0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

  
 11شـماره   چنانچـه در جـدول   .شـده اسـت   براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته از آزمون رگرسـيون اسـتفاده  

ضريب همبستگي اسپيرمن برابـر   كه با   896/0بين دو متغير برابر     ) R (يهمبستگ ضريب   دهد يم، نشان   گردد يملاحظه م 
باشـد،    مـي 000/0داري آزمون مربوطه برابر   سطح معنيو از سويي ديگر اينكه .)باشد يمزيرا رگرسيون خطي ساده   (است  
بـا توجـه بـه ضـريب     . باشـد   دار مـي     معنـي  /95 يا سطح اطمينان     05/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي            مي

تـوان    مي. باشد  مي 802/0به تغييرات كل،   xشده توسط متغير       از نسبت تغييرات توضيح داده      كه عبارت است   R2تشخيص  
  .گردد يتبيين مامكانات و تجهيزات  توسعه گردشگري پزشكي، توسط متغيررصد  د2/80بيان نمود كه 

  

  امكانات و توسعه گردشگري پزشكيتحليل واريانس مربوط به مدل رگرسيوني : 11 شمارهجدول 
 R2(R(ضريب تشخيص  شده تعديل ضريب تشخيص  استانداردخطاي

225/0 801/0 802/0 896/0 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات F سطح اطمينان داري سطح معني

 رگرسيون 1 513/37 513/37 /95 000/0

  :نتيجه آزمون مانده باقي 383 258/9 051/0
 H1 تأييد فرض

490/737 

 كل 384 770/46 ------
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  متغير امكانات و توسعه گردشگري پزشكيضرايب پارامتر مربوط به . 12 شمارهجدول 
 عنوان متغير خط  شيبβ شده  محاسبهt داري سطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدأ H1 000/0 319/5 588/0 تأييد فرض

 امكانات و تجهيزات H1 000/0 157/27 833/0 تأييد فرض

  
  :صورت زير خواهد بود بهامكانات و تجهيزات نابراين رابطه رياضي ب

4X833/0 +88/5 =Y  
واحد افـزايش   / 833باعث   در امكانات     بيان نمود كه يك واحد افزايش      توان ي م 12بنابراين با توجه به نتايج جدول شماره        

 .شود ميتوسعه گردشگري پزشكي در 
  

  سعه گردشگري پزشكي در شهر تبريزو تو آوري ارتباطات و اطلاعات فن رابطه
 و ايـن مقـدار از مقـدار    باشـد  يم ـ /834شده كه  محاسبه r با توجه به مقدار گردد يملاحظه م 13 شماره چنانچه در جدول

آوري اطلاعـات و      فـن  يدار يرابطه معن بنابراين  ،  باشد يم تر   است، بزرگ  001/0كه   383بحراني اسپيرمن با درجه آزادي      
  .ي پزشكي وجود داردتوسعه گردشگر

  
 آوري اطلاعات و توسعه گردشگري پزشكي فن آزمون اسپيرمن براي تعيين همبستگي .13 جدول شماره

  آوري اطلاعات فن توسعه گردشگري پزشكي

834/  
000/0 

000/1  
0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

000/1  
0 

834/  
000/0 

  ضريب همبستگي اسپيرمن
 داري سطح معني

  
 14 شـماره    چنانچـه در جـدول     .شـده اسـت     راي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته از آزمون رگرسـيون اسـتفاده             ب

داري آزمـون      سـطح معنـي    و از سـويي ديگـر اينكـه       . است/ R (834 (يهمبستگ ضريب   دهد يم، نشان   گردد يملاحظه م 
دار    معنـي  /95 يـا سـطح اطمينـان        05/0ن فوق با خطاي     توان چنين ادعا نمود كه آزمو       باشد، مي    مي 000/0مربوطه برابر   

 راتيي ـ بـه تغ   xشده توسط متغير       كه عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده        R2با توجه به ضريب تشخيص      . باشد  مي
تبيـين  آوري اطلاعـات   توسعه گردشگري پزشكي، توسط متغير فـن     درصد   695/0كه  توان بيان نمود      مي. باشد  مي 695/0

  .دگرد يم
  

  آوري اطلاعات و توسعه گردشگري پزشكي  فنتحليل واريانس مربوط به مدل رگرسيوني. 14 شمارهجدول 
 R2( R(ضريب تشخيص  شده تعديل ضريب تشخيص خطاي استاندارد

279/0 693/0 695/  834/0  
 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات F سطح اطمينان داري سطح معني

 رگرسيون 1  509/32 509/32 95/0 05/0

  :نتيجه آزمون  مانده باقي 383 261/14 /078
 H1 تأييد فرض

868/414 

 كل 384 770/46 ------

  
  

  آوري اطلاعات و توسعه گردشگري پزشكي  فن ضرايب پارامتر مربوط به متغير.15 شمارهجدول 
 ن متغيرعنوا خط بي شB شده  محاسبهt داري سطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدأ  H1 000/0 601/7 976/0 تأييد فرض

 آوري اطلاعات فن H1 000/0 368/20 744/0 تأييد فرض
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  :صورت زير خواهد بود بهآوري اطلاعات و توسعه گردشگري پزشكي  فنبنابراين رابطه رياضي 
+0/744 X5 976/0  =Y  

باعـث تغييـر    آوري اطلاعـات  فـن   درن نمود كه يك واحد افـزايش  بياتوان يم 15بنابراين با توجه به نتايج جدول شماره     
آوري اطلاعات، افزايش     به ديگر سخن با افزايش يك واحد فن       . شود  ميتوسعه گردشگري پزشكي     درواحد  / 744 اندازه  به

  .رود يم انتظار 744/0اندازه  بهتوسعه گردشگري پزشكي 
  

  گيري نتيجه
 صنعت رو به رشد طبـق اعلاميـه سـازمان           نيا. دهد   كشورها را تشكيل مي    زيارگردشگري قسمت اعظمي از درآمدهاي      

فـت و خودروسـازي     ن كـسب كـرده و پـس از          مـيلادي  2000الملـل در سـال         رتبه سوم را در تجارت بين      يتجارت جهان 
 يبـر اسـاس آمـار سـازمان جهـان     . باشـد  مي  از انواع گردشگري پزشكييكي. شده است ترين صنعت جهان شناخته عظيم

 و  يي اروپـا  ي منطقـه در كـشورها     مـاران ي دلار صـرف درمـان ب      ارديلي م 50 سالانه حدود    ،يلادي م 2004 در سال    هداشتب
 ي كـشورها  ي پزشـك  ي در اقتـصاد گردشـگر     يريتواند تـأثير چـشمگ       مبلغ مي  ني از ا  يشود كه جذب درصد      مي ييكايآمر
 اشتغال خواهد شد جادي و ا  ي اقتصاد توسعهنجر به    كه م  يخصوص گذاري توسط بخش     سرمايه شيافزا.  داشته باشد  ييايآس
 توسـعه   ي دستاوردها گري د از. وستي به وقوع خواهد پ    ي پزشك ي است كه در صورت توسعه گردشگر      يياي از مزا  گري د يكي

 جينتـا .  برابـر كـرده اسـت      ني پرداختن به آن را چنـد      تي خدمات سلامت است كه اهم     تيفي ك ي ارتقا ،ي پزشك يگردشگر
 ي خدمات بهداشـت تيفي كي درصد رشد داشته باشد ارتقا 8 تا   5/7 ي پزشك ياز آن است كه چنانچه گردشگر      يآمارها حاك 

 جـذب گردشـگر در      يي كه توانـا   كنند  مي انيب) 2008 (رزي و ما  يالايفسك.  خواهد بود  ار برخورد ي درصد 20 از رشد    يدرمان
 اني ـب) 2006( و همكـاران     ي جبار ني همچن .سته است شده واب    تضمين تيفيالمللي كاملاً به ك     بخش سلامت و در بازار بين     

 معمـولاً خـدمات     برنـد   نمـي  اي  بهـره هاي سلامت      از بيمه  ايمدت قرار دارند و       هاي طولاني    كه در ليست   يمارانيكنند ب   مي
 ي پزشك ي خود در گردشگر   هاي  مزيت به   تي هم با عنا   رانيا. كنند  ميتوسعه جستجو      درحال يموردنياز خود را در كشورها    

 مي فـراوان، تـصم    يعيهاي طب   دار و دارا بودن جاذبه       خدمات سلامت، پزشكان صلاحيت    ي بالا تيفي ك ن،يي پا نهيازجمله هز 
 منطقـه  يا كـشوره ي در كـشور و حت ـ ي پزشكهاي قطب از  يكيعنوان    به تبريز   ني همچن .دي استفاده نما  تي مز نيدارد از ا  
هـاي    از زيرسـاخت ياري گرفتـه و بـس  جانبه صورت يكصورت  عه به بخش توسنياما متأسفانه در ا  .  مطرح است  انهيخاورم

 در جذب گردشـگر سـلامت موفـق         ديطور كه با     آن لي دل نيتوجهي قرارگرفته است و به هم        بخش مورد بي   نيتوسعه در ا  
 راني ـ ا  در زاني ـ م ني ـشود و ا     مي زباني كشور م  دي هزار دلار عا   5 تا   4 ني ب ي هر گردشگر پزشك   ي به ازا  ايدر دن  نبوده است 

دهنده  دهند نشان انجام ميتبريز  كه متخصصان ساكن در ي و درماني پزشكي تخصصيكارها.  هزار دلار است4 تا 3 نيب
 و هـم    ي گردشگري پزشكي است كه هم قطب پزشك       وسعه از خارج و ت    ماري ب رشي پذ ي برا ي قطب پزشك  ني ا هاي  توانايي

 هـاي   آميـزه  بـا توجـه بـه        ي مراكز درمـان   تي وضع ي بررس ،يهاي جذب گردشگر پزشك      از راه  يكي.  است يقطب گردشگر 
گـذاري،     محصول، قيمت  هاي  ويژگي تا درباره    كند  مي به سازمان كمك     يابي بازار زهيكارگيري فنون آم    به. باشد  مي يابيبازار
 اتخاذشده  يابي ارز اهبردگيري نموده، ر    ، به نحو مطلوب تصميم    ندهاي فرا عي و ترف  جي و ترو  عيهاي توز   روش و كانال   نشيگز
 جيطـور كـه نتـا       همـان .  به كار بندد   يشتري ب تيشده بازار را با موفق       تعيين و تعريف   هاي  بخش و   يطي مح طي بر شرا  يمبتن

و  فرهنـگ    ي و گردشـگر   ي خـدمات درمـان    تي ـفيكو همچنـين     ي و گردشـگر   ي خدمات درمان  متيپژوهش نشان داده ق   
آوري اطلاعـات و ارتباطـات از عوامـل تأثيرگـذار بـر توسـعه                 ن و ف ـ  ي و گردشگر  ي درمان زاتي و تجه  لاتيامكانات، تسه 

 مـت ي صنعت بـه شـفاف نمـودن ق    ني جهت توسعه ا   ر لازم است د   نيبنابرا. هستند تبريز   شهر   در كلان  ي پزشك يگردشگر
 ؛ و ارتقـا فرهنـگ گردشـگر پـذيري         شي افزا ،ي و گردشگر  ي خدمات درمان  تيفي بالا بردن ك   ي و گردشگر  يخدمات درمان 

 و  ي جهـان  ي بـالا و اسـتانداردها     ي تكنولـوژ  ي دارا ي و گردشـگر   ي درمـان  زاتي ـ و تجه  لاتيگيري امكانـات، تـسه    كـار   به
 صـنعت در  ني ـ پرداخته شود تا بتوان از منـافع سرشـار ا     ي و گردشگر  يهاي پزشك    در حوزه  عاتآوري اطلا   كارگيري فن   به

  .دمند ش  كشور بهرهيزايي و ارزآوري برا جهت اشتغال



 1399 زمستان، 4، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                           158

  پيشنهادها
 همكـاري  روابط تنظيم دنيا؛ همچنين، مهم گردشگري شهرهاي با تبريز شهر خواهرخواندگي براي هايي برنامه  ارائه-1

 موانـع  رفـع  بـراي  دولت كلان گذاري پزشكي سياست گردشگري جذب براي منسجم قوانين  تدوين-2 .بخش اين در

 قـوت  نقـاط  تبليـغ  جهـت  تبليغـاتي  هـاي  پـين كم و مناسب هاي سايت وب  ايجاد-3 .تبريز شهر در درماني گردشگري

 .هـا  آن مهـاجرت  از جلـوگيري  منظور به تسهيلاتي ارائه و پزشكي  بها دادن به متخصصان-4 .تبريز پزشكي گردشگري
 و انگليـسي  زبـان  بـه  مـسلط  متـرجم  وجـود  -6ي در شهر تبريز  و گردشگري خدمات درمانهاي قيمتسازي  شفاف -5

ظـارت بـر    ن-7 بيمارسـتان  در بيمار حضور مراحل ساير و بستري پذيرش، زمان در راهنمايي يبرا بيمار زبان با متناسب
 و داروهـا  تـأمين  جهت روزي شبانه داروخانه وجود -8 .مارانيشده به ب  ارائهي و گردشگري خدمات پزشكتيفي و كمتيق

 ي خارج و تلاش برامي مقيرانيمتخصص امندي از وجود پزشكان  بهره -9 بيمارستان داخل در بيماران موردنياز تجهيزات
 ني ـ در ا  شروي ـ پ ي كـشورها  ي مطابق با اسـتانداردها    ي و گردشگر  يهاي پزشك    زيرساخت ياستانداردساز -10 جذب آنان 

 در ي نـوع گردشـگر  ني ـ اجي و تـرو ي پزشـك يهاي متنوع، پرداختن به مسائل مربوط به گردشـگر     برنامه هيته -11 نهيزم
هـاي     نمايـشگاه  جـاد يا -13سـايت     روز كـردن وب      به -12ي   جذب گردشگران پزشك   ي برا يمحلهاي     و روزنامه  ونيزيتلو

تبريز  ي و گردشگريهاي پزشك ها با توان  استاننيهاي كشور جهت آشنا نمودن مردم ا  استانري در ساي پزشكيگردشگر
مجهـز كـردن     -15  شـهر  يدني ـ و د  ي و همراهانشان به مراكز گردشـگر      ي بردن گردشگران پزشك   يريزي برا   برنامه-14

 متنـوع  يهاي خـدمات  ارائه بسته -16  و همراهان آنان   ماراني تردد و انتقال ب    ي برا يهاي گردشگر    به تاكسي  يمراكز درمان 
 خـدمات  معرفي جهت غير الكترونيكي و الكترونيكي مستندات ساير و بروشور  داشتن– 17  و همراهانشانماراني بيبرا

 جغرافيـايي  محـل  تعيـين  و نقـشه  وجـود  -18 .انگليـسي  زبـان  به آن در خدمات هزينه عيينت و مركز آن در ارائه قابل

  .زي تبري پزشكي طرح جامع گردشگرهيته -19 آن به دسترسي نحوه و بيمارستان
  

  تقدير و تشكر
  .بنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله حامي مالي نداشته است
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