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Extended Abstract 
Introduction 
Wayfinding is an important aspect that should be considered to help guide tourists to tourism 
cities. Citizens 'wayfinding behavior is different from tourists' wayfinding behavior due to 
differences in the degree of familiarity with the environment and different perceptions of the 
environment. This causes wayfinding anxiety among tourists. A basic principle in reducing 
tourists wayfinding anxiety in tourism cities is user-centered design and taking into account the 
cultural characteristics of tourists. Because urban tourism arises from the movement of human 
beings with different cultures, and each tourist, according to its cultural characteristics, 
emphasizes certain aspects of wayfinding. Considering the special cultural values of tourists and 
the impact on wayfinding behavior, there seems to be a significant relationship between cultural 
values of tourists and their wayfinding anxiety. Therefore, the main purpose of this study is to 
explain the effect of cultural values on the wayfinding anxiety of Azeri and Mazani subcultural 
tourists in District 8 of Mashhad Municipality for facilitate the wayfinding of these tourists. 
This study also explains the differences and similarities between the wayfinding anxiety of the 
tourists of the subcultures by emphasizing their cultural values.  
 
Methodology  
This research is applied in terms of purpose and survey in terms of data collection method. 
District 8 of Mashhad Municipality has been selected as the environment of research due to the 
high potentials of tourism and the high volume of tourists and the lack of proper measures to 
facilitate their wayfinding. According to field observations and questions from the authorities of 
tourist accommodation, two subcultures Azeri (Provinces of East, West Azerbaijan, Ardabil) 
and Mazani (Mazandaran province), which constitute a large volume of the population of 
domestic tourists to District 8 of Mashhad Municipality, have been selected as a case study. The 
statistical population is domestic tourists in Mashhad in 2020 (30 million people) that the two 
groups of tourists (97 people) were purposefully sampled in District 8. Based on the prototype 
and estimating the ratio of Azeri tourists to Mazani (2: 1), the sample size is obtained according 
to the Cochran's formula. In this research, a combined comparative method has been used. First, 
after forming the research topic and determining the research questions and purpose, the 
theoretical framework was developed with the help of theoretical propositions. Then, field 
information was collected from the samples using a questionnaire. The validity of the 
questionnaire was obtained using Cronbach's alpha method in SPSS software, "0.711", which 
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indicates the optimal validity of the questionnaire. The reliability of the questionnaire has been 
evaluated by face validity method by experts and its reliability has been confirmed.  
 
Results and discussion 
According to the results of comparing the components of cultural values of tourists (Azeri and 
Mazani) in Mashhad using t-test, cultural values of "individualism/collectivism, masculinity/ 
femininity, uncertainty avoidance, orientation, negligence/strictness» with a significance rate of 
less than 0.05, have been associated with the subculture of tourists and have created a 
significant difference between Azeri and Mazani tourists. Also, by comparing the components 
of wayfinding anxiety of Azeri and Mazani tourists using t-test, the components of "getting lost, 
unfamiliarity with the environment, complexity of the environment, limited time for 
wayfinding, unsafe environments, spatial memory, adventure rate, survey strategy" with a 
significance level of less than 0.05, they have created a significant difference between Azeri and 
Mazani tourists, which can be explained according to the cultural values of each of the two 
groups of tourists under study. According to the findings from Chi-square and Kramer 
correlation tests, the amount of chi-square obtained by comparing the frequencies of Azeri and 
Mazani tourists in 5 variable classes of anxious situations in wayfinding is 21.094, which is 
statistically significant. The value of Kramer correlation coefficient is 0.466 and the criterion of 
decision is 0.000. Therefore, there is a significant relationship with high intensity between 
anxious situations and each two groups of tourists. Also the amount of chi-square obtained by 
comparing the frequencies of Azeri and Mazani tourists in 5 variable categories of wayfinding 
guidance tools is equal to 18.429 and the value of Kramer correlation coefficient is equal to 
0.436 and the value of the decision criterion is 0.001. Therefore, there is a significant 
relationship with high intensity between wayfinding tools in times of anxiety and each of the 
two groups of tourists in this study. According to the results of qualitative analysis of tourist 
wayfinding anxiety factors and wayfinding strategies in times of anxiety, Azeri pointed to 
categories that can be explained by their low reliability and individualism and the mentioned 
categories from the point of view of Mazani tourists are derived from their high credibility and 
collectivism. 
 
Conclusions 
Facilitating the wayfinding process and identifying where a person is located, where they want 
to go, and from where and how they will reach their destination is an unavoidable necessity in 
the design and planning process of tourism cities to be considered. In none of the previous 
researches, the relationship between culture and tourism wayfinding behavior as well as the role 
of tourists' cultural values on wayfinding anxiety in tourism cities has not been studied. 
According to the results of this study, there is a significant relationship between the factors 
affecting tourist wayfinding anxiety and their cultural values, because the level of anxiety and 
anxious situations in the wayfinding of Azeri and Mazani tourists and even the type of strategies 
used by them after feeling anxious have been completely different. These differences are the 
result of the behavioral characteristics and cultural values of each of the Azeri and Mazani 
subcultures, which are described in the findings section. This explanation explains the 
relationship and impact of cultural values of tourists of each subculture on their wayfinding 
behavior.  
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  هاي فرهنگي در اضطراب مسيريابي گردشگران  نقش ارزش
   شهرداري مشهد8منطقه : مطالعه موردي

  
  لامي، مشهد، ايراندانشجوي دكتري شهرسازي، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اس - مژده جوانشيري

  ايران مشهد، اسلامي، آزاد مشهد، دانشگاه واحد شهرسازي، استاديار - 1تكتم حنايي
  دانشيار شهرسازي، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامي، مشهد، ايران - سيدمسلم سيدالحسيني
  ايران اسلامي، مشهد، آزاد دانشگاه مشهد، واحد استاديار شهرسازي، - ساناز سعيدي مفرد

  
 05/11/1399: تاريخ پذيرش                                                10/07/1399:   تاريخ دريافت

  
  چكيده

اضطراب مسيريابي تأثيرات منفي متعددي بر رفتار مسيريابي گردشگران دارد و تصوير ذهني نامناسبي از شـهر در                  
اضطراب مسيريابي گردشگران در شهرهاي گردشـگر       يك اصل اساسي در كاهش      . كند  ذهن گردشگران ايجاد مي   

زيـرا گردشـگري شـهري از      . هـاي فرهنگـي گردشـگران اسـت         پذير، طراحي كاربر محور و در نظر گرفتن ويژگي        
هـاي فرهنگـي      هاي مختلف به وجودمي آيد و هر يك از گردشگران با توجه به ويژگي               ها بافرهنگ   جابجايي انسان 

هاي فرهنگـي بـر       بنابراين هدف اصلي پژوهش تبيين تأثير ارزش      . ورزد  ي تأكيد مي  خود بر وجوه خاصي از مسيرياب     
 مشهد براي تـسهيل مـسيريابي ايـن         8هاي آذري و مازني در منطقه         فرهنگ  اضطراب مسيريابي گردشگران خرده   

. سـت بـوده ا  پيمايـشي  هـا  داده گـردآوري  شـيوه  ازنظر و كاربردي هدف، حيث از اين پژوهش. باشد گردشگران مي
تعداد (كه دو گروه گردشگر موردبررسي      ) ميليون نفر  30( است   98جامعه آماري، گردشگران داخلي مشهد در سال        

هـاي فرهنگـي      دهـد كـه ارزش    نتايج تحقيق نشان مـي    . گيري شدند   صورت هدفمند نمونه     به 8در منطقه   )  نفر 97
بـا  » گيـري   سخت/گيري، سهل گيري    ، جهت زن طبعي، اجتناب از عدم اطمينان     /گرايي، مرد طبعي    جمع/فردگرايي«

طبـق  . فرهنگ گردشگران ارتباط برقرار كرده و تفاوت معناداري بين گردشگران آذري و مازني ايجاد نمودنـد         خرده
شدن، عدم آشنايي با محيط، پيچيدگي محيط، زمان محدود           گُم«هاي    هاي اضطراب مسيريابي، مؤلفه     مقايسه مؤلفه 

تفـاوت معنـاداري بـين      »  ناامن، حافظه فضايي، ميزان ماجراجويي، استراتژي پيمايشي       هاي  براي مسيريابي، محيط  
هاي فرهنگي هر يك از دو گروه گردشگر موردبررسـي قابـل    گردشگران آذري و مازني داشتند كه بر اساس ارزش 

هاي فرهنگي آنان    نتايج، حاكي از ارتباط معنادار ميان عوامل اضطراب مسيريابي گردشگران و ارزش           . تبيين هستند 
آور در مـسيريابي گردشـگران آذري و مـازني و حتـي نـوع       هـاي اضـطراب    زيرا ميزان اضـطراب و موقعيـت      . است

هاي فرهنگي    ها پس از احساس اضطراب كاملاً متفاوت بوده و برگرفته از ارزش             راهكارهاي مورداستفاده توسط آن   
هاي معنايي عناصر راهنمـاي مـسيريابي، متناسـب        و ويژگي  ها، انتخاب عملكردها    بنابراين طراحي فرم  . ها است   آن

  .باشد هاي مختلف مي هاي فرهنگي گردشگران، موضوعي مهم در تسهيل مسيريابي گردشگران بافرهنگ باارزش
  

  .هاي فرهنگي، اضطراب مسيريابي، گردشگري شهري، مسيريابي ارزش :واژگان كليدي
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  مقدمه
 بـه  ليو ن شهرها توسعه در يمهم نقش تواند مي هك است حاضر عصر ياقتصاد ايه فعاليت نياتريپو از يكي ،يگردشگر

 حـائز  نقـش  جهـاني  و محلي سطوح بين تعاملات در صنعت  اين.)35: 1399 پيمان و همكاران،اسدي(ند ك فايا يداريپا
 فيروزآبـادي و همكـاران،   اسحاقيه(كرد  استفاده فرهنگي تعامل جهت در فرصتي عنوان به توان ميدارد، لذا از آن  اهميتي
 انـد   كـرده  تأكيـد  گردشـگران  رفتـار  بر فرهنگ تأثير و گردشگري در فرهنگي بعد اهميت بر متعدد مطالعات .)61: 1398

)Kang & Moscardo,2006:303; Ng et al,2007:1504-1505.( هك شود مي يتلق يينمادها نظام عنوان به فرهنگ 
 را نمـوده رفتارهـا   ليتـسه  را متقابـل  نشك ـ آن واسـطه  به و دهد سامان را خود تا ردب به كار مي و آفريند مي جامعه كي

هاي مختلـف جامعـه    علاوه بر فرهنگ كلي حاكم بر هر جامعه گروه ).150: 1395صفرآبادي و همكاران،(سازد  مند قاعده
هـاي رفتـار و طـرز         ها، شـيوه    ششود و بر دستگاهي از ارز       فرهنگ ناميده مي    نيز داراي فرهنگ ويژه خود هستند كه خرده       

 در فرهنگـي  يها تفاوت كدر يبرا مناسب رويكرد يـك  ).99: 1377سازگارا،(شود  زندگي يك گروه اجتماعي اطلاق مي

يكـي از   ).345: 1397كريمـي علويجـه و همكـاران،   (است  مختلف يها فرهنگ يمحور  دروني ويها ارزش كدر رفتار،
 گردشگري در شـهرهاي     ناپذير  جدايياستفاده گردشگران از مسيرهاي شهري جزء        .رفتارهاي گردشگران، مسيريابي است   

 از محيط سبب بروز سـطح خاصـي از          ها  آندرجه پايين آشنايي گردشگران با محيط و ادراك متفاوت          .  است گردشگر پذير 
 در شهر بر عملكرد شدن گم يا غيرضروري كه با اتخاذ يك مسير اشتباه يا شود مياضطراب مسيريابي در ميان گردشگران 

 سـفر آينـده را متـأثر    هـاي  ريـزي  برنامه و با ايجاد تصوير ذهني نامناسب از آن شهر،      گذارد  مي تأثير منفي    ها  آنمسيريابي  
در ايـن    زيـرا  اسـت  مسيريابي فرايندهاي ترين  پراسترس از مسيريابي در سفر يكي   ). Chang,2013:544-545 (سازد  مي

 سـبب اضـطراب   يريابيمـس محدوديت زمـاني جهـت انجـام    ). Suzer et al,2018:9(است  مهمي موضوع شرايط زمان
اسـترس و اضـطراب بـر نحـوه پـردازش            ).Yang,2015:21 (گـذارد   يم ـ و بر عملكرد مسيريابي تأثير       شود  يممسيريابي  

سـط اضـطراب     و اطلاعـات محيطـي تو      هـا   نشانه تشخيص طيف وسيعي از      كه  طوري  بهاطلاعات محيطي افراد تأثير دارد      
 عنصري اجتماعي فرهنگـي در گردشـگران        عنوان  بهرفتار مسيريابي   ). 60: 1398حنايي و جوانشيري،  (محدود خواهند شد    

 است و گردشگران طبق     يك امر فرهنگ  يزيرا گردشگري   .  فرهنگي مختلف، نمودهاي متفاوتي خواهد داشت      هاي  باارزش
 در  اي  مطالعـه متأسـفانه هـيچ     . دهند  ميه و به نيازهاي خويش پاسخ        فرهنگي خود با جوامع ميزبان تعامل كرد       هاي  ارزش
 فرهنگـي   هـاي   ارزش با توجـه بـه       آنكه  حال. نشده است   انجام فرهنگي و اضطراب مسيريابي گردشگران       هاي  ارزشزمينه  

 فرهنگـي  يهـا  ارزش ميـان    رسـد   مي به نظر ،  رفتار مسيريابي  ازجمله و   ها  آنخاص گردشگران و تأثيرگذاري بر رفتارهاي       
ايـن تحقيـق در پـي تبيـين تـأثير           بنـابراين   .  ارتباط معناداري وجـود داشـته باشـد        ها  آنگردشگران و اضطراب مسيريابي     

 تـسهيل مـسيريابي ايـن       باهـدف ،  مـوردنظر  هـاي   فرهنـگ   خـرده  فرهنگي بر اضطراب مسيريابي گردشـگران        هاي  ارزش
همچنين به تبيـين    . باشد  مي فرهنگي   هاي  ارزشسب با اين    ، متنا آور  اضطرابگردشگران، توسط حذف و يا كاهش عوامل        

 هـا   آن فرهنگـي    هاي  ارزش با تأكيد بر     موردنظر هاي  فرهنگ  خرده اضطراب مسيريابي گردشگران     هاي  شباهت و   ها  تفاوت
  .شود  مي فرهنگي و اضطراب مسيريابي گردشگران، نيز پرداختههاي ارزش كمك به تبيين ارتباط ميان باهدف

 شهر مذهبي و زيارتي ايران، هرسـاله        ترين  بزرگ عنوان  بهشهرهاي مهم گردشگري، شهر مقدس مشهد است كه         يكي از   
 مجاورت با حرم مطهر رضوي و موقعيـت  به دليل شهرداري مشهد  8منطقه  .  است شماري  بيپذيراي زائران و گردشگران     

خي بالا بخشي از هويـت ايـن شـهر اسـت كـه بـا                 شهر و نيز سابقه تاري     هاي  ورودي ترين  اصلي يكي از    عنوان  بهحساس  
اين منطقه بـا    . شود  مي منطقه گردشگري و تفريحي مشهد محسوب        عنوان  به گردشگري فراوان،    هاي  جاذبهبرخورداري از   

 مختلف است كه هر يك هاي فرهنگ خرده گردشگري، هرساله مقصد مهمي براي گردشگران        هاي  اقامتگاه و   ها  هتلتعدد  
. ، داراي رفتارهاي متفـاوتي هـستند      ها  ارزش فرهنگي كاملاً متفاوتي با يكديگر داشته و متناسب با اين            هاي  ارزش ها  آناز  

 مسيرهاي پرتردد و مهم اين منطقه و حجم بالاي گردشگران براي تسهيل مسيريابي آنان تدابيري انديشيده نشده             باوجود
. انجامـد   مـي  كه به اضطراب مسيريابي آنان       اند  مواجه بسياري   و گردشگران در فرايند مسيريابي در اين منطقه با مشكلات         

 در راسـتاي    بايـست   مـي  با توجه به نقش مهم گردشگري در راستاي تقويت شرايط روحي و رواني گردشـگران،                 آنكه  حال



  3                                                          ...هاي فرهنگي در اضطراب مسيريابي گردشگران  نقش ارزش/ جوانشيري و همكاران

ق  محيط تحقي ـ  عنوان  به شهرداري مشهد    8بنابراين منطقه   . تسهيل مسيريابي و كاهش اضطراب ناشي از آن گام برداشت         
كه اغلب از   ( آنان   فرهنگ  خرده تا با تبيين ارتباط ميان اضطراب مسيريابي گردشگران اين منطقه و             قرارگرفته موردبررسي

 و فرهنگ هر خردهبتوان به بهبود امكانات مسيريابي متناسب با رفتار گردشگران ) باشند مي آذري و مازني فرهنگ خردهدو 
 موجبـات افـزايش رضـايتمندي ايـن         درنهايت و   يافت  دستز سردرگمُي آنان    تسهيل مسيريابي و كاهش اضطراب ناشي ا      

 كـه ايـن     شده  پرداخته ابتدا با مرور مباني نظري تحقيق به تدوين چارچوب نظري            اين راستا در  . گردشگران را فراهم نمود   
 فرهنگـي   هـاي   زشبـاار  منطبـق    پيـشنهادهايي  و   موردنظرچارچوب در محيط تحقيق، آزمون شده و پس از تحليل، نتايج            

 تـأثير  بـر  متعـدد  مطالعات. شده است   ارائه در محدوده تحقيق،     ها  آن تسهيل مسيريابي    منظور  بهگردشگران آذري و مازني     
بـا  ) 1996 (1ريچـاردز . اند  كرده تأكيد تقاضاها و انتخاب مقاصد، ترجيحات، نيازها و ساير رفتارهاي گردشگران          بر فرهنگ

 مطابق ديدگاه الگوهاي مـصرف  گيرد مي شهري نتيجه    هاي  جاذبهات گردشگران نسبت به     بررسي تأثير فرهنگ بر ترجيح    
 سـطح پـايين     بـه دليـل    افراد طبقه پـايين      كه  درحالي،  پردازند  ميفرهنگي، افراد طبقه بالا به مصرف فرهنگ روشنفكري         

د فرهنگ گردشگران حتي بـر رفتـار        دريافتن) 1994( و همكاران    2ليتّرل. برند  ميسرمايه فرهنگي، از فرهنگ عاميانه لذت       
 شـده   خريـداري  و نوع كالاهـاي      باشد  مي رفتارهاي مشترك در ميان انواع مختلف گردشگران         ترين  شايعخريد كه يكي از     

با عنوان تحليل رفتار خريد سـوغات در        ) 1395 (زاده  فروغ و   زاده  رضوياين موضوع در پژوهش     .  اثرگذار است  ها  آنتوسط  
 هـايي   سـوغاتي  و به اين نتيجه رسيدند در بين زائراني كه منشأ شهري داشتند، خريد               شده  بررسيمشهد،  ميان زائران شهر    

همه موارد فوق، مـصاديقي از تـأثير فرهنـگ بـر رفتـار      . كه صبغه فرهنگي داشته، همراه با لباس و زيورآلات بيشتر است       
لاتـون و  . شـود  مـي بـه مـسيريابي و فرهنـگ اشـاره        در ادامه به تعدادي از مطالعات مربوط        . باشند  ميگردشگران شهري   

 و اضـطراب مـسيريابي بـا    هـا  اسـتراتژي  جنـسيتي در  هـاي  تفـاوت  بـا عنـوان   بـين فرهنگـي   در مطالعه   ) 2002 (3كالاي
 اضـطراب   و هـا   اسـتراتژي  فرهنگـي و جنـسيتي در        هـاي   تفاوت از كشور مجارستان و آمريكا، به بررسي         كنندگاني  شركت

مـسيريابي در    اسـتراتژي  ترجيحـات  و شخـصي  امنيـت  حساسا جرائم و  ميزان مطالعه اين نتايج طبق .پرداختند مسيريابي
در مطالعـه خـود بـا       ) 2006 (4هاند و ميناريك  . كند   مي ايفا مسيريابي  اضطراب هاي  تفاوت در   مؤثرينقش   فرهنگ جوامع 

 از اسـتفاده  نوع هدايت و عملكرد مسيريابي بـا       مسيريابي،   هاي  استراتژياضطراب فضايي،   : عنوان رسيدن از اينجا به آنجا     
 هـاي   اسـتراتژي  و فـضايي  اضـطراب  هـاي   تفـاوت  بـا  مسيريابي عملكرد چگونه به بررسي اينكه   اصلي، جهات  يا ها  نشانه

طبق نتايج اين مطالعه اضطراب فضايي بيشتر به خطاهاي مسيريابي بيـشتري منجـر           .  پرداختند شوند  ميمسيريابي مرتبط   
، در مطالعه خود بـا عنـوان        )2009 (5 بنگل .هستند مرتبط مسيريابي عملكرد با مسيريابي هاي  استراتژيمچنين  ه. شود  مي

ادراك فـضايي و     در  تفـاوت  گيـرد   مي و توصيفات مسير در فرايند مسيريابي، نتيجه         ها  هدايت فرهنگي در ارائه     هاي  تفاوت
در ) 2012( و همكاران 6 هاند.شود مي يافت  مختلفهاي هنگفر بين فضايي هاي كننده توصيف و فضايي انداز چشم ترجيح

 كننـدگان   شـركت  فـضايي    هاي  توصيف پژوهش تأثير فرهنگ و ديدگاه كاربران بر ارائه هدايتگرهاي مسيريابي به بررسي           
ابـط  رودر اسـتفاده از اصـطلاحات        كنندگان  شركتفرهنگي اين    هاي  تفاوتبر  ي در مسيريابي پرداخته و       و هلند  ييكايآمر

 مـسيريابي و اضـطراب گردشـگر در مقاصـد           هاي  استراتژي با عنوان    اي  مطالعهدر  ) 2013 (7چانگ. كنند  مي ديتأكفضايي  
. پـردازد  مـي مسيريابي  و اضطراب  استراتژيمسيريابي، ترجيحات عملكردهاي   گردشگران در    هاي  تفاوتبه بررسي   ناآشنا،  

مـسيريابي بـر عملكـرد     و اضـطراب    درك شده   ، مشكلات   مسيريابي يطبق نتايج اين مطالعه ترجيحات فردي در استراتژ       
 فردي در رفتار مـسيريابي  هاي تفاوتبه بررسي ) 2017 (8سايموندز. گذارند ميتأثير صد گردشگري ناآشنا    ادر مق مسيريابي  

 وپـرورش   وزشآم ـ اجتمـاعي، زمينـه و       طبقـه  با   طبق نتايج اين پژوهش مسيريابي    . پردازد  مياز ديدگاه فرهنگي اجتماعي     
                                                            
1. Richards 
2. Littrell 
3. Lawton & Kallai 
4. Hund & Minarik 
5. Bangel 
6. Hund 
7. Chang 
8. Symonds 
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 عنوان  بهمسيريابي  : در مطالعه ديگر با عنوان كاوش يك حضور غايب         )2017( سايموندز و همكاران     .كند  ميارتباط برقرار   
 نهفته و  نيازهاي با مطابق هميشه تقريباً فرايندي است كه   مسيريابي گيرند  مييك تجربه اجتماعي فرهنگي نهفته، نتيجه       

در مطالعـه اضـطراب فـضايي و عملكـرد          ) 2018( و همكاران    1 ويِ .شود  مي انجام رهنگيدر حقيقت، نيازهاي اجتماعي ف    
 و فـضايي  اضـطراب  بـين  ارتبـاط  و جنـسي  هـاي   تفـاوت  جهـاني  الگوهاي فضايي دانشجويان روسي و چيني، به ارزيابي      

 بين هاي تفاوت برخي است ممكن كنندگان شركت اضطراب فضايي هاي تفاوت ها آنبه نظر . پرداختند فضايي هاي  توانايي
 فوق به اهميت ملاحظات فرهنگي در مطالعات        هاي  پژوهشهمه   .كنند منعكس را احساسي و در قواعد شناختي   فرهنگي

 مربوط به تركيب مفاهيم مسيريابي و گردشگري و فرهنـگ، هـم در ايـران و                 هاي  پژوهشولي  . كنند  ميمسيريابي تأكيد   
 هـاي   ارزش هيچ پژوهشي رفتار مسيريابي گردشگر را با تأكيـد بـر             حال  تابه و   باشد ميهم در جهان، با خلأ اساسي مواجه        

 نقش مسائل فرهنگي بر گردشگري شهري، با توجه به ماهيت فرهنگي اين             كه  درحالي. نكرده است  بررسيفرهنگي آنان   
  . رفتار مسيريابي آنان حائز اهميت استازجمله بر رفتار گردشگران، درنهايتپديده و 

  
  ني نظريمبا

  هاي فرهنگي هافستد ارزش
 مختلـف را همـراه بـا        هـاي   فرهنـگ  در   هـا   پديـده  وقوع بسياري از     تواند  مي فرهنگي جزو متغيرهايي است كه       هاي  ارزش

 فرهنگـي،   شناسـي   روان ابعادي مطـرح در      هاي  نظريهاز بين   ). 186: 1396 و حيدريان،  پرور  گل( تبيين كند    ها  آنپيامدهاي  
درك   از ايـن نظريـه بـراي   تـوان  يم ـ). 52: 1393نجـاتي، (ي هافستد از نفوذ بيشتري برخـوردار اسـت         نظريه ابعاد فرهنگ  

 & Kang(كـرد   اسـتفاده  فرهنگـي  يهـا  گـروه  بـين  اصـلي  يهـا  تفـاوت  چگونگي تأثير فرهنگ بـر ارتباطـات و فهـم   

Moscardo,2006:304; Abodeeb,2014:43 .(عد برخوردار اسـت 6 اين نظريه ازعـد  .   بيـي گرا جمـع /ردگرايـي ف«ب «
 گرفتـه   گروهـي  صـورت   بـه تـصميمات    ،گرا  جمع جوامع در. گروهي دارد  يا به زندگي و كار انفرادي     افراد ترجيح دلالت بر 

» فاصـله قـدرت   «بعـد   ). Abodeeb,2014:44(است  تر     مهم گروه از نظرات  فردي نظرات فردگرا جوامع  ولي در  شود  يم
 ).13: 1393خـاني و همكـاران،     (پذيرند  ميشده را      نابرابر توزيع  طور  بهت كه قدرت    حدي است كه اعضاي جامعه اين واقعي      

 قـدرت بـالا     بافاصـله  قدرت پايين افراد تمايل به مشورت و وابستگي كم بـه روسـا دارنـد و در جوامـع                     بافاصلهدر جوامع   
ه خطرپذيري و نيز ميزان اجتناب      دلالت بر ميزان تمايل ب    » عدم اطمينان اجتناب از   «بعد  ). Hofstede,1998:4(برعكس  

 ;Bissessar,2018:4( دارد هـا  موقعيـت  نامشخص و احساس تهديد نسبت به اين هاي موقعيتجوامع از شرايط مبهم يا 

Hofstede,2011:8.(   از امكان حد تا ناشناخته و خطرناك هاي  موقعيت بالا، از  عدم اطمينان  از  با اجتناب  هاي  فرهنگ در 
تهديـد   احـساس  پـايين مـردم    عدم اطمينان  از  با اجتناب  هاي  فرهنگ ولي در    شود  مي اجتناب ،گيرانه سخت قوانين طريق

ــري ــه كمت ــسبت ب ــل داشــته و ناشــناخته هــاي موقعيــت ن ــشتري تماي ــه بي ــوآوري ب ــذيري و ابتكــار و ن ــد  خطرپ دارن
)Abodeeb,2014:44.(   عدجنسيتي در جوامـع     هاي  نقشك  نشانگر باور فرد به تمايز و يا اشترا       » زن طبعي /مرد طبعي «ب 

مراقبـت   زن طبع  جامعه در و موفقيت و دستيابي مرد طبع  جامعه در غالب هاي  ارزش ).14: 1393خاني و همكاران،  (است  
 به مربوط) بلندمدت/مدت كوتاه(» گيري جهت«بعد ). Mooij & Hofstede,2010:89(است  زندگي كيفيت و ديگران از

 ايـن بعـد   .)Hofstede,2011:8(گذشته است   و زمان حال  يا آينده جوامع نسبت به زمان    يها  تلاش براي تمركز انتخاب
 و پـشتكاري  ،جويانـه   صـرفه  رفتارهـاي  ايجاد  بلندمدت، باعث اهميت به اهداف بلندمدت و       گيري  جهت با   هاي  فرهنگدر  

، افراد بيشتر به زمان گذشته      مدت  وتاهك گيري  جهت با   هاي  فرهنگ و در    شود  مي آينده منافع براي شرايط تغيير با سازگاري
» گيـري  سـخت /سهل گيـري «آخرين بعد اين نظريه ). Bissessar,2018:6 (پردازند  مي مدت  كوتاهو حال و دستاوردهاي     

 يبعـد سـختگير   . دهـد   مـي  شاد بودن را     ي بيانگر جوامعي است كه به افراد اجازه تفريحات آزاد برا          سهل گيري بعد  . است
خـاني و    (شـود   مـي  اجتمـاعي محـدود      يطريق تنظيم هنجارهـا     است كه هر نوع لذت از تفريحات آزاد از         بيانگر جوامعي 

  ).16: 1393همكاران،
                                                            
1. Wei 



  5                                                          ...هاي فرهنگي در اضطراب مسيريابي گردشگران  نقش ارزش/ جوانشيري و همكاران

  اضطراب مسيريابي گردشگران
يكي از رفتارهاي گردشگري شهري، مسيريابي گردشگري است كه موضوع مهمي در مطالعات گردشگري شهري بوده و                 

 Chang,2013:529;AbdulKhanan (شود  ميگرفتهدر نظر  شهرهاي گردشگري براي كمك به هدايت گردشگران در

& Xia,2010:319.( يـك  كـه  شـود  مـي  ناميده يا الكترونيكي و واقعي دنياي در خود راه كردن پيدا عنوان به مسيريابي 
از مبـدأ بـه   از زمان شـروع حركـت فـرد     ).Makri,2015:9(است  انساني پيچيده فعاليت يك همچنين و اساسي فعاليت

 مـسيريابي   بنـابراين سـفرهاي  ).23: 1396حبيب و حنايي، (گذارد ميمقصد، عوامل مختلفي بر رفتار مسيريابي فرد تأثير 
 ).8: الف 1398حنايي و جوانشيري،(شود  متفاوت باعث رفتارهاي محيط و يا فرد مختلف هاي ويژگي به توجه با تواند مي

مسير موجـود    پيدا كردن  براي   هايي  روش از ديدگاه فرهنگي اجتماعي، ممكن است      فردي مسيريابي    هاي  تفاوت بر اساس 
بنابراين مـسيريابي يـك      ).Symonds,2017:58-59 ( ديگران بيگانه باشد   راياما ب طبيعي بوده    براي يك گروه      كه باشد

). Symonds et al,2017:15(معين اسـت   فضاي در مسير كشف جسماني براي و »اجتماعي فرهنگي«شناختي،  فرآيند
 و  هـا   شـباهت  به خلأ مطالعاتي در اين حوزه و نياز به درك            توان  يماهميت ملاحظات فرهنگي در رفتار مسيريابي        باوجود
 تفـاوت  به دليلرفتار مسيريابي شهروندان با رفتار مسيريابي گردشگران .  فرهنگي در جوامع مختلف اشاره كرد     يها  تفاوت

 فقدان دانـش    به دليل مسيريابي در يك محيط ناآشنا      زيرا  .  متفاوت از محيط متفاوت است     جه آشنايي با محيط و ادراك     در
 Bryden et( را افـزايش دهـد   شدن مگُ كه ممكن است احتمال كند يموضعيت مسير، سطح خاصي از اضطراب را ايجاد 

al,2013:277; Chang,2013:543; Hund & Minarik,2006:185.( از ازديدكننـدگان ب كـه  دهنـد  يم نشان شواهد 
بيشتر خطر را درك كرده      طوركلي  بههستند،   قبلي دانش و تجربه بدون پيرامون ناآشنا بوده و    محيط با به دليل اينكه   شهر

اضطراب مسيريابي گردشگران با اتخاذ يك مسير اشتباه يا غيرضروري يـا             ).Yang,2015:11 (شوند  يمو دچار اضطراب    
 و بـا ايجـاد تـصوير ذهنـي نامناسـب از آن شـهر         گـذارد   مـي  تـأثير منفـي      هـا   آنريابي  شدن در شهر بر عملكرد مـسي        گُم

اضطراب فردي درباره انجام وظايف فضايي با تحليل        ). Chang,2013:544 (سازد  مي سفر آينده را متأثر      هاي  ريزي  برنامه
 ).Ramirez et al,2012:474 (شـود  مـي ارزيابانه، به اضطراب فضايي اشاره دارد و باعث كاهش كارايي وظايف فـضايي  

 كـه اضـطراب فـضايي يـك نـوع اضـطراب مـوقعيتي اسـت                 اين است تفاوت ميان اضطراب فضايي و اضطراب عمومي        
 اضـطراب   عنـوان   بـه فضايي   اضطراب ).Swadi,2016:5 ( است شخصيتي اضطراب عمومي يك نوع اضطراب       كه  درحالي

مي نشانگر يك بعد از شخصيت فـرد اسـت و تمايـل بـه                ولي اضطراب عمو   شود  ميفردي در يك موقعيت خاص تعريف       
اضطراب فضايي در موقعيت مـسيريابي اضـطراب    ).Eysenck et al,2007:336( دارد ها موقعيتاضطراب در بسياري از 

 و تجربيـاتي كـه در سـه    هـا  موقعيـت اضطراب فضايي بـه   ).Hund & Minarik,2006:181 (شود  ميمسيريابي ناميده
 :Lyons et al,2018(و تجسم ممكن است موجب اضطراب شـوند، اشـاره دارد   » مسيريابي« ذهني، كاري دستمقياس 

. برنـد   مـي  بـه كـار    نهادهاي پردازشگر اطلاعات در هنگام مسيريابي عناصر هدايتگر محيطـي را             عنوان  به ها  انسان ).532
محيطي را محدود كرده و مـانع تـشخيص          فضايي و توانايي فرد براي پردازش اطلاعات         هاي  مهارتاضطراب مسيريابي،   

 Lawton,1996:144; Hund & Minarik,2006:195-197; Farr et (شـود  مـي  و اطلاعـات محيطـي   هـا  نـشانه 

al,2014:90;Yang,2015:21-22.(       يهـا   سرنخ توانايي تمركز بر روي      تواند  يم،  شدن  گُماضطراب مسيريابي يا ترس از 
 تفـاوت  1در شـكل  ). Coluccia & Louse,2004:336( را كـاهش دهـد    جغرافيـايي يـابي  جهـت ضروري براي حفـظ  

  .شده است دادهاضطراب عمومي و فضايي و ارتباط اضطراب فضايي و مسيريابي نشان 
  

  
  )62- 63:  الف1398با اقتباس از حنايي و جوانشيري، (ارتباط معنادار اضطراب فضايي و مسيريابي . 1شكل شماره 
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 و بسته به سطح اضـطراب بـر عملكـرد    شود  يم سبب اضطراب مسيريابي     يريابيمسم وظايف   محدوديت زماني جهت انجا   
 فراينـدهاي  تـرين   پراسترس از سفر يكي  شرايط در    كه مسيريابي  اي  گونه  به ).Yang,2015:21 (گذارد  يممسيريابي تأثير   

طراب مـسيريابي گردشـگران   اض ـ). Suzer et al,2018:9(است  مهمي موضوع در اين شرايط زمان زيرا است مسيريابي
 و كمتر   ترند  عصبي گرا  درون باشخصيتگردشگران  .  نيز قرار گيرد   ها  آن تحت تأثير شخصيت و روحيه ماجراجويي        تواند  يم

 برونگـرا  باشخـصيت  ولـي گردشـگران   شـوند  مـي كمتر دچار اضطراب مسيريابي بالاتري  نفس  و با اعتمادبهكنند ميسفر 
 ).Chang,2013:533 (كننـد   مـي  از اضطراب مـسيريابي را حـس         تري  پاييننفس بيشتر سطوح       و با اعتمادبه   ماجراجوترند

 پيچيـده   هـاي   محـيط بـا مـسيريابي در      ) مانند افزايش فشارخون و سردرد    (محققان معتقدند مشكلات مربوط به اضطراب       
رنخ مشخص و بـا   سگونه هيچاگر شهرها بدون  ).Carpman & Grant,2001:275; Chang,2013:540(مرتبط است 

زماني ). 64: ب 1398حنايي و جوانشيري،   (كنند  ميشدن    ، مردم احساس اضطراب و گُم     ساخته شوند  و پيچيدگي    نظمي  بي
 پيـدا كنـد احـساس آرامـش داشـته و سـعي در شناسـايي محـيط دارد و در مقابـل،              درستي  به فرد بتواند مسير خود را       كه

 ;Lawton,1996:138; Burns,1998:209 (شـود  مـي به ايجـاد اضـطراب   شدن منجر  سردرگمُي در يافتن مقصد و گُم

Chang,2013:533.(    مـردان  بـه  نـسبت   مـسيريابي، زنـان    هـاي   مهـارت  خودارزيابي در مورد     هاي  پرسشنامهطبق نتايج 
 ).Coluccia & Louse,2004: 334( اسـت  شـدن  گـُم  كه مربوط به ترس از دهند مياضطراب فضايي بالاتري گزارش 

 كه بين اضطراب مـسيريابي و ترجيحـات اسـتراتژي مـسيريابي رابطـه معنـادار وجـود دارد                    اند  كردهات متعدد ثابت    مطالع
)Lawton,1996:137; Schmitz,1997:224; Hund & Minarik,2006:195; Lawton & Kallai,2002:393; 

Saucier et al,2002; Chang,2013:545.( با سطح پيمايشي هاي استراتژي از استفادهپژوهشگران   مطالعه نتايجطبق 
 استراتژي   نوع  از اين   معمولاً ، افرادي كه داراي اضطراب فضايي بالايي هستند       . منفي مرتبط است   طور  بهاضطراب فضايي   

ايـن افـراد    . كنند  مي كم، از استراتژي نشانه استفاده       دار  جهت بيشتر و عناصر     هاي  نشانه و با به يادآوردن      كنند  نمياستفاده  
 شـوند   مـي   مـضطرب  راحتـي   بـه  و   نيـستند ) پيمايـشي استراتژي  (با توجه به محيط اطراف       خود   يابي  موقعيتدر به حفظ    قا
)Lawton,1996: 144; Schmitz,1997: 224-226.( زيرا شواهد بيفزايند اضطراب و سردرگمُي به توانند مي ابزارها نيز 

 هـاي  دسـتگاه اعـم از  ( فناوري مسيريابي هاي دستگاهستفاده از  مربوط به مسيريابي به اهاي  چالش برخي از    دهد   مي نشان
 ).Mollerup,2005; Heart & Kalderon,2013:209(مربوط است ) هوشمند

 فرهنگي و اضطراب مسيريابي گردشگران، چارچوب نظـري         هاي  ارزش در مورد    نظران  صاحببندي ديدگاه     طبق جمع 
يابي، فرد اطلاعات را از محيط دريافت نموده و با تحليل اطلاعات در             در هنگام مسير  . شده است    تدوين 2تحقيق در شكل    

 محيطي و فـردي متفـاوت       هاي  ويژگياطلاعات دريافتي از محيط در افراد مختلف بر اساس          . كند  مييافتن مقصد تلاش    
ان نيز متناسب با    مفهوم اضطراب مسيريابي گردشگر    .شود  ميبنابراين مسيريابي در ارتباط با انسان و محيط تعريف          . است

عوامـل انـساني    . باشـد   مـي مفهوم مسيريابي متأثر از عوامل انساني و عوامل محيطي ايجادكننده اضطراب در گردشگران              
  .باشد مي و عوامل محيطي وابسته به محيط و متأثر از آن اند متفاوتوابسته به انسان بوده و در افراد مختلف 

 

 
   تحقيقمدل نظري. 2شكل شماره 
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  پژوهشروش 
شـده   استفاده و از روش تطبيقي تركيبي بوده پيمايشي ها داده گردآوري شيوه ازنظر و كاربردي هدف، حيث از اين پژوهش

 بـا اسـتفاده از پرسـشنامه مـستخرج از مبـاني نظـري               هـا   نمونـه پس از تعيين گـروه هـدف، اطلاعـات ميـداني از             . است
 كـه نـشانگر پايـايي مطلـوب     آمده دست به» 711/0« آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه از طريق روش  . شده است   آوري  جمع
قرارگرفتـه  شده و صـحت اعتبـار آن مـورد تأييـد            روايي صوري و توسط متخصصان ارزيابي       روش روايي آن به    و باشد  مي

 ـ    طراحي ليكرت   اي  گزينه 5 طيف   صورت  بهكه  »  فرهنگي هاي  ارزش هاي  مؤلفه« مربوط به    هاي  پرسش. است ، دشـده بودن
) آذري و مـازني   ( فرهنگي هر يـك از دو گـروه گردشـگر            هاي  ارزش تا   قرار گرفتند مورد تحليل   » تست  تيآزمون  «توسط  

 را با اضطراب مسيريابي هر يك از دو گروه تبيين           ها  ارزش ارتباط اين    ها  آنشناسايي و مقايسه شوند و بتوان با استفاده از          
آزمون  «به كمكنيز »  در مسيريابي گردشگرانآور اضطراب هاي مؤلفه« به  ليكرت مربوطاي گزينه 5 سؤالاتسپس . كرد
 مقايسه اضطراب مسيريابي گردشـگران آذري و مـازني و قـضاوت در مـورد                منظور  به. قرار گرفتند مورد تحليل   » تست  تي

در . شـده اسـت     فادهاسـت  تـست   تياز آزمون   ) گردشگران آذري و مازني    (موردنظر دو گروه    آور  اضطراب هاي  مؤلفهميانگين  
آزمون «و  »آزمون كاي اسكوئر« اسمي نيز به كمك سؤالات. شده است بيان اين پژوهش هاي  شاخص مفاهيم و    1جدول  

 دو گروه گردشـگر آذري و     هاي  فراواني اسمي اين تحقيق، مقايسه      سؤالاتهدف از طرح    . تحليل شدند » همبستگي كرامر 
 از آزمـون    بدين منظور  كه   بوده است  و متغير ابزارهاي هدايت مسيريابي       آور  اباضطر هاي  موقعيت طبقه متغير    5مازني در   

 پـي   منظـور   بـه  نيـست،    تشخيص  قابل، شدت رابطه    اسكوئر  كايبا توجه به اينكه در آزمون       . شده است   استفاده اسكوئر  كاي
، هـا   آزمـون  در تحليل اين     داستفادهمور افزار  نرم. شده است   استفادهنيز  » آزمون كرامرز وي  « رابطه موجود، از     شدت  بهبردن  

Statistics 24 SPSS گـسترده و  اطلاعـات  دسـتيابي بـه    منظور بهپرسشنامه ) باز( توضيحي سؤالاتدر انتها . بوده است
 و مقايـسه    هـا   يافتـه پس از تحليل     . شده و مورد تحليل قرار گرفتند      بندي  مقوله كيفي   صورت  بهو   پاسخگ بيني  پيش  غيرقابل
  . شدندروش تفسيري بيانبه ردي، نتايج حاصل از مقايسه موردها  موهاي نمونه

 
   در پژوهشمورداستفاده هاي شاخصمفاهيم و . 1جدول شماره 

  منابع  شاخص  مفهوم
  Abdul Khanan & Xia, 2010; Chang, 2013  روحيه ماجراجويي

  ;Bryden et al, 2013; Hund & Minarik, 2006  آشنايي با محيط
Chang, 2013; Yang, 2015 

 Chang, 2013; Yang, 2015; Suzer et al, 2018  زمان محدود براي مسيريابي

 Lawton, 1996; Schmitz, 1997; Saucier et al, 2002; Lawton  استراتژي مسيريابي
& Kallai, 2002; Hund & Minarik, 2006; Chang, 2013 

  ضايييابي ف توانايي جهت
 Lawton, 1996; Schmitz, 1997; 1999; Pazzaglia et al, 2000; 

Saucier et al, 2002; Hund & Minarik, 2006; Ramirez et al, 
2012; Farr et al, 2014; Walkowiak et al, 2015 

 ;Burns, 1998; Bryden et al, 2013; Swadi, 2016  سطح حافظه فضايي

  Mollerup, 2005; Heart & Kalderon, 2013  اي فناوري مسيريابيه عدم آشنايي با دستگاه
  پيچيدگي محيط

  
Lawton & Kallai, 2002; Carpman & Grant, 2001;  
Chang, 2013; Hanaee & Javanshiri, 2019b 

  ;Lawton, 1996; Burns, 1998  شدن و سردرگمُي گم
Coluccia & Louse, 2004; Chang, 2013 

 Lawton & Kallai, 2002; Reisinger & Mavondo, 2005  امنهاي نا محيط

  ;Chiu et al, 2004; Uc et al, 2004; Lamont et al, 2013  ها و تابلوهاي ناكافي نشانه
Hunter et al, 2016; Hanaee & Javanshiri, 2019b 

 Sanford, 2016; Hanaee & Javanshiri, 2019b  ازدحام تابلوها و علائم راهنما

  
  
  
  
  
  
  

اضطراب 
  مسيريابي

  
  
  
  
  

 Hunter et al, 2016; Hanaee & Javanshiri, 2019a  هاي شلوغ محيط
  فاصله قدرت

  اجتناب از عدم اطمينان
هاي  ارزش

  فرهنگي
  گرايي جمع/ردگراييف

Hofstede,1998;Mooij & Hofstede,2010; 
Hofstede,2011;Abodeeb,2014; 
Bissessar,2018  
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  زن طبعي/مرد طبعي
  بلندمدت/مدت گيري كوتاه جهت

 1396پرور و حيدريان، ؛ گل1393؛ خاني و همكاران،1393نجاتي،

;Hofstede,1998; Hofstede,2011  گيري سخت/سهل گيري 1393خاني و همكاران،  

 
 دسـتي   صـنايع  ميراث فرهنگي، گردشگري و      اداره كل  و   خراسان رضوي آمار گردشگران داخلي شهر مشهد در استانداري        

لذا در ايـن پـژوهش بـراي انتخـاب حجـم      . باشد نميب تعداد گردشگران به تفكيك مناطق موجود    برحس خراسان رضوي 
 كـه بنـا بـر اطلاعـات اسـتانداري           شـده اسـت    استناد   1398نمونه به حجم جامعه گردشگران داخلي شهر مشهد در سال           

اماكن اقامتگاهي گردشگران،    مشاهدات ميداني و پرسش از مسئولين        بر اساس . بوده است  نفر   ميليون 30 خراسان رضوي 
كـه جمعيـت فراوانـي از       ) اسـتان مازنـدران   (و مازني   ) ، غربي، اردبيل  آذربايجان شرقي  هاي  استان( آذري   فرهنگ  خردهدو  

  فرمول كـوكران   باحجم نمونه   .  نمونه موردي انتخاب شدند    عنوان  به،  دهند  ميگردشگران داخلي به اين منطقه را تشكيل        
بـر   دشواري شناسايي گردشگران آذري و مازني موجود در منطقه، براي تخمين حجـم نمونـه                 دليل به   .شده است   محاسبه
 بود  هايي  فرمولفرمول كوكران يكي از بهترين      . آيد آمده  دست  به موردنظر لازم بود تعداد حداقلي       هاي  فرهنگ  خرده اساس

و بـا توجـه بـه    )  نفـر  هـزار 30(اي جامعـه اسـت     كل اعـض   تعداد N در اين رابطه  .  كند برآورد اين تعداد را     توانست  ميكه  
طبق اين رابطـه، حجـم نمونـه بـا     . باشد مي α%5 = و d= 0/1و  P= 0/5نامشخص بودن نسبت در ديدگاه حداكثر خطا 

در حقيقت اين تعداد، نماينده گردشـگران آذري و         . داشته است   تأييدي  آمد كه خطاي مورد    به دست  نفر   97تعداد حداقلي   
، )1 بـه   2( نسبت گردشگران آذري بـه مـازني         برآورد اوليه در محدوده و      نمونه بر اساس .  در محدوده هستند   مازني موجود 

در محدوده منطقه   )  درصد 2/40( گردشگر مازني    39و  )  درصد 8/59( گردشگر آذري    58 بين   1398 در بهمن    ها  پرسشنامه
بيشترين حجم . اند دادهاز حجم نمونه را تشكيل ) درصد 5/49(مردان  و )درصد 5/50( زنان .گرديد توزيع مشهد  شهرداري8

بيشترين ) درصد 1/38(همچنين افراد با تحصيلات ليسانس . اند بوده) درصد 34( سال 35-45با محدوده سني  افراد نمونه،
  .د زيارت به اين شهر مراجعه كردنباهدف)  درصد9/64(بيشتر گردشگران . اند دادهحجم نمونه را به خود اختصاص 

  
  محدوده موردمطالعه

االله  اين منطقه از شـمال بـه ميـدان شـهدا، خيابـان آيـت       .  هكتار دارد  1961منطقه هشت شهرداري مشهد وسعتي معادل       
، )ع(رضـا   المقدس، خيابان امـام       المقدس، از شرق به ميدان بيت       شيرازي، خيابان آزادي، خيابان شهيد اندرزگو، ميدان بيت       

 متـري جنـوبي شـهر مـشهد، ميـدان           75ربري، از جنوب به بزرگراه شهيد كلانتـري، كمربنـدي           ميدان بسيج، پايانه مساف   
جمهوري اسلامي و از غرب به ميدان جمهوري اسلامي، خيابان دكتر شريعتي، ميدان دكتر شـريعتي، خيابـان دانـشگاه و                     

بـا  . شـود  يم ـشـامل   نطقه را    م چهارم  يك هكتار است كه حدود      243 اين منطقه مساحت معابر   . استميدان شهدا محدود    
 و  )ع(رضـا   امـام    بارگـاه    جـواري   هـم  واسطه  به ،اين منطقه در موقعيت جغرافيايي بسيار حساس و مهم        گيري  توجه به قرار  

 آندر محـدوده   مختلـف  يها فرهنگ خردهاز  شماري بيگردشگران ، هرساله  شهريها يورود نيتر ياصل يكي از عنوان  به
ارگ اين منطقه با برخورداري از عناصر تاريخي غنـي اعـم از             . ابندي  يم آن اسكان    يها  اقامتگاه  و ها  هتلتردد نموده و در     

. مشهد است شهر هويت از نمادي ...و سبز گنبد ملك، خانه جنت، تاريخي محله ،خميني امام خيابان تاريخي عناصر حكومتي،
. كننـد  مـي  هستند كه گردشگران بسياري را جـذب      مهم اين منطقه   هاي  جاذبه و باغ ملي از ديگر       كوه سنگي پارك بزرگ   

متأسفانه . نمايد مي گردشگري اين منطقه نقش گردشگري آن را پررنگ          هاي  اقامتگاه و   ها  هتل تجاري مهم و     هاي  مجتمع
 در  فرهنـگ   خرده گردشگري و نقش غالب گردشگري اين منطقه و تردد بالاي گردشگران با تنوع               هاي  جاذبه تعدد   باوجود
 تدابيري انديشيده نشده و گردشگران در فراينـد مـسيريابي در ايـن              ها  آناي اين محدوده، براي تسهيل مسيريابي       مسيره

 عنوان  بهبنابراين اين محدوده    . انجامد  مي كه به سردرگمُي و اضطراب مسيريابي آنان         اند  مواجهمنطقه با مشكلات بسياري     
 اضـطراب مـسيريابي، موجبـات تـسهيل مـسيريابي و افـزايش               تا بـا تبيـين نقـش فرهنـگ و          شده  انتخابمحيط تحقيق   

  .شده است داده نشان 3 در شكل موردمطالعهمحدوده . مهم گردشگري فراهم نمود  منطقه  اين  در  را  گردشگران  رضايتمندي
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  موردمطالعهمحدوده . 3شكل شماره 

  
  ها يافتهبحث و 

 چـارچوب   بر اسـاس   فرهنگي   هاي  ارزشهاي    ؤالات مؤلفه  فرهنگي گردشگران آذري و مازني، س      هاي  ارزشبراي مقايسه   
 2امتيازات هر مؤلفه براي هـر يـك از گردشـگران در جـدول               .  تحليل شدند  تست  تي و توسط آزمون     شده  طراحيهافستد  

  .شده است بيان
  

 شهر مشهد) آذري و مازني( فرهنگي گردشگران هاي ارزشي ها مؤلفهمقايسه . 2جدول شماره 

  نتيجه  آماره آزمون  ميزان معناداري  ميانگين  فرهنگ خرده  فرهنگي هاي ي ارزشها مؤلفه
   آذري و مازنيفرهنگ خردهتفاوت ميان  2/290 0/025 2/8621  آذري  ييگرا جمع/فردگرايي 3/4103  مازني

 1/140- 0/257 3/0862  آذري  فاصله قدرت 2/8205  مازني
  عدم تفاوت 

 4/204- 0/000 3/3448  آذري  زن طبعي/مرد طبعي 2/4615  مازني
  آذري و مازنيفرهنگ خردهتفاوت ميان  

 4/306- 0/000 3/3621  آذري  اجتناب از عدم اطمينان 2/3590  مازني
  آذري و مازنيفرهنگ خردهتفاوت ميان  

 6/257- 0/000 3/3621  آذري  بلندمدت/مدت كوتاهيري گ جهت 2/1795  مازني
 زني آذري و مافرهنگ خردهتفاوت ميان  

 5/533- 0/000 3/5000  آذري  يريگ سخت/ سهل گيري 2/4103  مازني
  آذري و مازنيفرهنگ خردهتفاوت ميان  

 
 گردشـگران در    فرهنـگ   خـرده با  ) 05/0كمتر از    (025/0با ميزان معناداري    » ييگرا  جمع /فردگرايي «مؤلفهدر جدول بالا    

اين امـر بـا تـراكم       . باشند  يم» گرا  جمع «3 با ميانگين بالاتر از      ها  يمازن تست  يت آزمون   ايه  يافتهطبق  . بوده است ارتباط  
 تراكم بالاي جمعيت و تعـاملات اجتمـاعي گـسترده           به دليل .  قابل تبيين است   ها  آنجمعيت و افزايش تعاملات اجتماعي      

» فردگـرا  «3 از تـر  كوچـك  بـا ميـانگين   هـا  يآذردر مقابـل،  . شـود  يم ديده ها  آن در ميان    اي  يمانهصم مشاركت   ها  يمازن
ايـن امـر بـا    . كنند يمچالشي، اضطراب كمتري را تجربه  با شرايط برخورد كارآمدي بالا در افراد فردگرا با خود. باشند يم

  قابـل تبيـين    يـز برانگ  چـالش  هـاي   يتموقع در   يا  مقابله و توانايي استفاده از راهبردهاي       ها  يآذررواج تصميمات فردي در     
 ارتباط برقرار نكـرده     موردنظر يها  فرهنگ  خردهبا  ) 05/0بالاتر از    (257/0با ميزان معناداري    » فاصله قدرت  «مؤلفه. است

اين موضوع با توجـه  . نداشته است در هر يك از گردشگران آذري و مازني تفاوت معناداري 3و با ميانگين نزديك به عدد    
 آذري و مازني به اركان اين نظام و پذيرش توزيع متعادلي قدرت،             يها  فرهنگ  خردهبه شرايط كشور و پايبندي هر يك از         

ــا ميــزان » زن طبعــي /مــرد طبعــي «مؤلفــه. قابــل تبيــين اســت ــادارب در هــر يــك از ) 05/0كمتــر از  (000/0ي معن
 بـا  هـا  يمـازن ده و ، مردگـرا بـو  3 با ميانگين بـالاتر از  ها يآذر. بوده است اين پژوهش متفاوت و معنادار  يها  فرهنگ  خرده

 را مردمـاني سلحـشور و       ها  آن تأثير گذاشته و     ها  يآذري سرد و خشك بر رفتار       وهوا  آب. اند  بوده گرا  زن 3ميانگين كمتر از    
 بـه دليـل    هـا   يمـازن در مقابل،   . جنگنده ساخته كه تمايل به روحيات مردگرايانه اعم از شجاعت و تعصبات جنسيتي دارند             
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فعاليت مردان و زنان دوشادوش همديگر در سرزمين زرخيز شـمال، بـر             . يات ملايم برخوردارند  حاصلخيزي طبيعت از روح   
در . گـذارد   يم ـ جنـسيتي صـحه      يهـا   نقش زنانه نظير روابط اجتماعي و اشتراك        هاي  ارزش و   ها  يمازن يانهگرا  زنفرهنگ  

شـهيدي و  (ايـران تأثيرگـذار باشـد     شخـصيتي مـردم   هـاي   يژگيو بر   تواند  يمحقيقت فرهنگ، قوميت و اقليم جغرافيايي       
 فرهنـگ   خـرده بـا   ) 05/0كمتـر از     (000/0با ميـزان معنـاداري      » عدم اطمينان اجتناب از    «مؤلفه). 525: 1394همكاران،

عـدم   از اجتنـاب از      3 با ميانگين بالاتر از      ها  يآذر. داشته است  ها  آنگردشگران ارتباط برقرار كرده و تفاوت معناداري بين         
) اعتمادپذيري بـالا  ( پايين   عدم اطمينان  از اجتناب از     3 از   تر  پايين با ميانگين    ها  يمازنو  ) اعتمادپذيري پايين (الا   ب اطمينان

 بيـشتر بـه ديگـران اعتمـاد كـرده و            ها  آن،  باشد  يم قابل تبيين    ها  يمازناين امر با تعاملات اجتماعي گسترده       . برخوردارند
 بـا خطرپـذيري پـايين،       هـا   يآذرولي  . كنند  يمات مبهم تهديد كمتري احساس       ناشناخته و موضوع   هاي  يتموقعنسبت به   

در ) 05/0كمتـر از     (000/0بـا ميـزان معنـاداري       » يـري گ  جهـت  «مؤلفـه .  رويدادها دارنـد   بيني شدن   پيشتمايل به قابل    
 با  ها  يمازن بلندمدت و    رييگ  جهت داراي   3 با ميانگين بالاتر از      ها  يآذر. استگردشگران آذري و مازني، متفاوت و معنادار        

 و نگـري  ينـده آ رواج حرفه بازرگـاني، بـراي        به دليل  ها  يآذر. باشند  يم مدت  كوتاه يريگ  جهت داراي   3 از   تر  پايينميانگين  
 حاصلخيزي و وفور نعمت از روزآمـدي فزاينـده برخـوردار            به دليل  ها  يمازنولي  . اند  قائلاستفاده محتاطانه از منابع، ارزش      

كمتـر از    (000/0با ميـزان معنـاداري      » يريگ  سخت/سهل گيري  «مؤلفه.  برايشان اهميت كمتري دارد    نگري  يندهآبوده و   
 ها  يمازن و   دار  خويشتن و   يرگ  سخت 3 با ميانگين بالاتر از      ها  يآذر.  گردشگران مرتبط بوده است    فرهنگ  خردهنيز با   ) 05/0

 بخـشندگي طبيعـت از روحيـه شـاد          بـه دليـل    هـا   يمـازن . باشـند   يم دار   خويشتن  و عدم  يرگ  سهل 3 از   تر  پايينبا ميانگين   
 هـر نـوع لـذت از        هـا   يآذرولـي   . شود  يمبرخوردارند و به افراد اجازه تفريحات آزاد براي شاد بودن و لذت از زندگي داده                

مـازني و تبيـين     در مرحله بعدي، براي مقايسه اضطراب مسيريابي گردشگران آذري و            .نمايند  يمتفريحات آزاد را محدود     
 در مسيريابي گردشگران توسط آزمـون       آور  اضطراب هاي  مؤلفه هاي  پرسش فرهنگي گردشگران،    هاي  باارزش ها  آنارتباط  

  . تحليل شدند3 طبق جدول تست تي
 

 تست يتي اضطراب مسيريابي گردشگران آذري و مازني با استفاده از آزمون ها مؤلفهمقايسه . 3جدول شماره 

  نتيجه  آماره آزمون  ميزان معناداري  ميانگين  فرهنگ خرده  طراب مسيريابيي اضها مؤلفه
 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 5/013 0/000 2/6724  آذري   و سردرگمُيشدن گم 3/4872  مازني

 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 3/638- 0/000 3/1207  آذري  عدم آشنايي با محيط 2/3590  مازني

 2/337- 0/022 3/1724  آذري  يدگي محيطپيچ 2/5897  مازني
 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 

 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 2/321- 0/022 3/7931  آذري  محدوديت زماني 3/2821  مازني

 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 2/567 0/012 2/3966  آذري  هاي ناامن يطمح 2/8718  مازني

 تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 2/041 0/044 2/3276  آذري  حافظه فضايي 2/7692  مازني

  عدم تفاوت 1/135- 0/259 3/1207  آذري  يابي فضايي جهت 2/8974  مازني

 3/1538  آذري  ميزان ماجراجويي 2/6552  مازني
  تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 3/531 0/001

 2/7414  آذري  راتژي نشانهاست 2/7692  مازني
  عدم تفاوت 0/145 0/885

 2/5345  آذري  استراتژي مسير 2/5128  مازني
  عدم تفاوت 0/102- 0/919
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  تفاوت ميان گردشگر آذري و مازني 3/466 0/001 2/4828  آذري  استراتژي پيمايشي 3,1282 مازني

  عدم تفاوت 0/281 0/780 2/2069  آذري  ي موبايليخوان نقشه 2/2564  مازني

 

 فرهنگ  خردهبا  ) 05/0كمتر از    (000/0با ميزان معناداري    »  و سردرگمُي  شدن  گم «آور  اضطراب مؤلفه 3طبق نتايج جدول    
ع  در موق ـهـا  يمـازن  در مقايـسه بـا   ها يآذر. نموده است ايجاد ها آنگردشگران ارتباط برقرار كرده و تفاوت معناداري بين    

 از هـا  يآذراين اختلاف با برخورداري    .  خود ثبت نمودند   يها  پاسخ و سردرگمُي، اضطراب مسيريابي كمتري را در         شدن  گُم
 خودشان مسيرشان را پيـدا كننـد و بـه           دهند  يم اغلب ترجيح    ها  آنكارآمدي بالا و اينكه      ارزش فرهنگي فردگرايي و خود    

پيدا  منظور  به و وابستگي به ديگران      ها  يمازن يانهگرا  جمعولي فرهنگ   . ين است اطرافيان وابستگي چنداني ندارند، قابل تبي     
سـهل   فرهنگـي    مؤلفـه  بـا    مؤلفـه ايـن   . شـود   يم ـ شـدن   گـُم  مسير سـبب اضـطراب مـسيريابي بيـشتر در موقـع              كردن
ردرگمُي،  و س ـشـدن  گـم  در مواقـع  گيرانـه  سـخت  با روحيه  ها  يآذر. باشد  يم گردشگران نيز در ارتباط      يريگ  سخت/گيري

 عـدم  بـه سـبب    در ايـن مواقـع       يرانـه گ  سـهل  بـا روحيـه      هـا   يمازنولي  . شوند  يم بوده و كمتر دچار اضطراب       دار  خويشتن
با ميـزان معنـاداري     » عدم آشنايي با محيط    «آور  اضطراب مؤلفه. شوند  يم دچار اضطراب مسيريابي بالاتري      داري  خويشتن

نمـوده   ايجـاد  هـا  آن ارتباط برقرار كرده و تفاوت معنـاداري بـين   موردنظر ياه فرهنگ خردهنيز با   ) 05/0كمتر از    (000/0
 اضـطراب مـسيريابي بيـشتري را در    هـا  يمـازن  در مقايـسه بـا      هـا   يآذر،  مؤلفهطبق ميانگين اضطراب ناشي از اين       . است
 در حـضور در اجتمـاع و        هـا   يمازن بالاي   نفس  اعتمادبه و   ييگرا  جمع فرهنگي   مؤلفهاين امر با    .  خود ثبت نمودند   يها  پاسخ

 را  هـا   آن بـا ديگـران،      تـر   يفضـع  و ارتباط    ها  يآذردر مقابل، فرهنگ فردگراي     .  با محيط قابل تبيين است     تر  راحتارتباط  
بـا ميـزان    » پيچيـدگي محـيط    «آور  اضـطراب  مؤلفـه . سـازد   يم ـ ناآشنا مضطرب و نگران      هاي  يطمحهنگام مسيريابي در    

نمـوده   ايجـاد    مـوردنظر  يهـا   فرهنگ  خرده، تفاوت معناداري بين هر يك از گردشگران         )05/0كمتر از    (022/0معناداري  
 پيچيده  هاي  يطمح.  پيچيده ثبت نمودند   هاي  يطمح اضطراب مسيريابي بيشتري را در       ها  يمازن در مقايسه با     ها  يآذر. است

 ايجـاد   هـا   آنسيريابي بالاتري را در      را از روابط و عناصر محيط و كشف مسيرها تضعيف كرده و اضطراب م              ها  يآذردرك  
 پيچيـده اضـطراب     هاي  يطمح مشورتي، در    صورت  به و اخذ تصميمات مسيريابي      ييگرا  جمع به دليل  ها  يمازنولي  . كند  يم

، بـا   )05/0كمتـر از     (022/0نيـز بـا ميـزان معنـاداري         » محـدوديت زمـاني    «مؤلفـه . مسيريابي كمتـري را ثبـت نمودنـد       
نموده نظر ارتباط برقرار كرده و تفاوت معناداري در ميزان اضطراب مسيريابي اين گردشگران ايجاد  مورد يها  فرهنگ  خرده
ايـن يافتـه نيـز بـا        .  محدود، اضطراب مـسيريابي بـالاتري را ثبـت نمودنـد           زمان  مدت هنگام مسيريابي در     ها  يآذر. است
 بـا اعتمادپـذيري پـايين و        هـا   يآذرزيـرا   . ه اسـت   قابل توجي ـ  ها  يآذري فرهنگي فردگرايي و اعتمادپذيري پايين       ها  مؤلفه

 و با كنند يم بيشتري صرف زمان مدت بدين منظور خودشان مسيرها را كشف كنند كه     دهند  يمروحيات فردگرايانه ترجيح    
 و همچنـين  يـي گرا جمـع  بـا  هـا  يمـازن ولـي  . شـوند  يم محدود براي مسيريابي دچار اضطراب      زمان  مدتدر اختيار داشتن    

 محـدود اضـطراب     زمـان   مـدت  باوجودذيري بالا در مسيريابي خود از مشورت و راهنمايي ديگران استفاده كرده و              اعتمادپ
با ) 05/0كمتر از    (012/0با ميزان معناداري    »  ناامن هاي  يطمح« مسيريابي در    مؤلفه. مسيريابي كمتري را احساس نمودند    

 مـسيريابي  منظور به ها يآذر. نموده است  ايجاد   ها  آنمعناداري بين    ارتباط برقرار كرده و تفاوت       موردنظر يها  فرهنگ  خرده
 زن طبعـي   و   هـا   يآذر و جـسارت بـالاي       مـرد طبعـي   اين يافته بـا     .  ناامن اضطراب كمتري را ثبت نمودند      هاي  يطمحدر  
مـسيريابي در    هنگام   ها  آن مرتبط است كه سبب احساس اضطراب متفاوت         ها  آن كارانه  محافظه و   يمملا و روحيه    ها  يمازن
 يهـا   فرهنـگ   خردهبا  ) 05/0كمتر از    (044/0با ميزان معناداري    » ميزان حافظه فضايي   «مؤلفه. شود  يم ناامن   هاي  يطمح

 در  هـا   يآذر در مقايـسه بـا       ها  يمازن. نموده است  ارتباط برقرار كرده و تفاوت معناداري بين اين گردشگران ايجاد            موردنظر
، سطح اضـطراب بـالاتري را ثبـت    )حافظه فضايي( فضايي را به خاطر آورند هاي يدهپدعيت   بايد مسيرها و موق    مواقعي كه 

 در  هـا   آنكارآمـدي     و خـود   هـا   يآذرفردگرايـي   . باشـد   يمفردگرايي مرتبط   /ييگرا  جمعنمودند، اين امر با ارزش فرهنگي       
 هـا  يمـازن  بـسپارند و بـرعكس   اطربـه خ ـ  را بيشتر ها آنشود اغلب خودشان مسيرها را كشف كرده و    يممسيريابي باعث   
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 در مسيريابي خود بيشتر به راهنمايي ديگران وابسته هستند و چون خودشان مسيرها را كـشف     ييگرا  جمع غالب   بافرهنگ
. كننـد   يم آوردن مسيرها، سطح اضطراب بالاتري را حس         به خاطر  و در مواقع     سپارند  يم به خاطر  را كمتر    ها  آن،  كنند  ينم

 بلندمدت و ديـدگاه     يريگ  جهت با برخورداري از     ها  يآذر.  گردشگران نيز در ارتباط است     يريگ  جهت با   فهمؤلهمچنين اين   
 و با دقت بيشتري مـسيريابي   نمايند  يم سپردن مسيرها جهت مسيريابي در سفرهاي آينده خود          به خاطر  سعي در    نگر  يندهآ
 و هدفـشان   انديشند  يمي معمولاً در مسيريابي به زمان حال         و ديدگاه مقطع   مدت  كوتاه يريگ  جهت با   ها  يمازناما  . كنند  يم

 آوردن  به خاطر  نياز به حفظ كردن و       مواقعي كه بنابراين با دقت كمتري مسيريابي كرده و در         . فقط رسيدن به مقصد است    
تفاوت ) 05/0 از بالاتر (259/0با ميزان معناداري »  فضايييابي جهت «مؤلفه. شوند يممسيرها باشد، عمدتاً دچار اضطراب 

 و هر دو گروه سطح اضطراب مشابهي را ثبت نمودند كـه              نداشته ،موردنظرمعناداري در ميزان اضطراب دو گروه گردشگر        
 با اين جهات در مـسيريابي گردشـگران بـا    عدم آشناييخود بر نقش غالب جهات اصلي در مسيريابي و اضطراب ناشي از        

تفـاوت معنـاداري در     ) 05/0كمتـر از     (001/0با ميزان معناداري    »  ماجراجويي افراد  ميزان «مؤلفه. هر فرهنگي تأكيد دارد   
، مؤلفـه يجادشده ناشـي از ايـن       اطبق ميانگين اضطراب    . نموده است اضطراب مسيريابي گردشگران آذري و مازني ايجاد        

امتحان كرده و صرفاً يك مسير را  بايد مسيرهاي مختلف رسيدن به مقصد را  مواقعي كه  در   ها  يمازن در مقايسه با     ها  يآذر
 در گردشـگران    عـدم اطمينـان   اين امر با اجتنـاب از       . به سمت مقصد خويش طي نكنند، اضطراب بيشتري را ثبت نمودند          

 مسيرهاي مختلف رسيدن به مقصد      طي كردن  پايين، خطرپذير بوده و در       عدم اطمينان  با اجتناب از     ها  يمازن. مرتبط است 
، در ايـن مواقـع      خطـر گريـزي    بالا و    عدم اطمينان  با اجتناب از     ها  يآذرولي  . كنند  يمتري را حس    اضطراب مسيريابي كم  

 مؤلفـه و ) 05/0بـالاتر از   (885/0با ميزان معناداري » استراتژي نشانه «مؤلفه. اضطراب مسيريابي بيشتري را ثبت نمودند     
 ارتباط معناداري در اضطراب گردشـگران آذري و مـازني           )05/0بالاتر از   (919/0نيز با ميزان معناداري     » استراتژي مسير «

 سطح اضطراب تقريباً مشابهي ثبت نموده       ها  يآذر و   ها  يمازن،  ها  مؤلفه طبق ميانگين اضطراب ناشي از اين        .برقرار ننمودند 
ت مـسيرها، روش     و همچنين با استفاده از اطلاعـا       ها  نشانه به كمك زيرا مسيريابي   . و با يكديگر تفاوت معناداري نداشتند     
اسـتراتژي   «مؤلفـه .  فرهنگـي گردشـگران ارتبـاطي نـدارد    هـاي  بـاارزش  و باشـد  يمرايجي توسط هر يك از گردشگران      

ي ايجـاد   موردبررس ـتفاوت معناداري در ميزان اضطراب گردشـگران        ) 05/0كمتر از    (001/0با ميزان معناداري    » پيمايشي
اين مهم نيز با    . بوده است  ها  يآذرقع استفاده از استراتژي پيمايشي بيشتر از         در موا  ها  يمازنميانگين اضطراب   . نموده است 
 بين عناصر محيط ارتباط برقرار كرده و مسير خـود           يراحت  به و برخورداري از روحيه ماجراجويي و اينكه         ها  يآذرفردگرايي  

 در محيط بـا اسـتفاده از        كاوش يجا  بهاغلب   خود   ييگرا  جمع واسطه  به ها  يمازنولي  . باشد  يم، قابل توجيه    كنند  يمرا پيدا   
 مؤلفه. راهنمايي ديگران مسيريابي كرده و در مواقع استفاده از استراتژي پيمايشي، سطح اضطراب بالاتري گزارش نمودند              

تفـاوت معنـاداري در ميـزان اضـطراب        ) 05/0بـالاتر از     (780/0با ميزان معنـاداري     »  موبايلي يخوان  نقشه«ميزان توانايي   
 موبايلي توسط عامه مردم در      يها  نقشه رايج از    عدم استفاده اين امر ناشي از     . ايجاد نكرده است  ردشگران آذري و مازني     گ

ي در مسيريابي افراد دارد و عدم اين توانايي در مواقـع            مؤثر موبايلي نقش    يها  نقشهتوانايي استفاده از    . باشد  يممسيريابي  
 را نداشـته و در مـسيريابي        هـا   نقشه ولي اكثر افراد توانايي استفاده از اين         شود  يم اضطرار باعث ايجاد اضطراب مسيريابي    

يجه عدم اين توانايي ثبـت  درنتبنابراين هر يك از دو گروه ميزان اضطراب مشابهي    .  ندارند ها  آنخود وابستگي چنداني به     
  .نمودند

 هـاي  آزمـون  در مـسيريابي گردشـگران توسـط     ورآ  اضـطراب  هـاي   موقعيت به تحليل سؤال اسمي اول مربوط به         در ادامه 
 گردشـگران  هـاي  فراواني حاصل از مقايسه دو خي ميزان 4طبق جدول . شده است پرداخته و همبستگي كرامر   اسكوئر  كاي

 باشد  مي آماري معنادار    به لحاظ  است كه    094/21 در مسيريابي،    آور  اضطراب هاي  موقعيت طبقه متغير    5آذري و مازني در     
 از تـر  كوچـك ( 000/0  و مقدار معيار تصميم466/0مقدار ضريب همبستگي كرامر ). 05/0 از تر كوچك ،p=0/000 چون(

رابطـه   و هـر يـك از دو گـروه گردشـگران             آور  اضطراب هاي  موقعيتبين  يعني  . شود  مي  لذا فرضيه صفر رد    .است )05/0
  .دوجود دارمعنادار با شدت بالا 
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   در مسيريابي گردشگران آذري و مازنيآور اضطراب هاي تموقعيمقايسه . 4جدول شماره 
  طبقات  متغير  گروه گردشگران

  مازني  آذري
 درجه آزادي  دو ميزان خي

 
ضريب  ارزش

  همبستگي كرامر
)%9/6( 4  هاي شلوغ محيط  8 )5/20%(  

%)31 (18  علائم و تابلوهاي ناكافي  1 )6/2%(  
)%7/20( 12  هاي پيچيده محيط  2 )1/5%(  

)%7/1( 1  ازدحام تابلوها و علائم  1 )6/2%(  

هاي  موقعيت
  آور اضطراب

)%7/39( 23  هاي ناامن محيط  27 )2/69%(  

094/21  4  000/0  466/0  

  
 بـه خطـر    شـان   فـردي  امنيـت    كنند  مي كه حس    هايي  محيط مسيريابي در    منظور  به گردشگران آذري    4طبق نتايج جدول    

 هاي محيط پس از ها آن). ها آذري و شجاعت بالاي مرد طبعي مؤلفه فرهنگي به دليل(ر دچار اضطراب شدند     ، كمت افتد  مي
. كنند  مي پيچيده و شلوغ حس      هاي  محيط با تابلوها و علائم ناكافي و سپس در          هايي  مكانناامن، بيشترين اضطراب را در      

 به كشف مسير توسط خودشان با اسـتفاده         ها  آني پايين و ترجيح      از فردگرايي و نيز اعتمادپذير     ها  آذرياين با برخورداري    
بنابراين در صورت ناكافي بودن علائم و پيچيـدگي محـيط دچـار اضـطراب     . از عناصر راهنماي محيطي قابل تبيين است   

ردنـد   شلوغ بيشترين اضطراب مسيريابي را حس ك       هاي  محيط ناامن در    هاي  محيط پس از    ها  مازنيولي  . شوند  ميبيشتري  
 اختلال در برقراري ارتباط با به دليل شلوغ هاي  محيط با اعتمادپذيري بالا به راهنمايي ديگران متكّي بوده و در            ها  آنزيرا  

  . قلمداد نكردندآور اضطرابازحد را   با تابلوهاي بيشهاي مكانهر دو گروه، مسيريابي در . شوند ميديگران دچار اضطراب 
. باشد ميستفاده از ابزارهاي هدايت مسيريابي در مواقع احساس اضطراب توسط گردشگران سؤال اسمي دوم مربوط به ا

 طبقه متغير ابزارهاي هدايت 5 گردشگران آذري و مازني در هاي فراواني حاصل از مقايسه دو خي، ميزان 5 جدولطبق 
مقدار ). 05/0 از تر كوچك، p=0/001 چون (باشد مي آماري معنادار به لحاظ كه باشد مي 429/18مسيريابي برابر با 
 لذا فرضيه صفر رد ،باشد مي )05/0 از تر كوچك( 001/0برابر  و مقدار معيار تصميم 436/0  برابركرامر ضريب همبستگي

بنابراين بين ابزارهاي مسيريابي در مواقع احساس اضطراب و هر يك از دو گروه گردشگر اين پژوهش ارتباط  .شود مي
  . بالا وجود داردمعنادار با شدت

  

  مقايسه ابزارهاي هدايت در مسيريابي گردشگران آذري و مازني. 5جدول شماره 
درجه   ميزان خي دو  مازني  آذري  طبقات  متغير  گروه گردشگران

 آزادي
 ارزش

ضريب 
  همبستگي كرامر

  )%7/7( 3  )%1/12( 7  نقشه كاغذي
  )%5/38( 15  )%9/6( 4  راهنمايي شفاهي ديگران

  )%6/25( 10  %)19 (11  نقشه موبايلي
  )%8/12( 5  )%8/32( 19  تابلوهاي راهنما

ابزارهاي 
هدايت 
  مسيريابي

  )%4/15( 6  )%3/29( 17  هاي مهم ها و ساختمان نشانه

429/18  4  001/0  436/0  

  

 بـه اسـتفاده از      ازآن  پـس يگـران و     شـفاهي د   هـاي   راهنمايي در هنگام احساس اضطراب به       ها  مازني 5طبق نتايج جدول    
 اشاره بيشتري ها نشانه موبايلي و تابلوها و هاي نقشه به استفاده از ها آذريولي .  موبايلي بيشترين اشاره را كردندهاي نقشه
 و اعتمادپـذيري بـالاي      گرايـي   جمـع  در مقابـل     ها  آذري به فردگرايي و اعتمادپذيري كمتر       توان  مياين موضوع را    . كردند

 و تمايـل    كننـد   مـي  اين دو مؤلفه فرهنگي كمتر به راهنمايي و گفته ديگران اعتماد             بر اساس  ها  آذري نسبت داد،    ها  زنيما
 و راهنمـايي    ازنظـر  تصميمات گروهي و استفاده      ها  مازنيولي در   .  فردي مسيرشان را كشف كنند     صورت  بهدارند خودشان   

  .ديگران داراي اهميت است
 در مـسيريابي از ديـدگاه   آور اضـطراب  اول مربـوط بـه عوامـل     توضـيحي  سـؤال ه تحليل كيفي     فوق ب  هاي  يلتحلپس از   

 بـه   فرهنـگ   خـرده  گردشگران اين دو     يها  پاسخ در ميان    ها  تفاوت ترين  مهم. شده است   پرداختهگردشگران آذري و مازني     
 ايـن مقولـه را      هـا   يآذرعـدادي از    ت. است» زبان و گويش گردشگران   «اولين مقوله مربوط به     .  شدند يبند  مقولهشرح زير   

 فرهنگـي ناشـي از زبـان و گـويش سـبب      يهـا  تفاوتزيرا  عاملي در پيدايش اضطراب مسيريابي در اين شهر ذكر كردند   
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 بـه   ها  مازني .نمايد  يممشكل در برقراري روابط با جامعه ميزبان شده و اضطراب مسيريابي خاصي را در گردشگران ايجاد                 
نـوع سـفر   «مقوله  .باشد مي آذري نسبت به گردشگران ها آن تر فهم قابل گويش به دليلردند كه اين  نكاي مورداشارهاين 

.  نكردنـد  اي  اشاره به اين عامل     ها  مازني عنوان شد و     آور  اضطراب عاملي   عنوان  به ها  آذرياز سوي   » )انفرادي يا خانوادگي  (
 مـرد   دهنـدگان   پاسـخ و در مواقع سفر خانوادگي در       آذري  ن   ز دهندگان  پاسخدر  اضطراب مسيريابي در مواقع سفر انفرادي       

اضـطراب  تعصب بيشتر مردان آذري و وابستگي زنان به مردان و  و   ها  آذري مرد طبعي  با اين امر    .بوده است مشهود  آذري  
جنـسيتي و    و عدم تفكيك     زن طبعي  با برخورداري از     ها  مازني ولي   . قابل تبيين است   مسيريابي كردن  در مواقع تنها     ها  آن

از  » ناخوانـا يعـدم وجـود تابلوهـا و تابلوهـا      «مقوله  .  تلقي ننمودند  آور  اضطراب اين مقوله را     در اجتماع  حضور بيشتر زنان  
 . مطرح نكردندآور اضطراب اين عامل را جزو عوامل ها  مازنيولي  .  در مسيريابي اشاره شد    آور  اضطراب عامل   ها  آذريسوي  

 محـيط  ي و وابـستگي بـه عناصـر راهنمـا         در مـسيريابي  روحيه اكتشافي    و برخورداري از     ها  يآذرفردگرايي   بااين امر نيز    
اعتمادپذيري بـالا   با كه نمودند احساس اضطراب »مواقع خلوت و روزهاي تعطيل«مسيريابي در  در ها مازني .مرتبط است

ربوط بـه راهكارهـاي مـسيريابي در    سؤال توضيحي دوم م . قابل تبيين است شفاهي ديگرانهاي راهنماييوابستگي به و 
 مربـوط بـه پاسـخ گردشـگران آذري و مـازني             هاي  تفاوت ترين  مهم. شده است   تحليل كيفي   صورت  بهمواقع اضطراب نيز    

 و در اولين    كنند  مي بيشتر اعتماد    »راهنمايي شفاهي ديگران  « به    بالا  اعتمادپذيري با ارزش فرهنگي   ها  مازني:  از اند  عبارت
 در وهلـه اول     دهنـد   مي ترجيح   ها  آذريولي  . روند  ميديگران    مسيرشان به سراغ راهنمايي شفاهي     يدا كردن پمرحله براي   

 » مهـم  هاي  نشانهتابلوها و   « از   ابتدا ها  آن به كشف انفرادي مسير    ها  آذريترجيح   به دليل . نندخودشان مسيرشان را پيدا ك    
تفـاوت ديگـر    . كننـد   مي استفاده   راهنمايي شفاهي ديگران  اغلب از    ها  مازني ولي. كنند  ميدر پيدا كردن مسيرشان استفاده      

بيـشتر   ها  مازني كه   باشد  مي » ديجيتالي و موبايلي   هاي  فناّوري« در استفاده از     سؤال در پاسخ به اين      گروه گردشگر اين دو   
  .شده است داده نتيجه تحليل كيفي نشان 4در شكل .  كردندمورداشارهبه اين  ها آذرياز 
  

  
  تحليل كيفي عوامل و راهكارهاي اضطراب مسيريابي گردشگران. 4ل شماره شك

  

  گيري يجهنت
تسهيل در فرايند مسيريابي و به زبان ساده تشخيص اينكه در يك مجموعه از عملكردهاي متفاوت و پيچيده، فـرد كجـا                      

 اسـت كـه لازم    ناپذير  اجتنابورتي  رسيد، ضر   برود و از چه مسيري و چگونه به مقصد خواهد          خواهد  ميقرارگرفته، به كجا    
يك اصل اساسي در تسهيل مسيريابي      .  موردتوجه قرار گيرد   گردشگر پذير  شهرهاي   ريزي  برنامهاست در فرايند طراحي و      

 رفتاري  هاي  ويژگيگرفتن  در نظر   محوريت كاربران در طراحي بايد با       .  است كاربر محور در شهرهاي گردشگري، طراحي     
، مبني بر تأثير )Ng et al,2007؛ 1395 احمدي و قادرزاده، (هاي يافته اين پژوهش با هاي يافته. دگردشگران صورت پذير

زيرا در ايـن تحقيـق اضـطراب    .  انساني مطابقت داردهاي كنش بر جهت دهنده عامل عنوان به فرهنگي جوامع    هاي  ارزش
نتـايج  . بـوده اسـت    هـا   آن فرهنگـي    هـاي   ارزش تحـت تـأثير    يك كـنش انـساني، كـاملاً         عنوان  بهمسيريابي گردشگران   

مبنـي بـر تـأثير    ، )Abdul Khanan & Xia,2010; Chang,2013; Farr et al,2014; Yang,2015 (هـاي  پـژوهش 
 اضـطراب   هاي  مؤلفهدر اين پژوهش نيز     . عوامل انساني و محيطي در رفتار مسيريابي، مورد تأييد پژوهش حاضر نيز است            

 هـاي  يافتـه نتـايج ايـن پـژوهش بـا      . انـد   بوده دو عامل اساسي عوامل انساني و محيطي         رتحت تأثي مسيريابي گردشگران   
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مبنـي بـر    )Symonds,2017; Symonds et al,2017; Chang,2013; Abdul Khanan & Xia,2010(پـژوهش  
 پـژوهش  زيـرا در ايـن  .  عنـصر اجتمـاعي فرهنگـي، مطابقـت دارد       عنـوان   بهتأثير فرهنگ بر مسيريابي و تلقي مسيريابي        

 هـاي   موقعيـت  ميـزان اضـطراب و       ازلحـاظ  مختلـف،    هـاي   فرهنـگ   خـرده اضطراب ناشي از رفتار مسيريابي گردشـگران        
داشـته   و حتي راهكارهاي مسيريابي در مواقع اضطراب، با يكديگر كاملاً متفاوت بوده و نمودهـاي متفـاوتي                   آور  اضطراب

 با تابلوها هاي مكانمبني بر ايجاد اضطراب در  )Sanford,2016؛ ب 1398حنايي و جوانشيري،( پژوهش هاي يافته. است
 آور  اضطراب را جزو عامل     مؤلفه و گردشگران اين تحقيق، اين       نگرفته قرار در اين پژوهش مورد تأييد       حد از   بيشو علائم   

 هـاي   ارزشن نقش    از تحقيقات پيشين، رابطه فرهنگ و رفتار مسيريابي گردشگران و همچني           كدام  هيچدر  . قلمداد نكردند 
 نتـايج   بـر اسـاس   . نگرفتـه اسـت    قـرار    موردبررسـي فرهنگي گردشگران بر اضطراب مسيريابي در شهرهاي گردشـگري          

 فرهنگي آنان ارتباط معناداري وجود دارد، زيرا        هاي  ارزش، ميان عوامل مؤثر بر اضطراب مسيريابي گردشگران و          ها  تحليل
 ها  تفاوتاين  . بوده است ر مسيريابي گردشگران آذري و مازني كاملاً متفاوت          د آور  اضطراب هاي  موقعيتميزان اضطراب و    

 در  هـا   آن آذري و مازني بوده كـه بـه شـرح            هاي  فرهنگ  خرده فرهنگي هر يك از      هاي  ارزش رفتاري و    هاي  ويژگيزاييده  
 و  هـا   تفـاوت رداري از   آمده گردشگران موردبررسـي عـلاوه بـر برخـو           عمل   به هاي  تحليلطبق  . پرداخته شد  ها  يافتهبخش  
 پـس از احـساس      مورداسـتفاده  مختلف، حتي در نوع راهكارهـاي        هاي  موقعيت رفتاري در ميزان اضطراب در       هاي  شباهت

 بـر   فرهنگ  خرده فرهنگي گردشگران هر     هاي  ارزشاين توضيحات، رابطه و تأثير      . اند  بودهاضطراب نيز با يكديگر متفاوت      
نكته مهم اينكه نتايج تحليل كمي و كيفي سـؤالات، كـاملاً همـسو بـا يكـديگر                  . نمايد  مي را تبيين    ها  آنرفتار مسيريابي   

 در راستاي تسهيل مسيريابي گردشگران آذري و مازني و كمـك بـه              ها  تحليل نتايج   بر اساس  6 جدول   پيشنهادها. هستند
  :گردد ميارائه )  گردشگريهاي اذبهج يكي از مناطق برخوردار از عنوان به( شهرداري مشهد 8توسعه گردشگري در منطقه 

  
  راهكارهاي پيشنهادي در راستاي كاهش اضطراب و تسهيل مسيريابي گردشگران آذري و مازني . 6جدول شماره 

فرهنگ  خرده
  تر مضطرب

هاي  مؤلفه
آور در  اضطراب

  مازني  آذري  مسيريابي گردشگران

هاي  مؤلفه
هاي  ارزش

  فرهنگي مؤثر
  )ي مشهد شهردار8در منطقه (اي  راهكار زمينه

  √    شدن و سردرگمي گم

گرايي  جمع
  ها مازني
گيري  سهل

  ها مازني

 هـاي امـام خمينـي،       خيابـان (هاي راهنما در مبادي ورودي بـه منطقـه             نصب كيوسك  -
منظور كاهش سـردرگمي      به) المقدس  بيت امام رضا،  انقلاب، خرداد، 15هاي حافظ،   ميدان

هـا و وابـستگي بـه راهنمـايي           گرايي و سهل گيري آن      معگردشگران مازني با توجه به ج     
  شفاهي ديگران در امر مسيريابي

  ها فردگرايي آذري    √  عدم آشنايي با محيط
منظـور سـهولت      هاي فرهنگي آشنا براي گردشگران آذري به         استفاده از نمادها و نشانه     -

هـا   سيريابي آنبازخواني مسير و كاهش اضطراب مسيريابي با توجه به اخذ تـصميمات م ـ     
  صورت فردي به

  ها فردگرايي آذري    √  پيچيدگي محيط
در حـد امكـان عناصـر عمـودي     (رسـان   هـا و تابلوهـاي اطـلاع     جانمايي متنوع نـشانه  -

 امام رضا ده دي، ،)ره (هاي امام خميني تقاطعات ميدان(گيري  در نقاط تصميم) رؤيت قابل
هـا در     براي سهولت مـسيريابي آذري    ) هشتيگنبد سبز و مسيرهاي انحنادار خيابان ب       ،)ع(

  اين مسيرهاي پيچيده

زمان محدود  مدت
    √  براي مسيريابي

  ها فردگرايي آذري
پذيري  اطمينان

  ها پايين آذري

هاي عمودي و عناصر شاخص بـا طيـف رنگـي متنـوع در مـسيرهاي                 استفاده از نشانه   -
گردشـگران آذري بـا توجـه    كنندگي مسير با سرعت بيـشتر بـراي          منظور هدايت   اصلي به 

  ها به دليل اخذ تصميمات فردي برگرفته از عناصر محيط صرف زمان بيشتر توسط آن به

  ها زن طبعي مازني  √    هاي ناامن محيط
 طراحي فضاهاي امن و انتقال حس امنيت به گردشـگران در هنگـام تعيـين مـسير بـا           -

كننـده نظـم و امنيـت در          تـأمين استفاده از افزايش نورپردازي و حضور فيزيكي نيروهاي         
 هاي كـوه سـنگي،      خيابان(هاي گردشگري اين منطقه       مسيرهاي اصلي و مجاور با جاذبه     

  )آخوند خراساني امام خميني،

  سطح حافظه فضايي
    √  

گرايي  جمع
  ها مازني
گيري  جهت

  ها مدت مازني كوتاه

اري در حافظه فـضايي     منظور ماندگ   تر به   هاي كوتاه    استفاده از عناصر شاخص در فاصله      -
  ها تر محيط توسط آن گردشگران مازني و امكان خوانش مطلوب

رؤيت از فاصله دورتر براي انتخـاب مـسير و تـشخيص               استفاده از عناصر عمودي قابل     -
مـدت و مقطعـي نگـري و ضـعف حافظـه فـضايي                گيـري كوتـاه     جهت با توجه به جهت    

  گردشگران مازني
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ميزان روحيه 
  ماجراجويي

  
پذيري  طمينانا    √

  ها پايين آذري
هاي راز آميـز و مـسيرهاي انحنـادار           منظور خوانش محيط     استفاده از عناصر شاخص به     -
بـراي افـزايش سـهولت مـسيريابي گردشـگران آذري بـه دليـل               ) مانند خيابان بهـشتي   (

  هاي راز آميز پذيري پايين و اضطراب در محيط برخورداري از اطمينان

گرايي  جمع  √    استراتژي پيمايشي
  ها مازني

منظور برقراري ارتباط بين عناصـر محـيط و           كننده به    طراحي فضاهاي متصل و دعوت     -
  ها تشويق گردشگران مازني به كاوش در محيط و سهولت در مسيريابي آن

  √    هاي شلوغ محيط

گرايي  جمع
  ها مازني

اعتمادپذيري 
  ها بالاي مازني

شده و حس خلوت جويي در مسيرهاي         تعريف طراحي فضاها براي ايجاد حس قلمروي        -
 امـام رضـا،    انقـلاب،  خـرداد،  15هـاي حـافظ،       ميـدان  هاي امـام خمينـي،      خيابان(شلوغ  
گراي  براي گردشگران جمع) جنتّ آخوند خراساني، كوه سنگي، امام خميني، المقدس، بيت

  ...مازني توسط فضاهايي براي نشستن و برقراري تعاملات اجتماعي و 

و تابلوهاي علائم 
    √  ناكافي و ناخوانا

  ها فردگرايي آذري
اعتمادپذيري پايين 

  ها آذري

هـا و تابلوهـاي مـسيريابي خوانـا در مـسيرهاي اصـلي ايـن منطقـه                     استفاده از نـشانه    -
با استفاده از فونـت و سـايز مناسـب          ) آخوند خراساني  امام خميني،  هاي امام رضا،    خيابان(

منظور خوانش بهتر توسط گردشگران آذري با          تابلوها به  زمينه مناسب   متون و رنگ و پس    
ها و تمايل بيشتر بـه كـشف مـسيرها توسـط      توجه به اعتمادپذيري پايين و فردگرايي آن  

  خودشان با استفاده از عناصر محيط

زبان و گويش 
    √  متفاوت

  ها فردگرايي آذري
اعتمادپذيري پايين 

  ها آذري

هاي امـام     خيابان(رساني در مبادي ورودي منطقه       هاي هوشمند اطلاع     طراحي كيوسك  -
براي ايجاد ارتباط با    ) المقدس  بيت امام رضا،  انقلاب، خرداد، 15هاي حافظ،   خميني، ميدان 

كنندگي و آرامش خاطر با توجه بـه   هاي متفاوت ازجمله آذري و ايجاد حس دعوت    گويش
 ـ    هـا و وابـستگي آن       اعتمادپذيري پايين و فردگرايي آذري     ه عناصـر محـيط در اخـذ        هـا ب

  منظور مسيريابي تصميمات فردي به

مواقع خلوت و 
  √    روزهاي تعطيل

گرايي  جمع
  ها مازني

اعتمادپذيري 
  ها بالاي مازني

هاي موقت در روزهاي تعطيل و خلوت براي افزايش سرزنده سازي              استفاده از كيوسك   -
هـاي گردشـگري      ه جاذبه و ارتقاي تعاملات اجتماعي و هدايتگري در مسيرهاي منتهي ب         

منظور كـاهش اضـطراب       به) جنتّ امام خميني،  آخوند خراساني،  هاي كوه سنگي،    خيابان(
گرايـي و     مسيريابي گردشگران مازني در مواقع خلوت و روزهاي تعطيل با توجه به جمـع             

  ها و وابستگي زياد به راهنمايي ديگران در فرايند مسيريابي اعتمادپذيري بالاي آن
  

   و تشكرتقدير
  .نداشته استبنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله كه مستخرج از رساله دكتري است، حامي مالي 
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