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 چکیده
 خود امکانات توانمند، مدرسان از بسیاری روند،می شمار به ناپذیرجدایی امر دو ارزشیابی و آموزش کهاین وجود با
 وجود نیز امکان این همچنین،. یابند می ناکارآمد هایشانکلاس در ارزشیابی هایفعالیت کارگیری به/تدوین برای را

 اما باشند،داشته آشنایی دوم زبان فراگیری هاینظریه و زبان آموزش شناسی روش با زبان مدرسان که دارد
 نشان مطالعات از بسیاری حقیقت، در. باشد صفر یا کم آموزشی ارزشیابی خصوص در هاآن کاردانی میزان کماکان

 هاینظریه با راستاهم و بنابراین،. هستند بهرهبی( LAL) زبان ارزشیابی سواد از زبان، مدرسان اکثر که دهدمی
( VLT) آموزشی مجازی گروه تشکیل هستند، گروهی کار و مشارکت مشوق که آموزش حیطۀ در امروزی

 بررسی در: شودمی پیشنهاد مدرس تربیت روند در مشابه مشکلات و مسئله این برای بالقوه حلی راه عنوانبه
 یک و گرفت قرار استفاده مورد فناوری ابزار عنوانبه( DIYLMS) آموزشی مدیریت خودآموز سامانۀ رو،پیش
 خارجی زبان عنوانبه انگلیسی مدرسان در( LAL) زبان ارزشیابی سواد افزایش هدف با اموزشی مجازی گروه

 واسطۀبه آن، اثربخشی بر موثر عوامل و بود آمیزموفقیت کاملا  مجازی گروه پروژة. شدگرفته کار به و شده تشکیل
 هایمصاحبه انجام نیز و( الف پیوست) دوره برگزاری از بعد و قبل در پژوهشگران توسط گرفتهصورت نظرسنجی

 هایگروه در که داد نشان بررسی این نتایج. شدند تعیین( ب پیوست) دوره برگزاری از پس یافتۀ ساختارنیمه
 افزایش و تعامل، گروه، سرپرست/مربی فناوری،: ازجمله دارد، وجود موثر عامل چهار آموزشی، مجازی
 چهار این که شد مشخص همچنین،(. دیجیتالی سواد حیطۀ در هم و دوره محتوای مورد در هم) هامهارت/دانش
 جهت تواندمی روپیش بررسی نتایج. دارند پیچیده ارتباط یکدیگر با و کنندنمی عمل جداگانه صورت به عامل
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ABSTRACT 
Although education and assessment are inseparable, many capable teachers find themselves ill-

equipped to develop/use assessment activities for their classes.  Language teachers, similarly, 

may be familiar with language teaching methodology and second language acquisition theories, 

but may still have little or no savoir-faire regarding educational assessment.  In fact, many 

studies indicate that the majority of language teachers are lacking in Language Assessment 

Literacy (LAL).  Therefore, and in line with current educational theories which encourage 

collaboration and team work, a Virtual Learning Team (VLT) was proposed as a potential 

solution for this and similar teacher education problems:  In the current study, a VLT aimed at 

enhancing EFL teachers' Language Assessment Literacy (LAL) was created and employed, 

using a Do-It-Yourself Learning Management System (DIYLMS) as the technological venue.  

The success of the VLT was ascertained and the factors affecting its efficacy were identified 

through a researcher-made pre- and post-course survey (Appendix A), as well as post-course 

semi-structured interviews (Appendix B).  The results of the study indicated that there four 

factors which affect the efficacy of a VLT, namely; technology, instructor/team leader, 

interaction, and enhancement of knowledge/skills (both course-content and digital literacy). It 

was also revealed that these four factors do not work in isolation, and interact with each other in 

complicated ways.  It is believed that the results of the current study can be beneficial for future 

teacher professional development programs.   

 DOI: 10.22059/JFLR.2021.332638.904 
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 مقدمه-1

مسلما  پیوند میان آموزش زبان و ارزشیابی زبان، پیوندی 

وجود، تحقیقات تجربی  این د. بارو می شمار بهمستحکم 

رغم افزایش روزافزون اهمیت  نشان می دهند که علی

، وگت و ساگاری؛ 7112، هیل)سواد ارزشیابی زبان 

ی ها آنسطح سواد ارزشیابی در میان مدرسان زب (7112

مطالعات  (.7112، گتو و ساگاری)خارجی پایین است 

که  دهد میتحقیقاتی در زمینۀ ارزشیابی آموزشی نشان 

های ارزشیابی و ارزیابی مشخصی  حتی اگر مدرسان شیوه

ی ها شیوهبا بهترین  ها عمدت  شیوه، این باشند داشتههم 

؛ کوه بورک، لوک، 7112گالوز، )ندارد پیشنهادی مطابقت 

ارزشیابی زبان در در واقع، آموزش  (.7112گونگ و تان، 

ماند  های تریبیت مدرس مهجور باقی می برخی از برنامه

ی تریبیت ها برنامهحالی است که (. این در7117)فولچر، 

با تمرکز بر ارزشیابی، فضایی ایجاد  دتوانن میمدرس زبان 

د که در آن یادگیری همیارانه صورت بگیرد و تلاش ننک

های نوین و  باعث تولید دانسته نکنندگا شرکت گروهی

 های یری رویکرد انتقادی نسبت به دانستهگ نتیجتا ، شکل

  (.7117)برگر، قبلی شود شدۀ  پذیرفته

از سوی دیگر، پیشرفت فناوری و انقلاب دیجیتال باعث 

گذاری دانش  اشتراک نسبت به همکاری و بهایجاد علاقه 

فناوری دیجیتال انداز  چشم»است.  صورت مجازی شده به

تشکیل  یهای آموزش عال ها و نظام باعث شده تا شرکت

های آموزشی  ها یا فعالیت های مجازی را در تمرین هگرو

 (.292، ص 7112)یون و جانسون، « خود پیاده کنند

، آموزش کافی را حال، متأسفانه بسیاری از مدرسان این با

ی ها آوردن امکانات پشتیبانی در محیط جهت فراهم

جربیات که تاند چرا یادگیری همیارانه دریافت نکرده

های یادگیری برخط کافی     خودشان از مشارکت در محیط

راگیران تأثیرات است و این مشکل، بر یادگیری ف نبوده

. (7112)ارنست و همکاران، گذارد  انی میمنفی فراو

به  تواند میعضویت در یک گروه مجازی آموزشی 

مدرسان این فرصت را بدهد تا مشارکت در محیط 

در  تعاملبودن  ند. مجازییادگیری همیارانه را تجربه کن
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گروه مجازی آموزشی اعتماد مدرسان را نیز نسبت به 

، باعث تقویت هایشان افزایش داده و بنابراینتوانایی 

 (. 7112، ژانگ و تاپچان) شود می ها آننفس  اعتماد به

ین پیشنهاد را ( ا7119) شعاشیک و همکارانوهش پژ

ی تریبیت مدرس زبان ها برنامهمطرح کرد که در روند 

حیطۀ ی مدرسان زبان در ها مهارت تقویتتمرکز بر 

فناوری اطلاعات و ارتباطات،  مرتبط با راهبردهای

های تربیتی را جهت  کارایی این آموزش تواند می

در ضمن، سازی مدرسان زبان آینده افزایش دهد.  آماده

افزایش آگاهی ابزاری برای  عنوان به تواند میفناوری 

استفاده قرار  های محتوایی گوناگن مورد مدرسان در حیطه

باعث نگرش مثبت مدرسان  ،خود نوبۀ گیرد و این امر به

هوون  . طبق نظرشود نسب به استفاده از فناوری می

 های فناورانه ، مدرسان تنها زمانی از نوآوری(2711)

ت آن را در ارتباط که بتوانند مزایای مثب کنند میاستقبال 

وایی خود دریابند، و فواید کاربردی محت مستقیم با حوزۀ

و اثربخشی بیشتر آن را در روند روزانۀ تدریس کلاسی 

های  دسترس بودن مطالب معتبر در دوره مشاهده کنند. در

مثال،  عنوان بهافزاید.  ها می دورهبرخط نیز بر ارزش این 

ی و تبادل ایمیل میان اعضای جوهای اینترنتو جست

از دو نمونه  تواند میبرخط،  یها دورهکننده در  شرکت

های  کنندگان در دوره امکانات فراوانی باشد که شرکت

همپل و استیکلر، )مند شوند.   وانند از آن بهرهت برخط می

7112). 

بنابراین، در مسیر تلاش برای افزایش سواد ارزشیابی زبان 

(، در LFEزبان خارجی ) عنوان بهبرای مدرسان انگلیسی 

های مجازی آموزشی     این پؤوهش استفاده از گروه

(sEsT پیشنهاد شده و مورد بررسی قرار گرفت. دلایل )

آموزشی شامل موارد  اصلی برای انتخاب گروه مجازی

قبلا  توسط  است که این نکته زیر است: اولین دلیل شامل

 پژوهشگران مطرح شده است و تشریح می کند که

ش زمانی رخ بیشترین سطح تاثیرگذاری در فرآیند آموز

، افکار باشند داشتهد که فراگیران فعالیت گروهی ده می

های دیگران را  شفاهی بیان کنند و ایده صورت بهخود را 
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در واقع،  (.1992)جانسون و جانسون، به چالش بکشند 

مکاری میان به ه موزشامروزی در حیطۀ آ ایه یهاکثر نظر

، 7112که دوناتو )دهند، تا جایی  فراگیران رای مثبت می

باور که فعالیت مشترک، این »معتقد است:  (722ص 

ی شناختی، اجتماعی، تاریخی و عاطف حاصل توسعۀ

شی مورد های آموز است، در روانشناسی رشد و پژوهش

رغم محبوبیتی  البته علی« است پذیرش گسترده قرار گرفته

کردن آن  که این نوع از همکاری دارد، ممکن است اجرایی

ر بسترهای ی زمانی و مکانی موجود داه یتدلیل محدود به

، در فضای حال این باپذیر نباشد.  دانشگاهی، همیشه امکان

ی محتمل اه یتمجازی، امکان عبور از چنین محدود

 است. 

بر  مجازی آموزشی، علاوه های    گروهدر ضمن، در 

نیز  کار گیری این دانش به، ها گذاشتن دانسته اشتراک به

ر گروه د (.1999)هوروات و توبین، ئز اهمیت است حا

ظف به تحویل تکالیفی مو مجازی آموزشی، فراگیران

مورد نیاز برای آموزش  یها مهارتاساس هستند که بر

عملی فرایند  و این امر، جنبۀ اند، طراحی شده

ای که ققدان آن   ، نکتهکند  را تقویت میآموزش/یادگیری 

شدت  فعلی ارزشیابی زبان در ایران به یها دورهدر 

 (.7112رسد )جنتی فر و مرندی،  ظر مین محسوس به

برای کارآمد شدن نیازمند فن گروه مجازی یادگیری که 

های  یدئویی و اتاقرنتی مانند کنفرانس وهای اینت آوری

گروهی از  (،7117جانسون و همکاران، گو است )و گفت

طور مستقل از یکدیگر و  که هم به شود میافراد را شامل 

وابسته به یکدیگر، برای دستیابی به یک صورت  هم به

)یارونپا و لیدنر، پردازند  ت میهدف مشترک به فعالی

چن و  نظر به. (7112؛ همچنین لیپناک و استامپس، 1999

 تواند مییک گروه مجازی آموزشی  (،7111همکارانش )

شامل مربی، فراگیران، سخنرانان مهمان و دستیاران باشد 

که همگی در جهت بهبود اثربخشی یادگیری برای 

 کنند.  برای مربیان تلاش میربخشی آموزش فراگیران و اث

انجمن  شی اشتراکات زیادی بااگرچه گروه مجازی آموز

های خاصی نیز  ( دارد، اما دارای ویژگیoiC) ای حرفه
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. یک تمایز مهم این است کند میهست که آن را متمایز 

گروه مجازی ]یادگیری[ شامل گروهی از افراد است »که 

به آن هدف،  که هدف مشترکی دارند و برای دستیابی

ی مختلف و مکملی را عرضه ها مهارتمستمر  طور به

، قلاب 222، ص. 7112)کوکس و کلارک، « کنند می

ی اه یتبرای فعال» ای های حرفه انجمن؛ (است شدهاضافه 

)کوکس و « خود لزوما  نیازی به نتیجۀ ملموس ندارند

گروه مجازی آموزشی با  (.291، ص. 7112کلارک، 

دربردارندۀ  ها آنکارگروه نیز تفاوت دارد. اگرچه هر دوی 

های مجازی  چه گروه آن نوعی فعالیت گروهی هستند، اما

عمدتا  به  ها آنی سنتی که رابطه در ها گروهرا از کار

، وجود کند میمجاورت فیزیکی بستگی دارد متمایز 

به اعضا اجازه  ه در گروه مجازیپویایی و جنبشی است ک

ی ها آنمناطق زمانی مختلف و مک ورای از تا دهد می

یون و جانسون، « )راکنده با یکدیگر همکاری کنند.پ

دو نوع اصلی از گروه مجازی آموزشی  (292، ص 7112

ص محل کار های مجازی آموزشی مخت    وجود دارد. گروه

 های مجازی آموزشی    (، و گروه7112کوهن، )گیبسون و 

  (.7112یون و جانسون، ) مختص تحصیل

ده نکتۀ زیر را جهت  (1992و لویتکهانس )بیلی 

های مجازی آموزشی مطرح     سازی کارایی گروه بیشینه

 ند:ا هکرد

  کمک کنید تا  گروهبه اعضای

خود را مدیریت کنند و به « رس سایبریاست»

و  سرپرستکمک کنید احساس کنند با  ها آن

 سایر اعضای گروه در ارتباط هستند

 های مشوق و مستمری طراحی ایمیل 

به اعضای گروه جهت غلبه بر کنید که 

 کاری کمک کند اهمال

  که برای پشتیبانی انواع مختلف ابزارها

را  اشنداز مراحل مختلف حل مسئله مناسب ب

 فراهم آورید

  هنگامی که اعضای گروه برای رسیدن

 کمک کنید ها آنمشترک مشکل دارند، به  نظر به
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 بر  و را به شکلی راهبردی ها گروه

 اساس تکالیف و استعداد اعضا گردهم آورید

 دار ارائه  موقع و معنی بازخوردهای به

 دهید

 اده از های موضوعی را با استف بحث

چیده گوی پیو )غیرهمزمان( گفتابزارهای 

 بندی و هدایت کنید چارچوب

  با استفاده از پرسش و ایجاد پیوند

 مشوق پرداختن به جزئیات باشید ،فرامتنی

  از قضاوت، انتقاد و حملات شخصی

 خودداری کنید

 نقاط مشترک  کردن جهت برجسته

 موجود میان اعضایی از گروه که با یکدیگر

ها مداخله  اند، در بحث دجار تعارض شده

 بجویید

 و برخط انتخاب ابزارهای مناسب برای محیط همیارانه

عاملی بسیار پیچیده و مهم است. متناسب بودن چنین 

ابزارهایی به عواملی همچون اهداف تکالیف، مهارت 

فراگیران در استفاده از آن ابزارها، در دسترس بودن ابزارها 

ی زمانی شغلی، اه یتمیارانه )محدودبرای فعالیت ه

خانوادگی و عمومی( و نیز سطح تجربۀ فراگیران و میزان 

چنینی بستگی دارد  در کارهای گروهی این ها آنتعهد 

 (.7112)ارنست و همکاران، 

های مجازی آموزشی دانشگاه کاپلا  جا برنامۀ گروه ایندر 

های مجازی     گروه کارگیری بهای از نحوۀ  نمونه عنوان به

نامۀ دانشگاه کاپلا  . طبق فهرستاست شدهارائه  آموزشی

(، گروه مجازی آموزشی در این دانشگاه معمولا  7112)

ی ها مهارتشامل پنج الی هفت عضو است که پیشینه و 

ها معمولا   رند. این گروه موقتی است و پروژهمختلفی دا

اندازۀ نصف مدت زمان کل دوره  هحدود شش هفته یا ب

ند. پس از اتمام پروژه، گروه منحل شده و انجام طول می به

رو  . در بررسی پیششود میبه کار نهایی پروژه نمره داده 

شگاه کاپلا مورد که در دان است شدههمان چارچوبی اتخاذ 

 کارگیری بهگیرد زیرا این دانشگاه، برای  استفاده قرار می
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یافته و منسجم  موزشی رویکردی سازمانروه مجازی آگ

راه اندازی، برنامه »که شامل پنج مرحلۀ  دهد میارائه 

است )دانشگاه کاپلا، « ریزی، پیشرفت، تحویل و ارزیابی

 (.2، بخش مقدمه، ص 7112

رو عوامل موثر بر  ژوهشگران سعی دارند در بررسی پیشپ

های مجازی آموزشی را مشخص کنند.     کارایی گروه

 زیر مطرح شد: صورت بهبنابراین، پرسش پژوهش 

های مجازی آموزشی که     چه عواملی بر کارآیی گروه

جهت افزایش سطح سواد ارزشیابی زبانی مدرسان ایرانی 

عنوان زبان دوم شکل گرفته اند      در آموزش انگلیسی به

 ؟دنگذار میتأثیر 

 

 ها مواد و روش

پژوهشگران در این بررسی در پی یافتن عواملی بودند که 

. بنابراین، گذارد میبر کارایی گروه مجازی آموزشی تأثیر 

برخط شکل گرفت که هدف آن افزایش سواد  یک دورۀ

ارزشیابی زبانی در مدرسان ایرانی آموزش انگلیسی 

عنوان زبان دوم از طریق گروه مجازی آموزشی بود.      به

( براساس تعریف ارائه شده EnEشیابی زبانی )سواد ارز

 ( مشخص شد. 172، ص 7117توسط فولچر )

(، S/LEIDهای مدیریت یادگیری خودآموز ) سامانه

( EIDی مدیریت یادگیری )ها سامانهکه یکی از انواع 

های مرتبط با  جهت پوشش کامل جنبه  د،رو می شمار به

ی ها سامانه. فناوری این پروژه مورد استفاده قرار گرفت

کلی یادگیری و تعامل میان  طور بهمدریریت یادگیری 

. کنند میی برخط را تسهیل ها دورهفراگیران حاضر در 

سامانۀ مدریریت یادگیری به موسسات این امکان را 

 تا دهد می

را  ها دورهمواد آموزشی الکترونیکی این 

 جهت ارائه به فراگیران تدوین کنند

الکترونیکی مورد سنجش  صورت بهفراگیران را 

 و ارزیابی قرار دهند، و

های اطلاعاتی الکترونیکی  برای فراگیران پایگاه

ایجاد کنند که بتوان در آن نتایج و پیشرفت 
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، ص 7112)پاولسن، فراگیران را ثبت کرد 

122.) 

در شرایطی قابل استفاده است که  S/LEIDسامانۀ 

و ی آموزشی را به سرعت ها دورهد مدرسان رو میانتظار 

علاوه، با استفاده از  با حداقل بودجه تدوین کنند. به

 S/LEIDدر کنار  bkb 7.1ارهای ابز مجموعه

دست یافت  مطلوبی توان به انعطاف و خلاقیت می

سامانۀ  (،7117نظر استیونس )(. طبق 7117)استیون، 

S/LEID های  معمولا  متشکل از موارد زیر یا گزینه

 مشابه این موارد است: 

  یک پورتال ویکی برای اطلاعات

مربوطه و سازماندهی دوره، همراه با پیوندهای 

مربوط به محتوا و مدیریت دوره و سایر منابع 

 مرتبط؛ 

  سرویسeiiiek SiCT  برای ارائۀ

تکالیف توسط فراگیران و بازخورد مدرس در 

 ی فراگیران اه یتخلاق مورد

 نوشت برای نمایش  تدوین وب

 کارهای فراگیران  نمونه

 برنامۀ ویرایشگرLsnkie    برای

 ی گروهی هم یارانه اه یتفعال

 ی ها برنامهgihi  وDCikkhi  برای

ها از روی  تصاویربرداری و ضبط آموزش

  ها آنصفحۀ نمایش و ارائۀ توضیح درمورد 

 مانند توییتر بکه ابزارهای پشتیبان ش

(soisskiگفت ،) گوی گروهی در اسکایپ  و

(Deeek( یا ادمودو )L si i ) 

 ی ها برنامهeiiiek t hiins  یا

biZiW  صورت بهبرای تبادل اینترنتی فیلم 

 ساختن تعامل صوتی پذیر زنده و امکان

هم برای فراگیران و هم برای » S/LEIDشیوۀ 

، آورد ا فراهم میای ر پذیری بهینه سرپرست دوره انعطاف

های موجود  دهندۀ آن با نیازمندی های تشکیل زیرا بخش

  (.11، ص 7117)استیونس، « مطابقت دارند
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بررسی مشارکت داشتند. روش  در این کننده شرکتپنج 

ورد م (7112)لیامپوتانگ و ازی، گیری داوطلبانه  نمونه

انگیزۀ  کنندگان شرکتاستفاده قرار گرفت زیرا لازم بود 

ل به پایان کام طور بهو حتما  دوره را  باشند داشتهشخصی 

قوانین گروه مجازی  که از برسانند. در واقع، برای این

ملزم به تکمیل  کنندگان شرکت، همه پیروی شود آموزشی

فرم ره صفر بود. یک دوره بودند و نرخ ریزش در این دو

نامه به پرسشنامۀ سواد ارزشیابی زبان پیوست شد  رضایت

رو  که مایل بودند در دورۀ برخط پیش از افرادی ،که در آن

شد تا با موضوع ارزشیابی زبان شرکت کنند خواسته 

داده و تماییل خود را برای  اطلاعات تماس خود را ارائه

ا شرکت در دوره اعلام کنند. پنج شرکت کنندۀ اولی که ب

و دعوت پژوهشگران را پذیرفتند،  شد گرفتهتماس  ها آن

که این اولین  جا آنانتخاب شدند. از  کننده شرکت عنوان به

بار بود که از گروه مجازی آموزشی با هدف افزایش سواد 

عنوان زبان      ارزشیابی زبان برای مدرسان انگلیسی به

، پژوهشگران تصمیم شد میدر ایران استفاده  خارجی

گرفتند پیرو چارچوب ارائه شده توسط دانشگاه کاپلا که 

کنندگان را به  شرکتدر بالا دربارۀ آن صحبت شد، تعداد 

ختلف بودند کنندگان از سه شهر م حداقل برسانند. شرکت

ای برخط با موضوع ارزشیابی  و در یک دورۀ شش هفته

زبان شرکت کردند. جهت محافظت از محرمانگی 

. شود میاز نام مستعار استفاده  دگان،کنن شرکتاطلاعات 

 1در جدول  کنندگان شرکتشناسی  مشخصات جمعیت

 .است شدهخلاصه 

 

 . 1جدول 

 

 در گروه مجازی آموزشی کنندگان شرکتجمعیت شناسی 
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 سن نام

 

 

آموزش انگلیسی در حوزۀ تحصیلات 

 ( LFETزبان دوم ) عنوان به

سابقۀ حضور در  سابقۀ تدریس )به سال(

 ی برخطها دوره

 بله 12 دکتری 22 آهو 

 بله 2 دانشجوی دکتری 22 نازی 

 خیر 2 کارشناسی ارشد  72 گلی 

 بله 17 کارشناسی ارشد  22 شیرین 

 خیر 2 دانشجوی دکتری 21 نگین 

  

برای  bkb 7.1ای از ابزارهای  در این بررسی، مجموعه

. قبل از ندگروه مجازی آموزشی مورد استفاده قرار گرفت

ایمیل از  واسطۀ به کنندگان شرکتشروع دوره، همۀ 

وای دوره، سطح دوره، و اهداف و مقاصد دوره، محت

از  ها آنو موضوعات دوره اطلاع یافتند.  بندی جدول زمان

مورد  S/LEIDساختار گروه مجازی آموزشی و 

 استفاده در این دوره که شامل اسکایپ، بلاگر، پیام رسان 

 

رهای تلگرام، ادمودو و ایمیل بود نیز مطلع شدند. ابزا

bkb 7.1 ق اهداف دوره و نیز توسط پژوهشگران و مطاب

پذیری این ابزارها گزینش شدند. محتوای  میزان دسترسی

ای و بر پایۀ تحلیل  پدوره برای یک بازۀ شش هفته 

آموزش  در حوزۀ هایی که مدرسان ایرانی نیازمندی

عنوان زبان دوم معتقد بودند باید در دورۀ      انگلیسی به

تدوین شد )جنتی فر و  ،بی زبان گنجانده شودارزشیا

(. در این دورۀ برخط دو روش ارتباط 7112مرندی، 
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زیرا برای دستیابی  شد گرفتههمزمان و غیرهمزمان به کار 

ها  دوره، استفاده از هر دوی این روشبه اهداف این 

های مختلف و اهداف مورد نظر از  ضروری بود. فناوری

که در  7دورۀ برخط در جدول  در این ها آنبکارگیری 

 .است شدهپایین آمده خلاصه 

 

 . 7جدول 

و هدف از بکارگیری  S/LEIDموارد تشکیل دهندۀ 

 ها آن

 هدف از بکارگیری ابزارهای فناوری  ابزارهای فناوری

 (Deeekاسکایپ )

 (reiiikiبلاگر )

 (skekii s IkTTkhikiرسان تلگرام ) پیام

 (L si iادمودو )

 

 

 ایمیل

 ارتباط همزمان

 در طول هفته و بازخوردها ثبت افکار

 تعاملات اجتماعی برقراری

های هفتگی در مورد  سامانۀ زیرساخت اصلی، بحث

ارزشیابی زبان، بارگذاری نمونه کارها  با موضوعات مرتبط

 الکترونیکی، بحث و تبادل نظر جمعی 

 ی یادآوری ها نارسال اعلآ

 

هدف این دوره دو وجهی بود: ایجاد آگاهی در مورد 

 برخی از مسائل نظری مهم در حیطۀ ارزشیابی زبان و 

 

سازی  راهنمای عملی جهت تدوین و پیاده ارائۀ

ی ها مهارتویژه در زمینۀ  های مناسب زبان، به آزمون
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کردن و  گانۀ زبانی )خواندن، نوشتن، صحبتچهار

 دادن(.  گوش

کارها  را که برای طرح نمونهکنندگان، خود مهارتی  شرکت

منظور تسهیل  ، بهحال این باکردند.  مدنظر داشتند نتخاب

توسط در طول دوره، سه الگوی نمونه  کنندگان شرکتکار 

 ارائه شد.  ها آنمربی )یعنی همان پژوهشگر اول( به 

 L si iه دش گرفتهکار  ترین سامانۀ زیرساختی به اصلی

سایت آموزشی، نقش سامانۀ  یک وب عنوان بهبود و 

، در مدریت یادگیری را در این دوره ایفا کرد. بنابراین

ها مورد  گذاری دانسته اشتراک درجۀ اول، با هداف به

منابع جدید  L si iاستفاده قرار گرفت. در صفحۀ 

شد. سوالات  معرفی می کنندگان شرکتتوسط 

های عملی و فنی پروژه ابتدا  ورد جنبهدر م کنندگان شرکت

یا طی جلسات هفتگی همزمان  L si i در صفحۀیا 

، از و پاسخ دهی به سوالات شد میدر اسکایپ مطرح 

در پایان این  .گرفت ها صورت می طریق همین زیرساخت

کار  موظف بود چهار نمونه کننده شرکتدورۀ برخط، هر 

اری کند. دو بارگذ L si iالکترونیکی را در صفحۀ 

مربوط به ثبت مشخصات آزمون/تکلیف، تعیین  ،مورد اول

اهداف آموزشی و انواع ارزشیابی مطابق زمینۀ آموزشی 

 یخودشان بود. سومین و چهارمین نمونه کارها

نی بر مهارت بود. الکترونیکی مربوط به ارزشیابی مبت

اصطلاحات مرتبط با )»نامه ارزشیابی  پیوندی به واژه

 L si iنیز در صفحۀ «( ارزشیابی در دانشگاه گالودت

قرار داده شد تا در صورت لزوم، مورد استفادۀ 

 قرار گیرد.  کنندگان شرکت

گرفت که در  صورت می L si iهای هفتگی در  بحث

و  به سوالات مربوط به مسائل کنندگان شرکتآن، 

دادند. )سوالات  ن پاسخ میمعضلات ارزشیابی زبا

( با 7112ها از کتاب تونی گرین ) شده در این بحث مطرح

مطرح  بررسی ارزشیابی و سنجش زبان: زبان در عمل نام

و جدیدترین آثاری بود که بر زیرا این کتاب جز شد می

 یابی زبان تمرکز داشت.(شهای عملی ارز جنبه



 

584 

  

پژوهشهای زبانشناختی در زبانهای خارجی، دروه
11

، شماره
3 

، پائیز
1011

 
صفحه 

از 
171

 
صفحه 

تا 
410

 

 

هدف اصلی از برگزاری جلسات هفتگی همزمان در 

اسکایپ بررسی محتوای موضوعات و تکالیف محوله و 

رد در مو کنندگان شرکتایجاد هماهنگی لازم میان 

برخط، شش جلسه  تکالیف آینده بود. در این دورۀ

متوسط  طور بهاسکایپی برگزار شد که هر جلسه  صورت به

مید. جلسات با استفاده از انجا میطول  چهل و پنج دقیقه به

ضبط شده و   (7.79.11)نسخه  teekio sافزار  نرم

 سازی فشرده nhe  i ki Cih kiskiبا نرم فزار 

های آتی  وتحلیل رای بازیابی و تجزیهتا حجم آن ب شد می

  توسط پژوهشگران مناسب باشد.

یک شبکۀ  عنوان بهرسان تلگرام در درجۀ اول   پیام

دلیل  رسان به این پیام فاده قرار گرفت.اجتماعی مورد است

های کوتاه، متن، عکس و  دارا بودن قابلیت ارسال فیلم

را تسهیل  کنندگان شرکتهای صوتی، تعامل بین  فایل

تدریج به ابزار  سهولت استفاده از آن، بهکرد و به دلیل  می

 برای تعامل تبدیل شد. ها آنمحبوب 

 reiiiki.Cis ن ملزم شدند درهمچنی کنندگان شرکت

ای ایجاد کرده و افکار خود در مورد موضوعات و  صفحه

 ها آنبنویسند. در ضمن، از  جا آنتکالیف را طی هفته در 

خود در  reiiikiخواسته شد تا هریک در صفحات 

 دهند.  بازخورد ارائه کنندگان شرکتمورد افکار سایر 

 S/LEIDهای  آمده از بخش دست ههای ب داده بر علاوه

)پیوست الف(   ها و نظرسنجی ه در بالا ذکر شد، مصاحبهک

و بعد از پپژوهشگران برای قبل  شده توسط طراحی

آوری داده  برای جمع هاییابزار عنوان بهنیز  برگزاری دوره

مورد استفاده قرار گرفتند. این نظرسنجی شامل پنج سوال 

کلی در مورد نحوۀ ادراک مدرسان زبان از مسائل مربوط 

یشان و شیوۀ برخورد آنان ها سرزشیابی زبان در کلابه ا

با این مسئله بود. سوالات نظرسنجی مبتنی بر مقیاس 

شدت  بهدهندۀ  که نشان 1بوده و در آن اعداد از لیکرت 

است،  موافق کاملا دهندۀ  که شان 2است، تا  مخالف

ند. سوالات بر اساس نتایج بررسی گیرد میترتیب قرار  به

( طراحی 7112توسط جنتی فر و مرندی )گرفته  صورت



 

181 

ره
دو

ی، 
رج

خا
ی 

نها
زبا

ر 
ی د

خت
شنا

زبان
ی 

شها
وه

پژ
11

ره
ما

 ش
،

3
ئیز

 پا
،

10
11

ه 
فح

ص
از 

 ،
1 

تا 
11 

 
بار پس از  بار قبل و یک هایی که یک شده بودند و از پاسخ

بود، برای برآورد  دست آمده برگزاری این دورۀ برخط به

در خصوص ارزشیابی  کنندگان شرکتسطح کلی آگاهی 

 زبان استفاده شد. 

یی که در انتهای این دورۀ برخط با کلیۀ ها مصاحبه

مجازی آموزشی صورت گرفتند،  در گروه دگانکنن شرکت

یافته و دارای پایان باز بودند و با هدف تعیین ساختار نیمه

عوامل موثر بر کارایی گروه مجازی آموزشی در افزایش 

عنوان زبان      سواد ارزشیابی زبان برای مدرسان انگلیسی به

نویس مصاحبه در پیوست ب  انجام شدند. پیش خارجی

از طریق اسکایپ صورت  ها مصاحبهاست.  قابل مشاده

 teekio sۀ گرفت و با استفاده از ابزار ضبط صفح

تحلیل  و ضبط، و بعدا  جهت تجزیه  (7.79.11)نسخۀ 

سازی شد. برای  صورت مکتوب پیاده بیشتر په

های نظرسنجی، روش توصیفی تحلیل  وتحلیل داده تجزیه

وتحلیل  تجزیهتفاده قرار گرفت، اما برای داده مورد اس

، پیرو یک طرح ها مصاحبهشده در آوری های جمع داده

. شد گرفتهساختاری و کیفی، روش تحلیل محتوا به کار 

یندی فرا عنوان به( 7111تحلیل محتوا توسط مایرینگ )

ها تعریف شده که در آن  بندی و گزارش داده برای جمع

ب اسناما متنی کوتاه و مت ماند میمحتوای اصلی محفوظ »

 (. 722)ص « شود میتولید 

 نتایج و بررسی

چهار عامل بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه، 

ه ها در برآورد کارایی گرو اصلی و برخی زیرمجموعه

ارائه  2ها در جدول  مجازی آموزشی مشخص شدند. یافته

 . است شده

 .2جدول 

 عوامل موثر بر کارایی گروه مجازی آموزشی 

 

 



 

586 

  

پژوهشهای زبانشناختی در زبانهای خارجی، دروه
11

، شماره
3 

، پائیز
1011

 
صفحه 

از 
171

 
صفحه 

تا 
410

 

 

 زیرمجموعه ها عوامل اصلی

 پذیری  دسترس  فناوری

  سهولت استفاده/آشنایی 

 همزمان در ارتباطهای همزمان و غیر ترکیب حالت 

مثال رهبری، حل مسئله و توانایی  عنوان به) های فردی ویژگی  مربی )سرپرست گروه(

 ایجاد روابط مناسب(

 معرفی منابع باکیفیت، ارائۀ بازخورد  ای )یعنی های حرفه ویژگی

 موقع و سازنده توسط مربی( به

 اعتماد  تعامل

 نظرها و غیره( ها )اختلافات کلی ، اختلاف حل تعارض 

 ارائه بازخورد صادقانه و سازنده 

/مهارت در ارزشیابی از هیامختص به دوره )آموزش زبان و آگ  ها مهارت/دانش بهبود سطح

 زبان(

 سواد دیجیتالی 

 فناوری

های مجازی آموزشی بسیار مهم     نقش فناوری در گروه

ی رو در ها گروهی مجازی با ها گروهتفاوت »است زیرا 

های حوزۀ  ( در میزان اتکایشان به رسانهF7Fرو )

ابزاری  عنوان به( os/ارتباطات و فناوری اطلاعات )

که برای این  برای ارتباط میان مردم است و هدفی

چنین (. 1992لیپناک و استامپس، « )ارتباطات قائلند

که استفاده از علوم ارتباطات و فناوری  شود پنداشته می

تا با  کند میاطلاعات به مدرسان و فراگیران کمک 

همین دلیل است  رو شوند و به ههای آتی زندگی روب چالش
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های  باید قادر باشند در فعالیت که مدرسان و فراگیران

از علوم ارتباطات و فناوری  آموزشی و فراگیرانۀ خود

 (.7112یونس، )استفاده کنند.  اطلاعات

از قبل شرکت در دورۀ برخط  ،کننده شرکتسه نفر از پنج 

گزارش دادند  ها آن، همۀ حال این بارا تجربه کرده بودند. 

رخط، با مشکلات فناوری مواجه که در این دورۀ ب

اند. این مشکلات مربوط به فناوری بر دو گونه  شده

بودن دانش فنی  برخی از مشکلات ناشی از ناکافیبودند: 

و  شد میبود، و برخی دیگر از بیرون تحمیل  ها آنخود 

 بود.  ها آنخارج از کنترل 

اشتند که هنگام ورود به اظهار د کنندگان شرکتکلیۀ 

اند  رو شده هخود با مشکلاتی روب reiiikiصفحات 

نیاز داشتند که از نظر   sCکردن صفحه به  زیرا برای باز

که ما  جا آنتا : »ه است. طبق گفتۀ نازینبود نازی راحت

دورۀ آموزش فناوری نبود  نفسه فی  ،دانتسیم، این دوره می

ی رایگان دیگری اه یتستیم از بلاگ ساتوان می. …

استفاده کنیم. اگر هدف این دوره افزایش آگاهی ما در 

حیطۀ فناوری آموزشی بود، باید در جریان قرار 

در واقع، او انتظار داشت قبل از شرکت در « یم.گرفت می

قرار بگیرد.   sCدوره، در جریان ضرورت استفاده از 

دلیل  که بههمچنین کزارش دادند  کنندگان شرکتعلاوه،  به

ه جلسات همزمان کندی اتصال به شبکه، برای اتصال ب

 د. ان اسکایپ مشکل داشته

بودن  ، برخی از مشکلات ناشی از ناکافیاز سوی دیگر

د فناوری نیز موثر واقع در مور کنندگان شرکتدانش 

این دورۀ برخط، چنین مشکلاتی  یافتن شد. با ادامه می

و مربی برطرف  کنندگان شرکتتدریج و با کمک سایر  به

مثال، آهو در مورد اسکایپ این نکته را  عنوان بهشد. 

در ابتدا، من مشکلاتی داشتم. من از قبل »مطرح کرد: 

تدریج از آن  اده از اسکایپ را نداشتم، اما بهتجربۀ استف

همین  به« م بسیار مناسب و مفید بود.نظر بهاستفاده کردم و 

در  افزار نرمشکل، نگین در مورد ادمودو اشاره کرد که این 

رسیده زیرا وی قبلا  از آن استفاده  نظر می کننده به ابتدا گیج

کمک گرفت و  کنندگان شرکتبود، اما بعدا  از سایر  نکرده
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گلی نیز اشاره کرد  کارآمد از آن را آموخت. نحوۀ استفادۀ

در مورد  کنندگان شرکت کردن بازخورد سایرکه برای پیدا

رو شده زیرا  هنظرات خودش در ادمودو با مشکل روب

 رسیده است.  می نظر بهریخته  گاهی صفحه درهم

رسان تلگرام و  از شیوۀ استفاده از پیام کنندگان شرکتکلیۀ 

برخط ابراز  در جهت دستیابی به اهداف این دورۀایمیل 

ما »ح داد: طور که شیرین توضی رضایت کردند زیرا همان

وزمره برای تعاملات عمومی در زندگی ر ها آنقبلا  هم از 

که ابزارهای  شود میبنابراین، توصیه « کردیم. استفاده می

روزمره مورد  صورت بهفناوری از میان ابزارهایی که 

که  قرار دارد انتخاب شوند، یا این کنندگان شرکتاسفادۀ 

ی آموزشی، ثر رساندن کارایی گروه مجازجهت به حداک

در زمینۀ مسائل مربوط به فناوری آموزش  کنندگان شرکت

همسو با پیشنهاد بلانگر و  حرکت،مقدماتی ببینند. این 

رنظر گرفتن بق آن، داطم( است که 7112واتسون منهایم )

های مختلف و انتخاب مناسب  نقاط قوت و ضعف رسانه

آموزش اعضای گروه و برای  ها آناز میان 

تعیین  منظور بهامری ضروری است.  ها مربیان/سرپرست

ی آموزشی ها دورهبرخی اهداف مورد نظر برای این 

با استفاده از که  شود میفناوری، توصیه  مقدماتی در زمینۀ

با فناوری در  کنندگان شرکتسطح آشنایی نامه،  پرسش

 برآورد شود.  قبل و بعد از برگزاری دوره

انتظار  کنندگان شرکت رسد می ظرن بهکه  نکتۀ جالب این

رۀ اصلی، برای استفاده از داشتند قبل از شروع دو

که چنین  وجود این های مربوطه آموزش ببیند، و با فناوری

بود، اما  این گروه مجازی آموزش فراهم نشدهامکانی برای 

کردند صرفا  با شرکت  کماکان احساس می کنندگان شرکت

در این دوره، مهارت استفاده از فناوری و سواد دیجیتالی 

 .است شدهتقویت  ها آندر 

ی ارتباط همزمان و ها شیوهاز ترکیب  کنندگان شرکتکلیۀ 

ابراز رضایت کردند زیرا احساس همزمان در دوره غیر

مثال،  عنوان بهمکمل یکدیگر هستند.  ،کردند این دو می

ی مختلف برای ها ها و بستر دار بودن از راهگلی برخور
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مثبت تلقی  را یک نکتۀ کنندگان شرکتایجاد تعامل میان 

 کرد.  می

 مربی )سرپرست(

دو ویژگی اصلی را برای مربی )سپرست(  کنندگان شرکت

انستند. حمایتگر بودن گروه مجازی آموزشی ضروری د

رد مندی از توانایی ارائۀ بازخو )ویژگی فردی( و بهره

ای )ویژگی  دقیق در مورد مسائل فنی و حرفه موقع و به

 ای(.  حرفه

سرپرست خود در این دورۀ برخط نظرات  در مورد ها آن

متفاوتی ابراز کردند. نگین اشاره کرد که سرپرست گروه 

رسان بود، همیشه در  )یعنی نویسندۀ اول( بسیار کمک

ا  به سوالات پاسخ دهد، و منابعی را عدسترس بود تا سری

راحتی  داد که به میقرار  کنندگان شرکتدر اختیار 

 نیز معرفی مناسب  دسترسی بودند و در زمان قابل

های دوره،  نگین، مربی در روند بحثشدند. به گفتۀ  می

 گرداند. را به مسیر اصلی باز می کنندگان شرکتبلافاصله 

تگی های یادآور هف هرستف»وی همچنین خاطرنشان کرد: 

کرد  بود به من کمک می که توسط سرپرست/مربی تیه شده

دادم، سازماندهی  انجام میتا وظایف و تکالیفی را که باید 

تکالیفم تاخیر نداشتم.  انجامهرگز در  ،ترتیب این کنم و به

، شیرین از سرپرست ناراضی بود زیرا، طبق گفتۀ حال این با

یکی از به وه( نسبت مربی )سرپرست گر»وی: 

انجام وظایف تاخیر داشت، که همیشه در  کنندگان شرکت

[ هیچ کننده شرکت. او ]کرد میکافی سختگیری نبه اندازۀ 

کرد. من  میما را در کارش اعمال ن هاییک از بازخورد

کنم مربی باید در مورد این موضوع با صراحت  فکر می

 «کرد. میبیشتری برخورد 

ست گروه، رسیدگی پروظایف مربی/سریکی از  ،در واقع

به چنین مشکلاتی است. در گروه مجازی آموزشی، همۀ 

دادنی،  د تحویلاعضا باید درمورد اهداف، فرایندها، موار

 (.7112)بیکر، انتظارات و سررسیدها شفاف باشند 

ی رو در رو، در گروه مجازی آموزشی ها گروهبرخلاف 

 شود مینقش سرپرستی میان اعضای گروه تقسیم 

، در نهایت، حال این با (.7117جانسون و همکاران، )
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سرپرست یا  ئولیت مدیریت چنین مسائلی بر عهدۀمس

  (.7117کارتی،  )مکمدیر گروه است 

 تعامل

سی، دو نوع گروه مجازی آموزش مدنظر در این برر در

و  کننده شرکتبا  کننده شرکت تعامل عمده وجود داشت:

. و اگرچه هر دو نوع این کننده شرکتمربی/سرپرست با 

مطاب بیشتری شتند، مورد اول تعاملات وجود دا

 . شد بارگزاری می

موضوعی فرعی در حیطۀ  ترین محورهای همچنین، اصلی

ه سه موضوع مطرح شد مربوط ب ها مصاحبهر تعامل که د

 بود.  کنندگان شرکتبازخورد میان  اعتماد، تعارض و ارائۀ

ستند به توان میدر ابتدا به سختی  کنندگان شرکتبرخی از 

سایر اعضای گروه اعتماد کنند زیرا این دوره کاملا  برخط 

 ها آندر ابتدا که : »ان گذاشتدرمیبود. آهو این حقیقت را 

[ را خوب نمی شناختم، یک کنندگان شرکت]سایر 

 ها آنجورهایی بدبین بودم. اما با گذشت زمان، اعتمادم به 

همچنان »ای اشاره کرد:  گلی نیز به چنین نکته« بیشتر  شد.

تدریج یاد گرفتم که چگونه از سایر  رفتیم، به که پیش می

 « اعتماد کنم. ها آناعضا کمک بگیرم و به 

ش کردند که با یکدیگر نیز گزار کنندگان شرکت

مند بود  مثال، شیرین گلایه عنوان بهاند.  هایی داشته درگیری

موقع  فهمم چرا آهو تکالیف را به من واقعا  نمی»و گفت: 

کنم مربی گروه باید از او بخواهد  . فکر میدهد مین انجام

آهو « باشد. اعضای گروه همکاری بیشتری داشته تا با بقیۀ

مون با سایر نگاه من به موضوع اعتبار آز»نیز اظهار کرد: 

تی حاگمانم این مسئله باعث نار اعضا متفاوت است. به

 .« است شده ها آن

داده  کنندگان شرکتدر مورد کیفیت بازخوردهایی که به 

نازی: ظر هایی وجود داشت. طبق ن نیز نارضایتی شد می

هایی که  گزاری آمیز و سپاس استفاده از کلمات محبت»

همزمان های موجود در ارتباط غیر ران کاستیچب منظور به

قدر زیاد  آن گرفت میو مبتنی بر متن در این دوره صورت 

شد که اغلب منجر به پیگری نظرات و بازخوردهای 

، این نظرات یک تدریج . بهشد میسازنده و انتقادی ن
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نگین نیز « آمیز و تکراری پیدا کرد. تصنعی، اغراقحالت 

من »همین نگرانی را مطرح نموده و خاطرنشان کرد: 

یم؛ کرد میگزاری  نفهمیدم چرا ما اینقدر از یکدیگر سپاس

نه برای حفظ ااین کار بیشتر شبیه نوعی راهکار سیاستمدار

د مناسب در مورد می رسید، نه ارائۀ بازخور نظر بهآبرو 

کنندگان یا منابع جدیدی که معرفی  دیگر شرکت نظرات

 « فرهنگی است. کنم این یک مسئلۀ . فکر میکردند می

بر این باور بودند که با  کنندگان شرکتوجود، همۀ  این با

رد با چنین مشکلاتی پیشروی روند این دوره، شیوۀ برخو

 « اند. را یاد گرفته

 ها مهارت/دانش بهبود سطج

بدیهی است که یک گروه مجازی آموزشی تنها در 

در آن  موفقیت داشته باشد که داعیۀ تواند میصورتی 

باشد و اعضای  معنای واقعی صورت پذیرفته یادگیری به

دانش/مهارت خود راضی باشند.  سطح گروه از افزایش

خوشبختانه، نتایج نظرسنجی نشان داد که دانش و 

در مورد ارزشیابی زبان  کنندگان شرکتی کلی ها مهارت

شرکت در گروه مجازی آموزشی افزایش یافته  واسطۀ به

و  1است. نتایج نظرسنجی قبل از برگزاری دوره در شکل 

قابل مشاهده  7نتایج نظرسنجی پس از دوره در شکل 

 است.
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 نتایج برآورد قبل از برگزاری دوره 1شکل 

، میزان آشنایی دنده میطور که نمودارها نشان  همان

(، 1با انواع مختلف ارزشیابی )سوال  کنندگان شرکت

اهمیتی که برای آگاهی داشتن فراگیرانشان از نحوۀ 

که برای نقش  (، اهمیتی7ارزیابی قائل بودند )سوال 

وزش خود قائل بودند شده در شیوۀ آمارزشیابی استاندارد

در درک این که ابزار ارزشیابی  ها آن(، توانایی 2)سوال 

(، و اهمیت 2کیفی شامل چه مواردی است )سوال 

بسترهای اجتماعی مرتبط با ارزشیابی در محیط های 

(، همگی در 2عنوان زبان دوم )سوال      آموزش انگلیسی به

بته بیشترین پایان این دورۀ برخط افزایش یافته بود که ال

 شده بود. مربوط به نقش ارزشیابی استانداردمیزان افزایش 
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 نتایج برآورد پس از برگزاری دوره 7شکل 

ی ها مصاحبهنتایج نظرسنجی، تحلیل  بر علاوه

از گروه  ها آندهندۀ رضایت  نیز نشان کنندگان شرکت

معتقد بودند که این  کنندگان شرکتمجازی آموزشی بود. 

ی خود را هم ها مهارتکمک کرده تا دانش/ ها آنگروه به 

در رابطه با محتوای دوره )ارزشیابی زبان( و هم در حیطۀ 

 . تقویت کنندسواد دیجیتالی 

چه  ذکر کردند که آن ها مصاحبهدر  کنندگان شرکتهمۀ 

اند این بوده که  خاص در مورد این دوره پسندیده طور به

بار. گلی  محور بوده است و نه صرفا  نظریه بیشتر تمرین

مطمئن بودم  نظریه و عمل در هم آمیخته بودند.»گفت: 

و برای  شود میعملی  ،خوانم در قسمت مطالعه می چه آن

این دانش نیاز دارم، بنابراین کارآمدتر تکالیف، به  انجام

همچنین معتقد  ها آن« را با دقت می خواندم. ها آن همۀ

آن چهت خوب بوده که رویکرد بودند که این دوره از 

سب با زمینۀ دقیقا  متنا کننده شرکتسازی برای هر  آزمون

یک چیز »بود. طبق اشارۀ نازی:  آموزشی وی طراحی شده

ها باید  دگرفتیم این واقعیت بود که آزمونمهمی که یا

آموزشی تدوین  نیازهای مختص به هر زمینۀبتنی بر م

معتقد بودند که این هماهنگی  ها آناین، بر علاوه« شوند.

میان زمینۀ آموزشی و ارزشیابی برای هر مدرس، به 
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های منفی آزمون  تا با برخی از جنبه کند میمدرسان کمک 

شده، از جمله اثرات منفی حاصل از نتایج آزمون استاندارد

گرفتن آزمون مبارزه کنند زیرا  و آموزش با هدف

طور که نازی اشاره کرد، مدرسان این توانایی را  همان

بزارهایی با استفاده از ا را خواهند یافت تا فراگیران خود

 شده مورد ارزشیابی قرار دهند. های استاندارد غیر از آزمون

و دانش خود را  ها مهارتاز این که  کنندگان شرکت

مثال، نگین  عنوان به .ار خوشحال بودنداند بسی افزایش داده

 گفت:

یک استفاده کنم؛ به من من یاد گرفتم از روب»

آن  این امکان را داد تا واقعا  یکی بسازم و از

اش این بود که من قبل  استفاده کنم. دلیل عمده

 عنوان بهاز این دوره هرگز ارزشیابی را 

مسئولیتی برای مدرس در نظر نگرفته بودم. من 

م، خب، متخصصانی برای کرد میهمیشه فکر 

این منظور وجود دارند. چرا به خودم زحمت 

مدرس  عنوان بهبدهم؟ اما بعدا  یاد گرفتم اگر ما 

را نادیده بگیریم، مشکلات این مسئولیت 

د. شاگردان باید بر اساس آورن  سربرمی

رد ارزشیابی قرار بگیرند، نه های خود مو آموخته

چیز دیگری، و چه کسی بهتر از خود مدرس از 

 « این مطالب آگاه دارد؟

نازی معتقد بود که اگر مدرسان خودشان ابزارهای 

شیابی یا سنجش را بسازند، شاگردانشان در روند ارز

های منفی آزمون استانداردشده در امان  یادگیری از جنبه

واقعا  برای یادگیری نیاز  چه آنبر  توانند میمانند و  می

 دارند تمرکز کنند. به گفتۀ او،

ین مدرسان باید خودشان موارد آزمون را تدو»

جای تمرکز  کنند...؛ به این ترتیب، شاگردان به

ها و  مان و سایر تکنیکبر یادگیری مدیریت ز

های مورد نیاز برای پاسخگویی به  استراتژی

کنکور، بر یادگیری  موارد چند گزینه ای شبیه به

توانش ارتباطی  افزایشی ارتباطی و ها مهارت

 « تمرکز خواهند کرد.
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همچنین معتقد بودند که در فرایند تدوین  کنندگان شرکت

 ها آنابزار ارزشیابی، ثبت اهداف یادگیری و همسوسازی 

تا در مورد آموزش  کند میکمک  ها آنبا انواع ارزشیابی به 

زبان بیشتر بیاموزند و در نتیجه، دانش خود را در زمینۀ 

همچنین اشاره کردند که  ها آنآموزش زبان بیشتر کنند. 

 افزایش دهند بازخوردی که به شاگردان خود میکیفیت 

 در یادگیری افزایشیافته است و این امر باعث 

من »ید: گو طور که شیرین می . هماناست شدهشاگردانشان 

کنم آگاهی شاگردانم از قوانین، و نیز بازخوردی  فکر می

. آگاهی اند بهبود یافتهدهم، هر دو  ارائه می ها آنکه بعدا  به 

یاد می گیرند و هم نسبت  چه آنشاگردانم هم نسبت به 

 « به سوگیری های یادگیری خودشان افزایش یافته است.

ی درگیر شدن با مبحث ارزشیابی زبان، آگاه

ی ارزشیابی خودشان ها شیوهرا در مورد  کنندگان شرکت

 نیز افزایش داده بود. همانطور که آهو اشاره کرد،

ی ها شیوهم بگویم که من نسبت به توان می»

ارزشیابی خود آگاهی خوبی نداشتم. من ]فقط[ 

م و کرد میهای پایان ترم کپی  از نمونه آزمون

اصلا  اطلاع دادم، و  را به شاگردانم می ها آن

های جدید و جایگزین  نداشتم که روش

اعتبار خیلی بیشتری  توانند میارزشیابی 

بود که هیچ چیزی در طور ن . اینباشند داشته

صرفا  را  ها آنها ندانم اما  مورد این روش

م که باید از حفظ آورد میحساب  ایی بهه یهنظر

 .«سپردمشان خاطر می به

معتقد بودند که تمرکز بر  کنندگان شرکتاین، بر علاوه

های ارزشیابی زبان  های عملی و کاربردی مهارت جنبه

را  ها آنو  شود میمنجر به بازتعریف نقش مدرس 

. کند میبه ارزیاب نیز تبدیل  ،مدرس صرف بر علاوه

 کند میبه مدرسان و فراگیران کمک این روش همچنین، 

شده را بر فرایندهای  های استاندارد ت منفی آزمونتا تأثیرا

درسان ی مها مهارتآموزش و یادگیری زبان جبران کنند، 

را نسبت  ها آنبخشد، آگاهی  در آموزش زبان را بهبود می

د بردند افزایش می ده ی ارزشیابی که به کار میها شیوهبه 
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مدرس  شده توسط های ارائهکیفیت بازخورد ،و همچنین

جر به بالارفتن سطح من که به نوبۀ خود دکن می بیشتررا 

 . آموزان گردد زبانیادگیری 

او را  دانشتأکید کرد که این دوره  بر این نکته نیزشیرین 

این دوره »است. او گفت:  تقویت کردهدر حیطۀ فناوری 

نمونۀ بارزی از شیوۀ کارکرد فناوری و محصولات آن در 

 «فرآیند یادگیری و آموزش بود.

چهار عامل فوق )یعنی  بر علاوهست که جا اینجالب 

 بهبود سطحفناوری، مربی/سرپرست گروه، تعامل و 

که بر کارایی گروه ها  های آن و زیر شاخهدانش/مهارت( 

برای  شی در افزایش سواد ارزشیابی زبانمجازی آموز

تأثیر گذاشته  خارجیعنوان زبان      همدرسان انگلیسی ب

هرچند که ود، د بمل میان این عوامل نیز مشهواست، تعا

بود.  صورت گرفته یفرهنگ های یتمحدودبا در محیطی 

می آمد که تعاملات، به شدت  نظر بهمثال، چنین  عنوان به

د. نتأثیر دانش، فناوری و مربی نیز قرار می گر تحت

طور که قبلا  اشاره شد، یکی از  نمونه، همان عنوان به

دیدگاه کاملا  متفاوتی در مورد مفهوم  کنندگان شرکت

اعتبار آزمون )دانش( داشت و این باعث بروز اختلاف 

 کنندگان شرکتبود. در ضمن،  شده کنندگان شرکتمیان 

خاطرنشان کردند که اگر مربی نسبت به یکی از 

تکالیف خود تاخیر  انجامکه همیشه در  کنندگان شرکت

امل میان اعضای ، تعکرد میداشت، سخت گیرتر برخورد 

 کنندگان شرکتاین،  بر علاوهرفت.  تر پیش می گروه راحت

ی مورد استفاده در ها جا که فناوری معتقد بودند از آن

نتخاب گروه مجازی آموزشی، عمدتا  از بین ابزارهایی ا

، کردند میخود استفاده  شده بود که در زندگی روزمرۀ

تسهیل شده  تا حد زیادی ها آنگروهی میان  تعامل درون

که تأثیر متقابل عوامل  رسد می نظر بهبود. در مجموع، 

این ظرفیت را دارد  ،موثر بر کارایی گروه مجازی آموزشی

 که بیشتر مورد بررسی قرار گیرد. 

(، مراحل 7112در نهایت، طبق نظر یون و جانسون )

زندگی گروه مجازی آموزشی عبارتنداز: مختلف چرخۀ 

گیری،  ، کاوش، کار و تصمیمبندی گیری، زمان جهت
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بندی و  ارزیابی پیشرفت، اصلاح و قالب بررسی و

ازی در این گروه مج کنندگان شرکت، حال این بابندی.  پایان

ثمر رسیدن پروژه،  آموزشی حدود یک سال پس از به

عبارت دیگر، این  با یکدیگر در ارتباط هستند. بهکماکان 

 ای ک انجمن حرفهآموزشی منجر به ایجاد ی گروه مجازی

هنوز با یکدیگر در  کنندگان شرکتکه در آن،  است شده

پروژۀ گروه مجازی  که اینرغم  ارتباط هستند و علی

رسیده است،  انجامآموزشی حدود یک سال پیش به سر

نظر  ای با یکدیگر به تبادل در مورد مسائل حرفهها هنوز  آن

های  یکی از تفاوت عنوان به تواند می. این نکته پردازند می

و گروه تحصیل  مختص گروه مجازی آموزشی میان

محل کار به حساب بیاید و جزو  مختصمجازی آموزشی 

ی بالقوۀ گروه مجازی آموزشی در امر تدریس اه یتمز

 تلقی شود. 

 گیری نتیجه

پیش  خارجیعنوان زبان      اگرچه اکثر مدرسان انگلیسی به

ی تربیت مدرس آموزش ها برنامهدر  ،از شروع خدمت

ی اه یتبینند، اما خود معترفند که هنگام برخورد با فعال می

 را مرتبط با ارزشیابی زبان در بستر آموزشی، آمادگی کافی

ی ها برنامهاحتمالا  ضرورت دارد، وجود  چه آنندارند. 

 عنوان بهای مدرسان است.  موثرتر برای پیشرفت حرفه

در بررسی خود نشان  (7112ی )فر و مرند جنتیمثال، 

در  خارجیعنوان زبان      اند که اکثر مدرسان انگلیسی به داده

های پیشرفت  در برنامه لازم است کنند میایران احساس 

. باشند داشتهی کاربردی بیشتری اه یتفعالای خود  حرفه

ریزی و  برنامه (،7112)ش، ارنست و همکارانطبق نظر 

برخط، تعیین  همیارانه وهای  مدیریت، طراحی فعالیت

، تعدیل، و استفاده و همیاری قوانین اصولی برای مشارکت

های کلیدی  از ابزارها و فضای گروهی از جمله مهارت

 اید جهت تسهیل همکاری فراگیرانهستند که مدرسان ب

ند. در برخط در آن پیشرفت کن صورت آموزش به برای

 عنوان بهاین بررسی، فضای یک گروه مجازی آموزشی 

 انمدرس همیاری و تعامل درمحیطی برای افزایش 

انتخاب شد. هدف دیگر این بررسی، تعیین  ندهفراگیر
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عواملی بود که این تعامل و همکاری را بدینسان در گروه 

. جهت صورت بخشیدن کند میمجازی آموزشی تسهیل 

بار  ( برای اولینsEsمجازی آموزشی )ه به این مهم، گرو

در ایران در این بررسی مورد استفاده قرار گرفت که 

عنوان      مطابق نیازهای مدرسان ایرانی آموزش انگلیسی به

زیرا »، گرفتدر بسترهای متناسب شکل  و زبان دوم

ی آموزش سواد ارزشیابی زبان ها دورهضروری است که 

ای اصلاح یا  ر برستر حرفهبه نیازهای بومی و دبا توجه 

گروه مجازی  (.22، ص 7117)برگر « سازی شوند. مناسب

 همیاری و تعاملای مناسب برای گزینه عنوان بهآموزشی 

فناوری )از جمله دسترسی،  ،برخط مطرح شد که در آن

ط همزمان های ارتبا سهولت استفاده/آشنایی، ترکیب روش

غیرهمزمان(، مربی/سرپرست گروه )از جمله ویژگی و 

)مثلا ، اعتماد، حل  (، تعاملوی ای های فردی و حرفه

بازخورد صادقانه و سازنده(، و دانش  تعارض، ارائۀ

ا چهار عامل مرتبط ب عنوان به)شامل محتوا و فناوری( 

از  کنندگان شرکتگذارند.  یکدیگر، بر کارآیی آن تاثیر می

ردند که گروه مجازی لام رضایت کاین موضوع اع

تعادل میان نظریه و عمل بخش رویکردی م آموزشی الهام

ترتیب، منجر به کسب/ترکیب همزمان دانش و  این بود و به

ن این دو رویکرد زیرا عدم تعادل میا شد میها  مهارت

ی آموزشی در ایران ها سامانههای  ضعف عموما  جزو نقطه

ی ها مهارت ،استفاده از این گزینه ،علاوه بهد. رو می شمار به

را بیش از پیش تقویت کرد و  کنندگان شرکتدیجیتالی 

یی طی روندی ها مهارتاین امکان را فراهم نمود تا چنین 

در جهت اهداف آموزشی مورد استفاده قرار  و طبیعی

فعلی اموزشی  سازوکاردر  ،بگیرند که خود این مسئله

 د. رو می شمار بهایران مزیت مجزایی 

هایی همراه بوده است. ابتدا این  این بررسی با محدودیت

در گروه مجازی آموزشی داوطلب  کنندگان شرکتکه همۀ 

ن نتوانند و زن بودند، که این امر باعث شد تا پژوهشگرا

این افراد تا چه حد درونی بوده  تشخیص دهند که انگیزۀ

و تا چه حد در نتیجۀ شرکت در گروه مجازی آموزشی 

 کنندگان شرکت، در صورتی که علاوه به. است گرفتهشکل 
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افتند، ممکن بود الگوی ی میمرد نیز در این بررسی حضور 

تعامل در گروه مجازی آموزشی متفاوت باشد. دوم این 

ی پس از دوره در ها احبهمصکه خود دوره و  جا آنکه، از 

های غیر  ای کاملا  مجازی صورت گرفت، سرنخیک فض

ستند جزو عناصر اصلی در ارتباطات توان میکلامی که 

مدنظر قرار داد. سوم این که شاید  توان میتلقی شوند را ن

ستند سطح آشنایی توان میبهتر بود اگر پژوهشگران 

ره برآورد با فناوری را قبل از شروع دو کنندگان شرکت

تری  برآورد دقیق دتوانستن میکنند. به این ترتیب، محققان 

که  باشند داشتهدر زمینۀ فناوری  کنندگان شرکتاز دانش 

، منجر به انتخاب بهترین این آگاهی به نوبه خود

های موجود در عرصۀ فناوری و نیز برگزیدن  گزینه

که بیشترین تناسب را با اهداف دوره  دش میمواردی 

وه مجازی آموزشی در این . در نهایت، گرباشند داشته

عنوان زبان      اساس نیاز مدرسان انگلیسی بهپژوهش بر

چارچوبی را اتخاذ  ستر ایران شکل گرفتدر ب خارجی

طۀ فناوری در ایران های موجود در حی زینهکرد که با گ

و  های مشابه ند. بدیهی است که بررسیباش مطابقت داشته

پذیری نتایج این بررسی را  سترهای دیگر، تعمیمبیشتر در ب

 .دهد میافزایش 

 منابع

عاشیک، آ.، کوسه، س.، یانگین اکشی، گ.، صفراغلو، گ.، 

(. تلفیق فناوری اطلاعات و 7119پریرا، ر.، و اکیرت، م. )

 ارتباطات 

در آموزش مدرسان زبان انگلیسی: دیدگاه هایی از ترکیه، 

-172یادگیری زبان به کمک کامپیوتر. پرتغال و لهستان. 

1. 

ده نکتۀ مهم برای (. 1992بیلی، م. ل.، و لویتکهانس، ل.)

تسهیل کار با تیم های یادگیری مجازی: راهنمای یادگیری 

 برای 

بازیابی در  های مجازی آموزشی. گروه

nsse//:ooo.s C kTiih.hks/ C  ksiC/sT2121/

sD2121oiniTks/h i/siisn esk sTn h bii

e.e   

(. تأثیر توافق رهبر و پیرو 7112بیکر، س. د. )

، 2، الملل ی بینها چکیدۀ رسالهبر کارآیی گروه. 

(12.) 

(. 7112منهایم. )-.، م. ب. واتسونفبلانژر، 

های چندگانه: سازمان  های مجازی و رسانه گروه

ها برای دستیابی به اهداف  دهی کاربرد رسانه

http://www.macdesign.net/academic/ts3160/TS3160Course_Info/VirtualTeamshandbook.pdf
http://www.macdesign.net/academic/ts3160/TS3160Course_Info/VirtualTeamshandbook.pdf
http://www.macdesign.net/academic/ts3160/TS3160Course_Info/VirtualTeamshandbook.pdf
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 ،گیری گروهی مذاکرات تصمیراهبردی. 

(2)12 ،271-799. 

(. ایجاد سواد ارزشیابی زبان: 7117برگر، آ. )

زش مدرسین. در ج. هوتنر، الگویی برای امو

، و ب. رایشلب. مهلماور لارچر، س. 

نظریه و کاربرد در آموزش شیفتنر)ویراستار.( 

زبان خارجی:  عنوان بهمدرسان انگلیسی 

rii iihi snk e e. (. 22-27ص. )ص

 Inesieihin eتوناواندا، نیویورک: 

I sskiT . 

.، وو، ج.، ما، م.، و نایت، م .ب. چ. کچن، 

. بهبود عملکرد گروه مجازی آموزشی: (7111)

های  مدیریت نظامچشم انداز رهبر گروه. 

 .712-772، 21(2)انسانی، 

(. مفهوم 7112کوکس، ا.، و کلارک، س. )

دایره المعارف محور. در  اجتماعات فعالیت

جوامع فعالیت محور در مدیریت دانش و 

های  (. منبع ایده97-92ص.  . )صاطلاعات

 گروهی.

(.  ابعاد همکاری در گفتمان 7112ر. ) دوناتو،

شناسی کاربردی،  سالنامۀ بررسی زبانآموزشی. 

72 ،217-722. 

ارنست، پ.، گویتات کاتازوس، م.، هامپل، ر.، 

هایزر، س.، هاپکینز، ج.، مورفی، ل.، و استیکلر، 

(. پیشرفت مدرس برخط: همکاری در 7112او.)

 یادگیری زبان به کمک فضای آموزش مجازی،.

 .222-212 ،72(2)  ،رایانه

(. سواد ارزشیابی در کلاس 7117فالشر، گ )

. 127-112(، 7)9 فصلنامۀ ارزیابی زبان،زبان. 

 ii :11.1121/12222212.7111.227121. 

ی ها مهارت(.  7112هامپل، ر.، و استیکلر، او. )

های جدید. تربیت مربی برای  جدید برای کلاس

 تدریس

یادگیری زبان به کمک  .برخط.  صورت بهزبان 

 .211-272، 12، رایانه

(. سواد ارزشیابی مدرس 7112هیل، ک. )

هایی  مقاله. محدوده کردن مشخص—زبان

- i(، 1) 2،درخصوص ارزیابی و سنجش زبان

 ii. 

(. کار 1999هوروات، ل.، و  توبین، ت. ج. )

گروهی قرن بیست و یکم: تعیین صلاحیت 

ارائه شده در ی مجازی. مقالۀ ها گروهبرای 

، شیکاگو،  1999کنفرانس آکادمی مدیریت 

 الینوی.
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(. امکانات فناوری برای دانش 7112هوون، د. )

آموزان و مدرسان جهت تجسم بخشیدن به 

-ک. مورفی2از آموزش مدرس. در  ها آنتجربۀ 

جودی، م. پیترز، م.ا. کاسن و ر. لاوین 

 دادن مدرسان سازی و پیشرفت )ویراستار.(، آماده

مسلط به تکنولوژی برای آموزش زبان دوم 

 onE/oC(. 122-122ص.  )ص

sihiii en 2مارکو، تگزاس:  ، سن

onE/oC. 

سواد  7112، م.، و مرندی، س. س. )فر جنتی

ارزشیابی زبان در مدرسان ایرانی آموزش زبان 

زبان دوم زیر ذره بین ارزیابی.  عنوان بهانگلیسی 

(، 2)2، پژوهش کاربردی در زبان انگلیسی

212-272 ،Sii :

11.77112/ ik.7112.112212.1771 

(. ارتباط و 1992، س. و لیدنر، د. )یارونپا

علم های مجازی جهانی.  اعتماد در گروه

 .212 -291(، 2) 11سازمان،

(.  1992جانسون، د.  و.، و جانسون، ر.  ت.)

محور )ویرایش دوم.(.  مدریت مدرسۀ مشارکت

 hski Csiih riie/سوتا: ادینا، مینه

oise he. 

جانسون، س. د.، ثریا، ک.، یون، س. و.، برت، 

(. ایجاد و پیشبرد 7117لا فلویر، ج. ) وج. و.، 

گروه و فرآیندهای گروهی تیم های یادگیری 

،  292-229(،2)29رایانه و آموزش، مجازی. . 

Sii :11.1112/D1221-1212(17)11122-

X. 

بورک ل.، ا. ک. ا.، لوک آ.، گنگ و.، و کوه، ک.، 

(.  گسترش سواد ارزشیابی 7112تان ک. )

های درس زبان چینی: تمرکز  مدرسان در کلاس

پژوهش در آموزش بر طراحی فعالیت ارزیابی. 

 .722-722(، 2)77زبان،

های  روش(. 7112لیامپوتانگ، پ.، و ازی، د. )

  Cr iiملبورن: پژوهش کیفی. 

yhi kiTise CikTT . 

ی ها گروه(. 1992لیپناک، ج.، و استامپس، ج. )

 ها آنمجازی: دسترسی به فضا، زمان و سازم

 & ginh biekeنیویورک:  فناوری. واسطۀ به

DihT. 

ی ها گروه(. 7112لیپناک ، ج.، و استامپس ، ج. )

مجازی: افرادی ورای مرزهای فناوری کار 

 ginhایش دوم. نیویورک: .)ویر. کنند می

bieke & DihT  
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(. تحلیل کیفی محتوا. در 7111میرینگ، پ. )

او. فلیک، ا. کاردوف، و ای. استینک 

ص.  )ص راهنمای پژوهش کیفی)ویراستار.(، 

 .D ik(. لندن: 722-729

های مجازی و  (  گروه7117، گ..)کارتی مک

. بازیابی در: آموزش ترکیبی

nsse//:ii.nio.k n. n/Cii/ ikoCihskh

s.Ciii isiCek=1222&Cihskrs=iTbe ek

iT  

(. تجربیات مرتبط به 7112پاولسن، م. ف.)

موسسۀ  112های مدیریت یادگیری در  سامانه

 (،2)2فناوری آموزشی و جامعه، اروپایی.  

122-122. 

ی مدیریت ها سامانه(. 7117استیونس، و. )

یادگیری با محوریت یادگیرنده و خودآموزی. 

sLDE-Lg،12(2 ،)1-12. 

(. ارزیابی 7112ساگاری، د.، و وگت، ک. )

ی خارجی در سراسر ها آنسواد مدرسان زب

اندازهای آتی.  ها و چشم اروپا: پژوهش، چالش

سنجش هایی درخصوص ارزیابی و  مقاله

 .22-21(، 1)2،زبان

(  7112یون، س. و.، و جانسون، س. د..)

های  مراحل و الگوهای تشکیل گروه در تیم

پژوهش و توسعۀ فناوری مجازی. 

: Sii، 212-292( ، 2-2)22آموزشی،

11.1112/T11272-112-9122-r . 

عنوان  (. استفادۀ مدرسان انگلیسی به7112یونس، م. م. )

فناوری اطلاعات و ارتباطات در  زبان دوم در مالزی از

، LkonEEه.  های درس: انتظارات و واقعیت کلاس

19(1 ،)29-92. 

 پیوست الف

برآورد پژوهشگر برای قبل و بعد از برگزاری دورۀ 

 آموزشی

دانم در کلاس خود برای آموزش  من می .1

عنوان زبان دوم چگونه از انواع مختلف      انگلیسی به

 ارزشیابی استفاده کنم.

 

i کاملا  موافق 

i موافق 

i مخالف 

i شدت مخالف به 

 

http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1353&context=gsbpapers
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1353&context=gsbpapers
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1353&context=gsbpapers
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1353&context=gsbpapers
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 شیابیباید از شیوۀ ارز در کلاس من شاگردانم .7

 مطلع شوند.

 

i کاملا  موافق 

i موافق 

i مخالف 

i شدت مخالف به 

 

شده در شیوۀ تدریس من یابی استانداردشارز .2

 مهم است. برای آموزش زبان انگلیسی

 

i کاملا  موافق 

i موافق 

i مخالف 

i شدت مخالف به 

 

 

در کلاس زبان  شیابی کیفیدانم ارز من می .2

 انگلیسی شامل چه مواردی است.

 

i کاملا  موافق 

i موافق 

i مخالف 

i شدت مخالف به 

  

کنم برای من که مدرس آموزش  فکر می .2

عنوان زبان دوم هستم، درک بسترهای      انگلیسی به

 یابی حائز اهمیت است.شاجتماعی سنجش و ارز

 

i املا  موافقک 

i موافق 

i مخالف 

i شدت مخالف به 

 

 

 پیوست ب

 نویس مصاحبه پیش

 لطفا اطلاعات زیر را تکمیل کنید: .1

 نام:

 سابقۀ تدریس:

 سطح تحصیلات:

های خود را در حیطۀ فناوری چگونه  مهارت .7

 کنید؟ ارزیابی می

 ای بسیار غیرحرفه

 کمتر از متوسط

 متوسط

 بیشتر از متوسط



 

604 

  

پژوهشهای زبانشناختی در زبانهای خارجی، دروه
11

، شماره
3 

، پائیز
1011

 
صفحه 

از 
171

 
صفحه 

تا 
410

 

 

 ای بسیار حرفه

 اید؟ قبلا در دوره های برخط شرکت کرده آیا .2

کنید شرکت در این دوۀ برخط  آیا فکر می .2

های شما در  های شما در حیطۀ فناوری، مهارت مهارت

زمینۀ ارزشیابی زبان، راهبردهایتان برای تدریس و 

آموزش و/یا مهارت و دانش شما را جهت ارزشیابی 

 شیده است؟توانایی شاگردانتان در زبان انگلیسی بهبود بخ

ها و  در هفته چند ساعت را صرف انجام فعالیت .2

 کردید؟ تکالیف می

های مرتبط با دوره، از  برای شرکت در فعالیت .2

 کردید؟ هایی استفاده می ها و فناوری چه دستگاه

چه انتظاراتی از این دوره داشتید؟ برآورده  .2

 شدند یا نه؟

طور کلی، از دوره راضی بودید یا خیر؟ اگر  به .2

توان تغییر  برای جب رضایت شما چه مورادی را مینه، 

عنوان عامل  ها، نقش مربی به داد/اضافه کرد؟ )اندازۀ گروه

کمکی، انتخاب فناوری مناسب برای دوره، جنسیت، 

میزان مشارکت مربی در دورۀ مجازی(. نکات مثبت یا 

 منفی این دورۀ برخط شامل چه مورادی بودند؟

قدر جذاب بود که  ها/تکالیف آن آیا فعالیت .9

کنندگان در این دوره وارد  باعث شود با سایر شرکت

 تعامل شوید؟

کنندگان  نظر شما، آیا سطح تعامل میان شرکت به .11

 بخش بود؟ در گروه رضایت

 


