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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

System based on spatial data infrastructure, such as Web-based GIS, by 

integrating and classifying all urban information, provide users with 
access to them at any time and place for quick, accurate and coordinated 

planning and decision-making of the urban management complex with 
the maximum participation of citizens. The main goal of this research is 

to identify the weaknesses of the information mechanisms of the 
Sanandaj urban management complex and provide practical solutions to 

solve them by using the Web-based GIS capabilities based on the spatial 
data infrastructure (SDI). This research is of an applied type and the 

research method in this study is descriptive-analytical, and its statistics 
and information are obtained through field (interview) and library 

methods. The statistical population of the research is managers and 
employees of Sanandaj urban management institutions. And its 

statistical samples were selected from specialists and employees related 
to the field of spatial information (25 people). The necessary information 

was collected using the interview tool, and the coding method (open, 

central, selective) was used for their analysis. The results of the research 
show the information poverty of all the institutions and the inter-

departmental, trans-departmental and organizational information conflict 
between them, the lack of information healing at different levels and the 

island approach to information and weak governance as a result of the 
lack of proper infrastructure for their classification. Considering the 

challenges and potentials of this field, the location-based information 
system has been designed at both public and organizational levels and 

using Web-based GIS capabilities. Its implementation shows that it can 
be justified from an economic point of view and reduce the rework costs 

of organizations, to fix or improve. The mentioned problems result. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The increasing development of urbanization 
is one of the prominent features of social life 

in the present era, which accordingly, the 

urban management has been evolved due to 

the rapid changes and developments of cities 
and problems of different parts such as: 

transportation, infrastructure, land use, 

density, services and etc. 
it has been pathologized from different 

aspects of political, social, infrastructure, 

administrative, legal and etc as one of the 
most important factors affecting the 

organization of urban problems over the past 

few decades which integrated management 

has always been a response to current 
problems. however, the role of reference 

spatial data and its infrastructure has not been 

much considered.  
Therefore, identifying the weaknesses of 

Sanandaj urban management information 

mechanisms and providing practical solutions 
to solve them by using Web GIS capabilities 

in the framework of spatial data infrastructure 

(SDI) is the  main focus of this study. 
 
Methodology 
The research method in this study is 

descriptive-analytical, and statistics and data 
have been obtained through survey methods. 
The statistical population of the study 

includes managers and staffs of Sanandaj 

urban management systems and statistical 
samples were selected from experts and staff 

related to the field of spatial data (25 people). 

survey method (interview) and library 

research have been used to collect data and 
they have been analyzed in Nvivo12 software 

by coding method (open, axial, selective). 

The data used in this study are satellite 
images and Google online services, the 

central texture audit map of the city, the roads 

layer and the boundary of Sanandaj.  
also, the following software are used to 

implement spatial data infrastructure using 

Web GIS: PostgreSQL11 has been used to 

design database model, data analysis and 
user's registration, Visual Studio 2018 has 

been used to write Python, Java Script, Html, 

Css and C# codes, PostGis has been used to 
enter spatial data into the database, 

Results and discussion 
If integrated management structure of 

Sanandaj was considered as a triangle, the 
three vertices are citizens, data and 

organizations which there are defined 

relationships between. The reference spatial 

data plays an essential and undeniable role in 
this cycle. In this regard, specialized 

interviews have been conducted around the 

following items in order to investigating their 
challenges and potentials in each of the cases 

discussed, as described below: In the first 

step, the data-service infrastructure of urban 
management with related organizations was 

investigated, in order to identify the current 

communication infrastructure, how and how 

much they are used, systems , public and 
basic data that are available to citizens and 

Online services and problems in this field. 

then, the communication structure between 
urban management organizations and how to 

exchange and categorize data within each 

organization and among its different 
departments emphasising on the knowledge 

of employees and current tools were 

reviewed. in the second step, the way 

organizations exchange information with 
each other in urban plans and projects, the 

data structure within each organization and 

how to share urban data in order to identify 
problems in this field from the perspective of 

managers and their solutions and were 

reviewed .also, in the third step, the access 

and transparency of data among the 
departments of an organization and the 

communication of organizations with each 

other emphasising on the role of the 
mentioned items in the coordination of 

planning and decisions of city managers was 

examined. finally, while reviewing the costs 
allocated by various organizations to the field 

of information technology per year, these 

costs and Their response to solving urban 

management problems was assessed. and the 
question has been asked why spatial data 

systems have not been used to integrate 

information and urban services into sanandaj 
urban management structure so far? The 

results of interview analysis indicate the lack 

of updated and classified information at 
different levels of sanandaj urban 

management devices. From the perspective of 

experts and senior managers, intersectoral 
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lack of informationin of organizations is the 

most important factor of disharmony in this 

structure. considering the priority of the 
municipality to create and develop online 

platforms and reference of spatial data of the 

city, the public information system of spatial 

reference based on municipal information and 
services has been designed in order to create 

a suitable platform to citizen participation in 

decision making and planning from the point 
of view of urban management devices .and 

the spatial data systems is designed to create 

a standard framework in order to classify 
spatial data with defined access and resolving 

the mentioned problems.  
 
Conclusion 
The results of spatial data infrastructure 

implementation using Web GIS show that in 

addition to being economically justifiable ,it 

can be a fundamental change in the structure 
of urban management and solve problems 

such as: resolve sectoral, cross-sectoral and 

organizational data conflict, facilitate the 
communication and sharing of reference 

spatial data between different organizations 

and departments, transparency in access to 
each urban reference spatial data, Set a 

specific framework in the classification of 

spatial data ,easy to use for staff and 

managers with low knowledge of computer 
systems, accessability of spatial data 

in anywhere and anytime, Modeling based on 

available data and assisting managers and 
planners in making decisions, Reduction of 

intersectoral , inter-organizational and 

citizen-based referrals, quick access to 

archives of previous plans and studies, and 
analyzing statistics Managers' access to up-

to-date data , reduce the costs of 

organizations in data classifying, get rid of 
need to experts with reference data. 
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 با Web-based GIS مانند مکانی هایداده زیرساخت بر مبتنی هایسیستم
 در کاربران برای را هاآن به دسترسی امکان شهری اطلاعات تمام بندیطبقه و سازییکپارچه

 مدیریت مجموعه هماهنگ و ،دقیق سریع گیریتصمیم و ریزیبرنامه جهت مکانی و زمان هر
 بر پژوهش این اصلی هدف. کندمی فراهم را شهروندان حداکثری مشارکت با شهری

 ارائه و سنندج شهری مدیریت مجموعه اطلاعاتی سازوکارهای هایضعف شناسایی
 بر مبتنی Web-based GIS هایقابلیت از استفاده با هاآن رفع برای اجرایی راهکارهای
 این در تحقیق روش و کاربردی نوع از وهشپژ این. است( SDI) مکانی هایداده زیرساخت

 میدانی هایروش طریق از آن اطلاعات و آمار که بوده تحلیلی - توصیفی نوع از بررسی
 کارکنان و مدیران پژوهش آماری جامعه.  است آمدهدستبه ایخانهکتاب و( مصاحبه)

 کارکنان و ینمتخصص از آن آماری هاینمونه و. است سنندج شهری مدیریت هایدستگاه
 ابزار از استفاده با لازم اطلاعات و شدهانتخاب( نفر 25) مکانی اطلاعات حوزه به مربوط

 شدهاستفاده هاآن تحلیل برای( انتخابی محوری، باز،) کدگذاری روش از و آوری،جمع مصاحبه
 بخشی، انمی اطلاعاتی تضاد و هادستگاه تمام اطلاعاتی فقر از، نشان هاتحلیل نتایج. است

 ایجزیره رویکرد و مختلف سطوح در اطلاعات شفایت عدم ها،آن بین سازمانی و بخشی فرا
 هاآن بندیطبقه برای مناسب هایزیرساخت عدم درنتیجه ضعیف حکمروایی و اطلاعات به

 سطح دو در مبنامکان اطلاعاتی سامانه حوزه، این هایپتانسیل و هاچالش به توجه با که. دارد
 که شدهطراحی Web-based GIS هایقابلیت از استفاده با و سازمانی و مومیع

 هایهزینه کاهش و اقتصادی ازنظر آن بودن پذیرتوجیه ضمن دهدمی نشان آن سازیپیاده
 .انجامدمی ذکرشده مشکلات بهبود یا رفع به ها،سازمان کاریدوباره

 

 

 

 

 

                                                             
 Email: k.habibi@uok.ac.ir نویسنده مسئول . 1

 مکانی مطالعه هایداده زیرساخت نقش بر تأکید با شهری یکپارچه مدیریت شناسی(. آسیب1401) محمد. سید ،زادهقانعو  کیومرث ،حبیبی استناد:

 .207-226(، 3) 10، شهری ریزیبرنامه جغرافیای هایپژوهش مجلهسنندج.  شهر: موردی
 

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.329758.1575  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.325283.1535
http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.325283.1535


 1401 بهار ،1 شمارۀ ،10 دورۀ ی،ریزی شهرو برنامه جغرافیای هایپژوهش مجله                                                           208

 مقدمه

که متناسب با آن، مجموعه  بارز زندگی اجتماعی در عصر کنونی است یهاصهمشخشهرنشینی از  روزافزونسعه تو

، یرساختز ،ونقلحملمختلف ) یهابخشسریع شهرها و مسائل و مشکلات مدیریت شهری با توجه به تغییر و تحولات 

عوامل  ترینهممیکی از  عنوانبه (Pourahmad et al,2015:1)و  افتهی( تکاملو... خدمات کاربری اراضی، تراکم،

با توجه  یاز طرف (Saniei,2014:2693) .کندیمایفای نقش مسائل و مشکلات شهری همواره  یدهسازمانبر  رگذاریتأث

شهری  مدیریت یهادستگاهشهر تمام  وزندهپویا در ارتباط بوده و در ساختار  باهم ینوعبهتمام مسائل شهری  کهنیابه 

مختلف آن با استفاده از مدیریت یکپارچه شهری  یهابخشو مدیریت  یزیربرنامه لزوم، کندیمدرگیر  ینوعبهرا 

مدیریت یکپارچه شهری ابعاد مدیریتی را در سطوح افقی و عمودی  (Ashtianiaraghi et al,2020,32) ضروری است.

 عملکردی، سازمانی، یهاتفرقمختلف و در مقابله با انواع  یهابخشهماهنگ در  صورتبهو فراتر از مرزهای اداری، 

مدیران و برنامه ریزان شهری برای که در این ساختار  (Ioan-Franc et al,2015:701) .ردیگیمو غیره قرار  یاسیس

اطلاعات مختلف مدیریتی،  یالحظهو بررسی  لیوتحلهیتجزجهت  شدهیبندطبقهو  روزبهدسترسی به اطلاعات 

و  یجادا در تصمیمات جمعی، ارتباط مستقیم مردم و مدیران، جهت تجسم، هماهنگی بین سازمانی، مشارکت مردمی

که طی یک دهه  ندنوین استفاده کرد یهایفنّاورخدمات به شهروندان از  بهترچهپردازش آنی اطلاعات و ارائه هر 

مباحث  تقیم بادر تعامل و ارتباط مسشهروند الکترونیک و  الکترونیک شهر گذشته تحت عنوان مفاهیم مختلفی چون،

یکی از  و (Soltani et al,2012; Amiri & Mirzapour,2018:58) .بوده استمدیریت یکپارچه شهری مربوط به 

زیرساخت  سازیپیادهمباحث مربوطه به در تحقق مدیریت یکپارچه شهری کشور  هافناوریاین  ترینکلیدیو  ترینمهم

 سیستم اطلاعات جغرافیایی هایقابلیتاز  گیریبهرهکه با  (673 :9313،فرجی سبکباراست. )( SDI1) های مکانیداده

ی و تحلیل تمامی بندطبقه ایجاد،ضمن  توانمی SDIچهارچوب ساختار  و در Web-based GISمبتنی بر وب یا 

هت ی تخصصی و عمومی جهاحوزهی ارتباطی در هاشبکهاطلاعات شهری، ابزارهای مناسبی را جهت هماهنگی و ایجاد 

. کرد فراهم ی مختلف یک سازمانهابخشبا یکدیگر و  هاسازمان، هاسازمانتسهیل ارتباط شهروندان و 

(Youlian,2012; Grecea et al,2016; Diaz et al,2009بنابرا )ین GIS  تحت وب سازوکاری را برای کاربران

به اشتراک گذاشته و ضمن  هاسازماندیگر  که در قالب یک سیستم یکپارچه اطلاعت خود را با کندیمسازمانی فراهم 

را در هر زمان و مکانی جهت  هادادهامکان دسترسی به  مدیریت شهری یهادستگاهتسهیل ارتباط شهروندان و 

رشد و توسعه این مفاهیم در اما  (Bendib et al.,2016:13) کندیمفراهم  هاسازماندرست و هماهنگ  یریگمیتصم

 هازیرساختمواقع نحوه استفاده از این  یشتریا در ب ردیگیمصورت ی کندبه بسیار ایران ژهیوبهو  هتوسعدرحالهای کشور

شهر سنندج نیز از این و ( 93: 1396ی و همکاران،محبعل) .ندارد شدهفیتعردر ساختار مدیریت شهری جایگاه درست و 

 نیست. مستثناقاعده 

و  یاجتماع قطب مهم فرهنگی، عنوانبههزار نفر  400 بربالغا جمعیتی مرکز استان کردستان ب عنوانبهشهر سنندج 

مختلف است. که مجموعه مدیریت شهری آن همچون سایر  یهابخششور دچار مسائل و مشکلاتی در خدماتی غرب ک

اخذ در  سیستمی: عدم وجود یک تفکر چون ،شهرهای بزرگ و میانی با مشکلات متعددی در حوزه اطلاعات مکان مرجع

اطلاعات مکان مرجع بین  یپراکندگ و مدیریت اطلاعات مکانی، افزایش روزافزون حجم اطلاعات در امور شهری،

 ضعف نبودن اطلاعات مکانی در این مناطق، روزبهو  یاهیحاشدر مناطق  ژهیوبهسریع شهر  رشد اجرایی، یهادستگاه

اکنش ، عدم توزیع امکانات متناسب با تراکم و پرلفختم یهابخشبه اطلاعات مکانی شهر در  هادستگاهدسترسی 
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گاه داده به دلیل نبود پای در مواقع بحران سریع و درست مدیران و برنامه ریزان یریگمیتصمو عدم  یسردرگم جمعیتی،

یریت مد یشناسبیآس ضمناین پژوهش  رونیازا .اشاره کرداجرایی و سایر موارد مشابه  یهادستگاهمکانی مشترک بین 

تعریف یک چهارچوب  به، و مدیران شهری کنانرکااز دیدگاه  یکپارچه شهری سنندج و سازوکارهای اطلاعاتی آن

و  هاچالشدر نظر گرفتن با و  Web-based GIS هایقابلیتهای مکانی با استفاده از اطلاعاتی مبتنی بر زیرساخت داده

 .ردازدپیمآن  سازیپیادهو نحوه ی این حوزه هالیپتانس

 

 مبانی نظری

 شهرییکپارچه مدیریت 

که علاوه بر توجه به نیازهای روزانه برای فعالیت  دانندمیراکودی و شارما مدیریت شهری را مسئولیتی استراتژیک 

کاظمیان و عابدینی، ) .باشدمیال رسیدن به توسعه شهری با در نظر گرفتن تمامی جوانب و ابعاد نبشهر و شهروندان به د

منابع برای  سازیهماهنگمدیریت شهری عبارت است از بر عهده گرفتن نقشی فعال در توسعه، مدیریت، و  (1390

 نیازهایعوامل و منافع برای پاسخگویی به  دهیسازمانیا  (133: 1388دستیابی به اهداف توسعه شهری )سعیدی،

 نیازهایاره و توسعه شهر که در راستای اد ی سازمانی برایچهارچوب عنوانبه (81: 1379ساکنان شهر )صرافی، 

و در  (17 :3951،بابایی و ابراهیمی. )و سایر مسائل مشابه است اشتغال ،هازیرساختشهروندان در دسترسی به خدمات و 

: 1382است. )شیعه،  شدهگرفتهآن مدیر شهر به دنبال دستیابی به تمام اهدافی است که برای آن سازمان در نظر  رأس

به  .کندمیمعرفی یک تئوری بلکه چهارچوبی برای مطالعه  را نه مدیریت شهری ترجامعبا دیدی  1گیلمک اما (39

ی شهری و نهادها و هازیرساختشهری، تأمین  ریزیبرنامهشهری یعنی یکپارچگی در سه بعد  اعتقاد او مدیریت

و  هارساختیز یو نگهدار نی، تأمیزیربرنامهاول،  :هدف دوگانه است کی یداراشهری که ی مدیریتی هاسازمان

و در تعامل مناسب  تیوضع کیدر یو مال یسازمان ازنظر حکومت محلی نکهیاز ا نانیشهر، و دوم، اطم کیخدمات 

به عبارتی مدیریت یکپارچه شهری یعنی  (Mcgill,1998:463)هماهنگ و شفاف با شهروندان قرار داشته باشد. 

 یمناسب برا یافزارهانترل و استفاده از نرمکت، ی، هدادهیسازمان، یزیرر برنامهی؛ نظیکپارچه کردن وظایف مدیریتی

مدیریت شهری  توسعهدرحال یکشورها دراما  (Chakrabarty,2001: 331–345. )پردازندیم یپارچگیکن یا ت ازیحما

، اجرای ضوابط و وسازساخت یزهامجو، صدور هاابانیخری و مشخص کردن محل احداث به اداره کردن توسعه شه غالباً

و  ن زاده دلیرحسی) .شودیمساختمانی در محدوده و حریم شهر و سایر مسائل مشابه محدود  یاستانداردها

 اریبس شرفتهیپ یبا کشورها سهیشهرها در مقا نیدر ا ییشهر گراو  ینیشهرنش یامدهایپ رونیازا (163: 1391همکاران،

لازم  یهاییتوانافاقد  عملاًکشورها  نیمسئول اداره شهر در ا ینهادها کهیطوربه( 97-95: 1384لطیفی،است. ) ترمیوخ

را  کشورها نیدر ا یشهر تیریمد یعلل ناکارآمدازجمله  (38-39: 1382)شیعه، مشکلات هستند. نیمهار ا یبرا

و  هاارگان، هاسازماندخالت  ،مرکزیو دولت  یمحل یهاسازمان انیم تیو فعال یزیربرنامهشکاف در  در، توانیم

گسترش خدمات  عدم یدر اداره امور شهر یعدم حضور و مشارکت مردم، یشهر تیریمد ورافراد مختلف در ام نیهمچن

دقیق و ضعف فقدان اطلاعات  ،یبه حکومت مرکز دیمتمرکز بودن امور و وابسته بودن شد ،تیهماهنگ با رشد جمع

 (32: 1395مسلمی،) خلاصه کرد.این حوزه و سایر موارد مشابه تخصص در م یرویو کمبود نی آن هازیرساخت

 آن یهارساختیزبر نقش اطلاعات و  دیتأکشهری ایران با  یکپارچه نظام مدیریت یشناسبیآس -2-2

در چهارچوب تحول مدیریت شهری در ایران باید ابتدا ساختار تشکیلاتی و نظام اداره امور شهری را متحول ساخت 

                                                             
1 . McGill 
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ی و اجرایی در ریگمیتصمی اداره امور شهر )نظام مدیریت شهری( بیانگر وجوه ارتباط بین نهاد هامدل .(61: 1382عه،)شی

 نهادهااداره امور شهر در این  اما. (1383)آخوندی و همکاران، ی امور در این نهادها استدهسازمانی محلی و هاسازمان

ی مدیریتی در بعد کلان و هاتفرقناهماهنگی تصمیمات و  چراکهبهره بگیرد ی جداگانه و بخشی هاتیریمداز  تواندینم

که دلیل اصلی بخش عمده این مشکلات را  .(32: 1392و همکاران، )پوراحمد آوردیمخرد مشکلات زیادی را به وجود 

 یی،رو قلم ی،حکومت–ی سیاسی هاتفرقو  (Chakrabarty,2001:344) عدم توجه به مدیریت یکپارچه شهری توانیم

خلاصه کرد.  ردیگیمی اطلاعاتی و... که در مقابل این یکپارچگی قرار هایرساختز ی، زمانی،زیربرنامه ،یعملکرد

مسائل و مشکلات فعلی را در دیاگرام  توانیمی کلی این ساختار شناسبیآسکه با  (39: 1390)کاظمیان و میر عابدینی،

 .( خلاصه کرد1شکل شماره ) یرز

 
 آن هاییرساختز و اطلاعات بر یدتأک با یشهر تیریمد ساختار یشناسبیآس .1 کلش

 ؛1390،ینیعابد یرم انیکاظم ؛33-31: 1392پوراحمد و همکاران،  ؛1395،یمسلم ؛1383و همکاران، یآخوند)منبع:  

 (;Mcgill,1998 Chakrabarty,2001؛1382عه،یش

 

راهکاری جهت غلبه بر انواع  عنوانبهیکپارچگی در مدیریت شهری  طی چند دهه گذشته ذکرشدهمسائل با توجه به 

و هماهنگی،  انسجام حکمروایی، یهاشاخصزه با این حو یهاچالشو رفع  موجود در ساختار مدیریت شهری یهاتفرق

رح بوده تحولات ساختاری مدیریتی و...مطارتباطی،  –اطلاعاتی  یهارساختیزمدیریتی، توسعه  یهادستگاه اهنگیهم

در  ی و عمودیقافهمواره بر یکپارچگی  ینوعبهو  (1391،ینیعابد ریمکاظمیان و  ؛31: 1392و همکاران، پوراحمد) است.

با این  (287-288: 1393، ورلهیپو  قائیتا) شده است. دیتأک هایگذاراستیسو  هایزیربرنامهدر  ژهیوبهتمام ابعاد و 

 و خصوصی برای چیره شدن بر مسائل شهری یکپارچه کردن اقدامات دولتیدنبال  دیدگاه مدیریت یکپارچه شهری به

: 1393، ورلهیپو  قائیتا)یک سیستم  عنوانبهو مداوم به شهر  نگرکلاتخاذ رویکرد  با( 128: 1393گرگانی و همکاران، )

( و حکمروایی خوب شهری Mcgill,1998:463) هاسازمانو نهادها و  هایرساختز ،هایزیربرنامهیکپارچه کردن  (،286

گام نهادن به سمت  یهاراهیکی از  (69: 1391از پایین به بالا است. )زیاری و همکاران، یزیربرنامهبر  دیتأکبا 

 Chakrabarty,2001) استهای آن و زیرساختعات و ارتباطات ریت شهری استفاده از فناوری اطلاییکپارچگی در مد
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به عقیده الوین تافلر جامع  که نیازمند توجه ویژه است.کشور شهری یکپارچه قه مفقوده مدیریت حل عنوانبهکه . (334:

با فناوری اطلاعات کاملًا  ،ارتباطات و سایر مسائل مشابه یعتسر گرایی و دید سیستمی و یکپارچه نگاه کردن به مسائل،

 در کارکردی نوین تغییرات وسیعی را اهیفناوراز طرفی در مقیاس شهری  (1389. )شهیندخت،شودیدگرگون م

( همچنین در 295: 1393و مدیریت شهری به وجود آورده است. )کاظمیان و راستگار، یاجتماع ی اقتصادی،هابخش

حوزه اطلاعات شهری، ابزارهای مختلفی را جهت توزیع و گردآوری اطلاعات در راستای برآورده کردن نیازهای 

 یفناوربا این تغییر و تحولات،  متناسب رونیازا( از 224: 1391ده است. )محمد لیری،شهروندان و مدیران ارائه دا

و منابع در مدیریت شهری  ینهاد راهکاری مهم در راستای یکپارچگی زیرساختی، عنوانبه های آنو زیرساخت اطلاعات

، گیریتصمیممورد برای  ترینکلیدیو  ترینمهم حاضرلذا در حال ( 1:1393،جهانشاه لواست. )فیضی و  شدهمطرح

های و مدیریت یکپارچه شهری استفاده از اطلاعات مکان مرجع دقیق با استفاده از ساختار زیرساخت داده ریزیبرنامه

 (674-675: 1395فرجی سبکبار،) در کشور است. (SDIمکانی )

 

 Web-based GIS مبتنی بر (SDIمکانی ) هایدادهزیرساخت 

تبادل  یو هماهنگ لیاساساً درباره تسه SDI اختصاربهیا  (Spatial Data Infrastructure) ییفضا هایداده رساختیز

 & Rajabifard) جامعه است یکسطوح مختلف  در نفعانیذ نیب ییفضا هایداده گذاریاشتراکو به 

Williamson,2001:2). شدهتشکیلمنابع مالی ی و شبکه دسترس ،اطلاعات ی،منابع انسان، سازمان که از پنج عامل 

لازم  یو استانداردها هافناوری، هاسیاستاز  ایمجموعه SDI به عبارتی .(Merodio Gómez et al,2019:431) است

، ایمنطقه، یدر سطح جهان ییفضا نیزم هایداده، تبادل، دانش و استفاده کارآمد از ی، دسترستیری، مدآوریجمع یبرا

در  چند دهه اخیر یدیکل یهایژگیاز و یکی .(Merodio Gómez et al,2019:432) است شدهتعریف یو محل یمل

 یهاتیفعال ایاز دانش  ایشاخهدر مورد هر های فضایی داده ویژهبه یتالیجید هایدادهاز  یمیدسترس بودن حجم عظ

در هر زمان  هاآندسترسی به  مندریزان و شهروندان نیاز برنامه مدیران، کهیطوربه است مطالعات شهری ویژهبه یانسان

 طوربهو مرتبط  یهافناوریو  ییفضا هایداده .(Pristeri et al,2018:67; Lafrance et al,2019) هستندو مکانی 

در این  ییفضا هایداده تیریو مد وتحلیلتجزیه، یابی، بازشینما یتباقابل ،(GIS) ییایاطلاعات جغراف ستمیس یژهو

اما به دلیل وابسته بودن  (.Mobaraki et al,2007:97; Agrawal & Gupta,2017) پذیری دارندچرخه نقش انکارنا

 یسازیادهپ راستا، نیا درنیست.  دسترسقابلو غیره در هر زمان  عاملیستمس ،مکان آن به نیروهای متخصص،

ها در مشارکت سازمان یبرا را یمناسب ابزارهاید توانمیدر هر سطح و سطوحی ( SDI) ییفضا هایداده رساختیز

در چهارچوب زیرساخت  بر وب یمبتن GISحال،  نیفراهم کند. در هم ییفضا هایداده گذاریاشتراکو به  دیتول ندیفرآ

 یبانیپشت یبرا هاآن وتحلیلتجزیه نیو همچن هادادهاشتراک  وورود  جهت یمناسب سازوکارهاید توانمیهای مکانی داده

نحوه بر  Web-based GIS .(Mansourian et al,2005:599-600) ارائه دهد هاریزیبرنامهو  اهگیریتصمیماز 

 و سازیذخیره، هاداده آوریجمعمانند  یطراح هایجنبهبا  شتریدارد که ب یشتریب دیتأک ییایجغراف هایداده عیتوز

 روازاین (Dissanayake,2015:35)در ارتباط است. ها تمیو الگور هاداده رهیسرور مانند ذخ افزارنرم یبا معمار زشپردا

ی و اجرای زیربرنامهی مکانی و کاربردهای آن در هادادهو فناوری اینترنت، انقلابی در استفاده از  GISی سازکپارچهی

 و ضمن ارائه (Abdelhalim et al,2016) ایجاد کرده است. هاتیفعالی مدیریتی برای طیف وسیعی از هایاستراتژ

( بر بستر وب، امکان استفاده از هر نوع داده مکانی با بانک اطلاعات GISی اطلاعات مکانی )هاستمیسی پایه هاتیقابل

 .دهدیمدر اختیار کاربران مختلف قرار  شدهفیتعری هایدسترستوصیفی موجود را در هر زمان و مکانی با توجه به 
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(2018:33Panday,et.al, )یطورکلبه GIS Web یافزارهارمن IMS1 ی پایگاه داده و توابع دهسیسروGIS  را بر روی

 Server side ( ورندهیگسی)سمت سرو Client Side. که ساختار اصلی آن از دو بخش کندیمشبکه اینترنت ایجاد 

ارسال و با  شدهشروع Serverبه سمت  Clientبا ارائه درخواست از طرف  که است. شدهلی( تشکدهندهسی)سمت سرو

 .(1389عبادی، ؛128: 1384)جزیرئیان، ابدییمپایان  client به سمت serverپاسخ از طرف 

 

 
  Web-based یساختار کل یبررس.2 شکل

 (Sejati,et.al,2020:19 and Nistor-Lopatenco and Iacovlev,2020 and Kai,et.al,2020منبع: )

 

 ات شهریدر مدیریت یکپارچه اطلاع Web-based GISکاربست 

 یهاروشو  با ابزارها توسعهدرحال یکشورهادر  ژهیوبهشهری  یهادادهو مدیریت  یبندطبقهمشکلات مربوط به 

به . کندیم روروبهمتعددی  یهاتیمحدود را با مشکلات و یاجامعههر و شهروندان  یمقامات محلو  رانیمد ،قدیمی

 ییایاطلاعات جغراف یهاستمیسمدرن مانند  یبا استفاده از ابزارها هادادهمنسجم  تیریو مد یبندطبقه لیدل نیهم

به  یراحتبه توانندیم ان. اول، کاربردهدیمرا ارائه  یدیکل تیدو قابل کهاست.  شدهلیتبدضرورت  کیبه  مبتنی بر وب

، هریش یهاتیدر فعال یهمکار رمنظوبه اً،یثان د،نکن یابیو باز به اشتراک بگذارندد، نداشته باش یدسترس یمکان یهاداده

تا از انجام هرگونه اقدام بدون اطلاع  کنند( متمرکز کار ی)سکو ستمیس کیادارات شهر تحت  یکه تمام ضروری است

 .((Grecea et al.,2016:1627 کنند یخوددار نیریسا

با استفاده از ها، ارائه نقشهو  دیتول ،یسازادهیپ ،یطراح ندیفرآدر مدیریت شهری شامل  Web-based GIS یطورکلبه

از و وب  یدر شبکه جهانبه شهروندان خدمات  ارائهو  هاسازماندر  ییایاطلاعات جغراف یهاستمیو س یمکان یهاداده

و  مسکن )شهرداری، مرتبط با مدیریت شهری یهاسازمان رونیازا .(Bendib et al.,2016:14) است نترنتیا قیطر

اطلاعات مکانی و  یسازکپارچهی و مشترک یریپذیدسترس، برای انتشار خدمات رسان و...( داراتا ،یاستاندار شهرسازی،

در هر زمان و مکان و  هاآنتا علاوه بر دسترسی به  باشندیمیک سیستم جامع و یکپارچه اطلاعاتی  یازمندن ،توصیفی

و  یریگمیتصمو در  داشتهنگه روزبه مرتبط همواره بتوانند اطلاعات خود را یهانهیهزدر وقت و  ییجوصرفه

                                                             
1 . Internet Map Server 
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تصمیمات خود را اتخاذ  هابخشبا سایر  هماهنگ صورتبهن سریع عمل کرده و در مواقع بحرا ژهیوبه هایزیربرنامه

 توانندیمنهاد اجرای در شهر  عنوانبهشهرداری  ژهیوبهو  نهادهاهمچنین این  .(Deniz et al.,2018) کرده و اجرا کنند

پرسنل خود در حوزه  یازهاینضمن پاسخگویی به  Web-based GIS سامانه عمومی و سازمانی یسازادهیپبا 

تا نظارت  یریگمیتصمامکان نظرخواهی از شهروندان در مورد هر پروژه از زمان  اطلاعات و سازوکارهای آن یبندطبقه

مختلف از طریق ساختار  یهاپروژهاطلاعات  یگذاراکاشترو با به  کنند. فراهمرا توسط شهروندان ، بر آن در زمان اجرا

 یابرنامهدر مورد هر طرح و  نفوذیذو  نفعیذ یهادستگاهاطلاعاتی مبتنی بر وب و اخذ نظرات شهروندان و سایر 

این ساختار  یسازادهیپاز دیگر نتایج شود.  یآورجمع شدهیبنددستهمتعددی در یک قالب مشخص و  هایپیشنهاد

 رأساجرایی و در  یهادستگاهمختلف  و ...( یاتمال ،هاونیسیکم)صدور پروانه،  خدمات یرحضوریغبه ارائه  توانیم

 یهادستگاهخدمات  ریبا ساو هماهنگ  یکپارچه ،کارآمد در یک چهارچوب شفاف، کهیطوربهشهرداری اشاره کرد  هاآن

 موازی کاری و کاهش زمان و هزینه شهروندان اشاره کرد از یریجلوگ ،یتشفاف جهت کاهش بروکراسی اداری، مرتبط

(Nguyen & Dao,2018).  و  شده یشهر و مدیریت یزیربرنامهباعث تسهیل مشارکت ادارات و مردم این راستا در

 را یشهر یزیربرنامه تیریمد ییکارا تنهانه و .کندیمتقویت  آینده شهرو  یشهر تیریرا در مدشهروندان  ینقش نظارت

وب این اطلاعات در بستر است. انتشار  دیمف زین و هماهنگ جامعه کیدموکرات سازوکار ی، بلکه برابخشدیمبهبود 

خود را با  یوزندگبدانند و کار  شتریشهر خود ب ندهیتا در مورد آ کندیماست که به مردم کمک  تیحائز اهم جهتنیازا

مانند مردم  موردعلاقهاطلاعات  تواندیم Web-based GIS همچنین دهند. قیتطب یشهر سازوکارو  یزیربرنامه

 ،یعموم ونقلحمل ،یادو اقتص ییای(، اطلاعات جغرافهارستوران، هاهتل، تئاترها(، محل اقامت )هاموزه) یحیمناطق تفر

مکان ا زمانهمرا فراهم و  سایر موارد مشابهو  شهری، نمایش املاک عمومی و خصوصی یهاطرحنمایش اطلاعات 

 Grecea et) .کندیمرا فراهم  هاگزارشآمار و خودکار  دیو تول اطلاعات شهری داده گاهیپا سانآ یروزرسانبه

al.,2016:1627-1628)  زیر ترسیم کرد. صورتبهرا  چهارچوب مفهومی پژوهش توانمی ذکرشدهمطالب با توجه به 

 

 
 چهارچوب مفهومی پژوهش .3شکل 
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 پژوهشروش 

ی اطلاعاتی سازوکارهای هاضعفتحلیلی جهت شناسایی  -به لحاظ هدف کاربردی و بر پایه روش توصیفی این مقاله

   ی هاتیقابلو با استفاده از  SDIدر چهارچوب  هاآنمدیریت یکپارچه شهری سنندج و ارائه راهکارهای اجرایی برای رفع 

Web-based GIS .یهاشاخصو استخراج  موردبحثموضوع  یناسشبیآسدر این راستا پس از  نگاشته شده است 

برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی  پرداختیم. که موردمطالعهدر محدوده  هاشاخصکلیدی آن به ارزیابی این 

 مسکن مدیریت شهری سنندج )شهرداری، یهادستگاهبا مراجعه به  رونیازا است. شدهاستفادهی اخانهکتاب)مصاحبه( و 

و متخصصین حوزه  کارکنان ( باو سایر ادارات خدمات رسان اوقاف فرهنگی، یراثم ،یفرماندار ،یاستاندار و شهرسازی،

تخصصی صورت گرفته و برای تحلیل  هایمصاحبهنفر(  2)از هر بخش هر سازمان نفر( در  25اطلاعات مکان مرجع )

پس از شناسایی  تیدرنها و است. شدهاستفاده Nvivo12 افزارنرماز روش کدگذاری )باز، محوری و گزینشی( در  هاآن

یک آن در چهارچوب  یسازادهیپاطلاعات مکانی تحت وب و سازوکار  یهاسامانهدر حوزه  هاآنی هالیپتانسو  هاچالش

 صورتبه همچنینپرداختیم.  Web-based GIS یهاتیقابلو بر اساس  SDIمبتنی بر خدماتی  –شبکه اطلاعاتی 

)نقشه ممیزی بافت مرکزی، شبکه معابر و خط محدوده شهر سنندج( و موجود در آرشیو ادارات  یهادادهآزمایشی از 

 است. شدهاستفاده( مشابه یهاسیسروو سایر  OSM, GoogleSatellite, GoogleStreetآنلاین نقشه ) یهاسیسرو

 

 هاافتهی

در حوزه  ی موجودهایرساختز ،با یکدیگر هاسازمانطات ارتبا ،هاسازمانبین بخشی به لزوم بررسی ارتباطات  با توجه

)شکل  مکانی هایداده زیرساختمدیریت یکپارچه شهری مبتنی بر  هایمؤلفهو  هاشاخصو سایر  مکان مرجعاطلاعات 

هدف از این کار  یطورکلبه با استفاده از مصاحبه پرداختیم.در ساختار مدیریت شهری سنندج  هاآن، به بررسی (3

آن در  یهارساختیزو اطلاعات مکان مرجع  یگذاراشتراکبه و  یبندطبقهفعلی در حوزه  یهاچالششناسایی 

مدیران و در مدیریت یکپارچه شهری سنندج از دیدگاه مکان مرجع نقش اطلاعات بررسی و  های مدیریت شهریسازمان

و مدیریت شهری با شهروندان  یهازمانساخدماتی  –ارتباطی  است. همچنین بررسی بسترهای نیروهای متخصص

 یهاییتوانابررسی و درنهایت حکمروایی شهری  یهاشاخصها به اطلاعات شهری جهت سنجش میزان دسترسی آن

 های مکانیمرتبط با زیرساخت داده متخصص و امکانات فعلی ، نیروهایکارکناندر حوزه منابع مالی، سواد  هاسازمان

 .است

  

 هاصاحبهم لیوتحلهیتجز

و  راه ی،)استاندار که مختلف مدیریت شهری یهادستگاه نیروهای متخصصنفر از مدیران و  25با  درمجموع 

 یهامصاحبهنفر(  2)از هر بخش  شاغل هستند مربوط به اطلاعات مکان مرجع هایبخششهرسازی، شهرداری و...( در 

در  (و گزینشی یمحور ،باز)از دستگاه از روش کدگذاری  هرکدام یهاپاسخ یبنددستهتخصصی صورت گرفته و بعد از 

که در این راستا  یسؤالات (4شکل شماره ) .است شدهاستفادهمنتج از مصاحبه  یهادادهجهت تحلیل  Nvivo12 افزارنرم

از  هرکدامدر  هاآن یهالیپتانسو  هاچالشبررسی  باهدفحور موارد زیر حول م شدهمطرحتخصصی  یهامصاحبهدر 

 یهارساختیزدر گام اول به بررسی سطح و سازمانی در هر است:  زیر تشریح شده صورتبهاست که  موردبحثموارد 

 یهارساختیزشناسایی  باهدف، مرتبط یهاسازمانو مدیریت شهری با شهروندان  یهادستگاهخدماتی  -اطلاعاتی 

 و اطلاعات عمومی و پایه شهری هاسامانه، هارساختیزاز این  یریگبهرهحوه ن، هاآناطی و میزان استفاده از فعلی ارتب
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بررسی ساختار ارتباطی بین  ضمن. سپس پرداختیمدر اختیار شهروندان، خدمات آنلاین و مسائل و مشکلات این حوزه 

با  ومختلف آن  یهابخشاطلاعات درون هر سازمان و میان  یبنددستهمدیریت شهری و نحوه تبادل و  یهاسازمان

و  هاطرحبا یکدیگر در  هاسازمانو ابزارهای فعلی پرداختیم. در گام دوم نحوه تبادل اطلاعات  کارکنانبر دانش  دیتأک

شناسایی  باهدفدیتاهای شهری  یگذاراشتراکبه نحوه شهری، و ساختار اطلاعاتی درون هر سازمان و  یهاپروژه

گام سوم نیز به بررسی دسترسی در  و شدهیبررس هاآن یکارهاراهران و دگاه مدیموانع، مسائل و مشکلات این حوزه از دی

در  ذکرشدهموارد بر نقش  دیتأکبا یکدیگر با  هاسازمانیک سازمان و ارتباطات  یهابخشو شفافیت اطلاعاتی بین 

تخصیص  یهانهیهزضمن بررسی  تیدرنهاهری پرداختیم و و تصمیمات مدیران ش هایزیربرنامه ،هادستگاههماهنگی 

به حل  هاآنو میزان پاسخگویی  هانهیهزدر سال به ارزیابی این  مختلف به حوزه فناوری اطلاعات یهاسازمان شدهداده

اطلاعات مکانی جهت  یهاسامانهکه چرا تاکنون از  شدهمطرح سؤالاین پرداختیم و  مسائل و مشکلات مدیریت شهری

نیز در پایان  است. نشدهاستفادهمدیریت شهری سنندج  یهادستگاهر ساختار دیکپارچگی اطلاعات و خدمات شهری 

 دهدیماست که نشان  شدهمطرح هاآندر ارتباط با میزان مراجعات روزانه شهروندان و اهم دلایل مراجعه  یسؤالات

 .مدیریتی دیگر دارد هایدستگاهسایر ( را نسبت به مراجعه در روز 550 بربالغتعداد مراجعات زیادی ) ،شهرداری با اختلاف

  

 
 Nvivo12 افزارنرمدر  هامصاحبهی کدگذارنتایج  .4شکل 

 

آنلاین در صورت وجود  صورتبهدرصد این خدمات  80معتقدند ارائه  کارکنانو با توجه به دلایل مراجعات مدیران و 
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 3و حوزه اصلی  6در  هاداده دهدیمنشان  هامصاحبهکدگذاری  که نتایج کلی است. ریپذامکانمناسب  یهارساختیز

  . است یبندطبقهقابل مطابق شکل زیر فرعی حوزه

و  روزبهبحث فعلی در ساختار مدیریت شهری سنندج، عدم وجود اطلاعات  ترینمهم دهدیمنشان  هاتحلیل یطورکلبه

 یهاستمیس وی متخصص در حوزه، کمبود نیرمدیریت شهری سنندج یهادستگاهدر سطوح مختلف  شدهیبندطبقه

در کنار سایر مسائل و مشکلات  هاسازمان فقر اطلاعاتی میان بخشی در و عاملسیستماطلاعات جغرافیایی مبتنی بر 

و مدیران نیروهای متخصص در این ساختار از دیدگاه  هایناهماهنگعوامل  ترینمهماز  4مطابق شکل شماره  ذکرشده

 هایداده زیرساختو در چهارچوب خدماتی تحت وب  –اطلاعاتی  یهاسامانه یسازادهیپ بهادامه در  روازاین ارشد است.

مجموعه  آنلاین یهارساختیزدر راستای حل مشکلات و توسعه  Web-based GIS یهاتیقابلبر اساس  مکانی

 پردازیم.میمشخص مکانی با سطوح دسترسی  هایدادهجهت ایجاد یک ساختار منسجم از  مدیریت شهری سنندج

 

 based GIS-Web1 ساختار طراحی 

و  اطلاعات آن را شهروندان، رأسساختار مدیریت یکپارچه اطلاعاتی شهر سنندج رو یک مثلث در نظر بگیریم سه اگر 

یت قرار اولومبنی بر  هامصاحبها توجه به نتایج بوجود دارد.  هاآنی بین اشدهفیتعرکه روابط  دهندیمتشکیل  هاسازمان

مدیریت  هایدستگاهاز دیدگاه و مرجع اطلاعات مکانی شهر  و توسعه بسترهای آنلاین دادن شهرداری جهت ایجاد

ایجاد بستری مناسب جهت  باهدفبر پایه اطلاعات و خدمات شهرداری اطلاعات مکان مرجع سامانه عمومی  ،شهری

دسترسی  ی شهرداری در کناررحضوریغی از خدمات مندهبهرو  هایزیربرنامهو  یریگمیتصممشارکت شهروندان در 

 شدهطراحی 5مطابق شکل شماره مدیریت شهری  هایدستگاهبرای تمامی شهری  یهپامکان مرجع و  اطلاعاتآسان به 

 PostGIS افزارنرمو از طریق  یسازآمادهشهری  هیپااطلاعات Arc GIS افزارنرماستفاده از این کار ابتدا با  یبرا است.

صفحات  CSSو  HTMl یگذارنشانه. سپس با استفاده از زبان میکنیم PostgreSQL11را وارد پایگاه داده  هاداده

است.  شدهاستفاده با سرور هاآنسنجی کاربران و تعامل  اعتبار برای پویایی،نیز  JavaScriptسامانه طراحی و از 

ویرایش اطلاعات مکانی و توصیفی بر روی  و ،یرهذخ های ایجاد،جهت طراحی سازوکار Pythonو  #Cزبان  همچنین از

به کار  Geoserverدر  WMSمکانی، سرویس  یهاهیلاو جهت نمایش  شدهاستفاده و در سمت سرور پایگاه داده

عمومی است. که نتایج آن در دو سامانه  شدهنوشته VisualStudio2018 افزارنرمدر  هاآنو کدهای مرتبط با  شدهگرفته

 است. مشاهدهقابلو سازمانی 

 
 طراحی سامانه عمومی

مدیریت شهری مطابق شکل شماره  یهادستگاهسامانه عمومی ویژه شهروندان و مرجع اطلاعات مکانی شهری سایر 

 است. شدهتشکیلاصلی به شرح زیر  پنل 3و از  شدهیطراح 5

در سمت چپ آن امکان  کهیطوربه دهدیمیار شهروندان قرار و امکانات اولیه رو در اخت هانکیل سامانه 1شماره  پنل

در سمت راست آن کاربران  و .کندیمبه بخش اختصاصی سامانه را فراهم  هاآنورود کاربران سازمانی و دسترسی 

ا ین اخبار شهرداری رآخر ارسال، کارکنانهای شهروندی را از نقاط مختلف شهر به سمت مدیران و گزارش توانندیم

 2شماره  پنلصفحه اصلی شهرداری لینک و راهنمای کامل استفاده از سامانه را در اختیار داشته باشند. در  به مشاهده،

                                                             
امل ها شاز آن یمقاله تنها بخش ینتعداد صفحات، در ا تیو محدود شدهیطراح هایرئیسهیئتازنظر تعداد ه یو سازمان یتوجه به وسعت سامانه عموم با . 1
 است. دهیمربوطه ارائه گرد یپنل ها و ابزارها اتیکل
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آخرین  3شماره  پنلین در همچن صورت آنلاین به شهروندان ارائه دهند.توانند خدمات موردنظر خود را بهمی 1هاسازمان

نهاد مجری اجرای  عنوانبهمایش عمومی را داشته باشد توسط شهرداری تغییرات اطلاعات مکانی شهر که قابلیت ن

، شناسایی عوارض و غیره قرار گفته وجوجستی، ریگاندازهکار با نقشه اعم از  ازیموردندر شهر و ابزارهای عمومی  هاطرح

آخرین اطلاعات  نندتوایم ی مدیریت شهریهاسازمانی این سامانه این است که هاتیمز نیترمهماست. یکی از 

به  هاسازمانرا در اختیار شهروندان گذاشته و با سایر  رعاملیغی خود را در حوزه مدیریت بحران و الزامات پدافند هاپروژه

ی شهری در دست اقدام مطلع و نظرات هاپروژهاز آخرین  توانندیمشهروندان  6اشتراک بگذارند. همچنین مطابق شکل 

 نظارت داشته باشند. هاپروژهدر یک بستر شفاف به سمت مدیران ارسال و بر روند اجرای  اهآنخود را در مورد 
 

 
 نسخه عمومی –سامانه یکپارچه مدیریت اطلاعات مکانی سنندج  .5شکل 

 

 
 ی مدیریت شهریهادستگاهی شهری توسط هاپروژهی شهروندان از رساناطلاعطراحی سازوکار  .6شکل 

 

                                                             
 است شدهیطراح لوتیپاصورت به شهروندان به یشهردار خدمات اساس بر حاضر حال درها مصاحبه جینتا به توجه با.  1
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 طراحی سامانه سازمانی

مکانی و و پایش اطلاعات  یرایشو ،یرهذخ جهت ایجاد،سازمانی(  و کارکنانمدیران )تخصصی و ویژه ی سازمان سامانه

ها در سطوح گذاری آناطلاعات مختلف هر سازمان و به اشتراک یبندجهت طبقهمشخص  1با سطوح دسترسی توصیفی

)شکل  1شماره  پنلمدیریت شهری از طریق ورود کاربران سازمانی در  یهاگاهدست کهیطوربه است شدهیطراحمختلف 

 .شوندیموارد بخش مربوطه مطابق شکل زیر ( 7

 

 
 سازمانی پنلنحوه ورود کاربران به  .7شکل 

 

بق مطا2توسط مدیر ارشد  هاآنبرای  شدهفیتعرخود و دسترسی  با انتخاب سازمان توانندیمدر این قسمت کاربران  

 است( شوند. شدهانتخابو وارد سامانه سازمانی )در این قسمت شهرداری اطلاعات خود را تکمیل  7شماره شکل 

شده است که قابلیت پاسخگویی متناسب با اصلی تشکیل پنل 4این سامانه از  شدهمشخص 8که در شکل  طورهمان

را به سبک دلخواه  پنلتوانند ابزارهای هر زمان میکه مدیران ارشد هر ساطوریهای هر سازمان را دارد. بهظرفیت

شماره یک که  پنل در .3تعریف کنند 2شماره  پنلدر مدیریت و دسترسی به سطوح مختلف آن را برای سایر کارکنان 

مکانی از هر  ی مدیریتی سامانه، استعلاماتهاتیباقابلابزارهایی  دهدیمقسمت مدیریتی سامانه را تشکیل  ترینمهم

 ی اطلاعاتی،هایهلا که امکان تعریف کاربران، قرارگرفتهو موارد مشابه  سامانه شهروندی، امنیت هایگزارش، لاکپ

ی مختلف با ثبت مکان هرکدام و امنیت هاونیسیکمبندی مصوبات شهروندان، طبقه هایگزارش یبررس ،هایدسترس

 است. شدهفیتعر 8سازمان مطابق شکل شماره  دسترسی کاربران مختلف توسط کاربر ارشد هر ازلحاظسامانه 

                                                             
دارند و  یدسترس یبه چه اطلاعات کهنیبر ا یاست مبن شدهفیکاربران تعر یارشد برا ریاست که توسط مد ییبه اطلاعات و ابزارها یدسترس منظور .1

 انجام دهند. توانندیم ییکارهاچه
 راها داده به مختلف هاییدسترس وها نقش تواندیم و دارد قرار او اریاخت در یسازمان سامانه کنترل و تیریمد که است یشخص سازمان هر در ارشد ریمد.  2

 دهد قرار یموردبررس مکان و زمان هر در را خود پرسنل ازهرکدام  تیعالف تواندیم ین. همچنکند فیتعر پرسنل گرید یبرا
 یهادستگاه ریسا یو مرجع اطلاعات مکان یشهر یهاطرح یعنوان نهاد مجربه یها ذکر شد شهردارمصاحبه جیو نتا ینظر یمبان در که طورهمان .3

 یاطلاعات یهابانک از را خود یهاداده از یادیز بخش یسازمان سامانه نیبنابرا استها دستگاه ریسا و خود اطلاعات یسازکپارچهی یو عامل اصل یتیریمد
 .کندیم افتیدر یشهردار
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 نسخه سازمانی –سامانه مدیریت یکپارچه اطلاعات مکانی سنندج  .8شکل 

 

که هر نوع تغییر در  قسمت کارتابل است و در پنل نیا در یشهر تیریمد یهادستگاه کنند هماهنگ و یاصل بخش

مدیر ارشد  و قرارگرفتهآن سازمان  ارشد اشد در کارتابل مدیرمدیریت شهری ب یهادستگاهسایر  دیتائشهر که نیازمند 

مثال در  طوربه 1را فراهم کند.  هادرخواستسازمان خود جهت پاسخگویی به  رمجموعهیزدسترسی به کاربران  تواندیم

 یک پروژه مدیریت بحران در سطح کلان و در ساختار مدیریت یکپارچه بخشی از اطلاعات مربوط به آن توسط

مشترک تهیه و اجرا و نیازمند  صورتبهو غیره  یراثم ،اوقاف مدیریتی شامل مسکن و شهرسازی، شهرداری، یهادستگاه

در کارتابل مدیران هر  موردنظرشهری  یهاپهنهمختلف است بنابراین اطلاعات  یهابخشدر  جانبههمههمکاری 

 .شودیممنتشر  هاآنمشترک توسط همه  صورتبهآن  و نتایج یبندجمعو در یک بستر مناسب  قرارگرفتهسازمان 

 پدافند ها،تراکم فرسوده، بافت ی مختلفی از شهر اعم از شبکه معابر،هابخشاطلاعات مکان مرجع  2شماره  پنلدر 

در دسترس است که متناسب با نیاز هر  9مطابق شکل شماره  ، کاربری، استعلامات و امکانات ویرایشی مختلفیرعاملیغ

با چهارچوب سازمان  متناسبخود  یهاداده یبندطبقهکه برای دسترسی بهتر به اطلاعات و  تغییر است.ازمان قابلس

 آن را از قسمت مدیریت تغییر دهد. تواندیمخود مدیر ارشد 

                                                             
 با توجه به اینکه هر نوع تغییر در اطلاعات سامانه توسط کاربران بهصورت لاگ فایل ذخیره میشود. مدیران میتوانند نظارت کاملی بر عملکرد پرسنل خود داشته باشند. 1
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 2 شماره پنل در اطلاعات یبندطبقه یابزارها از ییهابخش .9 شکل

 

 صورتبهخدمات خود را  توانندیممدیریت شهری  یهادستگاهضیح داده شد که در بخش سامانه عمومی تو طورهمان

شماره  پنل) هاآناز  هرکدامو از طریق سامانه عمومی به شهروندان ارائه دهند و شهروندان با کلیک بر روی  یرحضوریغ

دقیق ثبت  صورتبه و مشخصات خود خواست خود را با امکان مشخص کردن مکاندر (5سامانه عمومی شکل شماره  2

 صورتبه 8شکل  3شماره  پنلگزینه انتخابی شهروندان مرتبط با چه سازمانی است در  کهنیاکنند. سپس با توجه به 

را پیگیری و پاسخ دهد. همچنین  شدهارائهدرخواست  تواندیمشده برای کاربر مربوطه روشن و کاربر  یگذارنشانه

اه مختلف باشد بدون نیاز به درخواست مجدد شهروندان و حضور فیزیکی در چندین دستگ دیتائخدماتی که نیازمند 

ارسال و نتایج در هر مرحله به شهروندان از طریق پیامک اعلام  هاسازماناز طریق همین سامانه برای سایر  هاسازمان

مکانی اشاره کرد  صورتبه به ثبت اطلاعات کاربران بر روی نقشه و توانیمنکات مثبت این کار  نیترمهماز  .شودیم

 .شودیمو اطلاعات آن در پایگاه داده ذخیره  شودیمدر هر درخواست بر روی نقشه نمایش داده  هاسازمانکه با تعامل 

خروجی اطلاعات مکانی چون  هایلایهبرای کار با  مختلف کارتوگرافی ابزارهای( 8)شکل  4شماره  پنلهمچنین در 

 هایریگگزارشانواع ، هالایهرنگ و اندازه  ییرتغ ،با نقشه و محاسبات تراکمی کار مختلف، یهامتفربا  هاهیلاگرفتن از 

در پایگاه داده هر  شدهثبتتمام اطلاعات  پنلهمچنین در این  است. قرارگرفتهمختلف برای کاربران  و سایر موارد مشابه

 یکپارچگی با نیبنابرااست.  هاسازمانتراک با سایر و در صورت نیاز قابل اش شینماقابلمکانی  صورتبهسازمان 

 یهاپروژه در یکاردوباره به ازین بدون و برطرف اطلاعات حوزه در یسازمان نیب تعارضات یمکان صورتبه اطلاعات

ی پذیرنکته مهم در این ساختار انعطاف .کنند استفاده یشهر تیریمد یهادستگاه ریسا اطلاعات از توانندیم مختلف

علاوه در هر سطح و سازمانی ضمن های موردنیاز است. بهشده جهت کنترل ابزارها در هرکدام از بخشچهارچوب طراحی

 کند.های مختلف فراهم میها را برای بخشبندی انواع اطلاعات مکان مرجع امکان تعریف سطوح دسترسی به آنطبقه

 

 بحث 

 باهدفو ختاری، حکمروایی، هماهنگی، تعامل، زیرساختی و غیره( مختلف )سا یهاشاخصمدیریت یکپارچه شهری با 

چندپارگی  جهیدرنتتی که پاسخی به مشکلا عنوانبهو ایجاد یک سیستم یکپارچه مدیریتی  تاتفرقکاهش و از بین بردن 

سنندج بیش  تحقیق ساختار مدیریت یکپارچه شهری یهاافتهیبا توجه به  است. شدهمطرحشهری به وجود آمده، مدیریت 
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 هاسازمانفرمی سازمانی یا ساختاری باشد نوعی شبکه ارتباطی و تعاملی هماهنگ میان شهروندان و مدیران و  کهآناز 

. کندیمآن نقشی محوری و انکارناپذیر را در این چرخه ایفا  یهارساختیزو  اطلاعات کهیطوربهبا یکدیگر است 

مدیرت  یهادستگاهو هماهنگی  شدهیبندطبقهو  روزبهستقیمی بین اطلاعات رابطه م دهدیمنشان  هایبررسهمچنین 

مشکلات فعلی حوزه اطلاعات در مدیریت شهری سنندج  ترینمهمشهری در سطوح مختلف وجود دارد با این دیدگاه 

م وجود یک اجرایی، عد یهادستگاهشامل: رشد روزافزون حجم اطلاعات شهری، پراکندگی اطلاعات مکان مرجع بین 

مدیریت شهری  یهادستگاهتفکر سیستمی در اخذ و مدیریت اطلاعات مکانی، افزایش حجم مراجعات شهروندان به 

و ضعف پرسنل در  یاهیحاشدر مناطق  ژهیوبهشهرداری به دلیل نبود بستر ارتباطی مناسب، رشد سریع شهر  ژهیوبه

به دلیل فقدان پایگاه  هایریگمیتصمسب، سردرگمی عمده مدیران در سریع اطلاعات به دلیل نبود ساختار منا یبندطبقه

و سردرگمی  هادستگاهاز همه عدم یکپارچگی اطلاعات  ترمهمو  هابخشو  هادستگاهشهری بین  روزبهداده مشترک و 

وجود  عدمبحث فعلی در ساختار مدیریت شهری سنندج،  ترینمهمنتیجه گرفت  توانیمشهروندان در مراجعات 

ی مدیریتی و فقر اطلاعاتی میان بخشی و فرا هادستگاهدر سطوح مختلف  شدهیبندطبقهو  روزبهاطلاعات مکان مرجع 

های مختلف از دیدگاه متخصصین و های مدیریتی بخشو ضعف هایناهماهنگعامل  ترینمهمها بخشی در این سازمان

 .کندهای مکانی را دوچندان میاست. که اهمیت توسعه زیرساخت داده مدیران ارشد

 

 گیرینتیجه

 یکارآمد و مناسب، مهم است که تمام یریگمیتصم کی یاجرا یکه برا پرداختیمموضوع  نیبه ا پژوهش نیدر ا

 عنوانبهبر وب  یمبتن GISبستر کامل و متمرکز به اشتراک بگذارند.  کیخود را در  یهاداده یو مقامات محل هاسازمان

 اتیبا جزئکه توسعه آن . شد یسازادهیپبه کاربران  خدماتو  هادادهارائه  یکارآمد برا یو راه نهیهزکمابزار  کی

 شبکه ن،یزم یکاربر یهانهیزم دراز کاربردها را  یاگسترده فیکه ط یتعامل یهارابطاز  یاریاست و بس شدهفیتوص

ی نظارت بر رشد شهر ،یشهرو مدیریت یکپارچه اطلاعات  یزیربرنامه ،ترکلانفرسوده و در سطح  بافت ،تراکم معابر،

و  رعاملیغمربوط به پدافند  مباحث ی،و خطرات شهر تمخاطرا لیوتحلهیتجز ،مختلف توسط شهروندان یهاپروژهدر 

از دید فنی همچنین  است. شدههیتعب مدیریت شهری یهادستگاه ازیموردنسایر موارد  نیو همچنمدیریت بحران 

WebGIS ییایاطلاعات جغراف یهاستمیها از سها و نقشهداده لیامکان تحو یکنون افتهیتوسعه (GISرا از طر )قی 

و تعامل با حجم  یکاردست، وجوپرس تیبالا را با ظرف تیفیباک ییهانقشهانتشار  تواندیم، درواقع. کندیفراهم م نترنتیا

پوشش وب  سی( و سروWFSوب ) یژگیو سیسرو یردهابا استانداه و در اختیار کاربران قرار داد، هادادهاز  یادیز

(WCSو همچن )یینقشه وب سازگار با کارا سیسرو کی نی ( بالاWMS ،)را  یو بردار یشطرنج یهاداده توانیم

 از طرفیدهد،  شینما یراحتبهی و غیره را توپوگراف یهانقشه تال،یجید یمدل ارتفاع ،یاماهواره ریمانند تصاو

ها، عکس مانند یهادادهفراهم و قابلیت نمایش سایر  Shapfiles Jason یهافرمتبا  ییفضا یهاداده لیوتحلهیتجز

 دهدینشان م جینتا یطورکلبه .شودیمبه کاربران ارائه داده  یمکان یهابا داده زمانهم طوربه KML یهاداده دئوها،یو

خود را محدود  یمناسب است تا بودجه مال اریبس یمقامات محل یمنبع باز برا یهالحبا راه افتهیکه پلتفرم متمرکز توسعه

 شدهارائه کیتکن ن،یعلاوه بر ا منطقه اتخاذ کنند. تیریمد یرا برا هامیتصم نیترها را مخابره کنند و مناسبکنند، داده

روش در  نی. اعمال اردیقرار گ مورداستفاده رترمؤث تیرینظارت و مد یکارآمد برا یروش عنوانبه تواندیممطالعه  نیدر ا

این سامانه مسائل و  یسازادهیپتمام مزایای  رغمیعلاما  و کارآمد باشد. دیمف ،ساده اریبس تواندیمکشور  یشهرها ریسا

وع سامانه به مسائل عمرانی، نوپا بودن این ن هاآنو توجه صرف  ییهابرنامه نیچنمشکلاتی مانند عدم توجه مسئولین به 



 1401 بهار ،1 شمارۀ ،10 دورۀ ی،ریزی شهرو برنامه جغرافیای هایپژوهش مجله                                                           222

فعلی به دلیل در نظر  یهانمونهموفقیت  عدم ،هاآن شماریبدر کشور و عدم آشنایی مدیران و پرسنل ارشد با مزایایی 

 صورتبه کهیدرصورتاولیه بالا ) یاندازراههزینه  خارجی، یهانمونهمهم این حوزه و کپی کردن از  یهاشاخصنگرفتن 

 ازجمله ربطیذ یهادستگاهدر  هاسامانهبالادستی به استفاده از این  ینهادهامشترک پیاده نشود( و عدم الزام 

 Web-bsed کی یطورکلبهدر شهر سنندج است. پس  حاضرادی پژوهش فعلی استفاده از ساختار پیشنه یهاتیمحدود

GIS کهیطوربه است. یتوسعه شهر ندیدر فرآ یمشارکت عموم قیو تشو لیتسه یبرا دئالیاابزار  کی یتعامل 

مدیریت  یهادستگاهبر مسائل حوزه شهری نظارت و امکان تعامل با  دسترسقابلشهروندان در یک چهارچوب شفاف و 

تا بهترین  شودیم. همچنین این امکان برای مدیران و برنامه ریزان فراهم اردارندیاختشهری را در یک بستر مشترک در 

شهری و مشارکت  شدهیبندطبقهبا توجه به حجم عظیمی از اطلاعات  هایریگمیتصمو  یزیربرنامهعملکرد را در 

در ساختار تحولی اساسی  تواندیم( SDIساختار )این استفاده از این ف داشته باشند. بنابرشهروندان در امور مختل یالحظه

ارتباط و اشتراک  یلتسه ،یو سازمان یبخش فرا، یبخش انیم یتضاد اطلاعات رفعو حل مشکلاتی چون: شهری  مدیریت

، یبه تمام اطلاعات مکان مرجع شهر یدر دسترس تیمختلف، شفاف یهابخشو  هاسازمان نیمکان مرجع ب یهاداده

 رانیساختار جهت استفاده پرسنل و مد نیآسان ا یکاربر ،یاطلاعات مکان یبندطبقه یچهارچوب مشخص برا فیتعر

بر اساس  یسازمدلدر هر زمان و مکان،  یبه اطلاعات مکان یدسترس ،یوتریمپکا یهاستمیساستفاده از  نییپا بادانش

 ،یبخش انیم یکیزی، به حداقل رساندن مراجعات فهایریگمیتصمدر  زانیو برنامه ر رانیاطلاعات موجود و کمک به مد

 ،هاآن یبر رو یآمار یهالیتحلو  یو مطالعات قبل هاطرح ویبه آرش عیسر یدسترس ،یو مراجعات شهروند یسازمان انیم

 از ییرها، اطلاعات یبندطبقهو  یبنددستهدر  هاسازمان یهانهیهز، کاهش روزبهبه اطلاعات  رانیمد یدسترس

 .باشد داشته اردارندیاخترا در  مکان مرجع اطلاعات که یمتخصص افراد به یوابستگ

 

 تقدیر و تشکر

، مهندسینظام مختلف ادارات شهرداری، راه و شهرسازی، واحدهایناسان تا از کارش دانندمینویسندگان بر خود لازم 

و زمانی که برای  هاهمکاریاستانداری و همکاران دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه کردستان به خاطر  فرمانداری،

 این پژوهش در اختیار ما گذاشتند قدردانی نمایند. سؤالاتپاسخگویی به 
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جغرافیایی  هایپژوهش .اجراو روش  Web GISی فنّاور .(1384) .ینحس و هلالی، اصغرعلیآل شیخ،  ؛یرجا جزیرئیان، (5
 .138-127 (،57) 38 انسانی،

 .مدیریت شهری در شهرهای میانی ایران .(1391) .اکبرپور سراسکانرود، محمد و حسینی، محمد ؛حسین زاده دلیر، کریم (6
 .181-159 (،37) 12 فضای جغرافیایی،

میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری بر اساس  سنجش .(1391) .نیک پی، وحید و حسینی، علی الله؛ری، کرامت زیا (7
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 .69-86 (،141) 32 مسکن و محیط روستا، .الگوی حکمرانی خوب شهری: مطالعه موردی شهر یاسوج
 م:جلد دو .هایجدید به شهردار سنجی واگذاری وظایفامکان .(1381) .سعیدی رضوانی، نوید و کاظمیان، غلامرضا (8

 کشور یهایانتشارات سازمان شهردار تهران:
 .62-37 (،1)1جغرافیا و توسعه،  .لزوم تحول مدیریت شهری در ایران .(1382) .یلاسماع شیعه، (9

 .1-12(، 1) 2 فصلنامه مدیریت شهری، .شهری های مدیریتچالش(. مبانی و 1379) .صرافی، مظفر (10

به راهنمایی  نامه کارشناسی ارشدپایان .در مدیریت شهری بندر ماهشهر WebGISبررسی کاربرد  .(8913) .عبادی، حسین (11
  .دانشگاه شهید چمران اهواز دانشکده علوم زمین، ،ی شهریزیربرنامهدکتر ناهید سجادیان، گروه جغرافیا و 

و ظرفیت سنجی  یبررس .(1393) .احمد ،و پوراحمد سیدکاظم علوی پناه، ؛یدسع آزادی قطار، ؛یحسنعل فرجی سبکبار، (12
-696 (،4) 48 های جغرافیای انسانی،پژوهش .یبخش یمکان یهاداده رساختیو توسعه ز یسازادهیبابلسر ازنظر پ یشهردار

673 
 .Sowtارزیابی نقش فناوری اطلاعات در مدیریت یکپارچه شهری از طریق مدل  .(1393) .فیضی، بهرام و جهانشاهلو، لعلا (13

 ملی معماری و منظر شهری پایدار. فرانسکن
 نشریه. موردی مشهد نمونه تدوین الگوی تحقق مدیریت یکپارچه مادر شهرها: .(1393) .اصغریعل ور،القائی، حمید و پیله (14

 .301-285 ،17شهر، آرمان

یت یکپارچه شهری با روش (. شناسایی ابعاد و راهکارهای تحقق مدیر1391) .ید زهرهس و میر عابدینی، غلامرضا کاظمیان، (15
 مدیرت شهری. ریزی وکنفرانس برنامهچهارمین  .فرا تلفیق

گذاری شناسی مدیریت یکپارچه شهری در تهران از منظر سیاستیبآس .(1390) .یدزهرهس ی،نیعابدریمو  غلامرضا کاظمیان، (16
 .38-27 (،46) 3 نشریه هنرهای زیبا، .یریگمیتصمتا 

مطالعه عناصر ساختاری مدیریت شهری تهران در  .(1393) .خانی، مرتضی و معمارزاده، غلامرضاموسی  الله؛ روح گرگانی، (17
 .143-127 (،3) 2فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری،  .گانه شهریحوزه شش

 .010-75 ،(27) 11 علوم اجتماعی، .کارهاو راه هاچالشها، محدودیت مدیریت شهری در ایران: .(1384) .غلامرضا لطیفی، (18

ترجمه غلامرضا  .توسعهدرحالاداره شهرها در کشورهای  مدیریت شهری از نظریه تا عمل:. (1393) .پیرتوان دیک ،مایین (19
 .تیسا :کاظمیان و حامد رستگار، تهران

تحلیلی بر وضعیت توسعه دولت  .(1393) .زاده شیرازی، محمدرضا و اهوازی، مهرنوش اللهآیت ؛محبعلی، امیرحسین (20
مرکز نشر آثار علمی  . تهران:در جهان و ایران از منظر شاخص توسعه دولت الکترونیک سازمان ملل متحد الکترونیک

 دانشگاه تربیت مدرس.

پژوهشکده فرهنگ و هنر جهاد  تهران: فناوری اطلاعات در مدیریت و توسعه شهری. نقش .(1391) .جهانبخش محمد لیری، (21
 دانشگاهی.

 کارشناسی ارشد، نامهانیپا .موردی شهر ارومیه نمونه ی تحقق مدیریت یکپارچه شهری:سنجامکان .(1395) .آرمان مسلمی، (22
 .شهید بهشتی دانشگاه ،علوم زمین دانشکده گروه جغرافیای انسانی ،راهنمایی دکتر مظفر صرافی به
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