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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
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Due to the growth observed in the health tourism sector, learning Arabic language 

for health tourism purposes has turned into a principal necessity within the last 

decades. However, to this day no curriculum based upon the appraisal of these needs 

has been proposed for this specific type of Arabic learning. The purpose of the 

present study is to analyze the linguistic needs of those keen on learning Arabic for 

health tourism purposes, and also to categorize these needs. This paper is considered 

to be the first step required for planning a specialized curriculum for this type of 

learning. To collect the relevant data, we have carried out a survey using 

questionnaires and interviews. The database comprises the information of 130 male 

and female graduates of Arabic language and literature, who have received their BA, 

MA and PhD from 19 public universities in Iran. Having interviewed the tour leaders 

and staff working in the health tourism sector, we concluded that the linguistic needs 

of Arabic enthusiasts for the purpose of health tourism can be divided into four basic 

elements: the four language skills, the specialized information pertaining to medical 

tourism, the specialized information about curative tourism and the basic, primary 

skills for guiding tourists. Each of these parts contains some auxiliary needs that will 

be referred to in the following. The results derived from the questionnaire indicated 

that the four language skills and the basic and primary skills for guiding tourists 

stand first amongst the Arabic enthusiasts’ needs with the purpose of health tourism, 

and that the information relating to medical tourism and also curative tourism is of 

lesser importance. 
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العلاجيممة بحممبل م لبمما مهممما ومملال العقممود اموممطا ن ممرا لنمممو ق مماع    السممياحةتعلّممم اللغممة العربيممة لغممرض إن 

، ولكن مع ذلك لا توجد برامج تعليمية مصمممة علمأ بسماس تحليمل الحاجما  لمرا الغمرض.        السياحة العلاجية

 لممراغبين في تعلّممم اللغممة العربيممة لغممرض السممياحة العلاجيممةل اللغويممة اجمما وتهممده هممرد الدراسممة إ  تحليممل الح

لنموع ممن المتعلّم.    ؛ وتعدّ الدراسة الحالية الخ وا امو  لتصميم برنامج مختص بهمرا ا صنيف هرد الحاجا وت

لجمممع البيانمما ، وتكونممت عينممة   والمقابلممة الاسممتبانة  تي  الدراسممة علممأ المنممهج المسممدم واسممتخدمت بدا  داعتمممو

مراحممل البكممالوريوس والماجسممتط والممدكتوراد،  اللغممة العربيممة وآدابهمما في ا وورّيممة فييممورّ 130 الدراسممة مممن

ء المقابلة مع المرشدين السياحيين والعاملين في ق اع السمياحة  وبعد إجرا إيرانية حكومية. جامعة 19 أتتوزع عل

لممراغبين في تعلّممم اللغممة العربيممة لغممرض السممياحة      اللغويممة لاجمما  توحمملت الدراسممة إ  بنممه سكممن تقسمميم الح    

إ  بربممع حاجمما  بساسممية هممم: المهممارا  اللغويممة امربممع، والمعلوممما  المختصممة بالسممياحة ال بيممة،           العلاجيممة 

ما  المختصة بالسياحة الاستشفائية، والمهارا  امساسية للإرشاد السياحم؛ ويشتمل كمل واحمد ممن همرد     والمعلو

والمهممارا  امربممع المهممارا  اللغويممة  امقسمماع علممأ حاجمما  سرعيممة سمميوتي ذكرهمما. وبلابتممت نتممائج الاسممتبانا  بن      

 للغة العربية لغرض السمياحة العلاجيمة  م اتعلّللإرشاد السياحم توتيان في مقدمة حاجا  الراغبين في امساسية 

السمياحة الاستشمفائية   المعلومما  المختصمة ب  المعلومما  المختصمة بالسمياحة ال بيمة و    كما توتي ، من وجهة ن رهم

 من حيث امهمية. في المرتبة الثانية

 :الكلما  الرئيسة

 تحليل الحاجا ، 

 تعلّم اللغة العربية، 

 السياحة العلاجية.

(. تحليل الحاجا  اللغوية للراغبين في تعلّم اللغة العربية لغرض السياحة 2023وي، سيدرضا؛ متقم زادد، عيسأ؛ مطزائم، سرامرز؛ حاتمم، جواد)موس :العنوان

 . 85-69( 1) 19، مجلة اللغة العربية وآدابه. العلاجية
LQ.2022.335220.1221-10.22059/JALDOI: http//doi.org/ 
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 المقدمة

ذلك من و ،سكن القول إنه بهم و واو واحة تعليم اللغة مغراض برامجيعد تحليل الحاجا  الخ وا امو  لتصميم 

 ، بي إنهم يحتاجون إ  تعلّم مهارا  لغوية ومفردا  وقواعدين الخاحةتعلّمتُبنى علأ بساس حاجا  الم البرامجهرد 

القدرا علأ استخداع اللغة لغرض واص كالغرض الديني بو السياحم بو الدبلوماسم  ة واحة لكم يكتسبواومواقف اتصالي

دريس والتقويم طرق التبحيانا و المختار والمحتوىا المرجوامهداه تلف عناحر هرد البرامج كتخلرلك س .بو سائر امغراض

 .توجد في كثط من الجامعا  اللغة العربية للأغراض العامة التيتعليم عن عناحر برامج 

سلا شك بن السائدين الرين يزورون البلدان المختلفة  هناك علاقة وطيدا بين السياحة وتعليم اللغا  امجنبية.هرا و

ي لبوا المساعدا من المرشدين بو بن  المستخدمة في هرد البلدان للتواحل مع الآوريناللغة  يحتاجون إ  بن يتقنوا

 يب علأ المعنيين بتعليم اللغا  امجنبية بن يولوا عناية كثطا بتعليم اللغة للأغراض السياحية سلرلك السياحيين.

لا سكن غض الن ر عن بهمية وتجدر الإشارا إ  بنه  .وتصميم البرامج التعليمية المناسبة لإعداد المرشدين السياحيين

 ول. الاهتماع بالسائدين وق اع السياحة بوحفه مصدر دول مهم للد

 ،العالم العربيسفم  .بنوعيها ال بية والاستشفائية نقسم السياحة إ  عدا بقساع ومن بهمها السياحة العلاجيةوت

سكن للدول المختلفة بن تهتم بهرا وان لاقا من هرا،  ؛ولال العقود اموطابالغ موضع اهتماع  ت السياحة العلاجيةبحبد

مكانيا ، وجود العدد ومن هرد الا العرب؛ العلاجيين للازمة لاستق اب السائدينمكانيا  ار الاالنوع من السياحة وتوسّ

يثبت وهرا اممر  ؛العلاجية الرين يتقنون لغة م لوبة للتعامل الوظيفم في ق اع السياحةالكافي من المرشدين السياحيين 

امج، ولرلك سإن الدراسة نالبر هراوجد مثل ولكن مع ذلك لا يرا الغرض. لنا بهمية تصميم برنامج تعليمم مناسب ل

تحليل الحاجا  اللغوية للراغبين في تعلّم اللغة عن طريق برنامج ال هرالتصميم تمهّد ال ريق  الحالية تهده إ  بن

 بن تجيب عن امسئلة التالية:وتحاول الدراسة . العربية لغرض السياحة العلاجية

وكيف وجهة ن رهم  من لغرض السياحة العلاجيةالعربية  اللغة تعلّمفي امساسية للراغبين اللغوية ما هم الحاجا   -1

 ؟سكن تصنيفها

لغرض العربية  اللغة تعلّمامساسية للراغبين في اللغوية ما هو مدى الحاجة إ  كل قسم من بقساع الحاجا   -2

 ؟وجهة ن رهم من السياحة العلاجية

 وبما الفرضيا  سهم:

لمختصة بالسياحة العلاجية، ويشتمل كل واحد من هرين المهارا  اللغوية، والمعلوما  ا بهم الحاجا  هم يبدو بن -1

 حاجا  سرعية. القسمين علأ

المعلوما   اجة إ  المهارا  اللغوية، بينما نحتاج إ بسراد عينة الدراسة يعتقدون بننا بنسبة كثطا بح يبدو بن -2

 .بنسبة قليلة المختصة بالسياحة العلاجية

 راسا  السابقةالد

وتعليم اللغة العربية مغراض واحة اللرين لما علاقة تحليل الحاجا   مبجريت في حقلهناك دراسا  وبحوث كثطا 

 ونشط سيما يلم إ  بهمها:بهرد الدراسة؛ 

ء لاملإاا مهارم تعلين مة الترالاي  لؤلفالماف موق» ع(، المعنونة2021ورون )سرزانه وآحاجم قاسمم، دراسة  -1

. نشر  هرد الدراسة في «)دراسة وحفية تحليلية: بدب الكاتب لابن قتيبة؛ كتاب "تقويم اليد" نموذجا( هنيةض المغرالأل

بدب "و اهتمت بالتمعن في تجارب السلف الصالح المرتب ة بمهارا الإملاء من ولال دراسة  مجلة اللغة العربية وآدابها

بسفر  نتائج هرد الدراسة عن  ."تقويم اليد" قسما منه لتعليم الإملاء مسميا بم الدينوري الري اوتص لابن قتيبة "الكاتب

الاهتماع البالغ لدى علماء اللسانيا  الوظيفية من السلف بمهارا الإملاء وكا تبين لنا إنجازاتهم التعليمية المبكرا والتي 

 المهنية. سكت اعتبارها تقدما ملدوظا في مجال تعليم المهارا  اللغوية للأغراض
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ة واحض مغراة العربية اللغم متعلّمب طلا  حاجال تحلي»المعنونة (، ع2019)سعيدا عمر محمد  ،لاانيدراسة  -2

للغة  ادقيق اقدمت وحفو مجلة العلوع التربويةفي  الدراسة نشر  .(«يةالعالمد الاقتصاة كلي في ينالمتعلّمة حالة )دراس

؛ وبالتالي تم تحليل حاجا  طلبة الاقتصاد بناءً علأ البيانا  ادارسين ن ريالعربية مغراض واحة وتحليل حاجا  ال

: تحديد جدوى تعليم ما يلم المستقاا من الاستبانة التي استخدمتها الباحثة. من النتائج التي بسفر  عنها هرد الدراسة

ختصين في الاقتصاد يهتمون بتنمية ؛ إن الماومهني االلغة العربية مغراض واحة في تلبية حاجا  طلبة الاقتصاد لغوي

 حتى يستخدمونها في بعمالم التخصصية. سهم مص لدا  الاقتصاد بالعربية قدراتهم علأ

ا  تعلّملم ةتحليل الحاجا  اللغوي»المعنونة  ،ع(2019سارا عبد الله ووالد عبد العزيز الدامغ )القد اني، دراسة  -3

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسا  التربوية  نشر  هرد الدراسة في .«ةينيغراض دلناطقا  بغطها ما ةالعربي غةالل

لالاث  تبلغ ةغراض دينيلناطقا  بغطها ما ةالعربي ةاللغا  تعلّماللغوية لمالحاجا  إ  بن  انالباحثتوحل و والنفسية

 ية،نآيا  القرور والآسمن ال ةلعامسكار اسهم امو ،ياتهآسهم معاني القران الكريم لتدبر  :برزهابمن  ةلغوي ةحاج عشرا

  .رشاد عند سماعهاوالإ افي الدعو ةسهم معاني المفردا  المستعملو

الحاجا  اللغوية للعاملين بالمجال »المعنونة (، ع2016وعبد الرحمن بن شيك )إسلاع يسري علم ، الحدقمدراسة  -4

تتضمن  للداجا  نهائيةالقائمة بن الإ  الباحثان توحل  .مجلة الدراسا  اللغوية وامدبيةوالتي نشر  في  «الدبلوماسم

حاجة لغوية ذا  بهمية عالية وحاجتين مهمّتين سقط، وسيما يخصّ بهمية المهارا  اللغوية لدى العاملين في  ستّ عشرا

للمجتمع وبوطا  المجال الدبلوماسم جاء  مهارا التددث في الصدارا، تلتها مهارا الاستماع، ثم القراءا ثم الفهم الثقافي

حاجا  مهمة سقط. وسيما يتعلق  لالاثحاجا  ذا  بهمية عالية جدا وثماني ت كانالكتابة. وفي الجانب الثقافي مهارا 

بلغت %(، كما 71البلاد المحلية )المصادر الصادرا بلغة  بلغت نسبةلمعرسة بوبار الدولة المضيفة بمصادر المعلوما  المفضلة 

 .%(79) دولة المضيفةاللغة الفصدأ للنسبة 

اللغة العربية مغراض وظيفية: تعليم اللغة العربية »المعنونة (، ع2011إبراهيم ووان نور الدين ) ن،سليمادراسة  -5

. قاع المؤلفان في هرا البدث بتلخيص كتاب "منهج اللغة العربية مجلة الإسلاع في آسياوالتي نشر  في  «للمرشدين السياحيين

كتُب لكم يعين المرشدين السياحيين لمساعدا السائدين العرب الرين يزورون ماليزيا كل عاع. وذكر الباحثان  ، الري"للسياحة

؛ 2و 1م ار كوالالمبور الدوليِّ؛ ماليزيا   ؛في الم عم ؛في الق ار ؛منها: في ال ائرا ،درسا 33وحدا، و 23بن الكتاب يتضمن 

سابقة تختص بموطا )الثالثة والعشرون( لعشرين تمثل كل ولاية وحدا؛ والوحدا امومن الوحدا السابعة إ  الوحدا الثانية وا

 سؤال عن ماليزيا وامماكن السياحية والدول الإسلامية. 100مكونة من وهم شريفة بين ال لاب 

 تعلّم في لراغبينل اللغوية اجا تحليل الح بنه لا توجد دراسة في مجاليُلاحَظ السابقة الدراسا   مراجعة ولالمن 

تحديد هرد الحاجا  وتصنيفها وترتيبها حسب  ،من مع يا  الدراسة الحالية؛ سلغرض السياحة العلاجيةاللغة العربية 

نتائج هرد من المتوقع بن تفيد . وكل سئة عندذكر بهم حاجة مقارنة آراء الفئا  المختلفة من المتعلمين بغرض و امهمية

 .ة العربية لغرض السياحة العلاجيةمصممم برامج تعليم اللغ الدراسة

 المفاهيم الن رية

 اللغوية تحليل الحاجا 

 ي لب من بجلها عملية تحديد الاحتياجا  التيفي مجال تعليم اللغة وهو  اكثط يُستخدع»مص لل  تحليل الحاجا إن 

اداً قبل تصميم المنهج الدراسم عتحليل الحاجا   ونحتاج إ  ؛للأولويا  االاحتياجا  وسقهرد وترتيب  ،غةالل تعلّمالم

ساعلية التعلّم وزيادا  بهمية تحليل الحاجا  في بنه يساهم فيتتمثل  .(Richards & Schmidt, 2010: 389) «لتعليم اللغة

ه الحاجا  اللغوية بونها عرّتو رغباتهم.بصلة ل تعلّم دروس لا تمتّ علأ ية عند ال لبة؛ منهم ليسوا مرغمينالداسع

ع: 2006)طعيمة والناقة، « ةمعين ةلغ تعلّمفي  ةًورغب اداولي احساسإرس او العوامل التي تولد عند الدبوالدواسع  البواعث»

 وتصميم المناهج الدراسية له. المعنيين بتعليم اللغةوتقع المسؤولية عن سدّ هرد الحاجا  علأ عاتق  (.224
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 لغويةالبرامج للإنجليزية مغراض واحة، حيث ازداد ال لب لبعد ظهور ا»وقد استخدع تحليل الحاجا  في تعليم اللغة 

ولرلك تعتمد برامج تعليم اللغة مغراض  (.76ع: 2007)ريتشاردز،  «ستينيا  القرن العشرين الميلاديالمتخصصة منر 

 تحليل الحاجا . مرحلة واحة اعتمادا كليا علأ 

 ،والاوتبار ة،الاستبان»بدوا  مختلفة مثل  الباحث دعيستخفي عملية تحليل الحاجا   اللازمة للدصول علأ المعلوما 

، التي سيتم سيها استخداع اللغة التالية: المواقفعلوما  الملحصول علأ إ  ا تحليل الحاجا  ويسعأ .والملاح ة لة،والمقاب

التي  لحواتالطرق  نواعبة، واللغإ   تعلّمبجلها يحتاج الممن التي ض اغرام، ويتواحل المتعلّم معهم امشخاص الرينو

 اللغوية مستوى الكفاءاو(، غط الرسمموالتواحل ، الرسمموالتواحل ، والتددث، كتابة)مثل ال إليها تعلّميحتاج الم

والجدير بالركر بنه إذا اوتار الباحث عينة كبطا يصعب عليه الحصول  .(Richards & Schmidt, 2010: 389) «الم لوب

 عبر استخداع بداا الاوتبار بو المقابلة.  علأ المعلوما  المركورا

 تعليم اللغة مغراض واحة

)للأغراض  برامج لتعليم العربية للدياا»ها تنقسم بشكل عاع إ  نوعين: غطلناطقين ببرامج تعليم اللغة العربية لإن 

لعربية سوى الاتصال بالعربية ه لتعلّموهم البرامج العامة التى ينخرط سيها جمهور متعدد الصفا  لا يهده من  :العامة(

سيها   وهم البرامج النوعية التى ينخرط :احةالخغراض لأفي مواقف الحياا المختلفة. والنوع الثانى برامج لتعليم العربية ل

(، AAPوتتعدد بنواع هرد البرامج اموطا، سمنها العربية مغراض بكادسية ) .جمهور ذو طبيعة واحة وحاجا  محددا

« ( وغطهاAEP(، ومنها العربية لرجال التربية )ABP(، والعربية لرجال امعمال )AOPمغراض وظيفية )والعربية 

 . (1ع: 2003)طعيمه والناقة، 

وتجعلها هرد  قارنة مع تعليمها مغراض عامة،تنتهم عملية تعليم اللغة مغراض واحة في وقت بسرع وبتكلفة بقل بالم

 حداب المهن علأ تنمية بدائهم المهني.ب اساعدالميزا بنسب البرامج لم

ة؛ التركيز علأ المتعلّم وحاجاته الخاح -1 سيما يلم: ةغراض واحم اللغة هم وصائص مناهج تعليمب وسكن تلخيص

ة ساليب الخ اببالتركيز علأ المهارا  و -3 ؛وطريقة التدريس بما ينسجم وبغراض المتعلّمهداه والمحتوى ام اوتيار -2

 & Hutchinson؛ 115ع:  2006)مدكور وهريدي،  سيها ةاستخداع اللغالمتعلّم التي ينوي التواحلية للمواقف  المناسبة

Waters, 1987: 1918: 2017السيد علم،  ؛.) 

 وبنواعها السياحة مفهوع 

وطنهم ال بيعم عن م اشخاص وإقامتهم في بماكن بعيدنشاط بو سفر ام»من مة السياحة العالمية عرسّت السياحة بونها إن 

بربع  تزيد عن»وهرد الإقامة تكون لفترا  .(14ع: 2017، )رضا« وذلك بغرض الترسيه والعمل وغطها من امغراض

 (؛17: ع2016)كافي وكافي،  «وعشرين ساعة وتقل عن عاع واحد

 Religious) السياحة الدينية، و(Recreational tourismهناك عدا بنواع للسياحة منها السياحة الترسيهية )و

Tourism)و ،( السياحة الرياضيةSport Tourism)و ،(  سياحة المؤتمراMeeting Tourism)سياحة رجال ، و

، (cultural tourismالسياحة الثقاسية )، و(Ecotourismالسياحة ال بيعية )، و(Business tourismامعمال )

نا في هرد الدراسة هو السياحة العلاجية وسنت رق سيما يلم . وما يهم(Health Tourismالسياحة العلاجية بو الصدية )و

 إ  ذكر مفهومها وبنواعها.

 السياحة العلاجية

بالبدث عن الاستشفاء والعلاج من اممراض المختلفة كما قد يكون هرا النوع من السياحة »يرتبط هرا النوع من السياحة 

 (.21ع: 2017)رضا، « المرضبغرض الحصول علأ سترا نقاهة بو لقضاء وقت بعد سترا 
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 (medical tourism)السياحة ال بية بن هناك نوعين من السياحة العلاجية وهما إ   وصائيونام وقد ذهب

 : تالياوسنشرحهما  (curative tourism, Wellness Tourism) والسياحة الاستشفائية

 السياحة ال بية 

 السفر للعلاج بو لإجراء جراحة معينة في بحد المراكز ال بية؛ وفي هرد السياحة التي يهده بها السائل إ »المقصود بها 

لحالته المرضية ويحتاج بعدها إ  سترا من النقاهة يقضيها في إحدى  االحالة يكون السائل تحت إشراه طبي دقيق وسق

 (.23ع: 2017ضا، ر)« لحالته الصدية االمنتجعا  وسكن بن يزاول ولالا بعض امنش ة السياحية امورى وسق

 السياحة الاستشفائية 

تتواسر سيها وصائص طبيعية محددا تعالج العديد من اممراض بحيث تعد »السياحة الاستشفائية ترتبط بمناطق محددا 

ومياد  ،كبريتيةالعدنية والمياد الم»ومن بهم هرد الخصائص (. 32ع: 2000)الخولي،  «عن العلاج بالمركّبا  الدوائية بديلا

و والج ،نقماليد الجنا  ، والمداسئةالرمال الو ، بيعيةالشعة المواد والم ،تميزالمكيميائم التركيب الياد ذا  بدر، والمال

هرا النوع من سثّل و (.112ع: 2019دابي، ؛ يُن ر بيضا: 34: ع2006)الشيمم، « ةا  العلاجيصدّالمَ، واهالجعتدل الم

 الوقاية من اممراض.في مجال دورا بارزا السياحة العلاجية 

 ال ريقة والإجراءا 

لغرض اللغة العربية  تعلّمتدليل حاجا  الراغبين في والمنهج المسدم ل لميالتدل-المنهج الوحفم أاعتمد  هرد الدراسة عل

 . السياحة العلاجية

ة يرانيا  الإامعالجا بة وآدابهياللغة العرب بقساع وريم من مجتمع الدراسةط ة اوتيدانيبجل إجراء الدراسة المومن 

 جامعة 19 أعينة علهرد التتوزع وريج وورية.  130نة الدراسة من يون عكة في مختلف المراحل الدراسية. وتتيومكالح

بهشتي، والخوارزمم،  ديطباطبايم، والشهطهران، والعلامة مدرس، و تربيةوهم:  من الجامعا  الحكومية الإيرانية

 ، وسيستان وبلوشستان،، والشهيد مدني، ويزد، واراكوسردوسم لان،ي، وجازطوالزهراء، وبحفهان، وقم، وش

 .، ومازندرانورازي، والشهيد تشمران، والمص فأ

والفئة ، الإرشاد السياحم تجربة مزاولة مهنةو ، هر توزيع عينة الدراسة حسب الجنسالتالية ت الرسوع البيانية

 .ومناطق البلادواللغة امع،  ،والشهادا الجامعيةالعمرية، 
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 الدراسة بدوا 

 لغرض السياحة العلاجيةاللغة العربية  متعلّالحاجا  اللغوية للراغبين في   بهم ت الدراسة بداا المقابلة للتعرّه إاستخدم

. وبعد إجراء المقابلة مع حول بهم الحاجا  اللغوية وتصنيف هرد الحاجا ؛ وكانت المقابلة تشتمل علأ بسئلة مفتوحة

إ  هؤلاء امشخاص ها يم الحاجا  التي ذكرتقسإ  بنه سكن  ناتوحلالمرشدين السياحيين والعاملين في ق اع السياحة 

  كالتالي: رئيسة عة بقساعبرب

 . اع، والتددث، والقراءا، والكتابةالمهارا  اللغوية: وتشتمل علأ الاستم -1

المعلوما  المختصة بالسياحة ال بية: وتشمل التعرهّ إ : الإسعاه امولي، وبهم المستشفيا  التخصصية وودماتها،  -2

كز الحصول علأ امدوية، وبهم امطباء اموصائيين، وبعض العمليا  وبنواع امدوية، وبنواع اممراض، وبهم الصيدليا  ومرا

 الجراحية، وبنواع التخصصا  ال بية، وقوانين عقوبة امو اء ال بية، والقوانين العامة للسياحة العلاجية.

ا  ة، والمصدّالمعلوما  المختصة بالسياحة الاستشفائية: وتشمل التعرّه إ : المياد العلاجية، والبدطا  المالح -3

 العلاجية، والحماما  العلاجية، وحماما  امعشاب، والعلاج بالتدليك، وامطباء التقليديين، وامعشاب ال بية. 

بولاقيا  وقواعد مهنة الإرشاد السياحم، وقوانين  :المهارا  امساسية لكل مرشد سياحم: وتشمل التعرّه إ  -4

الثقاسة العربية، أ إدارا المجموعا ، ومهارا التواحل مع الآورين، والقدرا علوالإقامة، والسفارا ، وقراءا الخرائط، 

 اح، والإقامة في الفنادق. وطرق اجتراب السيّ

المركورا؛ ولرلك امقساع امربعة  مدى الحاجة إ  كل واحد من عرسةلم ستبانةالامن بداا بيضا استفاد  الدراسة 

 .التي ذكرناهافي كل قسم بالحاجا  الفرعية  الفقرا ت تصاشتملت الاستبانة علأ بربعة بقساع واو

وللتوكد من حدق الاستبانة قمنا بعرضها في حورتها امولية علأ اموصائيين في مجال تعليم اللغة العربية؛ وفي ضوء 

 38من آرائهم وتوجيهاتهم قمنا بحره وتعديل وإضاسة بعض الفقرا  وبحبدت الاستبانة في حورتها النهائية مكونة 
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كثط،  -4متوسط،  -3قليل،  -2قليل جدا،  -1( ذي النقاط الخمس )Likert scaleسقرا. واستخدمنا مقياس ليكر  )

 كثط جدا( لقياس الفقرا  في الاستبانة. -5

وجود  مما يشط إ  (0.970)رونبا  بلفا وبلغ هرا المعامل كوقد تم حساب معامل لابا  الاستبانة باستخداع طريقة 

 .الاستبانةة اتساق وترابط جيد بين سقرا  علاق

 توحيف وتحليل بيانا  الدراسة 

 وحف آراء عينة الدراسة

ونوتي سيما يلم بمتوسط آراء ( spssالتي ملأتها عينة الدراسة باستخداع برنامج ) المعلوما  المستخرجة من الاستبانا تحليل تم 

الفروق بين الخريين حسب  بتدليل دلالة ثم نوتي ،في الاستبانا  االخريين حول كل واحد من المحاور امربعة المركور

 ومزاولة مهنة الإرشاد السياحم. واللغة امع،الجنس، والفئا  العمرية، والشهادا الجامعية، والموقع الجغرافي، 

 وصف آراء العينة في كل واحد من المتغيرات الأربعة .1الجدول 

 السياحة الاستشفائية السياحة الطبية المهارات اللغوية 
المهارات الأساسية 

 للمرشد السياحي

 3.7692 2.8474 2.7879 3.6282 مقدار المتوسط

 130 129 130 130 التكرار

 89389. 89697. 90781. 84362. الانحراف المعياري

 

الخريين الرين قاموا ي هر الجدول امعلأ مقدار المتوسط لآراء الخريين في كل واحد من المتغطا  امربعة وعدد 

بملئ الاستبانة والانحراه المعياري. وولال الن ر إ  الجدول يتبين لنا بن مقدار المتوسط لآراء الخريين في المهار  

، وفي المهار  (2.8474)بلغ  ، وفي السياحة الاستشفائية(2.7879)بلغ  السياحة ال بية فيو ،(3.6282اللغوية بلغ )

المهارا  امساسية ، والمهارا  اللغويةونجد بن مقدار المتوسط في متغطي  (.3.7692ياحم بلغ )امساسية للمرشد الس

يقارب )كثط(، وتعني هرد النتيجة بن الخريين يعتقدون بننا بنسبة )كثطا( بحاجة إ  المهارا   للمرشد السياحم

 يعتقد بينما ؛لغرض السياحة العلاجيةالعربية  تعليم اللغة عملية في المهارا  امساسية للمرشد السياحماللغوية، و

 والمعلوما  المختصة بالسياحة الاستشفائية ،لسياحة ال بيةاالمعلوما  المختصة ب( بحاجة إ  قليلةن بننا بنسبة )وريالخ

  .لغرض السياحة العلاجيةتعليم اللغة العربية عملية في 

 دلالة الفروق بين الخريين حسب جنسهم

حسب جنسهم لمعرسة دلالة الفروق بين آراء الجنسين في المتغطا  ل آراء الخريين المستخرجة من الاستبانة بتدلي قمنا

 امربعة، والجدول التالي ي هر مقدار المتوسط للجنسين.

 ودلالة الفروق بينهما آراء الجنسين الذكور والإناث .2الجدول 

 ستوى الدلالةم الانحراف المعياري المتوسط عدد الأفراد الجنس 

 المهارات اللغوية
 86672. 3.6364 66 الذكور

0.911 
 82588. 3.6198 64 الإناث

 السياحة الطبية
 87826. 3.0747 66 الذكور

0.867 
 94408. 3.1016 64 الإناث

 السياحة الاستشفائية
 77253. 2.9231 65 الذكور

0.113 
 99811. 3.1736 64 الإناث

ة للمرشد المهارات الأساسي
 السياحي

 75069. 3.7643 66 الذكور
0.950 

 1.02697 3.7743 64 الإناث
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( وللإناث بلغ 3.6364ور في المهارا  اللغوية بلغ )كللر مقدار المتوسط يتضل بن أالجدول امعل بالن ر إ 

وفي السياحة الاستشفائية (، 3.1016( وللإناث )3.0747(، وفي السياحة ال بية بلغ مقدار المتوسط للركور )3.6198)

(، وفي المهارا  امساسية للمرشد السياحم بلغ مقدار المتوسط 3.1736( وللإناث )2.9231بلغ مقدار المتوسط للركور )

  (.3.7743( وللإناث )3.7643للركور )

اوتبار تي لعينتين مستقلتيناستخدمنا و
1
بن  وبلابتت نتائج الاوتبار لمعرسة دلالة الفروق بين الفئتين في المتغطا  امربعة 

(، 0.911هرد القيمة في المهارا  اللغوية ) بلغت؛ حيث (0.05)جميع المحاور امربعة المركورا بعلأ من ( في Sigقيمة )

 المهارا  امساسية للمرشد السياحم(، وفي 0.113) السياحة الاستشفائية(، وفي 0.867) السياحة ال بيةوفي 

كل واحد مدى الحاجة إ  ور والإناث في كتوجد سروق ذا  دلالة إحصائية بين الرلا  ائج بونه(؛ وتوحم هرد النت0.950)

 . لغرض السياحة العلاجيةاللغة العربية  تعلّمفي عملية  من المحاور امربعة المركورا بعلاد

 دلالة الفروق بين الخريين حسب الفئا  العمرية المختلفة 

كل واحد من دلالة الفروق بين الفئا  العمرية المختلفة في مدى الحاجة إ    إه ادي للتعرّع تحليل التباين امحتم استخدا

 . والجدول التالي يوضل نتائج اوتبار تحليل التباين.المحاور امربعة

 دلالة الفروق بين الفئات العمرية المختلفة .3 الجدول

 لةمستوى الدلا Fقيمة  المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات 

 المهارات اللغوية
 710. 587. 424. 5 2.122 بين المجموعات

   723. 124 89.686 داخل المجموعات

    129 91.808 المجموع

 المعلومات الخاصة بالسياحة الطبية
 0.023 1.832 1.463 5 7.314 بين المجوعات

   798. 124 98.998 داخل المجموعات

    129 106.312 المجموع

ومات الخاصة بالسياحة المعل
 الاستشفائية

 548. 805. 653. 5 3.265 بين المجموعات

   811. 123 99.717 داخل المجموعات

    128 102.982 المجموع

 المهارات الأساسية للمرشد السياحي

 473. 917. 735. 5 3.674 بين المجموعات

   802. 124 99.403 داخل المجموعات

    129 103.077 المجموع

 

في لالالاة محاور من محاور الاستبانة بعلأ من  الدلالة ىبن مستو لنا تضلي أفي الجدول امعل نةيبفدص النتائج المب

وهرد المحاور هم المهارا  اللغوية، والمعلوما  الخاحة بالسياحة الاستشفائية، والمعلوما  امساسية للمرشد  ،(0.05)

( مما 0.05من ) قلهو بو ،(0.023)مستوى الدلالة  بلغ احة بالسياحة ال بيةالسياحم؛ ولكن في محور المعلوما  الخ

بنه توجد سروق ذا  دلالة إحصائية بين الفئا  العمرية المختلفة في مدى الحاجة إ  المعلوما  الخاحة بالسياحة  أيدل عل

  .اوالجدول التالي يبين تفاحيل هرد الفروق الدالة إحصائي .ال بية

 السياحة الطبيةفي  ( والفئات الأخرى50إلى  45توسط الفرق بين الفئة العمرية )من م .4الجدول 

 مستوى الدلالة الإنحراف المعياري (I-J) متوسط الفرق  (J)العمر (I)العمر 

LSD 45-50 

20-25 -.87915* .36605 .021 
25-30 -.60374* .30263 .048 
30-35 -.75918* .30885 .015 
35-40 -.84014* .33256 .013 
40-45 -1.06250* .41518 .012 

                                                 
 .عينتينط متوسة نارلمق(؛ ويستخدع هرا الاوتبار Independent-Sample T Testبالإنجليزية ) 1
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؛ وسائر الفئا  العمرية (50إ   45بين الفئة العمرية )من  ادالة إحصائي امن الجدول امعلأ بن هناك سروق لنا ي هر

ننا بنسبة أ بن هرد الفئة العمرية تعتقد ب( مما يدل عل2.4286( بلغ )50إ   45ومقدار المتوسط للفئة العمرية )من 

بينما تعتقد  ،العلاجية ةسياحالض غراللغة العربية ل تعلّمإ  المعلوما  الخاحة بالسياحة ال بية في عملية  تاجنح )قليلة(

 الفئا  العمرية امورى بننا بنسبة )كثطا( بو )متوس ة( بحاجة إ  هرد المعلوما .

 دلالة الفروق بين الخريين حسب شهاداتهم الجامعية 

دلالة الفروق بين آراء الخريين حسب شهاداتهم الجامعية في مدى   إتحليل التباين امحادي للتعره استخدع تم 

  . والجدول التالي يوضل نتائج اوتبار تحليل التباين.كل واحد من المحاور امربعةالحاجة إ  

 المختلفة الجامعية شهاداتحاملي الدلالة الفروق بين  .5 الجدول

 مستوى الدلالة Fقيمة  المتوسط درجة الحرية لمربعاتمجموع ا 

 المهارات اللغوية

 004. 5.689 3.774 2 7.549 بين المجموعات

   663. 127 84.259 داخل المجموعات

    129 91.808 المجموع

المعلومات الخاصة بالسياحة 
 الطبية

 006. 5.291 4.089 2 8.177 بين المجوعات

   773. 127 98.134 داخل المجموعات

    129 106.312 المجموع

المعلومات الخاصة بالسياحة 
 الاستشفائية

 356. 1.040 836. 2 1.673 بين المجموعات

   804. 126 101.309 داخل المجموعات

    128 102.982 المجموع

المهارات الأساسية للمرشد 
 السياحي

 017. 4.192 3.192 2 6.384 بين المجموعات

   761. 127 96.693 خل المجموعاتدا

    129 103.077 المجموع

 

(، وفي المعلوما  الخاحة 0.004مستوى الدلالة في المهارا  اللغوية بلغ )بالن ر إ  الجدول امعلأ يتبين لنا بن 

الدلالة في  ، بي يكون مستوى(0.017(، وفي المهارا  امساسية للمرشد السياحم بلغ )0.006بالسياحة ال بية بلغ )

ذا  دلالة إحصائية بين حاملم  اهناك سروق؛ وتدل هرد النتائج علأ بن (0.05المتغطا  الثلالاة المركورا بقل من )

متغط المهارا  اللغوية، والمعلوما  الخاحة بالسياحة ال بية والمهارا  امساسية للمرشد الشهادا  الجامعية المختلفة في 

 .اين تفاحيل الفروق الدالة إحصائيالجدول التالي يبالسياحم. 

 حسب شهاداتهم الجامعية عينة الدراسةمتوسط الفرق بين  .6الجدول 

 (Jالشهادة ) (Iالشهادة ) المتغيرات
-I) متوسط الفرق 

J) 
 مستوى الدلالة الانحراف المعياري

 البكالوريوس المهارات اللغوية
 003. 17081. *51214.- الماجستير

 004. 19351. *56598.- الدكتوراه

 البكالوريوس السياحة الطبية
 004. 18434. *54012.- الماجستير

 006. 20883. *57989.- الدكتوراه

 البكالوريوس المهارات الأساسية للمرشد السياحي
 005. 18298. *52273.- الماجستير

 034. 20729. *50364.- الدكتوراه

 

سروق ذا  دلالة إحصائية بين حاملم شهادا البكالوريوس وحاملم الماجستط توجد  يتبين من الجدول امعلأ بنه

( بينما بلغ 3.2477ا . سفم المهارا  اللغوية بلغ مقدار المتوسط لحاملم شهادا البكالوريوس )متغطلالالاة في  والدكتوراد

آراء حاملم شهادا البكالوريوس  بنسيلاحظ (؛ 3.8137( وحاملم الدكتوراد )3.7599مقدار المتوسط لحاملم الماجستط )
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بن حاملم  كثطا(، وتعني هرد النتيجة)نسبة حاملم الماجستط والدكتوراد من قريبة من )نسبة قليلة( بينما تقترب آراء 

 لغرض السياحة العلاجيةتعليم اللغة العربية عملية إ  المهارا  اللغوية في  (قليلة)يعتقدون بن هناك حاجة البكالوريوس 

 إ  المهار  اللغوية في هرد العملية. (كثطا)الماجستط والدكتوراد بن هناك حاجة  ما يعتقد حاملوبين

( بينما بلغ 2.6911بلغ مقدار المتوسط لحاملم شهادا البكالوريوس )احة ال بية يمتغط المعلوما  المختصة بالسفي و

تعني هرد النتيجة بن حاملم البكالوريوس و(؛ 3.2710)( وحاملم الدكتوراد 3.2312مقدار المتوسط لحاملم الماجستط )

لغرض السياحة في عملية تعليم اللغة العربية المعلوما  المختصة بالسياحة ال بية إ   (قليلة)يعتقدون بن هناك حاجة 

 .العملية في هردهرد المعلوما  إ  بحاجة  (متوس ة)نا بنسبة الماجستط والدكتوراد بن ود حاملبينما يعتق العلاجية

( بينما بلغ 3.4264بلغ مقدار المتوسط لحاملم شهادا البكالوريوس )المهارا  امساسية للمرشد السياحم متغط في و

بن حاملم البكالوريوس تعني هرد النتيجة و(؛ 4.1710( وحاملم الدكتوراد )4.3212مقدار المتوسط لحاملم الماجستط )

لغرض في عملية تعليم اللغة العربية المهارا  امساسية للمرشد السياحم   إ نا بنسبة )متوس ة( نحتاجيعتقدون بن

المهارا  امساسية للمرشد إ   (كثطا)الماجستط والدكتوراد بن هناك حاجة  وبينما يعتقد حامل السياحة العلاجية

 .في هرد العمليةالسياحم 

 الموقع الجغرافيدلالة الفروق بين الخريين حسب 

في مدى الحاجة إ  الموقع الجغرافي دلالة الفروق بين آراء الخريين حسب   إتعرّه ليل التباين امحادي للتح نااستخدم

 وتبار.الانتائج بين . والجدول التالي يكل واحد من المتغطا  امربعة

 خريجي الجامعات المختلفة حسب الموقع الجغرافيدلالة الفروق بين  .7 لجدولا

 مستوى الدلالة Fقيمة  المتوسط رجة الحريةد مجموع المربعات 

 المهارات اللغوية

 317. 1.193 844. 4 3.376 بين المجموعات

   707. 125 88.432 داخل المجموعات

    129 91.808 المجموع

 المعلومات الخاصة بالسياحة الطبية

 003. 4.182 3.137 4 12.548 بين المجوعات

   750. 125 93.764 داخل المجموعات

    129 106.312 المجموع

المعلومات الخاصة بالسياحة 
 الاستشفائية

 016. 3.190 2.402 4 9.609 بين المجموعات

   753. 124 93.374 داخل المجموعات

    128 102.982 المجموع

المهارات الأساسية للمرشد 
 السياحي

 146. 1.735 1.355 4 5.422 بين المجموعات

   781. 125 97.655 عاتداخل المجمو

    129 103.077 المجموع

 

المعلوما  ( وفي 0.003بلغ ) المعلوما  الخاحة بالسياحة ال بيةيتضل من الجدول امعلأ بن مستوى الدلالة في 

 بين الة إحصائياد اهناك سروق(؛ ستعني هرد النتيجة بن 0.05( وهو بقل من )0.016بلغ ) الخاحة بالسياحة الاستشفائية

المعلوما  الخاحة ، ووريم الجامعا  المختلفة حسب الموقع الجغرافي في متغط المعلوما  الخاحة بالسياحة ال بية

 بالسياحة الاستشفائية.
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 الموقع الجغرافيمتوسط الفرق بين عينة الدراسة حسب  .8الجدول 

 المتغيرات
 الموقع الجغرافي

(I) 
 مستوى الدلالة الانحراف المعياري (I-J) متوسط الفرق  (J) الموقع الجغرافي

 المنطقة المركزية السياحة الطبية

 044. 29450. *59978.- المنطقة الشمالية

 003. 23631. *70818.- يةجنوبالمنطقة ال

 061. 19624. 37070.- يةغربالمنطقة ال

 005. 28269. *81666.- يةشرقالمنطقة ال

 مركزيةالمنطقة ال السياحة الاستشفائية

 494. 29539. 20282.- المنطقة الشمالية

 036. 23717. *50348.- يةجنوبالمنطقة ال

 021. 19709. *46076.- يةغربالمنطقة ال

 006. 28356. *79878.- يةشرقالمنطقة ال

 

بلاد مع القاطنين في لالمن قة المركزية ليتضل من الجدول امعلأ بنه توجد سروق ذا  دلالة إحصائية بين القاطنين في 

المناطق امورى للبلد في متغطي السياحة ال بية والسياحة الاستشفائية. سفم السياحة ال بية بلغ مقدار المتوسط للقاطنين 

( وغرب 3.5084( وجنوب البلد )3.4000( بينما بلغ مقدار المتوسط للقاطنين في شمال البلد )2.8002في مركز البلد )

وبما في السياحة الاستشفائية سقد بلغ مقدار المتوسط للقاطنين في مركز البلد (؛ 3.6169رق البلد )( وش3.1709البلد )

( وغرب البلد 3.3007( وجنوب البلد )3.3000( بينما بلغ مقدار المتوسط للقاطنين في شمال البلد )2.7920)

ركز البلد يعتقدون بن هناك حاجة قليلة إ  بن القاطنين في معلأ هرد النتيجة  وتدل (؛3.5960( وشرق البلد )3.2579)

لغرض السياحة في عملية تعليم اللغة العربية  الاستشفائية ال بية والمعلوما  المتعلقة بالسياحة المعلوما  المتعلقة بالسياحة

  المتعلقة بينما يعتقد القاطنون في المناطق امورى للبلد بنه بنسبة )متوس ة( توجد الحاجة إ  المعلوما العلاجية

 في هرد العملية.المعلوما  المتعلقة بالسياحة الاستشفائية بالسياحة ال بية 

 دلالة الفروق بين الخريين حسب لغتهم امع 

 .لغتهم امع دلالة الفروق بين آراء الخريين حسب  إه تحليل التباين امحادي للتعرّاوتبار نتائج  هر الجدول التالي ي

 الخريجين حسب لغتهم الأمفروق بين دلالة ال .9 لجدولا

 مستوى الدلالة Fقيمة  المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات 

 المهارات اللغوية

 003. 4.806 3.142 3 9.427 بين المجموعات

   654. 126 82.381 داخل المجموعات

    129 91.808 المجموع

 المعلومات الخاصة بالسياحة الطبية

 255. 1.370 1.120 3 3.359 بين المجوعات

   817. 126 102.953 داخل المجموعات

    129 106.312 المجموع

المعلومات الخاصة بالسياحة 
 الاستشفائية

 755. 397. 324. 3 972. بين المجموعات

   816. 125 102.010 داخل المجموعات

    128 102.982 المجموع

 المهارات الأساسية للمرشد السياحي

 759. 391. 317. 3 952. المجموعات بين

   811. 126 102.125 داخل المجموعات

    129 103.077 المجموع

 

ذا  دلالة إحصائية بين الخريين حسب لغتهم امع في متغط المهارا  اللغوية،  ايبين الجدول امعلأ بن هناك سروق

. ولكن في المتغطا  الثلالاة امورى لا توجد سروق (0.05ن )وهو بقل م (0.003حيث بلغ مستوى الدلالة في هرا المتغط )

 ذا  دلالة إحصائية بين الخريين حسب لغتهم امع.
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 متوسط الفرق بين عينة الدراسة حسب لغتهم الأم .10الجدول 

 مستوى الدلالة الانحراف المعياري (I-J) متوسط الفرق  (J) اللغة الأم (I) اللغة الأم المتغير

 العربية اللغوية المهارات

 003. 19800. *59230. الفارسية

 000. 25972. *95238. التركية

 039. 31067. *59227. الكردية

 

ذا  دلالة إحصائية بين الناطقين باللغة العربية مع الناطقين  ابالن ر إ  الجدول امعلأ يتبين لنا بن هناك سروق

للناطقين بالفارسية و( 4.1746ة. وقد بلغ مقدار المتوسط للناطقين بالعربية )باللغا  امورى في متغط المهارا  اللغوي

؛ وتدل هرد النتيجة علأ بن الناطقين بالعربية (3.5833لناطقين بالكردية )( ول3.2222لناطقين بالتركية )( ول3.5823)

بينما يعتقد  لغرض السياحة العلاجيةية يعتقدون بن هناك حاجة )كثطا( إ  المهارا  اللغوية في عملية تعليم اللغة العرب

 الناطقون باللغا  امورى بننا بنسبة )متوس ة( نحتاج إ  المهارا  اللغوية في هرد عملية.

 دلالة الفروق بين الخريين حسب مزاولة مهنة الإرشاد السياحم 

لإرشاد السياحم في كل واحد من الجدول التالي يبين متوس ا  كل من المرشدين السياحيين والرين لايزاولون مهنة ا

 المتغطا  امربعة.

 ودلالة الفروق بينهما مقدار المتوسط للمرشدين السياحيين والذين لا يزاولون الإرشاد السياحي .11الجدول 

 مستوى الدلالة الإنحراف المعياري المتوسط عدد الأفراد 

 المهارات اللغوية
 88804. 3.8067 25 المرشدون السياحيون

0.241 
 83144. 3.5857 105 الذين لا يزاولون هذه المهنة

 السياحة الطبية
 94040. 3.1571 25 المرشدون السياحيون

0.682 
 90373. 3.0714 105 الذين لا يزاولون هذه المهنة

 السياحة الاستشفائية
 75748. 2.9213 24 المرشدون السياحيون

0.447 
 92672. 3.0762 105 الذين لا يزاولون هذه المهنة

المهارات الأساسية للمرشد 
 السياحي

 59949. 3.9867 25 المرشدون السياحيون
0.081 

 94558. 3.7175 105 الذين لا يزاولون هذه المهنة

 

( وللرين لا 3.8067ي هر الجدول امعلأ بنه في متغط المهارا  اللغوية بلغ مقدار المتوسط للمرشدين السياحيين )

، وفي متغط وتعني بننا بنسبة )متوس ة( بحاجة إ  هرد المهارا  (3.5857مهنة الإرشاد السياحم بلغ )يزاولون 

( وللرين لا يزاولون مهنة الإرشاد السياحم بلغ 3.1571السياحة ال بية بلغ مقدار المتوسط للمرشدين السياحيين )

وفي متغط السياحة الاستشفائية بلغ مقدار المتوسط  ،وتعني بننا بنسبة )قليلة( بحاجة إ  هرد المعلوما  (3.0714)

وتعني بننا بنسبة )قليلة(  (3.0762( وللرين لا يزاولون مهنة الإرشاد السياحم بلغ )2.9213للمرشدين السياحيين )

ين ، وفي متغط المهارا  امساسية للمرشد السياحم بلغ مقدار المتوسط للمرشدين السياحيبحاجة إ  هرد المعلوما 

 .ا( بحاجة إ  هرد المهارا كثطوتعني بننا بنسبة ) (3.7175( وللرين لا يزاولون مهنة الإرشاد السياحم بلغ )3.9867)

المرشدين السياحيين والرين لايزاولون مهنة الإرشاد  يندلالة الفروق باوتبار تي لعينيتين مستقلتين لمعرسة استخدمنا 

هرد القيمة  بلغت؛ حيث (0.05)بعلأ من  المتغطا  امربعةجميع ( في Sigقيمة ) بنودلت نتائج الاوتبار علأ  ،السياحم

المهارا  (، وفي 0.447) السياحة الاستشفائية(، وفي 0.682) السياحة ال بية(، وفي 0.241في المهارا  اللغوية )

المرشدين ة إحصائية بين توجد سروق ذا  دلاللا  (؛ وتوحم هرد النتائج بونه0.081) امساسية للمرشد السياحم

امربعة المركورا بعلاد في كل واحد من المتغطا  مدى الحاجة إ  في  السياحيين والرين لايزاولون مهنة الإرشاد السياحم

 .لغرض السياحة العلاجيةالعربية  اللغة تعلّمعملية 
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 الدراسة نتائج

 إ  نتائج نركرها سيما يلم: الحالية الدراسةتوحلت 

لقياس ( اكثط جد -5كثط -4 متوسط -3قليل  -2 اقليل جد -1) مقياس ليكر  ذي النقاط الخمسستخدمنا لقد ا - 

 اللغة تعلّمامساسية للراغبين في  اللغوية ومعرسة مدى الحاجة إ  كل قسم من بقساع الحاجا  العبارا  في الاستبانة

يعتقدون بننا بنسبة )كثطا( بحاجة إ   غة العربية وآدابهام اللورين وتوحلنا إ  ب ؛لغرض السياحة العلاجيةالعربية 

بينما  ،لغرض السياحة العلاجيةالمهارا  اللغوية، والمهارا  امساسية للمرشد السياحم في عملية تعليم اللغة العربية 

بالسياحة الاستشفائية في بنسبة )قليلة( بحاجة إ  المعلوما  المختصة بالسياحة ال بية والمعلوما  المختصة بننا  ونيعتقد

سدسب وجهة ن ر عينة هرد الدراسة، يب علأ المعنيين بتعليم اللغة  .لغرض السياحة العلاجيةعملية تعليم اللغة العربية 

التي يب بن ستلكها بتعليم المهارا  اللغوية والمهارا  امساسية  اكثط ابن يولوا اهتمام لغرض السياحة العلاجيةالعربية 

، ولكن المعلوما  المختصة بالسياحة ال بية والسياحة الاستشفائية توتيان في ا، والتي ذكرناها سابقشد سياحمكل مر

تجدر الإشارا إ  بنه من بين المهارا  اللغوية تلعب مهارتا الاستماع والتددث الدور امهم في تعلّم اللغة  المرتبة الثانية.

ومع بن (. 278ع: 2022م وبكد  ذلك دراسا  كثطا )متقم زادد وزارع نجاد، لجميع امغراض بما سيها الإرشاد السياح

 الابد بن يؤور بالاعتبار بن الإغفال نهائي يان بوهمية بالغة ولكن شد السياحم تحالمهارا  اللغوية والمهارا  امساسية للمر

 قد يؤدي إ  بن لغرض السياحة العلاجيةعن المعلوما  المختصة بالنوعين من السياحة العلاجية في عملية تعليم اللغة 

 إ  بن يعره مفهوع ايحتاج بحيان المرشد السياحم سإنفي مساعدا السائدين؛ وحعوبا  المرشد السياحم مشاكل  يواجه

 .بعض المفردا  والمص لدا  المستخدمة في مجال السياحة العلاجية حتى يتمكن من ترجمتها

توجد سروق ذا  دلالة إحصائية بين الركور والإناث في لا إ  بنه  وتوحلنا( spss) تدليل نتائج الاستبانا  فيبقمنا  - 

 لغرض السياحة العلاجيةاللغة العربية  تعلّمامساسية للراغبين في  اللغوية قسم من بقساع الحاجا مدى الحاجة إ  كل 

المختصة بالسياحة الاستشفائية، والمهارا   )بي المهارا  اللغوية، والمعلوما  المختصة بالسياحة ال بية، والمعلوما 

سروق ذا  دلالة ؛ كما بنه لم تكن هناك لغرض السياحة العلاجيةاللغة العربية  تعلّمفي عملية امساسية للمرشد السياحم( 

طا  إحصائية بين المرشدين السياحيين والرين لايزاولون مهنة الإرشاد السياحم في مدى الحاجة إ  كل واحد من المتغ

( وسائر الفئا  50إ   45بين الفئة العمرية )من  ادالة إحصائي ان هناك سروقلأ بع ابيضت النتائج دلّ. وامربعة المركورا

 تعلمّهرد الفئة العمرية تعتقد بننا بنسبة )قليلة( نحتاج إ  المعلوما  الخاحة بالسياحة ال بية في عملية  وكانتالعمرية؛ 

بننا بنسبة )كثطا( بو )متوس ة( تعتقد الفئا  العمرية امورى كانت ، بينما العلاجية ةسياحالض غراللغة العربية ل

حيث ية بين حاملم الشهادا  الجامعية؛ بنه توجد سروق ذا  دلالة إحصائإ   ابيض ناتوحلو بحاجة إ  هرد المعلوما .

اللغوية والمعلوما  المختصة بالسياحة ال بية  ن هناك حاجة )قليلة( إ  المهارا البكالورويس يعتقدون ب كان حاملو

بينما كان حاملو الماجستط  ،لغرض السياحة العلاجيةفي عملية تعليم اللغة العربية المهارا  امساسية للمرشد السياحم و

هرا الاوتلاه  السبب وراء ه سكن القول إن؛ ولعلّوالدكتوراد يعتقدون بن هناك حاجة )كثطا( إ  هرد المهارا  والمعلوما 

ومراجعة امدب الن ري في مجال تعليم اللغا   ةث العلميوتجربة إجراء البدولال هو بن حاملم الماجستط والدكتوراد 

ومساعدتها تعرّسوا إ  بهمية هرد المهارا  والمعلوما  بالمقارنة مع حاملم البكالوريوس،  ،والممارسة امكثر للمهن المختلفة

بن القاطنين في مركز البلد يعتقدون بن هناك حاجة )قليلة(  اوبلابتت النتائج بيض .رشاد السياحممهنة الإعلأ ممارسة 

لغرض إ  المعلوما  المتعلقة بالسياحة ال بية والمعلوما  المتعلقة بالسياحة الاستشفائية في عملية تعليم اللغة العربية 

 ورى للبلد بننا بنسبة )متوس ة( بحاجة إ  هرد المعلوما .بينما يعتقد القاطنون في المناطق ام السياحة العلاجية

الناطقين بالعربية يعتقدون بن هناك حاجة )كثطا( إ  المهارا  اللغوية في عملية تعليم اللغة كرلك إ  بن وتوحلنا 

  المهارا  اللغوية إبينما يعتقد الناطقون باللغا  امورى بننا بنسبة )متوس ة( نحتاج  لغرض السياحة العلاجيةالعربية 

ونتيجة العربية  لغةل ابكثر إتقان الناطقين بالعربيةبن  هو السبب وراء هرا الاوتلاهسكن القول إن ة؛ وربما في هرد عملي

 إرشاد السائدين العرب.مزاولة مهنة علأ لم مساعدا ذلك مدى و المهارا  اللغوية تقانهمإ لرلك بدركوا بهمية
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 المقترحا  والتوحيا 

 الدراسة الحالية ق عت الخ وا امو  لتصميم دورا  تعليم اللغة العربية لغرض السياحة العلاجية سينبغم بن يقوع -

 .ا بشرنا إليه من بهميتهان را لمهرد الدورا   بناءلكم يتم  المتبقيةبإكمال الخ وا   مصممم الدورا  التعليمية

التي امربعة الحاجا  اللغوية وقساع نتائج هرد الدراسة وبن يهتموا ب منالمركورا الدورا  مصمّمو  ينبغم بن يستفيد -

، المهارا  اللغوية والمهارا  امساسية التي يب بن ستلكها كل مرشد سياحمب؛ كما ينبغم الاهتماع امكثر سابقا ذكرناها

 سائر امقساع. من بهمّما بنهيعتقدون بسراد عينة الدراسة ن را من 

مثل حاملم )ناك حاجا  مختلفة لبعض الفئا  من متعلمم اللغة العربية لغرض السياحة العلاجية هلاح نا بن  -

  .التي بشرنا إليها ا الخاحةبحاجاتهالعناية يب لرلك عندما تختص الدورا التعليمية بإحدى هرد الفئا  س ؛(البكالوريوس
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