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Abstract 

Objective: The Fourth Industrial Revolution affected all industries and 

transformed the digital, cyber, and real worlds in the supply chains of 

corporations. Internet of Things (IoT) is one of the emerging technologies that 

mostly manifests the fourth industrial revolution. As the future of the food 

industry is tied to the design and management of supply chains enabled by 

technologies such as the IoT, this paper is to provide a model for developing an 

IoT-based intelligent transportation technology roadmap based on alternative IoT 

scenarios in the food-producing cold supply chain. 

Methods: In this study, scenarios were developed using qualitative methods such 

as the PESTEL framework and content analysis, based on the critical uncertainty 

method or GBN, through open semi-structured interviews with experts in the food 

industry and IoT. After identifying the best IoT technology stock for each selected 

scenario, a roadmap was developed using the T-plan quick-start method during a 

tow-day-interactive workshop. 
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Results: Communication infrastructure and time horizon of technology 

development were recognized as the most important uncertainties for applying 

IoT technology in refrigerated transportation of food cold supply chain in 

producing companies. Finally, “Mutation Alone” and “Ascent Slow” scenarios 

were selected and technology roadmaps were developed for each scenario in three 

layers. 

Conclusion: Food companies with cold supply chains can use one of the 

roadmaps presented in this paper as guidelines to equip their transport fleet with 

IoT technology based on their current situation and choose one of the two selected 

scenarios. This would enable them to plan, control, and manage the cold 

transportation chain process by digitally monitoring, tracing, and information 

sharing in an efficient and effective way. 
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  چكيده
متحـول   ها شركتي تأمين ها رهيزنجداده و دنياي ديجيتال، سايبري و واقعي را در  قرارهمه صنايع را تحت تأثير  ،انقلاب صنعتي چهارم :هدف

آينـده   كـه  آنجـا  از .كنـد  يمي نوظهوري است كه بيشترين نمود انقلاب صنعتي چهارم را نمايندگي ها يفناوريكي از  ،اينترنت اشيا. كرده است
بـر اسـاس    ،اين مقالهدر است،  خورده  گرهچون اينترنت اشيا همهايي  توانمندشده با فناوري نيتأمي ها رهيزنجصنعت غذا به طراحي و مديريت 

ي توليـدي مـواد   هـا  شـركت در  ،هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا ونقل حملالگويي براي تدوين نقشه راه فناوري سناريوهاي بديل اينترنت اشيا، 
  .ارائه شده استسرد  نيتأم هريزنجغذايي داراي 

از  ،)GBN(و تحليل محتوا، بر اساس روش عدم قطعيت بحراني  PESTELيي نظير تحليل محيط كلان ها روشسناريوها با استفاده از  :شرو
 ـ ،هاي فناوري متناسب با هر سناريو بسته. ينترنت اشيا توسعه داده شدباز با خبرگان صنعت غذا و ا افتهيساختار مهيني ها مصاحبه طريق كمـك   هب
  .گرفت  صورت T-Planريع س ـ عروش كارگاه شرو نقشه راه بهو تدوين شد و تجميع نظر خبرگان انتخاب  نامه پرسش
چهـار سـناريو توسـعه داده شـد كـه دو سـناريو        ،زيرساخت ارتباطي و افق زماني توسـعه طـرح  بسيار مهم به دو عدم قطعيت   توجه با :ها يافته

  .ساله تدوين شد 15و  10در افق زماني ترتيب  بهو  هيلا  سه، نقشه راه فناوري در يك سناريوهاي مطلوب انتخاب و براي هر عنوان به
ي راه ارائه ها نقشهاز يكي از  توانند يموضعيت فعلي خود و انتخاب يكي از دو سناريو مطلوب،  درنظرگرفتني مذكور با ها شركت :گيري نتيجه

از طريـق پـايش، رديـابي و     وكننـد  خود به فناوري اينترنت اشيا اسـتفاده   ونقل حملتجهيز ناوگان  يخطوط راهنما عنوان به ،شده در اين مقاله
  .  ريزي، كنترل و مديريت كنند درنگ برنامه ونقل سرد را بي تسهيم اطلاعات، قادر شوند كه فرايندهاي زنجيره حمل

  
  .تأمين سرد، توسعه سناريو هفناوري، زنجيرانقلاب صنعتي چهارم، اينترنت اشيا، نقشه راه : ها كليدواژه

 هوشمند مبتني بر اينترنـت اشـيا   ونقل حملتدوين نقشه راه فناوري ). 1401( اله كريمي، تورج؛ آذر، عادل؛ محبان، بهاره و قاسمي، روح: استناد
  .219 -195، )2(14، مديريت صنعتي .سرد نيتأمه ريزنجدر صنايع غذايي داراي 

  
  02/12/1399 :افتيدرتاريخ   219 -195 .، صص2، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي، 

  17/02/1400 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  06/03/1400 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  29/04/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2021.319427.1007825 
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  مقدمه
نخستين انقلاب صـنعتي  . اند ساختهي دگرگون وكار كسبي صنعتي جوامع بشري را از لحاظ اقتصادي و فضاي ها انقلاب

با استفاده از موتور بخار، اقتصاد كشاورزي را متحول ساخت و عمدتاً جوامع روستايي و كشاورزي را به جوامـع صـنعتي و   
موجب تسهيل در توليد انبوه و پيـدايش انقـلاب صـنعتي     ،ي برق و موتورهاي احتراقها روگاهينظهور . كردتبديل  شهري

استروزي، ( ي حوزه الكترونيك و فناوري باعث خودكارسازي توليد گشتها شرفتيپدوم شد و در سومين انقلاب صنعتي، 
، دنيـايي را  شـود  يم ـلاب صنعتي كـه انقـلاب ديجيتـال ناميـده     چهارمين انق ،در نهايت. )2017، 1كوليكچيا، كريزا و نوئه

، 2خو( است... ي آن فراگير بودن، اينترنت اشيا، فناوري رباتيك و حسگرها، هوش مصنوعي وها يژگيوكه  كند يمتوصيف 
فضـاي رقـابتي    نيتـأم  رةي ـزنجي اطلاعاتي و ارتباطي و ادغام آنهـا بـه   ها يفناور). 2020 ،3و همكاران ؛ جيدياني2018
). 2017، 4بارتو، آمـارال و پيـررا  (ي شده است ور بهرهرا نيز دگرگون ساخته و موجب بهبود عملكرد و ارتقاي  وكارها كسب
ي نوظهـور در  هـا  يفنـاور ديجيتالي نسل آينـده بايـد از    نيتأمي ها رهيزنجدر  ها دادهبراي مديريت جريان انبوه  ها شركت

نيهلس، دلكـه، اسـتگماير و    ؛ شيله، بوس2020، 5قادگه، كارا، مرادلو و گوسوامي(فاده كنند خود است وكار كسبفرايندهاي 
  ).2021، 6تورن

هـاي قبـل و    به سـمت فعاليـت   دكنندهيتولاي است كه انتقال محصولات غذايي از  زنجيره تأمين مواد غذايي، شبكه
اين زنجيرة بـه  . سازد نهايي را با درنظرگرفتن فاكتورهاي كيفيت و زمان ممكن مي كننده مصرفپس از توليد و در نهايت 

شـدن يـا منقضـي     استفاده قابلچرا كه كيفيت پايين يا تأخير در ارسال محصولات به غير  زيادي دار؛اهميت  ،هم متصل
 ـ  از چشم ني؛ بنابرا)2018، 7گويندان(گردد  ميمنجر شدن آنها  أمين، ايـن صـنعت بـه يـك حـوزه      انداز مديريت زنجيـره ت

 ناپذير ينيب شيپي، تغييرات فاسدشدنمحصولات  نةيزمي كنترلي پيشرفته در ها ستميستبديل شده كه نياز به  زيبرانگ چالش
همچنين انتظـار مـي رود عملكـرد زنجيـره تـأمين      . دهد ايمني و پايداري غذا را افزايش مي رانةيگ سختتأمين و الزامات 

  ).2015لب زاده، طا(بهبود يابد 
ونقـل   حمـل  خصـوص  بـه و  ونقـل  پيش روي اين صنعت را حمل مهم توليدكنندگان صنايع غذايي يكي از مشكلات

داويدويچ ( دارد بستگييي مواد غذا ونقل حمل شرايط و محيطي پارامترهاي كنترل به شدت بهكه  كنند يعنوان م يخچالي
 پـايش  امكان كه ندنيازمندي ونقل حملي ها ستميسي ريكارگ به ،توسعه  حال در كشورهاي ني؛ بنابرا)2021، 8و استانكيويچ

 حفـظ  ضـمن  سـرد،  زنجيرة لجستيك مديريت كارايي و اثربخشي بهبود و با كرده را فراهم محصولات وضعيت درنگ يب
ه و داد كـاهش  را محصـولات  هدر رفـت  و كيفيي ها يآلودگ احتمال ونقل، حمل هزينه و زمان كاهش ها، محموله امنيت
  . ي كمتري به همراه داشته باشدطيمح ستيزمخرب  آثار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strozzi, Colicchia, Creazza & Noè 
2. Xu  
3. Jideani et al. 
4. Barreto, Amaral & Pereira 
5. Ghadge, Kara, Moradlou & Goswami 
6. Schiele, Bos-Nehles, Delke, Stegmaier & Torn 
7. Govindan  
8. Filina-Dawidowicz & Stankiewicz 
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ي تأمين ها رهيزنجي عمليات ساز زهيمدرني نيز ارتقاي امنيت و ايمني مواد غذايي در آينده را در گرو الملل نيبمقالات 

 ـي از راه سـاز  نـه يبهريـزي و   ي شبكه، نظارت، كنترل، برنامهها فناوريكمك   هكه ب ننديب يم را از طريـق   درنـگ  يدور و ب
؛ وردو، 2014، 1پـورتر و هـپلمن  ( دهنـد  يم ـي مجازي تسهيل نموده و نياز به مشـاهده در محـل را كـاهش    ها تيموجود

  ).2016، 3؛ وردو، ولفرت، بيولنس و ريالاند2015، 2بيولنس، ريجرز و وندرورست
ي تعبيـه شـده، سنسـورها و    هـا  دسـتگاه ر، يي و فراگي ـجـا  همـه يي چون محاسـبات  ها فناورياينترنت اشيا با كمك 

امكان ارتباط افـراد  «، )2015،  4الفقها، گويزاني، محمدي، آل دهري و عياش(ي اينترنتي ها پروتكلي ارتباطي و ها شبكه
شـبكه و هـر خـدمتي    / از هـر مسـير   ايدئال طور بهسازد كه  و اشيا را در هر زمان، هر مكان و با هر شي يا فرد ممكن مي

سنسـورها بـه فضـاي اينترنـت،      لةيوس ـ بـه ي توانمند شده ها دستگاهاتصال ). 2016، 5مولاني و پينگل( »كنند يمه استفاد
اما ارزش واقعـي اينترنـت اشـيا بـر ايجـاد تغييـرات اساسـي در         قرار داده است؛ ريتأثزندگي فردي و كاري افراد را تحت 

  ).2015، 6ژياورانگ، هانگوي، هانگجين و هانيو(اشاره دارد  وكارها كسب
كاربرد اينترنت اشـيا در  ) 2009، 8اروپايي تةيكممجمع اطلاعاتي (حاصل از مطالعات استراتژيك  7بر اساس نقشه راه

، 10و ژنگ پنگ، چن، هان( استآن  شايان توجهبسيار يكي از كاربردهاي  9 )FSCs( يفاسدشدنزنجيره تأمين مواد غذايي 
 پيشرفته رويكردي به يي فاسدشدنيمواد غذا ).2018 ،12و همكاران ؛ تي سانگ2016، 11؛ لو، يه، هو، چن و بوليشوا2015

مـواد   كيفيـت  حفظچرا كه  ؛)2016، و همكاران لو( نيازمندند سرد زنجيره مديريت وصخص هب و تأمين زنجيره مديريت به
 نـور  و رطوبـت  دمـا،  شـدت  مثـل  سرد زنجيره محيطي شرايط اثربخش پايش بهسرد  ونقل حمل طي دريي يخچالي غذا

  . باشد مي فردي سلامت تضمين و تجاري يها جنبه ارتقاي آن جةينت كه دارد بستگي
ي متفـاوتي چـون   هـا  چـالش ي موفق اينترنت اشيا با ريكارگ بهي فعال در صنايع غذايي براي ها شركتدر اين ميان 

ي و گذار استيسي، زيرساخت قوانين و مقررات، گذار هيسرمامنابع انساني، آموزش و تحقيق و توسعه، ريسك نسبتاً بالاي 
يي چـون تحـريم و تـورم و    هـا  تيقطعبه عدم  توان يماما همچنين در شرايط جديد . مواجهندمديريت، محيط و فرهنگي 

در ايـن صـنعت    نگـر  ندهيآاهميت داشتن يك رويكرد  ني؛ بنابرارنت اشيا اشاره كردي ارتباطي اينتها شبكهي ها رساختيز
  .است درك قابلي خوب به

بسـيار  اهميـت   ،اينترنت اشيا در سـازمان  ازيموردني ها يفناوربر اتخاذ  آنها راتيتأثبنابراين شناخت عوامل آينده و 
 مند شوند، بهرههاي زنجيره تأمين خود  ي اينترنت اشيا در فعاليتها يفناوراز  خواهند مي يي كهها شركتزيرا  زيادي دارد؛

اينترنت اشيا در سازمان خود را بشناسند تا اتخاذ  يها رساختيز دهنده شكلو  مؤثربايد امكان آن را داشته باشند تا عوامل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Porter and Heppelmann 
2. Verdouw, Beulens, Reijers & van der Vorst 
3. Verdouw, Wolfert, Beulens & Rialland 
4. Al-Fuqaha, Guizani, Mohammadi, Aledhari & Ayyash 
5. Mulani & Pingle 
6. Xiaorong, Honghui, Hongjin & Hanyu 
7. Road Map 
8. European Commission Information Society 
9. Food Supply Chains 
10. Pang, Chen, Han & Zheng 
11. Luo, Zhu, Ye, Hou, Chen & Bulysheva 
12. Tsang et al.  
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نمايند كه براي اين مهم وجود  و اجراي اين فناوري را بر اساس تغييرات آينده شكل داده و بيشترين منافع را از آن كسب

  .رسد يمروشي ساختارمند ضروري به نظر 
همچنين، خروجي . يي سازمان در مقابل تغييرات فناورانه فراهم نمايدگو پاسخاساسي براي  تواند يمراه  نقشةتدوين 

؛ يـك  دي ـنما يم ـرا تعيـين  خاص هر سناريو  هاي ريزي سناريو نيز ميزان نيازمندي سازمان به منابع مختلف و اقدام برنامه
ي سازمان ارائه داده و جزئيات تغييرات احتمالي در يك سـناريو را هنگـام   رو شيپاستراتژي مانا براي انتخاب سناريوهاي 

 .باشند يم ها ليپتانسيي قادر به دستيابي به اين تنها به ،ريزي سناريو راه و برنامه نقشة ندرت به. ندينما يم انيبوقوع آن 

و  تلفيـق شـده   سناريونويسي و نقشـه راه اينترنـت اشـيا    .1: توان بدين صورت برشمرد را مي حاضر پژوهشنوآوري 
 حـوزة در  هـا  روشايـن   بـراي اولـين بـار،   در اين مقاله، . 2؛ پيشنهاد شده  است براي روش انجام اين كار يالگوي مناسب

دنبال  بهاين پژوهش  رو  نيا از. استكار گرفته شده  هب صنايع غذايي داراي زنجيره تأمين سردو براي ونقل هوشمند  حمل
  :استزير  هاي سؤالپاسخ به 

 ي اصليها تيقطعبه عدم   توجه ونقل صنايع غذايي داراي زنجيره سرد با سناريوهاي بديل اينترنت اشيا در حمل .1
 ؟چه هستندصنايع غذايي داراي زنجيرة سرد در كشور  يها شركت

چـه  بايـد  براي هر سناريو ونقل مبتني بر اينترنت اشيا،  انداز مطلوب صنعت در حوزه حمل براي رسيدن به چشم .2
  اينترنت اشيا در آن سناريو در نظر گرفت؟ ازيموردني ها يفناور با توجه به راراهي  نقشة

  

  
  مراحل اجراي تحقيق. 1شكل 

استخراج عوامل مؤثر بر اينترنت اشيا در حمل ونقل سرد صنايع غذايي به كمك چارچوب تحليل 
PESTEL و مصاحبه هاي باز با خبرگان

تقليل عوامل مؤثر استخراج شده به سطوح بالاتر و شناسايي عوامل كليدي اينترنت اشيا در  
حمل ونقل سرد صنايع غذايي با استفاده از منطق تحليل محتواي عرفي

انجام مصاحبه هاي رودرو نيمه ساختاريافته با پرسش نامه باز براي تعيين عدم قطعيت هاي 
كليدي

ايجاد ماتريس سناريو توسعة سناريوها با مشاركت خبرگان، تعيين پايايي و روايي سناريوها و 
انتخاب سناريوهاي مطلوب

تعيين بهترين بستة فناوري اينترنت اشيا براي هر يك از سناريوهاي منتخب و بر اساس مدل  
لايه اي اينترنت اشيا

تدوين ره نگاشت فناوري حمل ونقل هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در صنايع غذايي داراي  
زنجيرة سرد با استفاده از تكنيك كارگاه هاي شروع ـ سريع
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ي تأمين با ايجاد يك زيرساخت هوشمند در مقياس بزرگ و در جهت ها رهيزنجكاربردهاي اينترنت اشيا در مديريت 

عبدالباسط، مانوگاران ( اند شدهادغام داده، اطلاعات، محصولات، اشياي فيزيكي و تمامي فرايندهاي زنجيره تأمين شناخته 
  ).2021، 2؛ راني، جين، جوشي، خاندلوال و رائو2018، 1و محمد

ي هوشمندسـاز  هـا  يفنـاور ي تأمين، كاربردهاي مبتني بر ها رهيزنجينترنت اشيا در ا شدة شناختهاز ميان كاربردهاي 
كـاهش تلفـات در حـوادث و رعايـت      ،انـرژي  هـدر رفـت  مقابلـه بـا    اهرمـي بـراي   عنوان بهونقل،  اينترنت اشيا در حمل

هرد، تايبات، خـو و  (ست توجه بسياري از صنايع را به خود جلب نموده ا اقتصادي مديريت زنجيره تأمين يها ييجو صرفه
خصـوص   بهي لجستيكي و ها ستميسي ابزارهاي فناوري اطلاعات در ريكارگ بهيعني  ؛)2020، 4؛ گيانوپولوس2018، 3ميلر
  .است هشناخته شد برترين بخش لجستيكي سازمان و هزينه نيتر مهم ،ونقل حمل

ي اطلاعاتي و ارتباطي ها فناوريي ريكارگ به«ي جهاني است كه به ا دهيپد، ITS(5(ونقل هوشمند  ي حملها ستميس
  .اشاره دارد) 1999، 6كوئين كوئين و مك مك(» ونقل ي حملها ستميسريزي و عمليات  در برنامه
ي مـرتبط بـا آن   ها رساختيزو  ICT(7( فناوري اطلاعات و ارتباطات ونقل هوشمند به كاربرد ي حملها ستميس واژة
ي هـا  سـتم يساز ادغـام   ،ونقـل هوشـمند   ي حمـل هـا  ستميس گريد بيان  به). 2009گيانوپولوس، (دارد  ديتأكونقل  در حمل

كه به افزايش آگاهي مديران، اپراتورها و افراد عادي كمـك نمـوده و ابـزاري پشـتيبان      شود يمارتباطي و كنترلي حاصل 
را ونقـل هوشـمند    ي حمـل ها ستميسآنچه ). 2018،  8ژو، يو، ونگ، نينگ و تانگ( رود يمشمار  بهي آنها ريگ ميتصمبراي 

كه اطلاعات در لحظه  هاست ستميسي از ا هيآرا، ديدگاه يكپارچگي دينما يمونقل معرفي  رويكردي جديد در حمل عنوان به
مختلـف در زنجيـره    نفعـان  يذ، پـايش اطلاعـات و تسـهيم آن در بـين     وكـار  كسـب تا به بهبود عمليات  دهد يمرا ارائه 
با  ونقل هوشمند ي حملها ستميسنتيجه گرفت كه  توان يم ).2009، 9كراينيك، گندرئو و پوتوين(ونقل كمك نمايد  حمل
اما از ديدگاه بسياري . دنساز ميونقل را متحول  ونقل مسافر و كالا، وضعيت حمل حمل حوزةي متنوع در ها ينوآور عرضة

 ارتباطاتخواهد گذاشت، فناوري  ونقل هوشمند ي حملها ستميس ندةيآرا بر  ريتأث نيتر زرگبجهان، آنچه  نظران صاحباز 
ي خودروهـا بـا   وگـو  گفـت سامانه ارتباطات هوشمند خـودرو، امكـان    ).1390انوري، كاموسي و رفيعي مهر، (خودرو است 

اي  در فضاي شـبكه  را راننده و سرنشيناني را فراهم ساخته و امكان يكپارچگي خودرو، ا جادهيكديگر و با تجهيزات كنار 
 درنـگ  بـي  امكـان تبـادل   ،گفت فنـاوري ارتباطـات خـودرو    توان يمي طوركل به. دينما يم ريپذ امكانبا يكديگر و اينترنت 

؛ به نقل از مينلي، ايزدپنـاه  2011 ،10ديون، بوعناني، ترمبلاي، لامارشه و لكلرك( سازد اطلاعات وسيله نقليه را ممكن مي
  ).2015، 11رضويو 
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1. Abdel-Basset, Manogaran & Mohamed 
2. Rani, Jain, Joshi, Khandelwal & Rao 
3. Heard, Taiebat, Xu & Miller 
4. Giannopoulos 
5. Intelligent Transportation System (ITS) 
6. McQueen & McQueen 
7. Information Communication Technology 
8. Zhu, Yu, Wang, Ning & Tang 
9. Crainic, Gendreau & Potvin 
10. Dion, Bouaanani, Tremblay, Lamarche & Leclerc 
11. Minelli, Izadpanah & Razavi 
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مجـزا   ونقل هوشمند ي حملها ستميسچيزي است كه فناوري ارتباطات خودرو را از فناوري سنتي  ميس يبارتباطات 

 ـي از فنـاوري ارتباطـات   ا هدگسـتر هاي  مجموعه. سازد مي وجـود دارد و تنهـا تفـاوت آنهـا در اسـتفاده از طيـف        ميس ـ يب
زيرساخت ارتباطي  با توجه به). 2012، 1زنگ، بالكه و سانگچيتروكسا(دارند كه مشخصات متفاوتي است الكترومغناطيسي 

، )1390مركز تحقيقات مخابرات ايـران،  (ي شناخته شده ها تيمزو  ها تيمحدودي توليدي مذكور و نيز ها شركتكشور و 
ونقل هوشمند در ايـن پـژوهش    ي حملها ستميسدر  ميس يبي ارتباطي ها يفناور عنوان به LTE3و  DSRC2 دو فناوري

  . اند در نظر گرفته شده
ونقل  كاربردهاي ابزارهاي حمل ندةيآونقل هوشمند در زنجيرة تأمين مواد غذايي، دورنماي  كاربردهاي فناوري حمل

 زةحوجديد در  يخدمت توسعةتوجه به اين نكته ضروري است كه اغلب براي . هوشمند و سنسورهاي پيشرفته در دنياست
ي خاص مشتري را بـرآورده و  ازهاينتا  تركيب شودبا يكديگر  يعملكردهاي متفاوتبايد ، ونقل هوشمند ي حملها ستميس

  . شودبيشترين مزيت كسب 
كاربرد سامانه ارتباطـات خـودرو را    70 افزون بردر پروژه خودروهاي متصل، ) 1394(مركز تحقيقات مخابرات ايران 

  .ستا كردهحوزه شناسايي  7در 

  پيشينه تجربي
آنهـا بـا تحقيـق     نيتر مرتبط ،ي در حوزه اينترنت اشيا و زنجيره تأمين انجام شده است كه در ادامها گستردهي ها پژوهش
    .شود يمخلاصه بررسي  طور بهحاضر 

از مـدل   »تأمين مواد دارويي مبتني بر اينترنـت اشـيا   وكار كسبمدل «عنوان  خود با در پژوهش )2010( 4ليو و جيا
E3-value براي استفاده از اينترنت اشيا در زنجيره تأمين دارو استفاده نمودند كه  وكار كسبروشن ساختن مدل  منظور به

  .است شده  داده نشان IOTدر آن ارزش تبادلات اشيا بين بازيگران خاص در زنجيره صنعت 
اينترنت اشيا براي زنجيـره تـأمين مـواد     حل اهر محور طراحي ارزش«در تحقيقي با عنوان ) 2015( و همكاران پنگ

ي هـا  رهي ـزنجكـه   كردنـد آنهـا بيـان   . دادنـد اينترنت اشيا را ارائه  دورة، تصوير كلي زنجيره تأمين مواد غذايي در »غذايي
هـاي  امروزي تأمين مواد غذايي، سيستمي پراكنده با مقياس جغرافيايي و زماني گسترده، فرايندهاي توليدي پيچيده و نياز

  . پذير نيست امكاني بند بيتركي و بند طبقهكه نگاشت آنها به دنياي واقعي بدون  هستندمتنوع فني 
اينترنـت اشـيا    توسعةي موجود در ها چالشو  ها فرصتكه ضمن تمركز بر  دادند مدلي ارائه) 2015( نگ و همكاران

 شده يآور جمعي مصرف ها دادهدهد تا بر اساس  و مشتريان اين امكان را مي كنندگان نيتأمدر مديريت زنجيرة تأمين، به 
ايـن مـدل   . محصـولات سفارشـي جديـد كسـب نماينـد      توسـعة ي معناداري در جهت ها نشيب ،IOTتوسط سنسورهاي 

 نـدة يآي ي نيازهـا نيب شيپ بهي مناسب، ساز يسفارشتا با انتخاب يك استراتژي  كند يمكمك  كنندگان نيتأمهمچنين به 
   .ن بپردازندكنندگا مصرف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zeng, Balke & Songchitruksa 
2. Dedicated Short Range communication 
3. Long- Term Evolution 
4. Liu & Jia 
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در آن از ادغـام فنـاوري    پرداختند وبه ارائه سيستم ردياب هوشمند زنجيره سرد  پژوهشيدر ) 2016( و همكاران لو

ي هـا  يژگ ـيوي رديـابي، سيسـتم   ها فناوريتركيب اينترنت اشيا و  خاطر به .بردندي رديابي بهره ها فناورياينترنت اشيا و 
، تأخير كوتاه، ظرفيت بالاي شبكه و ها دادهبه مصرف انرژي كم، هزينه پايين، انتقال مطمئن  توان يمدارد كه  چشمگيري

  . لايه حسگر، لايه شبكه و لايه اپليكيشن: سيستم هوشمند ارائه شده سه لايه دارد. ي ساده اشاره كردها پروتكل
در  خـودران در مقاله خود به بررسي تحول سيستم توزيع مواد غـذايي توسـط خودروهـاي    ) 2016( و همكاران هرد

كـاهش  . ي و اقتصـادي طيمح ستيز: كليدي سيستم مواد غذايي اتفاق خواهد افتاد حوزةاين تحول در دو . پرداختندآينده 
از تحـولات   ،سـت يز طيمح ـبا تأثير مثبـت بـر   و تغيير الگوهاي توزيع مواد غذايي  ستيز طيمح كنندة آلودهانتشار گازهاي 

 هـاي ريتأث، كاهش نيروي كـار و عـدم نيـاز بـه راننـده از      كننده عيتوزي ها شركتافزايش سودآوري . استي طيمح ستيز
  .استاقتصادي اين تحول 

اسـاس  در پژوهشي كاربردهاي اينترنت اشيا در حوزه سلامت را بـر  ) 2016(قاسمي، محقر، صفري و اكبري جوكار 
ترين اولويت در ايران براي استفاده از فناوري  بر اساس نتايج پژوهش، مهم. بندي كردند هاي توسعه پايدار اولويت شاخص

، »نظـارت بـر بيمـاران   «، »هـاي مـزمن   مديريت بيمـاري «ترتيب كاربردهاي  بهاينترنت اشيا در بخش بهداشت و درمان، 
  .دشناخته ش» تشخيص افتادن«و » كنترل آلودگي«

گيري از فناوري اينترنت اشيا  بندي صنايع ايراني براي بهرهاي به اولويت در مقاله) 2016(زارعي، محمديان، قاسمي 
چهـارمين  ل، ونق ـ حوزه حملهاي سلامت، انرژي و خانه هوشمند،  بعد از حوزه ،بر اساس نتايج پژوهش. در ايران پرداختند

  .ورد شدحوزه پركاربرد اينترنت اشيا در ايران برآ
كارهاي مختلف كارآفريني با استفاده از اينترنت اشيا را  راه خود، از كتاب يدر فصل) 2017(قاسمي  و زارعي، جماليان

  .بندي و تحليل كردند بررسي و طبقه
موجب تغييـر در عـادات آنهـا و افـزايش      كنندگان مصرفكه تغيير استانداردهاي زندگي  دارد يمبيان ) 2017( 1تيان

پـردازد   مـي  رمتمركزيغيك سيستم اطلاعاتي  ارائةمحقق به . شده است شان يمصرفتوجه به ايمني و كيفيت مواد غذايي 
و اينترنـت اشـيا    نيچ ـ بـلاك ، 2HACCP كه امكان رديابي بلادرنگ مواد غذايي در زنجيره تأمين را بر اساس اسـتاندارد 

سيستم مذكور يك پلتفرم اطلاعـاتي در اختيـار تمـامي اعضـاي زنجيـرة تـأمين قـرار داده و گشـودگي،         . دينما يمفراهم 
  .بخشد يمي، قابليت اعتماد و امنيت را بهبود طرف يبشفافيت، 

يي چـون  هـا  چالشي تأمين سنتي براي غلبه بر ها رهيزنجكه  دارند يماذعان ) 2018(عبدالباسط، مانوگاران و محمد 
محققان يك دياگرام تفصيلي از چارچوب ارائه شـده  . شوند هوشمندترت، هزينه، پيچيدگي و حساسيت بالا بايد عدم قطعي

كـه فراينـد شناسـايي، رديـابي و      دهنـد  يم ـدر تحقيق براي مديريت زنجيرة تأمين هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا ارائـه  
زايش شـفافيت، كـاهش هزينـه و زمـان و در نهايـت      رهگيري محصولات در سراسر جهان را خودكار نموده و موجب اف ـ

 .گردد افزايش رضايت مشتري مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tian 
2. Hazard analysis and critical control points 
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مـدلي ارائـه   ) محيط ـن  سازما ـ  فناوري( TOE 2هاي كيفي و چارچوب  در پژوهش خود بر اساس يافته) 2018( 1تو

بر اقتباس يا رد اينترنت اشيا در لجستيك و مديريت زنجيره تـأمين سـازمان    اثرگذار كنندة نييتعدهد كه در آن عوامل  مي
 .رنديگ يممورد آزمون قرار 

در مقاله اي به اولويت بندي كاربردهاي سلامت الكترونيك ) 2019( 3زاد توت آغاج، محمديان، ماه بانوئي و قاسمي
  .مبتني بر اينترنت اشيا براي سطح افراد در ايران پرداختند

ي هـا  سـتم يسي مختلـف  هـا  فنـاوري ي ريكـارگ  بـه اخير تحقيقات متعددي انجام شده است كه نتايج خوب  دهة در
؛ 2011، 5؛ فـانجون و ژاوژيونـگ  2009، 4بو و دانيو(دهد  در لجستيك زنجيره سرد را نشان مي) ITS(ونقل هوشمند  حمل

  ). 2014، 8؛ انگل و هارسو2012، 7؛ لاكشيمي و ويجاياكومار2012، 6چانلينگ
ي و تضمين ور بهرهدستيابي به يك فرايند يكپارچه در سراسر زنجيرة سرد منجر به كاهش هزينه، افزايش  ازآنجاكه

و ي مختلف در جهـت پـايش و كنتـرل كـارا     ها فناوريتركيب استراتژيك  گردد، كيفيت محصول و ايمني مواد غذايي مي
توسـط محققـان    در اين ميان فناوري اينترنـت اشـيا  ). 2018، 9كمپوس و ويلا(زنجيرة سرد اهميت بالايي دارد  اثربخش
، 12و همكـاران  ؛ هنـگ 2015، 11؛ لـي، پنـگ، ژانـگ، وي و لـي    2014، 10؛ ژانگ و چن2012، ، هو، ليو و ليولي(بسياري 

ي تعبيـه  هـا  دسـتگاه يي و فراگير، جا همهبات پيشنهاد شده است كه با كمك محاس) 2017تي سانگ و همكاران،  ؛2016
ي تأمين سرد خواهد ها رهيزنجمديريت  ندةيآي اينترنتي نقش مهمي در ها پروتكلي ارتباطي و ها شبكهشده، سنسورها و 

  ).2021، 13كومار و موخرجي(داشت 
ي مختلـف بـراي   ها ياورفني انجام شده فاقد ديد يكپارچه از تحليل محيط فناوري اينترنت اشيا، بررسي ها پژوهش

ي مطالعات آينده شناس روشي ممكن و مسير انتقالي از حال به آينده، و ارائه يك چارچوب جامع در ها ندهيآي در ساز ادهيپ
در ايـن  . باشـند  يم ـ) در بستر اطلاعاتي و ارتباطي ايران خصوصاً(ي تجاري ها ونقل حملي اينترنت اشيا در ساز ادهيپبراي 

ريـزي بـر پايـه سـناريو و      از هر دو روش برنامه ني؛ بنابرااست تا اين مسئله تحت پوشش قرار بگيردپژوهش تلاش شده 
ي ساز ادهيپي مناسب هر سناريو براي ها يفناوراستفاده شد و فراخور نياز پژوهش و سناريوهاي انتخابي،  توأماننقشه راه 

  . تخاب گرديدونقل هوشمند زنجيره سرد مواد غذايي ان اينترنت اشيا در حمل
اما تعـداد انـدكي از آنهـا ايـن دو      شود يمريزي سناريو و نقشه راه در ادبيات يافت  برنامه نةيزمتحقيقات بسياري در 

را براي آمادگي در برابر تغييـرات شـرايط    »نقشه راه فناوري مبتني بر سناريو«رويكرد را با يكديگر ادغام نموده و مفهوم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tu 
2. Technology- Organization- Environment 
3. Zadtootaghaj, Mohammadian, Mahbanooei & Ghasemi 
4. Bo & Danyu 
5. Fanjun & Zhaojiong 
6. Chunling  
7. Lakshmi & Vijayakumar 
8. Engel & Harso 
9. Campos & Villa 
10. Zhang & Chen 
11. Li, Peng, Zhang, Wei & Li 
12. Heng  
13. Kumar & Mukherjee 
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پيشگويانه در توليد پرداختند و با استفاده  به انجام يك مطالعه) 2003( 1جوآني، كورن و بوئر. اند دهداپيچيده در آينده ارائه 

. در توليد را تعريف نمودند ريپذ انعطافي جديد خودكارسازي ها ميپاراداي ساخت سناريو پيش بينانه و نقشه راه، ها روشاز 
بـه  ) 2020( 5كـيم و كـيم  ، و سـان ) 2010( 4لي، تي سانگ و شـيه  ،)2008( 3، رابينسون و پراپ)2004( 2ليزائوس و رجِر

ي نوظهـور،  ها يفناور حوزةي ها پروژهي دو روش سناريو و نقشه راه پرداخته و با بررسي ها تيمحدودو  ها تيقابلبررسي 
  .كنند يم دييتأاهميت ابزاري چون نقشه راه در مديريت فناوري را 

ي سيستماتيك حاصل از تركيب سناريو و نقشه راه در پـژوهش  نگار ندهيآي شناس روشيك  ،بسياري از اين محققان
و در نهايت خروجـي آنهـا بـه     روند يم كار بهكه هركدام شامل چندين روش بوده و به شكلي يكپارچه  دهند يمارائه  خود

جيكـاوا، كيكـوچي، فوكوشـيما و    ؛ كا2008؛ رابينسون و پـراپ،  2009، 6پاگاني( شود يماهداف سياستي و استراتژي منجر 
 ).2020؛ سان، كيم و كيم، 2016، 10؛ آمر، دايم و جتر9،2014؛ گيوم، لي و پارك2013، 8؛ سوهارتو2011، 7كوياما

كـه در آن، سـناريو    اسـت  استفاده از سناريو قبل از تـدوين نقشـه راه   ،رويكرد در نظر گرفته شده در پژوهش حاضر
ي نقشه راه خواهد بود و خط مبنايي براي شرايط قطعيـت و عـدم قطعيـت در    ساز آمادهو هاي مقدماتي  قسمتي از فعاليت
  . كند يممشخص  ريباورپذي ممكن و ها ندهيآآينده و همچنين 

  ي پژوهششناس روش
دستيابي به هـدف   دنبال بهبخش اول . ي طراحي نموده استبخش سهپژوهش حاضر براي نيل به مقصود خود يك الگوي 

به  ني؛ بنابراونقل مبتني بر اينترنت اشيا در زنجيرة تأمين سرد مواد غذايي طراحي شده است توسعه سناريوهاي بديل حمل
سـرد مـواد    نيتأمزنجيره  ونقل حملاينترنت اشيا در  ندةيآنگارش سناريوهاي  براي. است لحاظ هدف، تحقيقي كاربردي

 12اسـت كـه شـوارتز   اسـتفاده شـده    GBN(11( وكـار  كسبالگوي شبكه جهاني  بحراني يا رويكرد عدم قطعيتاز  ،غذايي
بر اساس . )1991شوارتز، (است  كردهگسترده فرايند آن را در هشت گام توصيف  طور به 13هنر دورنگري در كتاب) 1991(

  :هاي زير طي شده است گام حاضر، پژوهشي سيونويسناردر بخش  اين رويكرد،

از چـارچوب تحليـل تغييـرات سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي، فنـاوري،         ،نظريـه نهادهـا   بـر   هيتك با در گام نخست،
و  هـا  داده استفاده شد تا در محيط اينترنت اشيا و صنايع غذايي داراي زنجيرة سرد PESTEL(14( ي و قانونيطيمح ستيز

  .گردآوري شوداطلاعات محيطي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jovane, Koren, Boer 
2. Lizaso & Reger 
3. Robinson & Propp, 
4. Lee, Tseng & Shieh 
5. Son, kim & kim 
6. Pagani  
7. Kajikawa, Kikuchi, Fukushima & Koyama 
8. Suharto 
9. Geum, Lee & Park 
10. Amer, Daim, Jetter 
11. Global Business Network 
12. Schwartz 
13. The Art of The Long View 
14. Political-Economical-Social-Thecnological-Environmental and Legal 
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ي كليـدي از  هـا  تي ـقطعبـراي شناسـايي عـدم    . شـد ي بنـد  دسـته عوامل و نيروهاي پيشران كليـدي   در گام دوم،

در دو توزيـع آن  شامل دو بخش بود كـه   نامه پرسش. استفاده شد 1باز نامه پرسشبا  افتهيساختار مهين رودرروي ها مصاحبه
  .عدم قطعيت استخراج شد 6مقطع جداگانه صورت پذيرفت و در نهايت 

 ندي شدبند رتبه) 2006، 2زو، ژانگ و ونگ(بر اساس امتياز آنها به روش زو و همكاران  ها تيقطععدم در گام سوم، 
محسـوب  نتايج اين بخش شالوده تحقيـق  . ترين آنها و منطق تشكيل سناريوها انتخاب شد مهم عنوان به ،و دو عامل اول

ونقل مبتني بر اينترنت اشيا در زنجيـره تـأمين    وضعيت حمل ريوهااين سنا. تدوين شددر اين بخش چهار سناريو . شود مي
 و شـوند  مـي سـناريوهاي نهـايي انتخـاب     عنوان بهدو سناريو اين چهار سناريو،  از ميان .كند را تبيين ميسرد مواد غذايي 

ي اوليه و ها واسطه داده بهكه  ها طيمحدر اين  ،ي حوزه صنايع غذايي داراي زنجيره تأمين سردها شركتونقل  ناوگان حمل
  .اند، به فعاليت خواهند پرداخت ثانويه تصوير شده

، ولـي در پـژوهش كيفـي ايـن اصـطلاحات      شود يطور مجزا برخورد م بهاگرچه در مطالعات كمي با روايي و پايايي 
 شـود،   دو را شامل ميهر كه  يشناس نوعي اصطلاح ، ازدر عوض، )2000، 3لانگ و جانسون( شوند يطور مجزا تصور نم به

 ). 1985، 4؛ اي وونا1388و همكاران،  دانايي فرد( شود ينظير قابليت اعتبار، قابليت انتقال و قابليت اعتماد استفاده م

 ييهـا  به عدم تمايز مفهوم روايي و پايـايي در پـژوهش   و با توجه) 1388(و مظفري  دانايي فردطبق پژوهش كيفي 
 داراي دلايـل  ايـن  بـه  ،ها و گردآوري اطلاعات در اين تحقيق مصاحبه نديقيق حاضر و فرامجموعه تح يطوركل كيفي، به

رت صـحيح و  صـو  هـا بـه   مصاحبهتلاش شد كه . 2 ؛ها با دقت انجام شد داده يآور جمع. 1 :هستنداعتماد و اعتبار  يت قابل
طور صحيح  بهانتخاب افراد خبره . 4 بود؛ ها تينظر خبرگان عامل اصلي انتخاب عدم قطع. 3 پذيرد؛بدون سوگيري صورت 

 طي سه مرحله اجرا شـد؛  در هر مرحله براي انجام مرحلة بعد شده يآور جمع يها و پايش داده يآور جمع. 5 ؛بودو با دقت 
قضـاوت  . 8 ، بـه تأييـد خبرگـان رسـيد؛    ها براي تحت پوشش قراردادن تمامي عوامل محيطي مؤثر جامع بودن پرسش. 6

، زيـر  ها و فرايند تحقيق قابليت اعتماد و اعتبار مصاحبه دييها و روش انجام مراحل تحقيق و تأ مصاحبه يها سشپر دربارة
  .)1395ميرزايي، ( بود ها در دو مقطع مصاحبه. 9 نظر اساتيد و كارشناسان انجام شد؛

هـاي   يگري است، بسـته شرايطي متفاوت از ددهندة  سناريوهاي منتخب كه هر يك نشان درنظرداشتنبخش دوم با 
در ايـن   .كنـد  يم ـونقل هوشمند زنجيرة سرد را تعيين  ي سامانه حملانداز راهو ادوات لازم براي  ازيموردنفناوري ارتباطي 

كمك ادبيات خودروهاي متصـل در بخـش    به ،ونقل زنجيرة سرد بخش پس از شناسايي كاربردهاي اينترنت اشيا در حمل
ي مـرتبط بـا كاربردهـاي فنـاوري     ها يفناورشناسايي «عنوان  باي ا نامه پرسشونقل هوشمند،  دوم و خبرگان حوزه حمل

ي هـا  يفنـاور در اختيـار آنهـا قـرار داده شـد تـا       »ونقل هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در زنجيره سرد مواد غـذايي  حمل
، پـس  در نهايت. شناسايي شوند ها يفناور ازيموردني آتي جايگزين و زيرساخت ها يفناور، ازيموردنات پيشنهادي، تجهيز

ي ري ـگ ميتصمي پيشنهادي خبرگان، بهترين بسته فناوري متناسب با هر كاربرد در هر سناريو با ها نهيگز ليوتحل هيتجز از
   .شدخبرگان انتخاب 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open questionnaire  
2. Zou, Zhang & Wang 
3. Long & Johnson 
4. Vonna 
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ونقل مبتني بر اينترنت اشيا در زنجيره سرد  اي تكميل نقشه راه فناوري حملبر وقت تمامكارگاهي  جلسةدر ادامه دو 

ايـن رويكـرد از   . 1سـريع اسـتفاده شـده اسـت     ـع  ي شـرو هـا  كارگـاه در اين تحقيق از تكنيـك  . مواد غذايي تشكيل شد
دسـت آورده و   بهرا  ها دگاهيدتا  كنند يماستفاده  كنندگان مشاركتي مختلف ها گروهآوري  هم گردي تعاملي براي ها كارگاه

به توافق برسند و  ها اقدام خصوص ي كرده و درريگ ميتصم ؛را بررسي كنند آنهاتمركز كرده  ها نهيگزبر  بگذارند؛ بحث به
ساختار نقشه راه ارائه شده در اين پژوهش را دو محور عمـود بـر هـم    ). 2009، 2فال و مولر(نقشه راه پايه را توسعه دهند 

 دربردارنـدة  و دهد را نشان مي ختلفي مها هيلا آن،و محور عمودي است محور زمان  آن، دهد كه محور افقي تشكيل مي
به نقل از ورمسان  2016قاسمي و همكاران، ( ITUي معماري اينترنت اشيا ا هيلامدل  ، يعنيلايه معماري اينترنت اشيا 4

تغييرات و تكامل آنهـا در طـول    است ومنابع  ةيلازيرساخت قانوني و مقرراتي و  هاي هيلاو همچنين ) 2014، 3و فرايس
  .دهد قرار ميمدنظر را زمان 

  :شده استزير طراحي  هاي سؤالراه در پاسخ به  نقشةي ها هيلا) 2009(فال و مولر  برگرفته از پژوهش
 ؟كدامندخواهد كرد  به كجا برويم؟ يا اهدافي كه نقشه راه در رسيدن به آن كمك ميخواه يم 

  به مقصد برسيم؟  ميتوان يمچگونه 

 است؟ كدامي تحقيق و توسعه و توليد و زيرساخت ها بخشدر  موردنياز دانش و فناوري 

 ي كلي نياز داريم؟ ها يريگ جهتو  ها استيسچه  براي اجرا، به 

  خواهد بود؟برنامه و اقدامات عملياتي براي رسيدن به مقصد در افق زماني معين چگونه 

فسادپذيري محصـولات   خاطر بهكه  باشند يمي فعال در صنايع غذايي ها شركتآماري پژوهش شامل تمامي  جامعة
جديد بودن موضوع پژوهش و نبودن تعداد كافي خبره،  با توجه به. كنند يمونقل آنها استفاده  خود از زنجيرة سرد در حمل

 ـ    آگـاه ي انتخابي ها نمونهيا همان  وهشپژدهندگان در اين  شوندگان و پاسخ بهمصاح فنـاوري   هكليـدي، خبرگـان آشـنا ب
ونقـل و لجسـتيك    حمل خصوص بهونقل هوشمند و  هاي حمل همكاري عملي يا پژوهشي در پروژه سابقة بااينترنت اشيا 

 از روش گلوله برفي استفاده شـد و بـا نظـر    ،محدود بودن تعداد خبرگان با توجه به. بودندهوشمند مبتني بر اينترنت اشيا 
كـه   بيترت  نيا  به. شدند يمتكراري معرفي  صورت بهو همچنين افراد ) 2013، 4بابي(نفر از خبرگان به حد اشباع رسيد 15

 ـ عنـوان  به، يخودروهاي متصل در مركز تحقيقات مخابرات ايران با مدرك دكتر پروژةبا مراجعه به محققان   گامـان  شيپ
 10 كم دستي بزرگ صنايع غذايي در ايران با ها شركتمديران ارشد يكي از  همچنين، يقات اينترنت اشيا در ايران وتحق

سال سابقه مديريت در صنعت غذا و حداقل مدرك كارشناسي ارشد، خبرگان حوزه خودروهاي هوشـمند و زنجيـرة سـرد    
 .شناسايي شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بـر   S-Plan. هاي انـدكي بـا يكـديگر دارنـد     پيشنهاد شده كه تفاوت) Start-Fast(سريع ـ   براي شروع S_Plan و T-Plan دو رويكرد اصلي .1
نگـاري محصـول    بـر ره  T-Plan رويكرد كه در حالي تمركز دارد؛وكار، همكاري، بخش و سياست  هاي راهبردي كلي در سطوح كسب چالش

آورد تـا يـك نـوآوري     هم مـي روزه گـرد  اي را در كارگـاه نـيم   نفعان ميان وظيفه هاي داراي اندازه متوسط از ذي فناوري متمركز است و گروه
  ).2001اران، فال و همك(ريزي كنند  و برنامهوجو  جستمحصول بنيان را 

2. Phaal & Muller 
3. Vermesan & Friess 
4. Babbie  
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  پژوهشهاي  يافته
ي شناسـايي شـده بـر    هـا  تي ـقطع، پس از تعيين امتياز عدم )2006(روش زو و همكاران و طبق  پژوهشبر اساس روش 

ونقـل صـنايع غـذايي داراي     ي بديل اينترنت اشيا در حملها ندهيآ) 1شماره  نامه پرسش(اساس ميزان اهميت و ابهام آنها 
ي بند زماني فناوري ارتباطي و ها رساختيزآماده و در دسترس بودن  ؛ يعنيزنجيره سرد بر اساس دو عدم قطعيت كليدي

 :گذاري شـدند  اين چهار سناريو به اين صورت نام. در قالب سناريوهاي چهارگانه توسعه داده شد ،توسعه طرح) افق زماني(
ي منطقي بودن و همچنين ارهايمعبر اساس  اين سناريوها .والز .4عود آرام و ص .3 ؛حول ناممكنت. 2 ؛ييتنها بهعود ص .1
جهش (اول  در نهايت، سناريوو  بررسي شد )اند نداشتهخبرگاني كه در جلسات مصاحبه شركت داشته يا  ةيكل(يم ارزيابي ت
مختصري از شرح سناريوهاي منتخـب  در ادامه،  .شدندسناريوهاي ممكن انتخاب  عنوان به) صعود آرام(و سوم ) ييتنها به

  .بيان شده است

  ييتنها بهجهش : اول سناريو
، فنـاوري  LTEو  افتـد  يمونقل هوشمند زنجيرة سرد با سرعت بالا اتفاق  ي اينترنت اشيا در حملريكارگ بهاين سناريو در 
ي بـالا و تعيـين افـق زمـاني     گـذار  هيسـرما با  ها شركت. باشد شده براي زيرساخت مخابراتي و اطلاعاتي مي گرفته كار به

 كـارت  ميس ـي هـا  يفنـاور از  هـا  دادهاقدام به تجهيز ناوگان خود به فناوري اينترنت اشيا نموده و براي تبـادل   ،مدت كوتاه
در ايـن شـرايط   . نـد ينما يم ـايجـاد   بـه خـود  كه در نتيجه يك شبكه خصوصي اينترنـت اشـيا منحصـر     كنند يماستفاده 
و قوانين حوزه اينترنت اشيا نقشـي اساسـي را    ها استيس رهبران بازار شناخته شده و در تعيين عنوان بهي پيشرو ها شركت

بالا، نيـروي انسـاني مـاهر و ارتباطـات      ةياول ةيسرماكه از مناسب است  ييها سازماناين سناريو براي . بازي خواهند كرد
   .ي برخوردارندتر نانياطم قابلشبكه مخابراتي سراسري 

 صعود آرام: سوم سناريو

 ؛شـود  فراگيـر مـي   براي كاربردهاي ارتباطات خودرويي در كشور DSRSين است كه زيرساخت در اين سناريو، فرض بر ا
ونقل  حمل حوزةي تدريجي با ريسك پايين در گذار هيسرمادنبال  بهيي كه ها سازمان ني؛ بنابرا2025ولي نه تا قبل از سال 

دهد تا خود را با اين فنـاوري وفـق و   فرصت را مي، توسعه آهسته فناوري، به آنها اين باشند يمهوشمند زنجيرة سرد خود 
  . دهدتطبيق دهند و بسياري از تهديدهاي مخرب آن را كاهش مي

كاربردهاي شناسايي شده در ادبيـات تحقيـق،    با توجه بهي خبرگان و بررس و  بحثسپس بر اساس روش تحقيق با 
بـا  ي ا نامـه  پرسشدر گام بعدي . شناسايي شدند باشند يمي ريكارگ بهكه در صنعت غذا قابل  ITSمجموعه خدمات حوزه 

براي  »ونقل زنجيره سرد مواد غذايي ي مرتبط با كاربردهاي اينترنت اشيا در حملها يفناورشناسايي  نامه پرسش«عنوان 
ري ارتبـاطي  هر كاربرد در هر سناريو، فنـاو  ازيموردنو تجهيزات  ها يفناورهر سناريو در اختيار خبرگان فني قرار گرفت و 

ونقل مبتني بر اينترنت اشيا در زنجيرة  ي شناسايي شده حملكاربردها. جايگزين آتي و زيرساخت موردنياز مشخص گرديد
  :از اند عبارتسرد 

 ؛پايش و كنترل پارامترهاي كيفي .1
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 ؛ي مواد غذاييها محمولهگيري  رديابي و ره .2

 ؛ها خچالاطمينان از بسته بودن درب ي .3

 ؛خودرو گيري رديابي و ره .4

 ؛شناسايي خودكار راننده .5

 ؛هشدار و مشاوره به راننده .6

 ؛بر آن مؤثرپايش در لحظه سوخت مصرفي خودرو و عملكرد اجزاي  .7

   ؛اطلاعات جاده/ خدمات .8

 ؛ميس يببازرسي كنار جاده  .9

 ؛پرداخت عوارض الكترونيكي .10

 ؛ونقل ريزي تجهيزات كنترلي و اجزاي وسايل حمل مديريت و برنامه .11

 ؛ر مجوزها از پيشصدور خودكا .12

 ؛زنجيره تأمين نفعان يذتخمين زمان رسيدن توسط ساير / ونقل پويا براي مديريت انحراف ريزي حمل برنامه .13

 ؛يافتن جاي پارك هوشمند .14

 ؛يافتن مسير بهينه .15

 .ي بهينه و پويابند زمان .16

انداز مطلوب را براي  نقشه راه براي دستيابي به چشم ستيبا يمتحت هر سناريو،  ازيموردني ها يفناورپس از تعيين 
  . انداز مطلوب فناوري آينده دست يابيم هدف اين است كه در هر فضاي سناريويي به چشم. هر سناريو ترسيم كرد

است كه اين پژوهش در سطح صنعت مـواد غـذايي انجـام     شايان ذكر. براي هر سناريو يك نقشه راه تدوين گرديد
   .ليت الگوبرداري توسط تمامي صنايع داراي زنجيره تأمين سرد را داراستشد اما قاب
  :براي شركت رخ خواهد داد زير اتفاقات ،اول سناريوتحت  رسد يمنظر  به

و تمركز بر توسعه و  كارت ميسونقل زنجيرة سرد شركت با استفاده از فناوري  ي اينترنت اشيا در حملساز ادهيپبراي 
 LTEيـا   2G ،3G كارت ميسدرصد ناوگان شركت به فناوري  100، ساله سهي ساز آماده مرحلةبي، در ي انقلاگذار هيسرما

)4G( اين . شود يمي شبكه سيم كارتي درون سازمان تقويت ها رساختيز، برحسب مكان جغرافيايي شركت مجهز شده و
ي هـا  دادهونقـل از فنـاوري اينترنـت اشـيا،      با استفاده ناوگـان حمـل   زمان همفاز آزمون در نظر گرفته شده و  عنوان بهفاز 

 .شود يمي و تحليل آور جمعدريافتي جهت اصلاح و بهبود 

خود، مراكز علمي، تحقيقاتي و مراكز مهم شـهري را در اولويـت قـرار     5Gفناوري  توسعة برنامةاپراتور ايرانسل در 
وجود دارد كه با فرض عملي شدن اين مهم، در فـاز دوم نقشـه راه، شـركت    با مشورت خبرگان اين انتظار  ؛ لذاداده است

خواهد بود كه داراي مزايايي نظير سرعت بيشتر، تـأخير كمتـر،    LTEي اين فناوري سيم كارتي در كنار بردار بهرهقادر به 
بانـد   ايت حياتي، دستيابي به پهنمنجر به مديريت خدماباشد كه اين مزايا  تعداد و تراكم كاربر بالاتر و شبكه پايدارتر مي

ونقل و افزوده شدن ديگـر   ناوگان حمل توسعةهمچنين با . شود گيري از اينترنت اشياي انبوه مي جا و بهره در همه تر عيسر
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در  توانـد  يم ـ LTE-Bي مبتنـي بـر فنـاوري    ها كارت ميساينترنت اشياي شركت،  شبكةي زنجيره لجستيكي به ها بخش

در كشـور و   DSRCي هـا  رسـاخت يزي ساز آمادهوضعيت فعلي  با توجه به. گرفته شود كار بهيادي كاربر اتصال به تعداد ز
ممكـن   1405انداز خودروهاي متصل و اين فرض كه استفاده از شبكه سراسري خودروهاي متصل تا قبـل از سـال    چشم

 RSUارتباطـات خـودرويي و اسـتفاده از     شبكةي اتصال به ها رساختيز توسعةبرنامه  زمان همنيست، شركت در فاز اجرا 
هاي سراسري را اجرا مي كند تا در فاز سوم نقشه راه، فاز رشد، امكان اتصال به شبكه سراسـري ارتباطـات خـودرويي و    

  .بهره مندي از مزاياي آن را داشته باشد
و عدم  وكار كسبي ها بخشبه هماهنگي بين فناوري و ديگر  توجهي بي خاطر بهي اينترنت اشيا ها پروژهبسياري از 

 ةي ـلا ري ـزدر دو ) منـابع (ي پشـتيبان  هـا  رسـاخت يز ةيلا ؛ لذااند تعريف درست فرايندهاي پشتيباني منجر به شكست شده
  . زيرساخت قانوني و مقرراتي و زيرساخت مالي و منابع انساني تعريف شده است

بـا رشـد و بلـوغ    . ي تبادل داده قابـل برگشـت باشـد   ها نهيهزعلاوه بر مسائل فني، بحث اقتصادي مطرح است كه 
ي مشـابه و  هـا  شـركت ي درآمدي ناشي از آموزش نيروهـاي  ها انيجري از مند بهرهاينترنت اشيا، امكان  حوزةشركت در 

  .گردد ي پيشرو فراهم ميها شركتصنعت نيز براي  ي فعال درها شركتي اينترنت اشيا در ديگر ها پروژهي ساز ادهيپ
  

  
 سناريوهوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در صنايع غذايي داراي زنجيره سرد در  ونقل حملنقشه راه فناوري . 3شكل 

  ييتنها بهصعود 

از ي بـردار  بهـره باشـد كـه امكـان     سـوم رخ خواهـد داد بـا ايـن فـرض مـي       سناريواتفاقاتي كه براي شركت تحت 
 دورةدر كشور ممكن نيست و ناوگـان بـاري بعـد از يـك      1405ي فناوري خودروهاي متصل تا قبل از سال ها رساختيز

، در باشـند  يم ـسراسري  شبكةزماني اتصال ناوگان عمومي و رفع مشكلات فني، امنيتي و مديريتي آن، قادر به اتصال به 
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استفاده  يليتحل يها ستميزمان از س هم طور بهو  كند يم يابيبازار را ردسمت  بهكالاها  حركت يياياول، از نظر جغراف

  .كنند يبازار كمك مرسيدن به  يرهايمس نيتر عيو سر نيتر مطمئن نييكه به تع كند يم
را كـه محصـولات    يها و ظروف بسته يداخل يو فضا دار خچالي يلرهايتر يداخل طيطور مداوم مح به، نيبر ا علاوه

كنترل دما و رطوبت درون ظرف  ايظرف شكسته شود،  كياگر مهروموم . كند يم يريگ ، اندازهشوند يم رهيذخي فاسدشدن
. را كـاهش داد  ريسـك تـا بتـوان    كننـد  يتأمين صادر م ـ رهينجز رانيمد يرا برا يفور يخراب شود، سنسورها هشدارها

مـواد   سـلامت دهـد و   فساد را كـاهش مـي   ييو كنترل مواد غذا هگيري، ريابيرد يها سميمكان نيا زمان همي ريكارگ به
  .كنند يرا حفظ م ييغذا

ونقل صـنايع غـذايي داراي زنجيـره     سناريوهاي بديل اينترنت اشيا در حمل( اول سؤال پژوهش،ي ها افتهاساس يبر 
به صورت زير  )؟چه هستندصنايع غذايي داراي زنجيرة سرد در كشور  يها شركت ي اصليها تيقطععدم  با توجه بهسرد 

  : شود پاسخ داده مي
را بررسي كرده و  مدنظري فعال در صنعت ها شركتل زنجيره سرد در ونق تحقيق، وضعيت فعلي فناوري پايش حمل

ي بديلي كه توسط سناريوها بسط داده شده است وضعيت آينده را بررسي و وضعيت ديگري را توسط نقشه راه ها ندهيآدر 
س دو عـدم قطعيـت   ونقل صنايع غذايي داراي زنجيره سرد بـر اسـا   ي بديل اينترنت اشيا در حملها ندهيآ .ارائه داده است

و در قالـب  ) توسـعه طـرح  ) افـق زمـاني  (ي بنـد  زماني فناوري ارتباطي و ها رساختيزآماده و در دسترس بودن ( كليدي
 ،تـيم ارزيـابي   بررسـي ي منطقي بودن و همچنـين  ارهايمعسناريوهاي چهارگانه توسعه داده شدند كه در نهايت بر اساس 

  .نددسناريوهاي ممكن انتخاب ش عنوان به) صعود آرام(و سوم ) ييتنها بهجهش (اول  هايسناريو
ونقل سرد تحت هر سناريو مشـخص   در گام بعدي بهترين بسته فناوري اينترنت اشيا در هوشمندسازي ناوگان حمل

 ـ    كاربردهاي شناسايي شده حمل با توجه بهدر اين بخش . گرديد أمين ونقل هوشمند مبتني بر اينترنـت اشـيا در زنجيـره ت
هر كاربرد در هر سناريو، فنـاوري ارتبـاطي جـايگزين آتـي و زيرسـاخت       ازيموردنو تجهيزات  ها يفناورسرد مواد غذايي، 

و  هـا  دادهشده توسـط شـركت بـراي تبـادل      گرفته كار بهيي، فناوري ارتباطي تنها بهجهش  سناريودر . شدموردنياز تعيين 
ونقـل   حمـل ي، ناوگـان  گـذار  هيسرماد بر اين است كه با رويكرد انقلابي در بوده و قص LTEبرقراري ارتباطات هوشمند، 

اتصـال بـه شـبكه سراسـري      بـه كاربردهايي كـه   ؛ لذاشود مجهز ساله به فناوري اينترنت اشيا10يخچالي در افق زماني 
  ). 10و  9، 8كاربردهاي ( كاربردپذير نيستنددر فازهاي اوليه  نيازمندندي ديگر ها سازمانارتباطات براي تبادل داده با 

سـاله بـراي    15، يـك افـق   كارانـه  محافظـه محدوديت بودجـه و يـا فرهنـگ     ليدل بهدر سناريو صعود آرام شركت 
و برقـراري   هـا  دادهدر ايـن سـناريو تبـادل    . رديگ يمونقل خود با فناوري اينترنت اشيا در نظر  هوشمندسازي ناوگان حمل
و كارآمـد بـراي    مـؤثر كه يك فناوري ارتباطي با بالاترين قابليت اطمينـان و روشـي    DSRCارتباطات از طريق فناوري 

 . شود يمپشتيباني ارتباطات خودرويي در فواصل نزديك شناخته شده است استفاده 

ونقل مبتني بر اينترنـت اشـيا،    انداز مطلوب صنعت در حوزه حمل براي رسيدن به چشم(دوم  سؤال ها، بر اساس يافته
 صـورت  به )؟اينترنت اشيا در آن سناريو در نظر گرفت ازيموردني ها يفناور با توجه بهراهي بايد براي هر سناريو  شةنقچه 
  :شود پاسخ داده ميزير 



  212  كريمي و همكاران.../هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در صنايعونقلحملتدوين نقشه راه فناوري 

 
بهبـود   يبـرا  يراه ـ عنوان بهي اينترنت اشيا ها حل راهي فعال در صنايع غذايي داراي زنجيرة سرد بايد به ها شركت 

و  نيتـأم  رهيزنج تيريمد رييبازار، تغزمان رسيدن به ، بهبود اد، كاهش فسها نهيدر هز ييجو فهصر ،نيتأم رهيعملكرد زنج
امكـان پـايش،    ي متعامل با هم،كيزيف اياي از اش شبكهبنگرند تا با ايجاد سود  هيحاش و يمشتر تيرضا شيافزا در نهايت

موقـع   بـه  يريـزي، كنتـرل و همـاهنگ    برنامـه را ممكن سـاخته و   يتاليجيصورت د اطلاعات به يگذار اشتراك بهو  يابيرد
بدين منظور بـا درنظرگـرفتن   . نمايند ليتسه را آن نيتأم رهيشركت و زنج نيشركت و ب كيتأمين در  رهيزنج يندهايفرا

ونقـل   كه در فصل گذشته شرح داده شد نقشـه راه فنـاوري حمـل    طور هماني فعال در صنعت و ها شركتوضعيت فعلي 
ي شروع سريع با مشاركت خبرگان و طبق روش معرفي شده براي هركـدام از  ها كارگاههوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در 

 هي ـلا سـه  كه ساختار آن داراي )4و  3 هاي شكل( ساله نگاشته شد 15و  10سناريوهاي انقلابي و تدريجي در افق زماني 
 .باشد اصلي مي

  ي سـاز  ادهي ـپ نـدة يآاين لايه مربوط به كاربردهايي است كـه دورنمـاي    ):لايه كاربردها و خدمات(لايه بيروني
 نفـع  يذي هـا  سـازمان ي فعال در صـنعت و  ها شركتونقل زنجيرة سرد مواد غذايي براي  اينترنت اشيا در حمل

رشـد فنـاوري توسـعه     با توجه بـه كاربردها در اين لايه . گردد انداز صنعت با اجراي آنها محقق مي بوده و چشم
  .ابندي يم

  هايي است كه براي تحقق لايـه كاربردهـا و خـدمات     لايه مياني معطوف به فناوري): لايه فناوري(لايه مياني
الهام از چارچوب معرفي شده در سه بخش پلتفرم، شـبكه و  با  ها يفناوردر اين لايه سير تكامل . باشد لازم مي

  .شود يمادوات نشان داده 
  كـه لازم اسـت بـراي توسـعه     ) يسازمان بروندرون و (اين لايه مربوط به منابعي است  ):لايه منابع(لايه دروني

قـانوني و مقرراتـي،    يهـا  رساختيزگرفته شود، مانند  كار بهونقل زنجيره سرد مواد غذايي  اينترنت اشيا در حمل
  . ي منابع انسانيها رساختيززيرساخت مالي و 

نيازمند افـراد   ندينما يمونقل خود  ي اينترنت اشيا در ناوگان حملساز ادهيپانقلابي اقدام به  سناريويي كه با ها شركت
 ؛ لـذا باشـند  يمي افزار نرمي و افزار سختمتخصص در طراحي پلتفرم اختصاصي اينترنت اشيا، متخصصان شبكه و بخش 

اسـتفاده   ها تيفعالي سپار بروني از مشاوران اين حوزه و مند بهرهاز آموزش و استخدام نيروهاي متخصص و يا  توانند يم
ي جامع و كلان در زمينـه آمـوزش نيروهـاي داخلـي و     ها يزير برنامهبا تدوين  تواند يمتدريجي  سناريواين امر در . كنند

در كنـار اينترنـت    1نيچ بلاكاستفاده از فناوري . ي اينترنت اشيا صورت پذيردها بخشي نمودن كليه ازمانس درونارزيابي 
 توانـد  يم ـي تـأمين مـواد غـذايي شـده و     هـا  رهيزنجاشيا در لجستيك مواد غذايي موجب بهبود عملكرد اينترنت اشيا در 

با افزايش كـارايي اينترنـت اشـيا، نگـاهي كلانتـر و       زمان همراهي جديد باشد و  نقشةو طراحي  وهايسنارخلق  ساز نهيزم
با  تحقيقات آتي را توان يم ؛ لذاي تأمين ارائه دهدها رهيزنجي هوشمندسازهاي فناوري در جهت  براي اتخاذ بسته تر جامع

براي كل  ه راهكه نقش شود يمپيشنهاد . ي زنجيرة لجستيكي انجام دادهوشمندسازدرنظرگرفتن اين فناوري در زيرساخت 
ي ارائه شده ديده ها راهكه در فاز رشد نقشه (زنجيرة لجستيكي و حتي در سطح بالاتر، كل زنجيرة تأمين توسعه داده شود 
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1. Blockchain  
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انقلابي يا تدريجي، مباحث قانوني و مقرراتي اينترنت اشيا  صورت بهبايد در تدوين نقشه راه خود چه  ها شركت). شده است

مختلف، در نظـر گرفتـه و مباحـث مالكيـت      نفعان يذي اينترنت اشيا و حفظ حريم خصوصي ها مستيسامنيت  حوزةرا در 
ي اينترنـت  سـاز  ادهي ـپانقلابي اقدام به  صورت بهيي كه ها شركتبراي . ريزي خود قرار دهند را نيز در اولويت برنامه ها داده
ي اينترنت اشـيا  ها دستگاهختصاصي و همچنين ماي ا پلتفرم، بحث حفظ حقوق مالكيت فكري براي طراحي كنند يماشيا 

 .ابدي يمي ا ژهيوتوسط شركت، اهميت 

سـرد   ونقـل  حمـل ي اينترنـت اشـيا در   ساز ادهيپعوامل بيروني بر  ريتأثكه به بررسي نتايج  آن جهتاين پژوهش از 
 باشـد  يممذكور  در صنعتي فعال ها شركتي اينترنت اشيا در ريكارگ بهي جايگزين در ها ندهيآدنبال كشف  بهو  پردازد يم

يي از لحاظ چارچوب و موضـوع بـا   ها شباهتتعيين كند  ها يفناوررا بر تصميمات استراتژيك اتخاذ  آنها ريتأثتا چگونگي 
؛ لو، يـه،  2015؛ پنگ، چن، هان و ژنگ، 2015؛ ان جي، اسكارف، پوگربنا و مائول، 2010ليو و جيا،(تحقيقات گذشته دارد 

عدم استفاده تحقيقـات گذشـته از رويكـرد تركيبـي      خاطر بهاما ) 2018، ؛ تي سانگ و همكاران2016ليشوا، هو، چن و بو
ي نگـار  نـده يآي هـا  مدلاز تحقيقات گذشته از  كي چيهمبتني بر اينترنت اشيا، اجزاي  نيتأم رةيزنجدر  نقشه راهسناريو و 

همچنين استفاده . انجام داد  يساتيمقاروابط و  توان يمظ مفهومي لحا بهاينترنت اشيا با اجزاي اين مدل تطبيق ندارد، ولي 
ي پژوهش است كه تاكنون در سطح تحليل ها ينوآوريكي ديگر از  نقشه راهي اينترنت اشيا براي تدوين ا هيلااز چارچوب 

  .مبتني بر اينترنت اشيا ديده نشده است نيتأم رةيزنج
اما تعـداد انـدكي از آنهـا ايـن دو      شود يمريزي سناريو و نقشه راه در ادبيات يافت  برنامه نةيزمتحقيقات بسياري در 

را براي آمادگي در برابر تغييـرات شـرايط    "نقشه راه فناوري مبتني بر سناريو"رويكرد را با يكديگر ادغام نموده و مفهوم 
ي ا گسـترده  طور بهمبتني بر سناريو در تحقيقات گذشته  اهنقشه راز طرف ديگر رويكردهاي . اند دادهپيچيده در آينده ارائه 

و اغلب بر پـايش و تحليـل    اند نمودهاستفاده ) ملي و صنعتي(ي و مطالعات آينده براي سطح كلان نگر ندهيآي ها روشاز 
، فوكوشـيما و  ؛ كاجيكـاوا، كيكـوچي  2008؛ رابينسون و پراپ، 2009پاگاني، ( اند نمودهي جايگزين تمركز ها ندهيآتغييرات 
  ).2020؛ سان، كيم و كيم، 2016؛ آمر، دايم و جتر، 2014؛ گيوم، لي و پارك،2013؛ سوهارتو، 2011كوياما، 

و  تلفيـق شـده   سناريونويسي و نقشـه راه اينترنـت اشـيا    .1: توان بدين صورت برشمرد را مي حاضر نوآوري پژوهش
 حـوزة در  هـا  روشايـن   در اين مقاله، بـراي اولـين بـار،   . 2است؛  پيشنهاد شده  براي روش انجام اين كار يالگوي مناسب

 .كار گرفته شده است به صنايع غذايي داراي زنجيره تأمين سردو براي ونقل هوشمند  حمل

ي هر يك از كاربردها در زنجيره ساز ادهيپاقتصادي براي  ـ ي فنيسنج امكانهاي پژوهش عدم بررسي از محدوديت
ي فني، قانوني، تنظـيم مقرراتـي، حقـوقي، فرهنگـي و     ها چالشي اين كاربردها با ساز ادهيپ. تأمين مواد غذايي سرد است

محمـدزاده و  (قـرار گرفـت    موردتوجـه ي نقشـه راه  هـا  هيلاها همراه است كه هرچند در بسياري از اين موارد در مانند آن
 نترنـت يبـر ا  يونقل هوشـمند مبتن ـ  حمل يفناور يريكارگ بهبراي نقشه راه ي ساز ادهيپ آنها، بدون توجه )2018همكاران، 

ي آتـي بـراي هـر يـك از     هـا  پـژوهش در  رو ني ـازا. ممكن نخواهـد بـود   زنجيرة تأمين سرد يدارا ييغذا عيدر صنا اياش
كارهاي عمليـاتي بـراي    بررسي و راه دقت به ي آنساز ادهيپي ها چالشكاربردهاي منتخب مطالعات عميق صورت گيرد و 

ي اين كاربردها بـا توجـه بـا    ساز ادهيپي بند تياولوهمچنين . ي آنها در زنجيره تأمين مواد غذايي سرد ارائه گرددساز ادهيپ



  214  كريمي و همكاران.../هوشمند مبتني بر اينترنت اشيا در صنايعونقلحملتدوين نقشه راه فناوري 

 
در  توانـد  يم ـكـه   كنـد  يم ـي پايداري به دستيابي به زنجيره تأمين پايدار از طريق فناوري اينترنت اشيا كمك ها شاخص

  .گيرد مورد توجه قراري قاتيتحق

  تقدير و تشكر
ونقـل هوشـمند    حمل ينگاشت فناور ره«اين پژوهش برگرفته از رساله دكتري در رشته مديريت توليد و عمليات با عنوان 

مقاله  تنها نويسندگان. در پرديس فارابي دانشگاه تهران است» زنجيرة سرد يدارا ييغذا عيدر صنا اياش نترنتيبر ا يمبتن
، بـه مـا يـاري رسـاندند    خبره در اين پژوهش  عنوان به، از همه افرادي كه حال  نيا با ؛در مالكيت فكري آن نقش داشتند

 .شود يمتقدير و تشكر 

  منابع
ونقـل   حمـل  يهـا  بررسي جايگاه فنـاوري ارتباطـات خـودرويي در سـامانه    ). 1392( هنامب ،رفيعي مهر ؛ينبز ،كاموسي ؛هراز ،انوري

  . 84 -75، )18( 9 ،دوفصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي. هوشمند

  .162-131 ،)1(1، تحقيقات مديريت .ي كيفيها پژوهشروايي و پايايي  يارتقا). 1388(مظفري، زينب  ؛حسن ،دفر ييدانا

كاربردهاي فنـاوري اينترنـت اشـيا در     يبند تياولو). 1395( ر، محمدرضااكبري جوكا ؛صفري، حسين ؛علي ،محقر ؛الهروح  ،قاسمي
 .176-155 ،)1(8 ،تمديريت فناوري اطلاعا .پايدار همحركي براي توسع: بخش بهداشت و درمان ايران

 . پژوهشكده فناوري ارتباطات: تهران .نقشه راه توسعه كاربردهاي ارتباطات خودرويي). 1394(مركز تحقيقات مخابرات ايران 

ي زي ـر برنامـه ايـران بـا اسـتفاده از ادغـام      افزار نرمدر صنعت  وكار كسبالگوي طراحي و ترسيم آينده مدل ). 1395(ميرزايي، مريم 
 .ي دريافت درجه دكتري، دانشگاه تهران، تهرانبرا نامه انيپا، گارين رهسناريو و 
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