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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Social capital can aid educational managers in achieving educational goals and 

effectiveness. Therefore, this research aimed to identify the factors influencing the 

social capital of managers in Iranian-Islamic organizations within the education 

sector. The study employed a mixed method (qualitative-quantitative) approach 

using a sequential exploratory strategy. In the qualitative phase, the research 

community consisted of experts, professors, and individuals knowledgeable in 

human resources and social capital in education. A targeted sampling technique 

based on snowball sampling was used to conduct interviews with 20 participants. For 

the quantitative phase, the statistical population comprised senior and middle 

managers from the Tehran Education Department. A sample of 459 individuals was 

selected using cluster sampling. The research utilized a semi-structured interview 

guide for the qualitative phase and a researcher-designed questionnaire for the 

quantitative phase. Data analysis involved the use of open and axial coding in the 

qualitative phase and descriptive analysis, correlation analysis, and second-order 

confirmatory factor analysis employing structural equation analysis in the 

quantitative phase. The results revealed that the factors influencing the social capital 

of educational managers included support and networking, interaction and 

communication, talent management and development, extracurricular activities, 

enhancement of human resources, management factors, and organizational factors. 

The quantitative analysis, employing the partial least squares approach, confirmed 

the validity of the model through second-order confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling. 
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های آموزشی توسعة سرمایة اجتماعی مددیران اسدت.    یریت منابع انسانی در سازمانیکی از فرایندهای مهم مد
مندد.   وپدرورش ممد     تواند به مدیران آموزشی در دستیابی به اهداف و اثربخشی آموزش سرمایة اجتماعی می

دد   یهدای ایراند   بنابراین پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر سرمایة اجتماعی مددیران در سدازمان  
ممّدی  بدا راهبدرد امتشدافی      ‌دد  وپرورش انجام شد. در این پژوهش از روش آمیخته )میفدی  اسلامی در آموزش
ی مندابع انسدان   ۀحوز خبرگانو  استادان،نظران،  صاحب همة میفیپژوهش در بخش  ةجامعمتوالی استفاده شد. 

بدر   یهدفمندد مبتند   یرید گ از نمونده ده ند مه با استفابود وپرورش آموزشدر  و آشنا با مباحث سرمایة اجتماعی
و میدانی ادارۀ   ارشدد  رانیمدد  ی همدة ممّد  ةآمداری در مرحلد   ة. جامعمصاحبه شد ها آننفر از  20 ی بابرف گلوله
عنوان نمونده انتخداش شددند.      نفر به 459 یا خوشه یریگ مه با روش نمونهوپرورش شهر تهران بودند  آموزش

سداخته بدود. بدرای     ساختاریافته و در مرحلة ممّی پرسشنامة محقد   ة نیمهابزار پژوهش در مرحلة میفی مصاحب
هدای تحلیدل    روش مدگذاری باز و محدوری و در قسدمت ممدّی از روش    تحلیل اطلاعات در قسمت میفی از 

توصیفی، تحلیل همبستگی، و تحلیل معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم  استفاده شد. نتدای   
 تعامل سازی، شبکه و ند از: پشتیبانیا وپرورش عبارت عوامل مؤثر بر سرمایة اجتماعی مدیران آموزش نشان داد

 مدیریتی، عوامل انسانی، منابع سازی به برنامه، فوق های فعالیت مدیران، توسعة و استعداد مدیریت ارتباطات، و
ساختاری   تبة دوم و تحلیل مدل معادلاتسازمانی. در قسمت ممّی نیز نتای  تحلیل عاملی تأییدی مر عوامل و

 را مورد تأیید قرار داد.اعتبار مدل حداقل مجذورات جزئی با رویکرد 

‏کلیدواژه:
 ‏وپرورش، آموزش

  توسعة مدیران،
  سرمایة اجتماعی،
 .مدیران سرمایة اجتماعی
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 مقدمه
 ،است آن ویژگی ترین اصلی مستمر های نوآوری ضرورت و پیاپی تغییرات مه محیطی در و ها سازمان موجود رقابتی وضعیت در
 مدیرانی و مرده رکد را اجتماعی و انسانی ةسرمای استراتژی  نقش مه شد خواهند سرآمدی مسب به موف  هایی سازمان تنها
 در را خود موفقیت ملید ها سازمان امروزه  .Phillips & Roper 2019: 9) باشند داشته اختیار در محور دانش و توانمند
 سازمان موفقیت به نیل منظور به مهم راهبرد ی  را مدیران اجتماعی سرمایة افزایش و دانند می انسانی منابع روی گذاری سرمایه
 اجتماعی، اعتماد همچون عواملی مه است جهت بدان ماعیاجت سرمایة تیاهم  .Yllner 2018: 28) آورند می حساش به

 دارند. جامعه ةتوسع و رشد در دییمف اتتأثیر اجتماعی سرمایة های مؤلفه منزلة به اجتماعی وندهاییپ و روابط اجتماعی، مشارمت
 اجتماعی و علمی و صادیاقت منابع به را ها گروه و افراد دسترسی سطح اجتماعی وندهاییپ و ارتباطات ةشبک لیتسه و گسترش
 های منش و یابند اتصال هم به جامعه در موجود عناصر شوند می باعث ارتباطات و وندهایپ این  .Nawab 2020: 4) دهد می ارتقا
 و )دهقانی ندنم پیدا تقویت اجتماعی حمایت و مشارمت و اعتماد و ندشو لیتسه ... و ،اجتماعی های حمایت تعاون، لیقب از جمعی
 . 262 :1396 یفرج
 است. پرورش و آموزش شود هماهنگ تحولات نیا با دیبا لزوماً و دارد تحولات نیا با میمستق ارتباط مه یینهادها از
 نقش جامعه ی  در اجتماعی سرمایة انتقال و ،پرورش ری،یگ شکل در مه است نهادهایی ترین مهم از یکی وپرورش آموزش
 جامعه اجتماعی سرمایة تیوضع در امر این و گذرد می آن از متفاوت سطوح در فردی هر پذیری جامعه یندافر زیرا .دارد بسزایی
 و )دهقانی باشند اجتماعی سرمایة و دانش از بالایی سطح دارای مه دارد رهبرانی و مدیران به ازین رو این از .است گذارتأثیر اریبس

 از ای گسترده تغییرات با روز روزبه نهاد این است، وپرورش موزشآ دوش بر مه خطیری وظیفة به توجه با  .270 :1396 فرجی
 دیگر به نسبت خود رقابتی مزیت و بقا حفظ نهایت در و محیطی یراتیتغ با مطابقت برای سازمان درون آن تبع به و محیط سوی
 ایجاد علوم، و دانش در تحول و تغییر مثل د محیطی تغییرات با دیگر سوی از و  Ercan 2020: 438) روست روبه سساتؤم

 رویارویی برای مه است مواجه د غیره و ،آموزشی نوین های روش ارائة منابع، به روزافزون نیاز جدید، های حوزه و جدید های رشته
 دارای مدیرانی نیازمند گیرد  می بر در را جامعه همة نوعی به )مه خود هدف جامعة برای ارتقایافته خدماتی ارائة و تغییرات این با

 ماعیتاج سرمایة و ارتباطات  .292 :1394 همکاران و )عزیزپورلیندی است خدمات بهتر ارائة برای توانمند اجتماعی سرمایة
 ها روش در نوآوری و ،عملکرد بهبود برای مناسب اطلاعات ،دانش مسب محور، دانش ساختار ایجاد در آموزشی مدیران به مناسب
 مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل شناسایی حاضر پژوهش اصلی هدف بنابراین .رساند می یاری وپرورش آموزش خدمات و

 بود. وپرورش آموزش

 مسئله بیان
 جامعه شرفتیپ در آن تأثیر و است آن ۀدهند تکامل و سازنده حال نیع در و جامعه متن از برآمده نهاد نیتر مهم پرورش و آموزش
 طبیعی طور به ،باشد پرنشاط و ،پرتحرک ،ایپو یمشور در پرورشو آموزش اگر . 156 :1396 نژاد )عارف است محسوس و یاتیح
 حد تا پرورش و  آموزش مارایی و توسعه . Scullion & Collings 2017: 295) دبو خواهد افتهی توسعه و بالنده زین مشور آن

 نظام در انسانی منابع های گروه انواع میان در نابراینب . 83 :1397 همکاران و ی)شبان است وابسته نیز آن مدیران به زیادی
 بیشتر اجتماعی سرمایة از مدیران یبرخوردار  .Frohlich 2020: 6) دارند را نقش ترین ملیدی و ترین حساس مدیران آموزشی،
 رضایت و خاطر مشآرا باعث و  Collings & Mellahi 2019: 311) است سازمانی اهداف به دستیابی عوامل ترین مهم از یکی
 های سازمان در را انسانی یوالا یها ارزش به توجه و ،نفس اعتمادبه بینی، خوش خلاقیت، افزایش شود. می منانمار در باطن
 . 5 :1399 )غلامی گذارد می تأثیر مارمنان عملکرد بر و مند می نمایان ایرانی د اسلامی

 یکی .منند مسب را لازم های آمادگی باید دارد، وجود بااستعداد مارمنان بودمم آن در مه ،دور چندان نه آیندۀ برای ها سازمان
 در است بدیهی  .Phillips & Roper 2019: 12) است مدیران اجتماعی سرمایة توسعة ها نگرانی این با مقابله های روش از

 سنتی های شیوه به توانند نمی دیگر اتتغییر متلاطم دریای این در ها سازمان مشتی دار سکان عنوان به مدیران فضایی چنین
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 تشکیل اصلی بسترهای از یکی عنوان به وپرورش آموزش  .Sparrow & Otaye 2015: 3) منند هدایت را خود سازمان
 ... و سیاسی های گروه و ای حرفه اقتصادی، مذهبی، و فرهنگی علمی، های تشکل باشد. توجه مورد تواند می اجتماعی های گروه
 مبنای توانند می مه گیرند می شکل هایی شبکه فضایی چنین در یابند. می ظهور برای مناسب فرصتی وپرورش آموزش فضای در

 یابد افزایش وپرورش آموزش در اجتماعی سرمایة اگر  .Dingaa 2014: 249) باشند جامعه اثرگذار و اصلی نهادهای تشکیل
 در ای فزاینده رشد ... و ،ورزشی اقتصادی، فرهنگی، علمی، های عرصه همة رد و داشت خواهد دنبال به را جامعه همة در پویایی
 دارای درصد 35 مم، اجتماعی سرمایة دارای شهروندان درصد 39 ملی، پیمایش نتای  اساس بر بود. خواهیم شاهد را درازمدت
 سرمایة زیرشاخص با مرتبط های سنجه اساس بر هستند. زیاد اجتماعی سرمایة دارای نیز درصد 26 و ،متوسط اجتماعی سرمایة
 است گرفته قرار جهان 120 رتبة در مشور 142 میان در ایران ،2013 تا 2009 های سال بین مامیابی، ملان شاخص در اجتماعی
 . 36 :1398 همکاران و )عابدینی
 ۀدربار را یدیجد نشیب رام نیا .است آن یامدهایپ و انسانی ةسرمای درک مستلزم سازمان اجتماعی سرمایة تیاهم درک
 :Rocha & Pinheiro 2020) مند یم جادیا مند یم یباز مار محل مفهوم در یمعنو اجتماعی و انسانی منابع مه یمهم نقش

 ها نآ به سازمان خارج و داخل از مه هستند ییفشارها و عوامل تأثیر تحت دائم بلکه منند، ینم مار خلأ در ها سازمان  .16
 جادیا ها سازمان یبرا را لازم یدهایتهد و ها فرصت همواره تحولات و راتییتغ یایدن گذشته برخلاف امروز .شود یم لیتحم
 ةیسرما اجتماعی نظر از مدیرانشان و شوند سازگار وجودآمده هب طیشرا با مه هستند موف  ییها سازمان ان،یم نیا در .مند یم
 امروز دهیچیپ یایدن در راتییتغ با مقابله یبرا را اجتماعی سرمایة ةمقول تیریمد متخصصان ل،یدل نیهم به .باشند داشته ییبالا
 سریع تکنولوژیکی و ،فرهنگی علمی، تغییرات دلیل به همواره وپرورش آموزش سازمان  .Borup 2018: 2) دهند یم شنهادیپ

 آموزشی مسئولان و مدیران ای حرفه های صلاحیت مرهون مهم این و است اجتماعی سرمایة ةتوسع تفکر بسترسازی نیازمند
 هب خویش مدیریت تحت سامانة برای را هایی نامامی نیز و ارزشمند توفیقات توانند می دارند مه جایگاهی سبب به مدیران است.
 مانیساز مشکلات و لئمسا با مواجهه در گیرنده تصمیم افراد ترین اصلی عنوان به و  171 :1400 همکاران و )خنیفر آورند وجود
 در اجتماعی سرمایة از مدیران برخورداری اگرچه . 3 :1398 )ابراهیمی منند می ایفا سازمان شکست یا موفقیت در بسزا  ینقش
 وپرورش آموزش در اجتماعی سرمایة ةتوسع برای چارچوبی نبود ،است بااهمیت و ضروری بسیار وپرورش آموزش و عمومی بخش
 .ندا مدام پرورش و آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر لعوام مه مند می مطرح را الؤس این
 ییشناسا را آن بر مؤثر عوامل دیبا آن بهبود یبرا هاست، سازمان یبرا ییتوانا  ی مدیران اجتماعی سرمایة نکهیا به توجه با
 ها سازمان در آن یریگ شکل در ای شوند اجتماعی سرمایة یریگ شکل مانع است ممکن مه هستند یعوامل گذارتأثیر عوامل .مرد
 یها زمان در ها آن به اندوت می ها سازمان یبرا پایدار منبعی مثابة به مه است ینوظهور ۀپدید اجتماعی سرمایة .باشند داشته نقش

 شود. مارمنان بین اعتماد از مبنایی ایجاد و سازمان و محیط استعدادهای ارزش شناخت باعث و رساند ییار زده آشوش و پرتلاطم
 یا ملاحظه قابل علمی یمزایا مار، محیط در آن اتتأثیر و یبنیاد تغییرات یگیر شکل لحاظ به ،مدیران اجتماعی سرمایة مفهوم
 انسانی، ةسرمای ،اجتماعی سرمایة مدیریت های حیطه عملکرد و ،مارایی وری، بهره بهبود در ما به پژوهش این .دارد

 مند. می شایانی مم  پرورش و آموزش مدیران طیارتبا سازی شبکه و ،سالاری شایسته

 پژوهش بیرتج و نظری پیشینة

 رفردییغ و فزاینده تییماه دارای را آن توان می ثیح این از و است شده لیتشک اجتماع و سرمایه مفهوم دو از اجتماعی سرمایة
 جامعه خود حفظ و هدف به لین در را آن و دشو می ایجاد جامعه خود ةواسط به مه است جامعه در فزاینده ةتوش نوعی دانست.
 اعضای انیم ارییهم و همکاری هدفمند نظام و اجتماعی تعاملات در موجود منابع را اجتماعی سرمایة توان می مند. می یاری
 و )دهقانی دشو می جامعه ی  افراد نیب مشارمت و ،اعتماد حس معقول، روابط ةشبک ایجاد سبب مه دانست سازمان و جامعه
 مه داند می ،ها شبکه و هنجارها و اعتماد مانند ،مفاهیم از اى مجموعه را اجتماعى ةسرمای  2006) 1پاتنام  .271 :1396 فرجی

                                                            
1. Putnam 
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 ةسرمای مرد. خواهد نیتأم را آنان متقابل منافع نهایت در و دوش می اجتماع ی  اعضاى ةبهین مشارمت و ارتباط ایجاد موجب
 متقابل، منش اعتماد، مه است فىیم خاص اراتیاخت از عیوس ای گستره ؛ستین عاطفى و رمگ احساسات شامل فقط اجتماعى
 باشد. آن محصولات از تواند می تعاون و ،یابى اطلاع

 اجتماعی ةسرمای تعاریف‏.1‏جدول

 اجتماعی‏سرمایة‏تعریف‏اندیشمند

 ند.من می فراهم را گروهی منابع به دسترسی امکان مه منابعی  1990) 1بوردیو

 منند. می استفاده خود منافع مسب جهت منابعی عنوان هب ها آن از منشگران مه اجتماعی ساخت از هایی جنبه  1990) 2ملمن

 .شود می متقابل منافع مسب جهت تعاون تسهیل باعث مه مشارمتی های شبکه و ،هنجارها اعتماد،  2000) 3فومویاما
 بزنند. جمعی منش به دست تا سازند می قادر را مردم مه هایی کهشب و هنجارها  2005) استامپف و 4تایمون

 دارد. جامعه و سازمان اثربخشی در انسانی و فیزیکی سرمایة از تری مهم بسیار نقش آفرین توفی  اهرم ی  منزلة به اجتماعی سرمایة  2008) 5اریکسون

  2009) 6اشنایدر
 رانتفاعییغ سازمان ی  مه منند می تعریف اجتماعات یا ها سازمان انیم موجود اعتماد بر یمبتن شده نهادینه های شبکه را اجتماعی سرمایة
 برسد. اهدافش به سازمان شود می سبب و مند می حمایت را

 .ردیگ می قرار استفاده وردم و دارد قرار ها آن متقابل روابط ةشبک و افراد نیب تعاملات در مه است دانشی ۀدربرگیرند اجتماعی سرمایة  1396) فرجی و دهقانی

  2019) جهانی بان 
 اجتماعی تعاملات میفیت و ممیت روی هنجارها و ،انسانی روابط اجتماعی، نهادهای تأثیر حاصل مه داند می ای پدیده را اجتماعی سرمایة
 .شود ها سازمان تیعملیا های هزینه نیز و جامعه ادارۀ های هزینه سطح آمدن پایین موجب تواند می آن افزایش و است

  2020) پینهایرو و 7روچا
 باعث و مند می حمایت را رانتفاعییغ سازمان ی  مه ستها سازمان انیم اعتماد بر مبتنی شده نهادینه های شبکه اجتماعی سرمایة
 .برسد اهدافش به سازمان شود می

 
 .شود می اشاره نظریات برخی به ادامه در .است اهدافی و مارمردها دارای نظران صاحب نظر از اجتماعی سرمایة

 اجتماعی سرمایة مارمرد و هدف‏.2‏جدول

 )کارکرد(‏‏سرمایه‏بازدهی هدف‏پرداز‏نظریه

 عمومی و خصوصی آن حفظ و انسانی ی سرمایه تأمین  1990) ملمن

 )جمعی  عمومی اقتصادی توسعة و مارآمد دمومراسی تأمین  2006 ،2000) پاتنام و فومویاما

 گروهی  و )فردی خصوصی آن حفظ و اقتصادی سرمایة تأمین  2010) بوردیو پیر

 )گروهی  عمومی اقتصادی مارآیی  2012) موان و 8آدلر

 )فردی  خصوصی موجود منابع حفظ و روابط در نهفته منابع تأمین  2019) 9پالدام

 
 و وابستگی  1999) بورن وان و نایل دیدگاه از .است سیاسا ةمؤلف و بعد چندین ۀدربردارند اجتماعی سرمایة مفهوم ملی طور هب
 سرمایة محور اعتماد مفهوم مرد ارائه  2004) 11برادلی یورگنسن مه‌10CRS مدل در .اند اجتماعی سرمایة اصلی بعد دو اعتماد
 .دشو یم تلقی ساختاری و ای رابطه بعد انیم واسط ةحلق اجتماعی سرمایة شناختی بعد منزلة به و است اجتماعی

                                                            
1. Bourdieu  
2. Coleman  
3. Fukuyama  

4. Tymon      
5. Erickson 
6. Schneider 
7. Rocha    

8. Adler       
9. Paldam  
10. cognitive, relational,  stractural aspects 
11. Bradley  
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  Bradley Jorgensen 2004: 7) اجتماعی سرمایة CRS مدل‏.1‏شکل

 و است اجتماعی سرمایة جریان مانال مه دهد می نشان را اجتماعی سرمایة از قسمتی سازمان، و رهبری شامل ،ساختاری بعد
 از یکی رهبری رد.یبگ جای بستر این در اجتماعی سرمایة ابعاد بقیة و مند دایپ ظهور بتواند اجتماعی سرمایة مه مند می فراهم را بستری
 چراغی مانند مه ای گونه به ؛شود می آشکار و نمایان مدیران مردار و ،عمل گفتار، رفتار، در امتسابی طور به مه است رفتاری های شاخصه

 و مدیر هماهنگ های موشش با تواند می وپرورش آموزش طیمح در مؤثر رییتغ  .Elliott 2018: 8) مند می نورافشانی افراد نیب
 سازمان در مارمنان عملکرد بهبود باعث مه ،آموزشی رهبری رفتارهای و باشد دارا را لازم های مهارت باید مدیر و دهد رخ همکاران
 افراد انیم ارتباط هنجارهای به مه است بلمتقا روابط هنجارهای اجتماعی سرمایة ای رابطه بعد ةمؤلف ترین همم .دهد بروز را ،شود می
  .271 :1396 فرجی و )دهقانی برخوردارند نبایدها و بایدها گىویژ از و هستند نامناسب و مناسب رفتارهاى ۀمنند نییتع و ندا مربوط

 مدیران اجتماعی سرمایة توسعة

 نیرویی عنوان به فردی هدفمند های منش مه دده می رخ زمانی و است اجتماعی یادگیری فرایند ی  اجتماعی سرمایة توسعة
 در ها انسان فردی های منش نشود، برقرار ارتباط این اگر گیرند. قرار اجتماعی سرمایة غیرارادی رفتاری الگوهای پس در محرک
 رمایةس توسعة  .Rocha & Pinheiro 2020: 17) مند حفظ را اجتماعی سرمایة قدرتمند و مؤثر اشکال تواند نمی اجتماع
 سرمایة  .83 :1399 متین زارعی و مجد )جعفری پذیرد می تأثیر دهند می شکل را اجتماعی روابط تکامل مه عواملی از اجتماعی
 آنان اجتماعی رشد و نخبگان و ها سازمان با ارتباطات بهبود شامل است؛ مدیران ای حرفه توسعة ارمان از یکی مدیران اجتماعی

 تا دارند را فرصت این اجتماعی سرمایة توسعة طری  از مدیران  .Fiorentino et al. 2020: 9) ها آن مستمر بالندگی منظور به
 بهبود وپرورش آموزش در اجتماعی توسعة مهم بسیار هدف  .Ercan 2020: 439) باشند مؤثر و آگاه بودن رامد و منفعل جای به

  .Nawab 2020: 5) ببرند بالا را آموزشی سیستم و انآموز دانش یتموفق تا است آموزشی مدیران های فعالیت ارتقای و میفیت
 پیشنهاد را برنامه چهار باشند، موف  خود شغل در بتوانند مه ای گونه به ،مدیران توسعة برای نیز  2017) براون و 1استوارت
 نظر از .است 2دهنده توسعه روابط .4 و ؛ماری تجارش .3 ؛بازخورد و ارزیابی .2 ؛رسمی آموزش .1 شامل ها برنامه این منند. می
  .Harper 2018: 10) است دینی ساختارهای و جغرافیایی دوستانه، روابط و ارتباطاتتوسعه سرمایه مدیران نیازمند  ملمن،
 و عدل وجوش رعایت الهی، قوانین با مدیریتی روش تطبی  انسانی، های منزلت حفظ به موظف اسلامی د ایرانی مدیر ی 
 ها انسان هدایت ها آن ترین مهم مه دارند دوش بر خطیر بس یفیاوظ رهبران و مدیران .است وسیله تقدس اصل رعایت و ،احسان
 نقش بر بسیار تأمید اسلام دین باشد. داشته دیگران به نسبت برتری نوعی مجموع در باید مدیر است. تعالی و ممال سوی به
 اجتماعی سرمایة دارای باید مدیران جهت همین به و دارد عدل و ح  اساس بر راداف مشارمت و امور پیشرفت در شایسته مدیر
 به نیل برای اسلامی های آموزه از برگرفته مادی امکانات و انسانی منابع مارگیری به ۀشیو اسلامی مدیریت زیرا باشند. قوی
 و بداند خدا ناحیة از را مناصب و ها مقام همة باید مدیر  .51 :1400 ابراهیمی و )خنیفر است اسلام ارزشی نظام از ثرأمت اهداف
 دارانی امانت تنها فرمانداران و ،استانداران وزرا، حکومت، رئیس اسلام دیدگاه از حامم. نه آورد، شمار به خدمتگزار و خادم را خود
 منافع تحصیل و جویی برتری لةوسی را آن نباید و شده سپرده ها آن به خداوند سوی از اسلامی جامعة داری امانت مه هستند
  .6 :1401 )عسکری منند جویی مشارمت و باشند ارتباط در مردم اقشار همة با باید و منند شخصی

                                                            
1. Stewart   
2. developmental relationships 

ای رابطه یساختار  

 

 شناختي

 
 رهبری

 
 سازمان

 

 اعتماد

 

 ارتباط هنجارهای

 متقابل
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 با ،وپرورش آموزش .رود می شمار به رانیا یدولت سازمان ترین بزرگ آن در شاغل نفرات تعداد نظر از وپرورش آموزش وزارت
 مارآفرین  ،مهارت با گرا، )تحول یانسان یروین یعنی ،آموزان  )دانش یانسان مهم منابع نیا به باید اددهنده،ی و رندهیادگی یساختار
 و )خنیفر رسد می مصرف به وپرورش آموزش در مشور بودجة درصد 15 به  ینزد گذشته، نیا از .دارد معطوف خاص توجه

 همکاران و )خنیفر دارد بستگی آن مدیران توانایی به زیادی حد تا  نهاد نیا اثربخشی و مارآمدی میزان . 241 :1398 همکاران
 و )سیدنورانی است آموزش ها دولت برای اجتماعی سرمایة تقویت و افزایش راه ترین مهم مه است باور این بر فومویاما  .1399
 دیتول و انسانی رویین تیبتر در بدیل بی و اساسی ینقش اجتماعی فرهنگی نهاد عنوان به وپرورش آموزش . 35 :1394 همکاران
 است. اثرگذار مشور تعالی و رشد فرایند در و مند می ایفا است، اسلام نظر مد مه چنان ،فرهنگی و اجتماعی سرمایة
 تیاهم حائز منبع ترین مهم و ستون نیتر یمحور مدیران و است شاندازهای چشم و ها مأموریت تحق  به مجبور وپرورش آموزش
 . Dilshad et al. 2019: 124)هستند  سازمان

 شده انجام های پژوهشخلاصة .‏3‏جدول

‏نویسندگان‏ردیف
‏سال

‏پژوهش
‏پژوهشخلاصة‏

  1393) همکاران و بخشنده 1
 عنوان به را مشارمت و، ارتباط برقراری ها، دوستی و ها معاشرت در تنوع داوطلبی،روحیة  و بخشش اعتماد،
 د.ان مرده ذمر اجتماعی سرمایة های مؤلفه

  1395) صادقی و زاده مصطفی 2
 مدیریتی وساختاری،  سازمانی، گروهی، فردی، مؤلفة پن  و ذهنی و عینی عدب دو در اجتماعی سرمایةة توسع
 است. دستیابی لبقا

  1396) فرجی و دهقانی 3

 ایسته،ش انسانی ویرین رییمارگ هب از: ندا عبارت مدارس در اجتماعی های سرمایه ماربست ةمقول یازده
 امکانات مدیریت ،مالی و اداری استقلال ای، حرفه اخلاق تقویت انسانی، رویین نگهداشت ،ای حرفه آموزش

 ، توجه بهآموزان دانش ازهایین به توجه ،گروهی های تیفعال تشوی  سازمانی، فرهنگ تقویت ،موزشیآ
 .تدریس و ابیی ارزش های وهیش در بازنگری و ،فردی های تفاوت

 .دارد مدیران اجتماعی سرمایة بر را تأثیر بیشترین انسانی منابعتوسعة  و عملکرد مدیریت  1398) همکاران و ینیعابد 4

5 
 و مجد جعفری
 متین زارعی

(1399  
 سرمایةتوسعة  و ایجاد در فعال نقش مه شوند می تلقی عللی تدارمات و ،امکانات دانش، مدیریت تعامل،
 رند.دا وپرورش آموزش در اجتماعی

 دارد. وجود مثبترابطة  اجتماعی سرمایة و انسانی منابع مدیریت اقدامات بین  2013) همکاران و 1چانگ 6

  2014) همکاران و جوفره 7
 سرمایة نگهداری و ایجاد تواند می ،پذیری جامعه و توسعهو  آموزش جمله از ،انسانی منابع مدیریت اقدامات
 مند. تسهیل را سازمانی اجتماعی

 مند. تبیین را اجتماعی سرمایة تغییرات درصد 70 تا تواند می انسانی منابع مدیریت اقدامات  2015) عباسی و خدابخشی 8

  2018) و ویل 2آموماک 9
 و ها سازمان با وسیعی ارتباطات باید ،دارند مبرم نیاز نآ به مه ،اجتماعی سرمایة ارتقای برای شهری مدیران
 باشند. داشتهمد مارآ رهبران و مدیران

  2020) و میویوری 3سلمی 10
 سرمایة بهبود بر مار بازار با ها آن روابط همچنین و سازمان منترل و مطلوش روابط و همکاران حمایت
 است. بوده گذارتأثیر مدیران اجتماعی

 

 بر میدأت با میاسلا ایرانی مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عواملزمینة  در جامع و تخصصی پژوهشی تامنون
 یضرورت آن یواماو و یبررس و مسئله نیا به شتریب پرداختن ،نیبنابرا است. نگرفته انجام آمیخته روشی با وپرورش آموزش
 جهت توان ینم ،اند مامد اسلامی د ایرانی های سازمان در مدیران اجتماعی سرمایة یعلّ شرایط مه نشود روشن تا .است ریناگز
 مرد. تلاش وپرورش آموزش در تصمیمات بهبود و ،نیازها رفع ،منابع مینأت پذیری، مشارمت مارآمدی، اهداف، تحق  بهبود
 در یا ریشه و اساسی تحولی ازمندین رو پیش های چالش و ها نامارآمدی رفع و اثربخش و موف  و ایپو پرورش و آموزش به یابیدست
 و توسعه و استعدادها از نهیبهاستفادۀ  با بتوان پنهان و دایپ مؤثر ملعواهمة  دیبازتول و یبازخوان با تااست  آموزشی نظام

 ،زمینه این در  .50 :1400 ابراهیمی و )خنیفر مرد عیتسر و لیتسه را اهداف تحق  امکانات و منابع ها، فرصت ها، آن نگهداشت
 بود. ورشپر و آموزش در مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل شناسایی پژوهش ایناز  هدف

                                                            
1. Chuang 
2. Akcomac 

3. Salmi 
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 پژوهش یشناس روش
 ،بود ی ممّد  )میفی آمیخته نوع از پژوهش این روش اینکه به توجه با .است یماربرد قاتیتحق نوع از هدف نظر از پژوهش نیا

 سازمان در مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل به مربوط یها مقوله استخراج و امتشافیمطالعة  برای میفی روش از ابتدا
 تا گرفت انجام ممّی یا مطالعه میفی،مرحلة  از شده یگردآور یها داده اساس بر و دوممرحلة  در شد. استفاده وپرورش آموزش

 و  یشیرآزمای)غ یفیتوص یممّ قسمت در پژوهش نیا یاجرا روش شود. تصدی  و تأیید  میفیمرحلة  از آمده ستد هب یها افتهی
 .بود ساختاری تمعادلا لیتحل نوع از یهمبستگ پژوهش طرح

 اجتماعی سرمایة مباحث با آشنا و یانسان منابع ۀحوز خبرگان وو استادان  نظران صاحب همة میفی بخش در پژوهش ةجامع
نمونة  عنوان به نفر بیست ،2برفی گلوله بر یمبتن 1هدفمند یریگ نمونه از استفاده با و یفیم بخش در بود. وپرورش آموزش در

 با آشنا و انسانی منابع حوزۀ در بودن نظر صاحب الف  شد: استفاده ملی معیار دو از خبرگان انتخاش رایب .ندشد انتخاش پژوهش
 آوری جمع بهپژوهشگران ‏مشور. پرورش و  آموزش با عملی و علمی آشنایی ش  علمی؛ ای حوزه عنوان به اجتماعی سرمایة مباحث
 قبلاً مه هایی داده با شده آوری جمع جدید های داده مه جایی رسیدند؛ 3رینظ اشباعنقطة  به مهدادند  ادامه زمانی تا اطلاعات
 و ارشد سطح )در پرورش و  آموزش رانیمد همة یممّمرحلة  در آماریجامعة  بود. یکسان و نداشت تفاوتی بودشده  آوری جمع
 مورگان جدول اساس بر ی آموزش مناط  :اه خوشه یمبنا) 4یا خوشه یریگ نمونه روش از استفاده با مه بودند تهران شهر  یانیم

 شدند. برآورد یریگ نمونه برای نفر 459 تعداد

 تحصیلات و جنسیت تفکی  به نمونه افراد تعداد.‏4‏جدول

‏جنسیت
‏تعداد

‏یکمّمرحلة‏‏کیفیمرحلة‏

 نفر 319 نفر 12 مرد
 نفر 140 نفر 8 زن
 ممیمرحلة میفیمرحلة  تحصیلات سطح

 رنف 156 0 مارشناسی
 نفر 204 نفر 2 ارشد مارشناسی
 نفر 99 نفر 18 دمترا

 
 50) ساخته محق پرسشنامة  از نیز یممّ های داده برای و ساختاریافته نیمهمصاحبة  از میفی یها داده گردآوری منظور  به
 مصاحبه یها داده 5عتمادپذیریا بود. پژوهش اولمرحلة  در ها مصاحبه نتای  از برگرفته پرسشنامه های گویه شد. استفاده ای  گویه
 روایی یممّ بخش در .شد تأیید بازآزمون و تواف  ضریب روش با ها مصاحبه 7اعتباربخشی و 6مننده مشارمت بازخورد روش با

 از میفی قسمت در ها داده تحلیل جهتشد.  تأیید % 89) مرونباخ آلفای ضریب با پرسشنامه پایایی و صوری روایی با پرسشنامه
 ساختاری معادلات تحلیل و ،همبستگی تحلیل توصیفی، تحلیل های روش از یممّ قسمت در و محوری و باز دگذاریم روش
‏شد. استفاده‌PLS افزار نرم از فادهاست با دوم  مرتبة  یتأیید عاملی )تحلیل

 پژوهش های یافته
 دربارۀ را خود یها تجربه و ،دانش اطلاعات، نظرات، شد هخواست خبرگان از ساختار نیمهمصاحبة  از استفاده با ابتدا میفی: های یافته
 ند؟ا مدام پرورش و  آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بهبود بر مؤثر عوامل‏منند: بیان پرسش این

                                                            
1. purposeful sampling 

2. snowball sampling 

3. theoretical saturation 

4. cluster sampling 

5. trustworthiness 

6. participant feedback 

7. credibility 



 99           ديگرانو  ابراهیمي/  ... ـ اسلامي های ايراني امل مؤثر بر سرماية اجتماعي مديران در سازمانشناسايي عو

 (پرورش‏و‏‏آموزش‏مدیران‏اجتماعی‏سرمایة‏بهبود‏بر‏مؤثر‏عوامل)‏کیفی‏بخش‏از‏آمده‏دست‏به‏یها‏مقوله.‏5‏جدول

مل
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ؤثر
م

 بر 
ود
هب
ب

 
یة
رما
س

 
ی
اع
تم
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م

 
ش
وز
آم

 
ش
ور
وپر

 

‏مصاحبه‏شمارة‏فرعی‏مقولات‏اصلی‏مقولات

 و پشتیبانی
 زیسا شبکه

 سازمانی درون سازی شبکه

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 
10، 11، 12، 13، 14، 15، 

18 

 سازمانی برون سازی شبکه
 مدیران تجارش تسهیم و ارتباط

 ارتباطی های شبکه از مدیران نیروا و مالی حمایت
 رسانی اطلاع و دانش مدیریتشبکة 

 مجازی و ای شبکه آموزش های زیرساخت

 یادگیری های شبکهتوسعة 
 مناسب اینترنتیشبکة 

 ارتباطات و تعامل

 ها سازمان سایر مدیران با تعامل

4،1، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 
12، 16، 17 ،18، 20 

 

 شغلی ،ای حرفه آموزشی، های تعامل
 سازمانی  بین ارتباطات
 ارتباطی های زیرساخت
 ای شبکه یادگیری
 تیمی مار

 مارمنان و مدیران احترام و اعتماد

 و استعداد مدیریت
 مدیران توسعة

 بااستعداد مدیران مشف

1، 2، 3، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 
13، 15، 18، 19 

 استعداد جذش و شتنگهدا
 مدیران استعداد و دانشتوسعة 

 گزینی شایسته به توجه
 مدیریتی های شایستگیتوسعة 
 دانشی های شایستگی توسعة
 رهبری های شایستگی توسعة
 یادگیری های شبکه توسعة

 فوق های فعالیت
 برنامه

 ها گردهمایی و ها منفرانس در شرمت

1، 3، 4، 5، 7، 9، 10، 14، 
15، 17، 20 

 تفریحی و علمی تورهای
 شغلی و آموزشی رویدادهای در حضور و مشارمت

 مطالعاتی های فرصت
 یریادگی یها پروژه

 خبرگان و مارمنان با اندیشی هم جلسات

 انسانی منابع بهسازی

 عملکردمحور ارزیابی نظام

1، 2، 6، 8، 9، 10، 11، 12، 
13، 14، 16، 17، 18، 20 

 تحقیقاتی و علمی های پروژه از حمایت
 ارتقا و پیشرفت های فرصت ایجاد

 آموزشی نیازهای تعیین
 مرشدیت

 جامع و مناسب شغلی مارراهة
 خدمت ضمن های آموزش
 دانش تسهیم و مدیریت

 مدیریتی عوامل

 اجتماعی پذیری مسئولیت

3، 4، 5، 7، 8، 9، 10، 12، 
13، 14، 15، 18، 19، 20 

 

 اجتماعی سرمایة به مدیران دادن اهمیت
 معنوی سرمایة دارای مارمنان تکریم

 هنجارمند مدیریت
 مدیران پذیری مشارمت
 مردن مار هدفمند
 مدیران توانایى و دانش

 سازمانی عوامل

 پذیری انعطاف

1، 2، 3، 4، 5، 7، 8، 9، 10، 
11، 12، 15، 16، 20 

 سازمانی فرهنگ
 سازمانی بلوغ
 سازمانی های ارزش
 سازمانی جوّ
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 اصلیهفت مقولة  در توان یم را وپرورش آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل ،5 جدول نتای  به توجه با
 دیگرند. مقولات خرده ۀدربردارند نیز اصلی مقولات این از ی  هر مه مرد یبند دسته

 است. شده گزارش معیار  انحراف و )میانگین پژوهش متغیرهای توصیفی های شاخص 6 جدول در :یممّ های یافته
استفاده شد. در  PLSعاملی تأییدی مرتبة دوم از رویکرد حداقل مجذورات جزئی با روش   در پژوهش حاضر جهت تحلیل

شده برای  مورد مطالعه قرار گیرد تا مشخص شود نشانگرهای انتخاش 1م است روایی سازهعاملی تأییدی، ابتدا لاز  روش تحلیل
برای نشانگرهای  tمقادیر بار عاملی و آمارۀ  7های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردارند یا نه. در جدول  گیری سازه اندازه

 متغیرهای پژوهش آورده شده است.

 پژوهش متغیرهای توصیفی های شاخص‏.6‏جدول

‏معیار‏انحراف‏میانگین‏متغیر

 91/0 09/3 سازی شبکه و پشتیبانی
 74/0 41/3 ارتباطات و تعامل
 93/0 02/3 مدیران توسعة و استعداد مدیریت

 79/0 06/3 برنامه فوق های فعالیت
 94/0 95/2 انسانی منابع بهسازی
 83/0 97/2 مدیریتی عوامل
 96/0 99/2 سازمانی عوامل

‏پژوهش متغیرهای نشانگرهای برای عاملی بار مقادیر.‏7‏جدول

                                                            
1. construct validity 

‏نتیجه‏tآمارة‏‏عاملی‏بار‏گویه‏)شایستگی(‏متغیر

 سازی شبکه و پشتیبانی

 نشانگر تأیید 21/23 75/0 1

 نشانگر تأیید 58/39 84/0 2

 نشانگر تأیید 36/10 67/0 3

 نشانگر تأیید 48/12 60/0 4

 نشانگر تأیید 03/18 71/0 5

 نشانگر تأیید 07/11 72/0 6

 نشانگر تأیید 59/34 83/0 7

 نشانگر تأیید 53/13 74/0 8

 ارتباطات و تعامل

 نشانگر تأیید 98/41 82/0 1

 نشانگر تأیید 55/34 82/0 2

 نشانگر تأیید 96/35 83/0 3

 نشانگر تأیید 89/23 74/0 4

 نشانگر تأیید 36/16 68/0 5

 نشانگر یدتأی 26/15 64/0 6

 نشانگر تأیید 48/15 61/0 7

 مدیران توسعة و استعداد مدیریت

 نشانگر تأیید 26/20 72/0 1

 نشانگر تأیید 31/28 77/0 2

 نشانگر تأیید 26/17 70/0 3

 نشانگر تأیید 06/18 73/0 4

 نشانگر تأیید 22/27 77/0 5

 نشانگر تأیید 77/13 66/0 6

 نشانگر تأیید 34/15 65/0 7

 نشانگر تأیید 89/21 71/0 8
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 .‏7جدول‏ادامة‏

 

بنابراین  مانند. می باقی تحلیلفرایند  در 96/1 از بالاتر t مقدار دارای های گویه شود می مشخص 6 جدول نتای  براساس
 نشانگرهای دهد می نشان شد انجام ها سازه گیری اندازه برای شده انتخاش نشانگرهای اهمیت و دقت رسیبر برای مه 1سازه روایی

 منظور به آورند. می فراهم تحقی  مدل در مطالعه مورد ابعاد گیری اندازه جهت را مناسبی عاملی های ساختار پژوهش متغیرهای
 5/0 با برابر حداقل AVE اگر روش این در اند. داده پیشنهاد را 4AVE یارمع از استفاده 3و لارمر 2فورنل همگرا، رواییمحاسبة 
 مه شد استفاده ترمیبی پایایی شاخص از نیز پایایی بررسی جهت این، بر علاوه دارند. مناسبی همگرای روایی ها شاخص باشد،
 است. آمده 8 جدول در نتای 

و روش  5نیز استفاده شد. برای بررسی این موضوع از بار عاملی متقاطع در این پژوهش، علاوه بر روایی همگرا، از روایی واگرا
برای هر سازه بیشتر از واریانس اشترامی  AVEفورنل لارمر استفاده شد. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است مه میزان 

نشان داده شده  9. این موضوع در جدول ها  در مدل باشد دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه های سازهبین آن و 
 است.

                                                            
1. construct validity 

2. Fornell 

3. Lacker 
4. average variance extracted 

5. cross-loadings 

‏نتیجه‏tآمارة‏‏بار‏عاملی‏گویه‏متغیر‏)شایستگی(

 برنامه فوق های فعالیت

 نشانگر تأیید 59/13 61/0 1

 نشانگر تأیید 62/35 84/0 2

 نشانگر تأیید 18/31 78/0 3

 نشانگر تأیید 60/38 85/0 4

 نشانگر تأیید 89/25 74/0 5

 نشانگر تأیید 82/22 73/0 6

 انسانی منابع بهسازی

 نشانگر تأیید 97/13 62/0 1

 نشانگر تأیید 52/22 71/0 2

 نشانگر تأیید 56/29 79/0 3

 نشانگر تأیید 84/32 81/0 4

 نشانگر تأیید 07/26 79/0 5

 نشانگر تأیید 02/54 85/0 6

 نشانگر تأیید 90/29 82/0 7

 نشانگر تأیید 74/31 78/0 8

 مدیریتی عوامل

 نشانگر تأیید 92/16 68/0 1

 نشانگر تأیید 18/49 85/0 2

 نشانگر تأیید 14/46 83/0 3

 نشانگر تأیید 50/81 89/0 4

 نشانگر تأیید 43/27 77/0 5

 نشانگر تأیید 32/15 65/0 6

 نشانگر تأیید 98/10 67/0 7

 سازمانی عوامل

 نشانگر یدتأی 35/60 88/0 1

 نشانگر تأیید 41/40 83/0 2

 نشانگر تأیید 29/57 88/0 3

 نشانگر تأیید 87/47 85/0 4

 نشانگر تأیید 82/46 86/0 5
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 شده استخراج واریانس میانگین مقادیر بررسی.‏8‏جدول

‏متغیر
‏واریانس‏میانگین‏‏مقدار

 (AVE)‏شده‏استخراج

‏قابل‏سطح

‏قبول
Composite 

reliability 
 قبول‏قابل‏سطح

 7/0 89/0 5/0 53/0 سازی شبکه و پشتیبانی
 7/0 90/0 5/0 54/0 ارتباطات و تعامل
 7/0 89/0 5/0 51/0 مدیران توسعة و استعداد مدیریت

 7/0 0/-9 5/0 57/0 برنامه فوق های فعالیت
 7/0 91/0 5/0 59/0 انسانی منابع بهسازی
 7/0 90/0 5/0 58/0 مدیریتی عوامل
 7/0 92/0 5/0 73/0 سازمانی عوامل

 ها همبستگی با شده استخراج واریانس میانگین دومریشة  مقادیر بررسی.‏9‏جدول

POSHTIB مؤلفه

ANI 

SAZMA

NI 

FFAVGHEBARN

AME 

MODIRIY

ATI 

BEHSA

ZI 

TAAM

OL 

MESTEAD

AD 

POSHTIBANI 69/0  
      

SAZMANI 53/0  84/0  
     

FFAVGHEBARN

AME 
37/0  60/0  71/0  

    

MODIRIYATI 45/0  57/0  51/0  73/0  
   

BEHSAZI 51/0  5/07  47/0  46/0  76/0    

TAAMOL 41/0  73/0  60/0  52/0  51/0  75/0  
 

MESTEADAD 45/0  60/0  53/0  41/0  60/0  53/0  70/0  

 
 منابع بهسازی برنامه، فوق های فعالیت مدیران، توسعة و استعداد مدیریت ،ارتباطات سازی، شبکه های مؤلفه ازی   هر چون
 منند، می عمل وپرورش آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر نشانگرهایمثابة  به نیسازما عوامل و ،مدیریتی عوامل انسانی،
 .شد بررسی شدهیاد های مؤلفه ییروا نیز و گیری اندازه مدل آزمون به منظور دوم  مرتبة عاملی تحلیل

 گیری اندازه مدل قالب در سازه هر های نشانگر برای عاملی بار مقادیر‏.10‏جدول

 
 بودند. 96/1 از بالاتر t مقدار دارای مطالعه مورد های سازه نشانگرهای همة شود می مشخص 10 جدول نتای  اساس بر

 دهد می نشان شد انجام ها ازهس گیری اندازه برای شده انتخاش نشانگرهای اهمیت و دقت بررسی برای مه سازه رواییبنابراین، 
 آزمون آورند. می فراهم تحقی  مدل در مطالعه مورد ابعاد گیری اندازه جهت مناسبی عاملی ساختارهای سازه هر نشانگرهای
 R2 مقادیر و عاملی  )بارهای مسیر ضرایب بررسی طری  از PLS روش در پژوهش های فرضیه و پژوهش نظری الگوی
 بارهای داری معنا تعیین جهت tآمارۀ  مقادیرمحاسبة  برای نمونه  زیر 500 )با استراپ بوت روش از ینهمچن است. پذیر امکان
 متغیرهای روی از وابسته متغیرهای بینی پیش توانایی بررسی برای 1گیسرد  استون Q2 ضریب از آن بر علاوه شد. استفاده عاملی
 و تعامل  ،درصد 59) سازی شبکه و پشتیبانیعوامل  شده تبیین واریانس انمیز دهد می نشان 11 جدول نتای  شد. استفاده مستقل

                                                            
1. Stone-Giesser 

‏نتیجه‏tآمارة‏‏عاملی‏بار‏متغیر‏سازه

 بهبود بر مؤثر عوامل
 مدیران اجتماعی سرمایة

 وپرورش آموزش

 تأیید 63/20 70/0 سازی شبکه و پشتیبانی
 تأیید 81/23 76/0 ارتباطات و تعامل

 تأیید 96/20 77/0 مدیران توسعة و استعداد مدیریت

 تأیید 75/22 74/0 برنامه فوق های فعالیت

 تأیید 50/28 83/0 انسانی منابع بهسازی

 تأیید 11/16 73/0 مدیریتی واملع

 تأیید 99/59 85/0 سازمانی عوامل
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 انسانی منابع بهسازی  ،درصد 61) برنامه فوق های فعالیت  ،درصد 70) مدیران توسعة و استعداد مدیریت  ،درصد 60) ارتباطات
 بودن  مثبت هستند. توجه قابل سطح در همه و است  درصد 64) سازمانی عوامل و  ،درصد 60) مدیریتی عوامل  ،درصد 62)

 دارند. مدیران اجتماعی سرمایة بر دار معنا اثر متغیرها این دهد می نشان متغیرهاهمة  برای Q2 مقادیر

 .دهد شدۀ پژوهش را نشان می افزار برای مدل آزمون خروجی نرم 2شکل 

 پرورش و آموزش مدیران اجتماعی سرمایة ودبهب بر مؤثر عوامل مدل دومة مرتب یتأیید عاملی تحلیل نتای .‏11‏جدول

R‏سازه
2 Q

2 

 245/0 49/0 سازی شبکه و پشتیبانی
 308/0 59/0 ارتباطات و تعامل
 307/0 59/0 مدیران توسعة و استعداد مدیریت

 352/0 55/0 برنامه فوق های فعالیت
 414/0 69/0 انسانی منابع بهسازی
 320/0 53/0 مدیریتی عوامل
 558/0 74/0 مانیساز عوامل

 
 پژوهش دومة مرتبشدۀ  آزمون مدل.‏2‏شکل

 طور همان دارند.امعن 01/0 سطح در ±58/2 از بالاتر t ضرایب و دارندامعن 05/0 سطح در ±58/2 تا ±96/1 بالای t ضرایب
 سطح در مسیرها دهد همة نشان می مه است 58/2 از بالاتر مسیرهاهمة  t ضرایب شود می مشاهده 9 و 6 های جدول در مه
 نشدند. حذف تحلیل در نشانگرها از ی  هیچ است گفتنی معنادارند. 01/0

 حداقل روش به ساختاری معادلات های مدل برازش های شاخص از تحقی  مدل های یافته اعتبار دادن نشان جهت ،نهایت در
 مه آمد دسته ب 62/0عدد  1GOF مطل  برازش شاخص شده آزمون یالگو یبرا حاضر پژوهش در شد. استفاده یئجز مربعات

                                                            
1. goodness of fit 



 1402، دوم، دورة دهم، شمارة  مديريت سرماية اجتماعي    104

 بندی رتبه ترتیب به 12 جدول در است. شده آزمون یالگو مناسب برازشدهندۀ  نشان برازش شاخص این یبرا مقدار این
 است. شده گزارش عاملی بارهای اساس بر ها شاخص

 عاملی بارهای اساس بر متغیرها بندی رتبه.‏12‏جدول

 

 

 
 

 

 

 نتیجه و بحث
 سازمانی هر برای مهم موضوعات از نیسازما عملکرد افزایش نفعان، ذی های نیازمندی در روزافزون تغییرات و اطلاعات عصر در

 دانش مسب و افتد می اتفاق محیط در آنچه شناسایی و بینی پیش نیازمند ها سازمان عصر، این در عملکرد افزایش برای است.
 ایه شکل سازمانی، اتیعمل در گسترده راتییتغ به توجه با امروزه،  .Ercan 2020: 446) هستند آن با مقابله برای نیاز مورد
 سرمایة است. اجتماعی سرمایة ها سرمایه این از یکی است. شده مطرح جدیدی های سرمایه و شده دگرگون ای سرمایه سنتی
 دچار و دارد اریاخت در فرد ی  مه هایی دارایی از فراتر اریبس است مفهومی زیکییف ةسرمای یا انسانی ةسرمای برخلاف اجتماعی
 به ضروری سازمان و مدیران اجتماعی سرمایة بهبود برای ریزی برنامه بنابراین . 293 :1396 فرجی و )دهقانی شود نمی نابودی
 به بتوانند طری  این از تا دارند سرمایه این تقویت و ایجاد در سعی مشورها ،اجتماعی سرمایة بسیار تیاهم لیدل به .رسد می نظر
 ابتدا از وپرورش آموزش است. وپرورش آموزش نهاد سرمایه این ۀایجادمنند مهم عوامل از یکی آیند. نائل اقتصادی ةتوسع
 و انسجام برای مه امری مند؛ می تیتثب افراد در و آورد می وجود به را جمعی زندگی ازین مورد های همانندی و اساسی های شباهت
 برای را مناسبی شرایط تواند یم پرورش و آموزش ،یامروز جوامع در  .Gilbert 2009: 12) است ضروری و اتییح جامعه انتظام
 اثربخشی، از عظیمی بخش زیرا. است اساسی سازمان مدیران نقش میان این در و آورد وجوده ب اجتماعی های سرمایه ایجاد

  .129 :1399 همکاران و )خنیفر ارتباط دارد مدیران به آموزشی نظام حساسیت و ،پیچیدگی مارآمدی،
 وپرورش آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عواملمطالعة  به آمیخته روش از یریگ بهره با شد تلاش حاضر پژوهش در
 7 شامل پرورش و آموزش در اسلامی د ایرانی مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل پژوهش، های یافته اساس بر .خته شودپردا

 و پشتیبانی. 1 :از ندا عبارت وپرورش آموزش نمدیرا اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل است. زیرشاخص 49 و اصلیمؤلفة 
. 6؛ انسانی منابع بهسازی. 5؛ برنامه فوق های فعالیت. 4؛ مدیران توسعة و استعداد مدیریت. 3؛ ارتباطات و تعامل. 2؛ سازی شبکه
  ،1393) همکاران و هبخشند ، 1400) ابراهیمی و خنیفر های پژوهش با پژوهش این نتای  سازمانی. عوامل. 7 و ؛مدیریتی عوامل
 چانگ  ،1399) متین زارعی و مجد جعفری  ،1398) همکاران و عابدینی  ،1396) فرجی و دهقانی  ،1395) صادقی و زاده مصطفی

 سوست. هم  2020) میویوری و سلمی  ،2015) ویل و آموماک  ،2013)همکاران  و
 باید رو،ین آموزش ةمرحل در شوند. گزینش اعتماد مورد و نیام و توانمند و استعدادبا مدیرانی باید انسانی، رویین زمینة در
 امکان خدمت ضمن های دوره .ردیگ قرار مدیران اریاخت در جدید علمی های یافته مه طوری ؛دیبخش غنا را مدیران آموزشی مرامز
 در باید زین دیرانم .منند ارائه انیمرب و مارمنان و مدیران به را غنی محتوایاستادان باتجربه  و آورد فراهم را مداوم های آموزش
 شهیپ را مشارمتی مدیریت و رهبری های سب  مدیران زین سازمان سطح در و شوند داده مشارمت ای منطقه های رییگ میتصم
 این .دشو می ها آن توانمندی و مارمنان ای حرفه رشد باعث مار این .دهند شرمت سازمان های رییگ میتصم در را منانرما و منند
 مه است ایندارد  اهمیت آنچه .است  1399) متین زارعی و مجد جعفری و  1396) فرجی و دهقانی هشپژو نتای  با سو هم نتای 
 برای افراد انگیزش و اجتماعی های شبکه رشد و ایجاد در توانند می گیرندگان تصمیم و منشگران در مقام سازمان ی  مدیران

‏عاملی‏بار‏متغیر

 85/0 سازی شبکه و پشتیبانی
 83/0 تعامل

 77/0 مدیران توسعة و استعداد مدیریت
 76/0 برنامه فوق های فعالیت
 74/0 انسانی منابع بهسازی
 73/0 مدیریتی عوامل
 70/0 سازمانی عوامل
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 ۀشد ادراک جوّ و شود می یرتفس و دیده مارمنان توسط مه است مدیران رفتار این باشند. داشته مخرش یا مثبت نقش آن تسهیم
 یکی اعتماد . 43 :1391 )قزی بدبینی و ش  با اههمر یا باشد همکاری و اعتماد با همراه تواند می مه آورد می وجود به را یسازمان
 در خصوص هب ،یاثربخش و ییمارا رشد و بهبود در اعتماد ت.اس یسازمان یزندگ و یانسان روابط در مهم موضوعات از

 . 142 :1399 )غلامی دارد تیاهم اریبس ،وپرورش آموزش
 مدیران دانشتوسعة  و مشترک فهم و دانش تبادل امکان ،دارد مه هایی ویژگی و امکانات به توجه با ،یادگیری های شبکه در
 دیگر ی  با شبکه اعضای  منش و تعامل ایجاد با یادگیری های شبکه آید. یم وجود به ها آن برای جدید های اف  گشودن و
باعث  یادگیری های شبکه .شود مدیران دانش مدیریت بهبود دانش، تسهیم تسریع افزایی، هم ای، حرفهتوسعة  باعث تواند می
 ،همچنین .شودمی ای حرفه های لیتفعا در همدیگر با شبکه اعضای همکاری و مشارمت و مارمنان و مدیران ادرامات دهیشکل
 مه شود می مدیر مار به متنوع معانی دادن نسبت به منجر بارز یشکل به رسمی آموزش منار در تیمی مار و اجتماعی تعاملات
 دخو )توسط فرد مه بخشد می قوام فرد در ها ارزش و عقایدو  ها ویژگی از ای مجموعه به و گیرد می شکل دیگران و او خود توسط
 از استفاده و ،مشارمتی و تیمی یادگیری همکاری، و مشارمت و همکاران با تعامل و ارتباط. شود می شناخته آن با دیگران  و

 قوی، اجتماعی روابط از شبکه ی  در دارد. مدیران اجتماعی سرمایةتوسعة  و یاگیری در را سهم بیشترین ارتباطی های فناوری
 اطلاعات انتقال باعث این مه برخوردارند خود افکار و ها ایده نهادن میان در برای مافی فرصت از ودارند  تعامل هم با مکرر اعضا
 یادگیری و دانش مدیریت به منجر تواند می اجتماعی سرمایة .شد خواهد یادگیری برای مساعد شرایط ایجاد و بالا سطح در

 و مشارمتو  اعتماد بهبود به وپرورش آموزش در انسانیرمایة شبکة س .یابد افزایش سازمان عملکرد نهایت در وشود  مؤثرتر
 پژوهش این در مه طور همان ،این بر علاوه .است وپرورش آموزش مدیران بیشتر توجه مستلزم و انجامد می مشترک تعهدات
 ارتقای برای . 86 :1399 متین زارعی و مجد )جعفری است اجتماعی سرمایة سطح ارتقای اصلی ارمان از اعتماد شد، مشاهده
 پایین به بالا از هم باید اعتماد نیز و شود احساس جا همه در باید اعتماد؛ مرد توجه موضوع دو به باید وپرورش آموزش در اعتماد
 یمارآمد و ییمارا تنها نه ریاخ یها سال در اریبس تحولات و رییتغ وجود با متأسفانه امروزه، یابد. جریان بالا به پایین از هم و

 به و ،مراتب سلسله منط  ها، تیقابل ،یتخصص یها یتوانمند اساس بر زین رانیمد رشد بلکه افتهین شیافزا تییریمد های نظام
 و مدیریت نگرش نکات این به توجه با و  246 :1398 همکاران و )خنیفر ردیپذ ینم صورت آنان یسالار ستهیشا طب  یعبارت
توسعة  و آموزش ضرورت و اهمیت درک .است آموزشی نظام ضروریات از وپرورش وزشآم سازمان در اجتماعی سرمایةتوسعة 
 ی توسعة  تحق  مه باشیم داشته اعتقاد واقعیت این به مه شود می روشن زمانی وپرورش آموزش اجتماعی و انسانیسرمایة 
 :Frohlich 2020) است علمی های ندیتوانم و روز به اطلاعات دارای و باصلاحیتو  میفی انسانی نیروی آموزش گرو در مشور

 بود. نخواهد پذیر امکان مدیران در توسعه و تحول بدون آموزشی میفیت در تحولی و تغییرهیچ  بنابراین  .7
 های سیستم از استفاده سازمان، باارزشفرایندهای  شناسایی از: ندا عبارت پژوهش نتای  بر اساس ماربردی پیشنهادهای

 ارتباطی های شبکه و وش از استفاده علمی؛ های پژوهش نتای  از استفاده علمی، های مارگاه برگزاری ؛مارآمد ارتباطی و اطلاعاتی
 ارتقای اعتماد، تقویت اجتماعی،توسعة شبکة  تیمی؛ و گروهی مارهای دادن انجام و یاراخت تفویض ؛سازمانی برون و سازمانی درون

 از پیش آموزشی های دوره ةبرنام در نظر تجدید مارمنان؛ به بیشتر توجه ن؛سازما در همکاری و تعامل مشترک، هنجارهای
 و سازی تیم آنان، از حمایت مارمنان، انگیزش تقویت ؛آموزشی مدیران ای حرفه نیازهای به توجه با خدمت، حین و خدمت
 مربوط اطلاعات نشر ،رسانی اطلاع اختیار، تفویض و مشورت دهی، سازمان و ریزی برنامه ،تشوی  و تشخیص مناقشات، وفصل حل
 در بنیان دانش فضاییآوردن  فراهم اهداف؛ و ها نقش مردن شفاف و مارمنان به ها فعالیت و ها برنامه و تصمیمات به

 سالارانه. شایسته یشغل یارتقا و انتخاش و مدیران ای حرفه توسعة منظور به وپرورش آموزش
ای  مقایسه بررسی ؛ها سازمان افول و پیدایش در اجتماعی سرمایة تأثیر از: ندا بارتع آتی پژوهشگران به پژوهشی پیشنهادهای

 است مطلوش ؛حاضر وهشژپ از حاصل اجتماعی سرمایة های مؤلفه در غیردولتی عمومی نهادهای و دولتی های سازمان
 عوامل بعدی پژوهشگران ؛اختصاص یابد مدیران اجتماعی سرمایة توسعة در محیطی عوامل نقش بررسی به هایی پژوهش
 داشت؛ دولتی های سازماندربارۀ  تر بینانه واقع قضاوتی بتوان تامنند  آزمون دیگر سازمان چند در را حاضر پژوهش از پدیدارشده
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 دیگر پژوهشی موضوع تواند می دیگر مشور چند یا ی  و ایران در اجتماعی سرمایة ارتقای بر مدیران نقش تأثیر تطبیقیمطالعة 
 و )شناسایی معیارهچند ریگی تصمیم مدل اساس بر اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل دهند؛ انجام توانند می بعدی محققان مه اشدب

 شوند. بندی  اولویت
 توان نمی و است شده انجام خاص مقطعی و خاص زمانی در حاضر پژوهش توان گفت می پژوهش این های محدودیت دربارۀ
 و جغرافیایی وسعت لحاظ از و است شده انجام وپرورش آموزش سازمان در وهشژپ این. داد تعمیم ها انزمهمة  به را آن نتای 
 سازمان در ملیدی و بزرگ های سمت دارای سازمان افراد از بسیاری است. هایی محدودیت دارای شده بررسی سازمان
 بحران .نداشتند را محق  با مصاحبه و همکاری جهت ملاز فرصت زیاد بسیارمشغلة  علته ب نیز خبرگان و بودند وپرورش آموزش
 .نیز محدودیت دیگر پژوهش بود غیرعادی شرایط در مصاحبه و مرونا
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 منابع
مدیریت دمتری   رساله، «پرورش و آموزش مدیران ارزیابی مانون در استفاده جهت شایستگی الگوی ارائه » . 1398الدین )ابراهیمی، صلاح
 .رانته، دانشگاه آموزشی
 .33د  12 ، ص 6)3 ،دولتی مدیریت، «سازمان عملکرد بهبود بر اجتماعی سرمایةارتقای »  .1390)آبادی  فیض حوریه ؛علی سید احمدی،
 .43 د 22، ص  1)17 ،انتظامی دانش، «اجتماعی سرمایة های مؤلفه وضعیت»  .1393)ذلیکانی  حسین بابانسب؛ نیما امید؛ بخشنده،
 ، ص 1)9 ،اجتماعی سرمایة مدیریت، «وپرورش آموزش در سازمانی اجتماعی سرمایة الگوی»  .1399) متین زارعی حسن ؛بهنام مجد،  جعفری
 .99د  77
 مدارس رانیمد یستگیشا ییشناسا»  .1398) یرحمت نیمحمدحس ی؛اضیف مرجان ؛یمیابراه نیالد صلاح ی؛بن ینادر دیناه ؛نیحس ،فریخن
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 مدیریت، «سازمان اجتماعی سرمایة یارتقا رویکرد با انسانی منابع ةتوسع مدل»  .1398) شناس ح  فریده میرسپاسی؛ ناصر مریم؛ عابدینی،
 .54د  31 ، ص 1)7 ،انتظامی نیروی در منابع
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 عملکرد و چابکیرابطة  بر فکریسرمایة  تعدیلگری نقش بررسی»  .1394)نژاد  پیران علی طماسبی؛ رضا عبدالصمد؛ عزیزپورلیندی،
 .316د  291 ، ص 2)2 ،اجتماعی سرمایة مدیریت، «سازمان
 تهران. دانشگاه ،دولتی مدیریت دمتری، رسالة «تهران شهر نهاد مردم های سازمان در معنوی سرمایة مدل ارائة»  .1399) بهمن غلامی،
 بایی.طباط علامه دانشگاه ،دولتی مدیریت ارشد مارشناسی نامة پایان، «اجتماعی سرمایة ارتقای در مدیران نقش»  .1391) طیبه قزی،
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