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Abstract 

Objective 

The present study aims to detect the factors affecting work-family conflict and its indexes 

and also to interpret their relationship to identify the related topic and measures, including 

goal setting, planning, decision-making, taking preventive measures, and countermeasures 

for bank employees and managers. 

Methods 

This research is mixed. In its qualitative part, the meta-synthesis method was applied and in 

the quantitative part, the comprehensive fuzzy interpretive structural model was used.  In the 

qualitative part 3,204 pieces of research, conducted on work-family conflict, were reviewed, 

among which 391 articles were selected as the sample. The statistical sample in the 

quantitative section included all the employees of Bank Melli Iran, Bank Mellat, Bank 

Pasargad, Shahr Bank, Bank Sepah, Tejarat Bank, Iran Zamin Bank, and Refah Bank located 

in Lar city. From among them, 22 experts were chosen through nonprobability sampling for 

they had eight years of work experience and were experts in work-family conflict. 

Results 

The findings of the qualitative section showed that the factors affecting work-family conflict 

can be classified into four categories i.e. occupational, family, individual, and environmental 

factors. Also, the work-family indexes included doubt and caution, stress and anxiety, as 

well as personality, physical, work, and family problems. The findings of the quantitative 

part proved a cause-and-effect relationship between the factors affecting work-family 

conflict. The causes and the indexes were classified into 8 levels. The first level (the most 
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impressible level), included the quality of family life, psychological growth, adaptive 

behavior, personality depletion, and family problems. On the second level, there were self-

regulation inability and physical problems. The third level included the internal control 

center and spiritual intelligence. The fourth level included enthusiasm for work and 

organization, the family’s time pressure, family expectations, doubt and caution, stress and 

anxiety, and work problems. On the fifth level, there were the welfare and supportive work 

conditions, the supporter’s leadership style, care and nursing, and cultural conditions. The 

sixth level included work time pressure, conflicts, and work dangers. On the seventh level, 

there were the background characteristics, the importance of the job position, the dynamic 

intra-role requirements, the social conditions, and the lack of financial security. On the 

eighth level (the most influential level), there were job demand stress and human-centered 

organization design.  

Conclusion 

On the lowest level, the job demand stress and the human-centered organization design were 

the most influential. Paying undivided attention to job demands can overestimate the 

importance of the job and increase the time pressure, conflicts, and dangers of the work. 

Lack of attention to human-centered organizational design can lead to the use of human 

resources as tools, influence support in the workplace, and develop feelings of absurdity and 

nonhumanity in the individuals. If such issues go unnoticed, undesirable incidents may take 

place, and the family life quality, psychological growth, and adaptive behavior can be 

harmed. It also may lead the individuals to personality depletion and family problems. 

Therefore, the managers are recommended to pay attention to all the mentioned issues and 

the relationship among them since ignoring them can create many problems for the 

individuals and even the organization. 
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  چكيده
هـا اجـرا شـده     اخصش ـ نيروابط ب ريآن و تفس يها خانواده و شاخص ـ عوامل مؤثر بر تعارض كار ييدنبال شناسا پژوهش حاضر به :هدف
و  رانهيشـگ يپ يهـا  اقـدام  ،يري ـگ ميتصـم  ،يزي ـر اهداف، برنامـه  نييمربوط به آن، از جمله، تع هاي موضوع و اقدامبهتر شناخت  هب تا است
  .كمك كندها  بانك رانيكاركنان و مد يبرا يا مقابله
 ـ  بي ـاز فراترك ،يف ـيدر بخـش ك  .صورت گرفت يو كم يفيپژوهش در دو بخش ك :روش ـ  يسـاختار  يسـاز  از مـدل  يو در بخـش كم 

 كـه در  بـود  خانواده ـ گرفته در حوزه تعارض كار پژوهش انجام 3204 ،پژوهش يفيبخش ك يجامعه آمار .شد استفاده يجامع فاز يريتفس
ملت، پاسـارگاد، شـهر، سـپه،     ،يمل يها كاركنان بانك هيكل ،يبخش كمپژوهش  يجامعه آمار. ماند يباق نمونهعنوان  مقاله به 391 تينها

سـال سـابقه    8با شرط  يراحتماليغ يريگ نمونه وهيش به ،دهيخبره برگز 22ها،  آن نيكه از ببود و رفاه كارگران شهر لار  نيزم نرايتجارت، ا
  .خانواده انتخاب شدند ـ رتعارض كا دهيپد هب سلطمكار و 
 ،يط ـيو مح يفـرد  ،يخـانوادگ  ،يعوامـل شـغل   در چهار حوزه ،خانواده ـ عوامل مؤثر بر تعارض كار يفيبخش ك يها افتهيطبق : ها يافته
 يشـدگ  يته ـ ،يحـال  شـان ياضـطراب و پر  اط،يو احت ديشك و ترد: اند از خانواده عبارت ـتعارض كار يها شاخص نيهمچن. شدند يبند طبقه
 ـ ـ ارض كارعوامل مؤثر بر تع نينشان داد كه ب يبخش كم يها افتهي. يو مشكلات خانوادگ يشغل تمشكلا ،يمشكلات جسم ،يتيشخص

  .شدند يبند طبقه سطح 8ها در  عوامل و شاخص. وجود دارد يمعلولو رابطه علت ،آن يها خانواده و شاخص
كه توجـه   يا گونه به ؛دنداررا  يرگذاريتأث نيشتريب ،يمحور سازمان انسان يو معمار يشغل يسطح، فشار تقاضا نيتر نييدر پا: گيري نتيجه

 يتوجه بي همچنين، وشود  مي يشغل هايو خطر ها كار و تعارض يشغل، فشار زمان ازحد شيب تيموجب اهم ،يشغل يصرف به فشار تقاضا
ر دو دهـد   يم ـقـرار   ريدر محل كـار را تحـت تـأث    تيو حما شود يم سبب را يانسان يروين هب ينگاه ابزار ،يمحور سازمان انسان يبه معمار
سـطح،   نيو در بـالاتر  اسـت  نديناخوشـا خدادهاي ر موارد، نيبه اتوجهي  بي پيامد. انجامد يمدر فرد  يرانسانيو غ ياحساس پوچه بنهايت، 

 يشـدگ  يسـمت ته ـ  را بـه  يوو  كند يممواجه  ياديرا با مشكلات ز فرد ريپذ و رفتار انطباق يشناخت روان يبالندگ ،يخانوادگ يزندگ تيفيك
  .دهد ميسوق  يو مشكلات خانوادگ يتيشخص

  .جامع يريتفس ـ يساختار يساز دلمخانواده، فازي، فراتركيب،  تعارض كار ـ :ها كليدواژه
  
هـاي آن   و شـاخص  ي عوامل مؤثر بر تعارض كارـ خانوادهساز مدل). 1401( مسلم، عليمحمدلو ؛عليرضا ؛ اميني،محمدرضا ،ارغوان :استناد

   .478 -424، )3(14، مديريت دولتي .جامع فازيي ريتفس ي ـساختار يساز مدل رويكردبا استفاده از 
  

  07/01/1401 :افتيدرتاريخ   478  -424. صص ،3، شماره 14، دوره 1401تي، مديريت دول 
 19/03/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  24/04/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  28/07/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2022.342270.3150
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  مقدمه
 ياريبس تياز اهم يها منابع انسان داده و در سازمان ليشاغل تشك تياز مردم جامعه را جمع يا بخش عمده كه يياز آنجا

 تيمز جاديو ا يعوامل برتر نيتر منبع سازمان و از مهم نيتر و باارزش نيتر را مهم يانسان يرويكه ن ينوع برخوردارند به
 يهـا  بخـش  نيتر از مهم يكي زيخانواده ن نيهمچن). 1394 ،ياصل( آورند يشمار م هها ب سازمان ريسا با سهيدر مقا يرقابت
 ،ياصـل ( دهـد  يخـود قـرار م ـ   ريناسالم بودن آن تمام جامعه را تحـت تـأث   ايسالم  كه يطور به هستجامعه  دهنده ليتشك

است  نيها در ا آن يابيو كام تيموفق كه يا گونه به دنيآ يحساب م افراد به يزندگ يكار و خانواده دو جزء جدانشدن). 1394
انتظار  ليدل نيبه هم). 1393و همكاران،  فيص(برند  شيپ صورت توأمان به خود را به يو خانوادگ يكه بتوانند اهداف كار

؛ )1399 ،يلـر گيبحرالعلـوم و ب  ،يسالار(خود داشته باشند  يكار و زندگ نيتعادل ب جاديدر ا يبر آن است كه كاركنان سع
كار و خانواده شده اسـت   نيبه مدرن در جهان امروز موجب به خطر افتادن تعادل ب يجامعه از سنت يسبك زندگ رييتغ ماا

 ،ينـادر (اند  مواجه يو خانوادگ يكار يها تيمسئول نيدر رابطه با تداخل ب يادياز افراد با استرس ز ياريكه بس يا گونه به
  ). 1397 رزاده،يحصارزاده و نص

تعـداد   اي ـدو  يفايا زمان همطور  فرد به كه ياما هنگام ،است يخاص يها چندگانه دربردارنده پاداش يها نقش يفايا
باشـند، فـرد    يانتظارات متفـاوت و متضـاد   يها دارا نقش نيا كه يهنگام ژهيو و به شود يدار م ها را عهده از نقش يشتريب

، نـوع  كار ـ خانواده تعارض ). 1393 ،و همكاران هايملك( شود يم يوادگخان و يشغل يها نقش نيو تعارض ب يريدچار درگ
 يهـا  تياز مسـئول  يمتفاوت و ناسازگار ناش يبا تقاضاها زمان همطور  هاست كه در آن فرد به نقش نياز تعارض ب يا ژهيو

  ). 1393و همكاران،  هايملك( شود يم ريدرگ يو خانوادگ يشغل
كار و خانواده افـراد و   نينبود تعادل مناسب ب اد،يكار ز رياعتقاد دارند كه تأث يارسازمانمتخصصان رفتاز سوي ديگر، 

تـأثير متقابـل    گريكـد يكـه بـر    شـود  ياز عوامـل م ـ  يا آمدن مجموعه ديسبب پد ،يزندگ تيفينامطلوب آن بر ك هاياثر
را به خطـر  سلامت افراد و جامعه  ،ينوادگخا تيوضع ،يكار تيكه وضع يا گونه به ؛كنند يم ديرا تشد گريكديو  گذارند مي
و  نيتر از مهم يكيبه  كار ـ خانواده تعارض  گريد عبارت به ايحوزه كار و خانواده  نينبود تعادل ب ل،يدل نيبه هم. اندازد مي

  ).1399 ،يگلريبحرالعلوم و ب ،يسالار(است  شده ليقرن معاصر تبد يها چالش نيتر بزرگ
 ينظـام ادار  يكل يها استيبند نهم س ران،يگ ميو تصم گذار استيس يكه نهادهاوع است همين موض تياهم ليدل به

كار و خانواده و مسـتحكم كـردن آن را    نيتوازن ب جاديقرار داده و ا يكار و خانواده افراد در نظام ادار نيتعادل ب جاديرا ا
كـه   كننـد  يهـا تـلاش م ـ   و سازمان )1397 رزاده،يحصارزاده و نص ،ينادر(اند  ضرورت مهم مدنظر قرار داده كيعنوان  به

   ).1399 ،يگلريبحرالعلوم و ب ،يسالار( نديكار و خانواده به كاركنان ارائه نما نيتعادل ب جاديرا جهت ا ييها برنامه
 وجـود آمـده، از   هـا بـه   ها ازجمله بانك سازمان نيبقا در ب يكه برا يا ندهيرقابت فزا نيو همچن راتييتغ ها، شرفتيپ

كاركنان  اد،يو رقابت ز راتييتغ ،گريد ياز سو و طلبد يرا م ريپذ تلاشگر و انعطاف سته،ياز كاركنان شا يبرخوردار سو كي
را  يادي ـز يكاركنان استرس و فشار روان كه شود يموجب مگاه  ،امر نيكه ا دهد مي بهبود مستمر سوق يسو را همواره به
 ـييكرونـا تغ  روسي ـشـدن و  ري ـو فراگ وعيكـار بـا ش ـ   يط ـيمح طيشرا علاوه بر آن در حال حاضر،. متحمل شوند در  يرات
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و  يديها با توجه به نقش كل نمونه بانك يكه برا يا گونه به ؛كرده است جاديافراد در سازمان ا يو سبك زندگ يكار سبك
 ـياند اقدام بـه تعط  ستهنتوان انيبه مشتر ييگو پاسخخود در رقابت و  گاهيخود در اقتصاد جامعه، جهت حفظ جا يراهبرد  يل

تبـادل وجـه    ان،يبا مشتر ميمواجهه مستق قياز طر يماريب انتقالامر باعث شده كه كاركنان ترس  نيكنند و ا شعب خود 
 .منتقل كنند زيرا به خانواده ن يماريتنها خود گرفتار آن شوند، بلكه ب ها را داشته باشند و نه دست نمودن برگه به نقد و دست
 ، كاركنـان، اسـت و ممكـن   گـردد  يكار و خانواده كاركنان م نيباعث بروز اختلاف و تداخل ب ها ينگران نياي از ا مجموعه

 نيا). 1399پناه، كارمند بانك،  يزدان( خود در هر دو جنبه برسند يها تياست، نتوانند به مسئول ستهيگونه كه لازم و شا آن
 يجسم يسلامت تواند يكه م شود يم يو چه در سطح اجتماع يطح فردچه در س ياديز يمنف يامدهايمسئله باعث بروز پ

 ،يعصـب  ازجمله افت عملكـرد، فشـار   يمال ريازجمله مراقبت و درمان و غ يمال يها نهيو هز اندازديفرد را به خطر ب يو روان
   ).1399 كارمند بانك، پناه، زداني(فرد و سازمان به وجود آورد  يبرا رهيو غ يرفتگ ليتحل

اسـت   گرفته انجام مختلف هاي و سازمان كشورها در خانوادهـ كار تعارض مسئله پيرامون زيادي هاي كنون پژوهشتا
 بررسـي  به شناسايي و هايي پژوهش كه يا گونه به هاي مختلف دارد، كه نشان از اهميت اين مسئله در كشورها و سازمان

 2و راتناياكـا  و پوتوپيتيـا ) 2019( 1گيـل  و ارشـد  خورشـيد، مصـطفي،  اند مانند  پرداخته خانواده ـكار تعارض بر عوامل مؤثر
)2017 .(  

شغلي، رضايت شغلي  فرسودگي مانند ديگر متغيرهاي با كار ـ خانواده تعارض  بين يسنج رابطه دنبال بههايي  پژوهش
 متغيرهـاي ديگـر   بـر  ادهكـار ـ خـانو    تعارض به اثرگذاري هايي پژوهش). 2020( 3شين و ، يينلئوباشند مانند  غيره مي و

 كـار ـ خـانواده    تعـارض  پيامدهاي و نتايج هايي نيز به پژوهش). 2020( 4خوان و خدايكلوف دييو، پرداخته مانند اوبرنوويچ،
اما كار، خـانواده و انسـان    شده انجامهاي زيادي در اين حوزه  پژوهش ).2020( 5فروندا و بالاد است مانند لابراگ، پرداخته

هاي آن، از كار به كـار،   هستند، اركان بسيار پويايي هستند كه ويژگي كار ـ خانواده ساسي در مسئله تعارض كه سه ركن ا
شود كه نتوان بـه اجمـاع كامـل در     ها سبب مي متفاوت است و همين پويايي و تفاوت فرد فردبهخانواده به خانواده و حتي 

هـاي داخـل،    در پـژوهش  آنجـايي كـه  ختلفي انجام گيـرد و از  و براي هر جامعه آماري تحقيقات م افتي  دستاين حوزه 
 كـار ـ خـانواده   تعـارض   هـاي  عوامل مؤثر و شاخص شناسايي با تواند اند، اين پژوهش مي ها زياد مدنظر قرار نگرفته بانك

  . شود حاصل كاركنان در بين اين مسئله از و جامعي كامل شناخت كه شود باعث
گذاران حوزه بانـك   شود كه مديران و سياست ها سبب مي روابط بين عوامل و شاخصتبيين و تفسير از سوي ديگر، 

هـا توجـه    هاي خود به آن ريزي ها و برنامه گيري ها داشته باشند و در تصميم شناخت بهتري از روابط بين عوامل و شاخص
گيران بانك نتوانند  ان و تصميمشود كه مدير ها سبب مي بندي عوامل مؤثر و شاخص عدم شناسايي و سطح چراكه ؛نمايند

يي اهداف در رابطه بـا  جا جابهي باعث نوع بهي موضوع را درك كرده و اقدامات مناسبي در اين راستا انجام دهند و درست به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khursheed, Mustafa, Arshad & Gill 
2. Pothupitiya & Ratnayaka 
3. Liu, Yin & Shen 
4. Obrenovic, Du, Khudaykulov & Khan 
5. Labrague, Ballad & Fronda 



 
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،   427

 
ها شود كه اين امر باعث كاهش رضايت شغلي كاركنان، افزايش ترك خدمت و از اين قبيـل مـوارد    اين موضوع در بانك

توانند با دقت و كيفيت كار خود را انجام دهند  مواجه هستند، نمي كار ـ خانواده ن كارمنداني كه با تعارض همچني. شود مي
 درخطـر هاي مالي گردد و بانك را  گذاري و سپرده تواند باعث دور شدن مشتريان از بانك و كاهش سرمايه كه اين امر مي

سبب از دست دادن كاركنان خلاق و بااستعداد شود و بانك  تواند همچنين افزايش ترك خدمت مي. ورشكستگي قرار دهد
  .بهره سازد هاي رقابتي بي را از مزيت

  :يي به سؤالات زير استگو پاسخ دنبال به، اين پژوهش شده ارائهبا توجه به موارد 
 هستند؟ رگذاريتأث كار ـ خانوادهبر تعارض  يچه عوامل .1

 اند؟ ها كدام در بستر بانك كار ـ خانوادهتعارض  يها شاخص .2

 آن چگونه است؟ يها و شاخص كار ـ خانوادهعوامل مؤثر بر تعارض  نيروابط ب .3

  پيشينه نظري پژوهش
  كار ـ خانوادهگيري تعارض  جهت
اما معنا و مفهوم آن از دهه  گرفته شكل است، يافته توسعه 1964 سال در كه 1نقش تئوري در كار ـ خانواده تعارض  اگرچه
 محققان از بسياري ،1980دهه  ي كه درا گونه به ).2015، 2كنگاتاران(ان حال بسيار تغيير نموده است ميلادي تا زم 1980

كـار ـ   تعـارض   ،1990 دهـه  طول در ،با وجود اين .گرفتند نظر در» 3يبعد تك اي سازه«عنوان  به را كار ـ خانواده تعارض 
كنگاتاران، (» 5كار در خانواده تداخل« و »4خانواده در تداخل كار«: شد در نظر گرفته مي متمايز ساختار دوعنوان  به خانواده
هـا تفـاوت در    بيان نمودند، اگرچه بين اين دو سازه رابطه وجود دارد اما بايد بين آن) 1992( 6فران، راسل و كوپر). 2015

 7كارلسون ،2000 سال در .نداين دو، ساختارهايي متمايز با پيشايندها و پيامدهاي مجزا و متفاوت هست چراكهنظر گرفت، 
 يـك  ايجـاد  بـه  منجـر  كه اند كرده بيان شكل سه با را كار ـ خانواده  تعارض از متمايز ساختار دو واضحطور  به همكاران و

و  فشـار  بـر  مبتني زمان، بر مبتني( شكل سه شامل كار ـ خانواده تعارض  :شامل كار ـ خانواده  تعارض از بعدي شش مدل
شـود   مـي ) رفتـار  بـر  مبتنـي  و فشـار  بـر  مبتنـي  زمان، بر مبتني( شامل سه شكل كار -خانواده تعارض و) رفتار مبتني بر

، چيزي غيرطبيعي بوده اسـت  2020دارند كه سال  بيان مي) 2021( 8شيمن، بداوي، ميلكاي و بيرمن ).2015كنگاتاران، (
 هـاي  دسـتورالعمل  دليل به كارمندان از ، بسياري2020ي كه در اواسط ماه مارس سال ا گونه به، )گيري ويروس كرونا همه(

 يكـار ريغ و كـاري  مرزهـاي  ماهيـت  اجتماعي، كار خود را در خانه آغاز نمودند و اين تغيير ناگهاني در فاصله براي دولت
  .شد نقش تضاد در بالقوه هاي شوك پديد آمدن باعث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Role Theory 
2. Kengatharan 
3. Unidimensional Construct 
4. Work-family Interference 
5. Family-work Interference 
6. Frone, Russell & Cooper 
7. Carlson 
8. Schieman, Badawy, Milkie & Bierman  
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  كار ـ خانوادهتعاريف تعارض 
هاي مختلف محققان در رابطه بـا ارتبـاط بـين دو     در مطالعه خود استدلال) 2019( 1نينيلوسكالزو، رافاجينو، گونلي و جيا

در ابتـدا كـار و خـانواده را دو حـوزه جـدا از هـم        كهي ا گونه بهاند  جزء اساسي زندگي افراد يعني كار و خانواده ارائه نموده
اما در ادامه بيـان شـد كـه ايـن دو     ؛ دانستند ميدانسته و عملكرد فرد در هر بخش را تحت تأثير وضعيت داخلي آن حوزه 

ها است يعنـي دو حـوزه كـار و     ها تحت تأثير ارتباط بين آن حوزه به هم وابسته هستند و عملكرد فرد در هر يك از بخش
. شـود  رفتارهاي موجود در يك حوزه به حوزه ديگر سرازير مي و احساسات ها، گذارند و نگرش خانواده بر يكديگر تأثير مي

در حالـت مثبـت   . گيرد، سرازير شدن مثبت و سرازير شدن منفـي  ها به يكديگر به دو صورت انجام مي سرازير شدن حوزه
مثبت به حوزه ديگر شده و تجربيات منفي پديد آمده در حوزه  هاي شايستگي و ي مناسبوخو خلق تجربيات، باعث انتقال

 نقـش  دو ايـن  از يك ـي در اما در حالت منفي مشـاركت ؛ شود فرد ميديگر را جبران نموده و باعث افزايش عملكرد مثبت 
زياد  ناراحتي و كار از نارضايتي كار، در مشكلات خانواده، نارضايتي مانند منفي نتايج از برخي با و است مضر ديگري براي

كنند  استفاده مي خانوادهكار ـ  دانشمندان و محققان در رابطه با اين حالت از اصطلاح تعارض  .است همراه و افت عملكرد
  .استوجود تعارض و ناهماهنگي بين دو حوزه كار و خانواده  دهنده نشانكه 

، نوعي از تعارض بين نقشي اسـت كـه در آن   كار ـ خانواده تعارض اند كه  بيان نموده) 1985( 2هاوس و بيوتل گرين
در نقـش   نمودن كه مشاركت يا گونه ، بهشود ميدو طرف ناسازگار  هاي كاري و خانوادگي از از نقش جادشدهيا يفشارها
 يبـرا  و تعارضـاتي  هـا  يآمدن دشـوار  ديكاري باعث پد ايدر نقش خانوادگي  داشتن خانوادگي به دليل مشاركت ايكاري 
 تعارض كار و خـانواده دارند كه  بيان مي) 2012( 3به نقل از هافمن و همكاران) 2017(پوتوپيتيا و همكاران  .شود يافراد م

 4لئو .دهد يهر دو حوزه رخ م اياز كار، خانواده  يناسازگار ناش يتقاضاها دليل بهكار و خانواده است كه  نيب يتعاملات منف
دو  نيا كه ياست و هنگام يبزرگسالان دو حوزه اصل اكثر يبرا )خانواده( كار و خانهدارند كه  بيان مي) 2019(و همكاران 

) 2020(و همكـاران   5يـو  .دهـد  يكار و خانواده رخ م ني، تعارض بكنند و تداخل پيدا مي شوند يم ريسراز گريكديحوزه به 
دارند كه اولويت اصلي هر فرد در زندگي عبارت است از كار و خانواده و اگر فرد نتواند بين اين دو ارتباط مـؤثري   بيان مي

 كارــ خـانواده  شـود كـه آن را تعـارض     مي رو روبهيت هماهنگ كند، با تعارض بين اين دو اولو باهمها را   پديد آورد يا آن
  .نامند مي

  كار ـ خانوادهابعاد تعارض 
را بـه دو بعـد اصـلي     كـار ـ خـانواده   محققـان تعـارض    1990در دهه  كهدارد  در مطالعه خود بيان مي) 2015(كنگاتاران 

در مطالعـه  ) 2019(لوسـكالزو و همكـاران   . كار تداخل كار در خانواده و تداخل خانواده در: اند از تفكيك نمودند كه عبارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Loscalzo, Raffagnino, Gonnelli & Giannini 
2. Greenhaus & Beutell 
3. Huffman 
4. Liu 
5. Yu 
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اند كه تـداخل   خود در رابطه با اين دو بعد و ساختار متمايز يعني تداخل كار در خانواده و تداخل خانواده در كار بيان نموده

خانـه و خـانواده    توانند در هايي كه در كار خود با آن مواجه هستند نمي مشكلات و سختي اثر بركار در خانواده يعني افراد 
مشـكلات و مسـائل موجـود در خانـه و خـانواده       اثـر  بـر عملكرد مؤثري داشته باشند و تداخل خانواده در كار يعني افراد 

  .توانند عملكرد مؤثري در كار خود داشته باشند نمي

  كار ـ خانوادهانواع تعارض 
عمـده و اصـلي    نـوع  سـه  ،)2019(ئو و همكاران و همچنين ل) 1985(همكاران  و هاوس به نقل از گرين) 2005( 1آيكان

 3فشار بر مبناي تعارض ،2زمان بر مبناي تعارض :اند از سازند كه اين تعارضات عبارت مي مشخص را كار ـ خانواده تعارض 
  .4مبناي رفتار بر تعارض و

 يازهـا ين يكار يها رنامهكه ب آيد هنگامي پديد مي ،بر زمان يتعارض مبتندارند كه  بيان مي) 2019(لئو و همكاران 
 فـرد  اختيـار  در هاي مختلف بر سر زماني است كـه  حاصل رقابت تعارض، اين. سازند نميرا برآورده  و خانواده خانه يزمان

 بـراي انجـام   اسـت را  شـده  گرفتهدر نظر  نقش يك در فعاليت انجام زماني را كه براي توان نمي به همين دليل. قرار دارد
  .)2005آيكان، (داد  اختصاص ديگر نقش به مربوط هاي فعاليت

هاوس و بيوتل در رابطه بـا آن   ي كه در مدل گريننوع به است كار ـ خانواده تعارض مبتني بر فشار نوع دوم تعارض 
ايـن  . اسـت هـاي شـغلي و خـانوادگي     زا در نقش هاي تنش نتيجه وجود محرك شده حاصلفشار  كهاست  شده گفتهچنين 
هاي شغلي و خانوادگي باعث پديد آمدن فشارهاي جسمي و رواني ماننـد   ي است كه در نقشا گونه هبزا  هاي تنش محرك

ي افتادن فرد سخت بهشود و باعث  حوصلگي، افسردگي و تندخويي و تندمزاجي مي تنش، استرس و اضطراب، خستگي و بي
 دليـل  بـه ير پديد آمدن تعارض مبتني بر فشـار  با اين تفاس. شود ها و انتظارات مربوط به نقش ديگر مي در انجام مسئوليت

  ).2005آيكان، (گذارد  فشاري كه در يك نقش وجود دارد و بر عملكرد فرد در نقش ديگر اثر مي
و  يشـغل  يهـا  افتـد كـه نقـش    ياتفـاق م ـ  يبر رفتار هنگام يتعارض مبتندارند كه  بيان مي) 2019(لئو و همكاران 

 خاصي الگوهاي تعارض نوع از اين در. شود مي ي و تعارضريگار بوده و منجر به درگناساز گريكديبا  وادگيخان يها نقش
 نقـش  در اسـت  ممكـن  ترتيـب  بدين شود؛ مي ناسازگار ديگر نقش در رفتار به مربوط انتظارات با معيني نقش در رفتار از

. باشـد  داشـته  تعـارض  نوادگي،خـا  هـاي  نقـش  حـوزه  در رفتاري وي انتظارات با كه شود خواسته فرد از رفتارهايي شغلي
 رفتـار  بـر  مبتنـي  تعارض دچار كند، تبعيت آن رفتاري انتظارات از نتواند خود رفتار تغيير و تعديل رغم علي فرد كه يهنگام
  ).2005آيكان، (شد  خواهد

  كار ـ خانوادههاي تعارض  مدل
بـه   كار ـ خانواده هاي تعارض  ي، مدلطوركل به هكتوان بيان نمود  مي كار ـ خانواده هاي تعارض  همچنين در رابطه با مدل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aycan 
2. Time-Based Conflict  
3. Strain-Based Conflict 
4. Behavior-Based Conflict 
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هاي مبتني بر تقاضـا و انتظـارات كـاري و     هاي مبتني بر حمايت اجتماعي و مدل هاي عمومي، مدل سه دسته اصلي مدل
  ).1394حسابي و همكاران، (شوند  خانوادگي تقسيم مي

  پيشينه تجربي پژوهش
، آوردن تمامي شده انجامدر داخل و خارج از كشور  كار ـ خانواده تعارض  ي كه در حوزهاديز اريبسهاي  با توجه به پژوهش

  .است شده ارائه، 1ها در جدول  به همين دليل، فقط برخي از اين پژوهش. گير است بر و وقت ها بسيار زمان آن

  پيشينه پژوهش. 1جدول 
  هاي پژوهش يافته عنوان پژوهش  سال/ نويسندگان

زرين، شاهمرادي  عبدي
  1400فري، و جع

 بر اسـاس  كار ـ خانواده  تعارض بيني پيش
 اجتمـاعي  حمايـت  و غيرمنطقـي  باورهاي
  شده ادراك

نتايج نشان داد كه با كاهش باورهاي غيرمنطقـي و افـزايش حمايـت    
 كار ـ خانواده توان انتظار داشت كه ميزان تعارض  اجتماعي خانواده مي

  .در بين معلمان زن كاهش پيدا كند

  1399ميري، نوابي و پو

پاداش بر  -تأثير ادراك عدم تعادل تلاش
گري  با نقش ميانجي كار ـ خانواده تعارض 

كاركنـان و  : مورد مطالعه(بهزيستي ذهني 
ي دانشگاه آزاد اسـلامي  علم ئتيهاعضاي 

  ))خوراسگان(واحد اصفهان 

 كار ـ خانواده پاداش بر تعارض  -نتايج نشان داد كه عدم تعادل تلاش
نيـز بـر    كار ـ خـانواده  ذهني مؤثر است، همچنين تعارض و بهزيستي 

گـري در   بهزيستي ذهني مؤثر است و بهزيستي ذهني نقـش ميـانجي  
 كـار ـ خـانواده    تعارض بر پاداش -تلاش تعادل عدم رابطه بين ادراك

  .دارد

  1399ي، و الوان يموسو
و  شـناختي  هـاي  مهـارت  بـين  رابطـه 

 رد خـانواده  و كـار  تعارض با فراشناختي
  پرستاران

هـاي شـناختي و فراشـناختي باعـث      نتايج نشان داد كه بهبود مهـارت 
هاي ذهني و يادگيري پرسـتاران و چگـونگي اسـتفاده     افزايش توانايي

همچنـين بـا   . شـود  بهينه از منابع براي رسيدن به اهداف سازماني مي
ها، ميزان تعـارض بـين دو نقـش كـار و      تقويت و افزايش اين مهارت

  .يابد در پرستاران كاهش ميخانواده 

افشار، كزازي و  امين
  1399هوشنگي، 

كـار ـ   تعارض  بر هاي رواني سرمايه نقش
: مورد مطالعـه (سازمان  عملكرد و خانواده
  )مشهد شهر و املاكاسناد  ثبت كل اداره

 رفتارهـاي  توسـعه  بـر  كاركنـان  رواني هاي نتايج نشان داد كه سرمايه
 در متغيـر  ايـن  تـأثير  .باشـد  بهبوددهنـده  تواند مي سازماني شهروندي

 غنـي  هـاي  سـرمايه  كـه  معنـا  بدين است، منفي كار ـ خانواده تعارض 
 كـاهش  به تواند مي سازمان سوي از ها آن حمايت و در كاركنان رواني

  .بيانجامد كار ـ خانوادهتعارض 

  1399زارع و همكاران، 
كار  تعارض بر فردي ميان مشكلات ريتأث

 گــر ميــانجي نقــش واكــاوي: ـــ خــانواده
ــودگي ــي فرسـ ــديل و احساسـ ــر تعـ  گـ

  جويي انتقام

نتايج نشـان داد كـه بـروز مشـكلات ميـان فـردي موجـب افـزايش         
كـار ـ   شود و موجب تشـديد تعـارض    فرسودگي احساسي كاركنان مي

يي ايـن تـأثير   جـو  انتقـام همچنين با افزايش حس . خواهد شد خانواده
  .يابد شدت مي بار انيز

خواه و همكاران،  ملكوتي
1396  

كـار ـ    تعـارض  بـين  ارتبـاط  سـازي  مـدل 
 صـنعت  يـك  شـغلي در  حوادث و خانواده
  فولاد توليد

 خـوبي  بـه  را بـرازش  هـاي  شـاخص شده  ارائه نتايج نشان داد كه مدل
. باشـند  مـي  معنـادار  پارامترهـا ة هم ـ بارهاي عـاملي  و دهد مي پوشش

 بـر  توانـد   مـي بـالا  ضريب با شغلي استرس و فردي سلامت همچنين
 بـروز  در كـار ـ خـانواده    تعـارض  و بگـذارد  تأثير كار ـ خانواده  تعارض
  .است اثرگذار حادثه
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  1ادامة جدول 

  هاي پژوهش يافته عنوان پژوهش  سال/ نويسندگان

  2021و همكاران،  1زائد
 عوامـل عنـوان   بـه  كار محيط هاي ويژگي
 بـين  در كار ـ خانواده تعارض  كننده تعيين
  غل مصرشا زنان

نتايج نشان داد كه شيوع سرازير شدن مثبت و منفي از كار به خـانواده  
كـار ـ   همچنين بـين سـرازير شـدن    . و خانواده به كار نسبتاً زياد است

هـاي كـاري،    هاي محيط كار مانند مهـارت، خواسـته   و ويژگي خانواده
شـايان  گيري و حمايـت سرپرسـتان و همكـاران رابطـه      اختيار تصميم

  .وجود داردي توجه 

و همكاران،  2راديكو
2021  

 كار ـ خـانواده  عوامل تأثيرگذار در تعارض 
  زنان دانشكده

همراه اسـت   كار ـ خانواده نتايج نشان داد كه بار كاري زياد با تعارض 
و كساني كه فرهنگ بالاتري براي موفقيت تحصـيلي زنـان گـزارش    

  .كمتري را تجربه نمودند كار ـ خانوادهكردند، تعارض 

، لابراگ و همكاران
2020  

كــار ـ   پيشــايندها و پيامــدهاي تعــارض 
  در بين پرستاران خانواده

 پرسـتاران بيمارسـتان،   موقعيـت  و تسـهيلات  تحصيلات، ميزان سن،
كـار ـ   همچنـين تعـارض    .كـرد  بينـي  پـيش  را خـانواده  و كار تعارض
 كيفيـت  و سـازمان  تـرك  قصد شغلي، استرس شغلي، ، رضايتخانواده
 ممكـن  خـانواده  و كـار  تعـارض  به پرداختن .كرد بيني پيش را تمراقب
  .شود مراقبت كيفيت درجه افزايش و كار نتايج بهبود به منجر است

  2020، 3ليانگ
چگونه قلدري در محل كار به سازگاري و 

نقـش  : ارتبـاط دارد  كار ـ خـانواده  تعارض 
  اي فشار رواني واسطه

ي بين قلـدري در محـل كـار و    هتوج شايان نتايج نشان داد كه رابطه 
نتايج آن در محل كار و خانه وجود دارد، همچنين فشار رواني واسـطه  

در محـل   چـه  آنو مكانيزم مهمي بين قلدري در محل كار و عواقب 
  .كار و چه در خانه است

  و همكاران 4ودئرافنا
كـار ـ   از تعارض  يا سهيمقا ليوتحل هيتجز

ان كاركنــان، پرســتار  نيدر بــ خــانواده
  ييو اجرا يتيريمد

از  شتربي را كار ـ خانواده پرستاران، تعارض  نتايج پژوهش نشان داد كه
كـار ـ   پرستاران كاركنـان تعـارض   . كار تجربه كردند -تعارض خانواده

 ريپرستاران غ. پرستار تجربه كردند رانيمراتب كمتر از مد را به خانواده
كـار ـ   تعـارض   رشـت يپوسـت ب  ديپوست نسبت بـه پرسـتاران سـف    ديسف

تـر   يطولان هاي فتيش. تجربه كردند ار كار -خانواده تعارض و خانواده
 -تعـارض خـانواده  . كند يم ينيب شيرا پ يشتريب كار ـ خانواده تعارض 

  .كمتر بود مانيزا يشده برا پرداخت يكار با مرخص

آميشور، آميشا  گامور، في
  2017، 5و نارتاي

صـنعت   در كـار ـ خـانواده   عوامل تعارض 
  غنا ينواز همانم

از  تيحما ،يپنج عامل ازجمله نوع شغل، تعهد زماننتايج نشان داد كه 
 ريتـأث  كـار ـ خـانواده   همسران و مطالبات خـانواده بـر بـروز تعـارض     

وجـه   نياز همسران به بهتـر  تي، نوع شغل و حماحال نيباا. گذارد يم
  .است كار ـ خانوادهكننده وقوع تعارض  ينيب شيپ

همكاران، و  ايتپپوتو
2017  

كننده تعارض كار و خـانواده   نييعوامل تع
 يشواهد تجرب: توسط كاركنان زن متأهل
  لانكاياز صنعت پوشاك در سر

ادراك فشـار و  هـا،   بـراي فعاليـت   شده فزمان صركه نتايج نشان داد 
 ريتأث كار ـ خانواده و مثبت بر تعارض  يدار يطور معن به يتينقش جنس

و  يتـوجه  شـايان  طـور   به ينظارت تيهمسر و حما تيماو ح گذارد يم
  .گذارد يم ريتأث كار ـ خانوادهبر تعارض  يمنف
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در بـين   كار ـ خانواده پيشايندهاي تعارض   2017، 1بهلا
  بانك 2كاركنان خط مقدم

 كاركنـان  براي كار ـ خانواده  تعارض غالب نتايج نشان داد كه وضعيت
 »گـاهي « از بيش يتوجه شايان طور  به ها آن زيرا است بالا مقدم خط
 و جنسيت با رابطه در يتوجه شايان  هاي تفاوت. كنند مي تجربه را آن

 والـدين  كارمنـدان  و زنـان  كـه  يطـور  به شد مشاهده والدين وضعيت
. كننـد  مي تجربه خود همتايان به نسبت بيشتري كار ـ خانواده تعارض 

 فرهنـگ  نقـش، بار  اضافه شغلي، زمان تقاضاي افزايش نتايج علاوه، هب
 مشـتري  متضـرر  رفتار و خانواده اجتماعي تيحما عدم غيرحمايتي، كار
 خط كاركنان كار ـ خانواده  تعارض بر تأثيرگذار اصلي عاملعنوان  به را

  .است مقدم

 و حسين اقبال آكاس،
  2015، 3رامان

در  كار ـ خانواده تعارض  يامدهايعلل و پ
 كيــ: كارمنــدان زن در بــنگلادش انيــم

  يمطالعه تجرب

 كـار ـ خـانواده   مسـئول تعـارض    ياصـل  يرهايمتغنتايج نشان داد كه 
 يبار اضاف ي،شغل يريپذ عدم انعطاف طولاني، كار ساعت: ازاند  عبارت

، وابسـته  يهـا  مراقبت ،سن كودكان ،مراقبت از كودكان تيمسئول ،كار
سـبك   ،سرپرسـت  يناكـاف  يبانيپشـت ، در محل كار ضيتبع ،تيمسئول

جانـب  از  تي ـحما خـانواده و عـدم   يناكـاف  تيحما ي،استبداد تيريمد
  .رهمس

  
ي از آن را مختلف ـهـاي   و پژوهشگران جنبـه  شده انجامهاي زيادي در اين حوزه  طور كه ملاحظه شد، پژوهش همان

 است جهاني موضوعي كار ـ خانواده  تعارض دارند، اگرچه بيان مي) 2015(و همكاران اما آكاس ؛ اند ي قرار دادهبررس مورد
هـا نيـز    اين گفته در رابطه با سـازمان  .پردازد مي آن با مقابله و شناسايي به خود شرايط و فرهنگ با متناسب كشور هر اما

آن اسـت   دنبـال  بهپژوهش حاضر  رو نيازا .هر سازمان با سازمان ديگر متفاوت است  كند، چراكه شرايط و زمينه صدق مي
تـر و   هاي آن به شناخت دقيـق  و شاخص كار ـ خانواده بندي عوامل مؤثر بر تعارض  طور گسترده با شناسايي و دسته كه به
، ارتباط بين متغيرهـا  شده انجامهاي  همچنين در پژوهش. تر اين موضوع در بين كاركنان و مديران بانك كمك كند جامع
امـا پـژوهش   . تأثير دارد كار ـ خانواده ، ساعت كار طولاني بر تعارض براي مثال، شده يبررس كار ـ خانواده تعارض  با خود

، روابـط بـين عوامـل مـؤثر و     كـار ـ خـانواده   آن است كه در خود تعارض  دنبال به شده انجامهاي  حاضر برخلاف پژوهش
ي فرايندشود كه چه  مي  در اين مدل مشخص ،همچنين. دها را مشخص و براي هريك تفسيري متناسب ارائه ده شاخص

 دنبـال  بـه چه مشـكلاتي را   ،و اگر مهار نشود شده شروعچگونه  كار ـ خانواده ها وجود دارد و تعارض  بين عوامل و شاخص
  .دارد

  شناسي پژوهش روش
ركرد، در زمره مطالعات توصيفي و نوع كا ازنظر، )كمي -كيفي(ها، در زمره مطالعات آميخته  نوع داده ازنظرپژوهش حاضر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhalla 
2. Frontline 
3. Akkas, Ikbal Hossain & Rhaman 
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مطالعات توصيفي بدين دليـل كـه عوامـل مـؤثر بـر      . گيرد نوع هدف، در زمره مطالعات كاربردي قرار مي ازنظرتحليلي و 

هاي پيشين حاصل شد و تحليلي بدين دليـل كـه    در پژوهش وجو جستهاي آن از طريق  و شاخص كار ـ خانواده تعارض 
كـاربردي بـدين دليـل كـه مـديران و      . ي قـرار گرفـت  موردبررس ـعلت و معلولي  صورت بهها  روابط بين عوامل و شاخص

جهت انجـام  . ها استفاده كنند ريزي در جهت تعيين اهداف و برنامه شده حاصلتوانند از مدل  گذاران حوزه بانك مي سياست
 2تفسـيري جـامع فـازي    ـ  ريسـازي سـاختا   از روش مدل ،و در بخش كمي 1از روش فراتركيب ،پژوهش در بخش كيفي

  . استفاده گرديد
كـار ـ   هاي صـورت گرفتـه در حـوزه تعـارض      جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي، شامل كليه مقالات و پژوهش

 كار ـ خـانواده  ها و عوامل مؤثر بر تعارض  جامعه آماري در بخش كيفي جهت شناسايي شاخص عنوان بهكه است  خانواده
  . استعنوان پژوهش  3204فراتركيب صورت گرفته، حجم آن  فراينداساس در نظر گرفته شد كه بر 

 و چكيـده  عنـوان،  هماننـد  معيارهـايي  اسـاس  برشده  حاصل هاي پژوهش و نمونه پژوهش در بخش كيفي، مقالات
. مانـد  يباق نهايي بررسي جهت مقاله 391 تيدرنها و شد گذاشته كنار نامرتبط موارد مرحله هر در و گرديد بررسي محتوا

هـاي   بانـك (هـاي شـهر لار    جامعه آماري را كاركنان شعب بانك ،تحليل فرايند به علت خبره محور بودن يدر بخش كم
 7مـرد و   15(هـا   آناز  نفـر  22 كه شود يمرا شامل ) زمين و رفاه كارگران ملي، ملت، پاسارگاد، شهر، سپه، تجارت، ايران

افرادي كه ( كار ـ خانواده تعارض  آشنا با پديدهسال و  8حداقل  يكار با سابقه گيري غيراحتمالي از طريق روش نمونه )زن
هايشان در خانه و خانواده ندارند، خانواده از  گذارند، توجهي به مسئوليت برند، براي خانواده وقت نمي كار خود را به خانه مي

شناسـايي و   عنـوان خبـره   به )دادگاه كشيده شده ها ناراضي است و حتي افرادي كه در رابطه با اين موضوع كارشان به آن
ها از تحليل محتوا و در بخش كمي جهت مقايسه زوجـي از   بندي داده در بخش كيفي جهت تحليل و دسته .شدند انتخاب
  .افزار اكسل استفاده شد ها از نرم محقق ساخته و تحليل داده نامه پرسش

  هاي پژوهش يافته
  يبمطالعه كيفي فراترك ـ بخش اول
 و مرتبط را با موضوع مطالعات كيفي ديگر از شده استخراج هاي يافته و اطلاعات كهاست كيفي ة مطالع نوعي فراتركيب،

 هـاي  تركيب نمودن پژوهش طريق از پژوهشگران براي مند نگرشي نظام كردن فراهم با فراتركيب. كند مي بررسي مشابه
 و دهـد  ارتقا مـي  را فعلي روش، دانش اين با و پردازد مي اساسي و دجدي هاي استعاره و كشف موضوعات به مختلف كيفي

اي سندلوسـكي و   مرحلـه  7مطـابق بـا الگـوي    ). 1396كمـالي،  (آورد  مـي  وجود به مسائلة نيدرزم را وسيعي و ديد جامع
جـو   و مند، جست تنظيم سؤال پژوهش، مرور ادبيات به شيوه نظام: ، مراحل روش فراتركيب عبارت است از)2007( 3باروسو

  .ها هاي كيفي، كنترل كيفيت و ارائه يافته و تركيب يافته ليوتحل هيتجزو انتخاب متون مناسب، استخراج اطلاعات متون، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-synthesis 
2. Fuzzy Total Interpretive Structural Modelling (FTISM) 
3. Sandelowski & Barroso 
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عوامل مؤثر بـر تعـارض    .1: از اند د كه عبارتشمشخص  ها در پژوهش حاضر، مطابق با اين الگو در گام اول سؤال

سپس در گام دوم پس از شناسايي كلمات كليدي كه  ست؟يچ كار ـ خانوادهتعارض  يها شاخص .2 ست؟يچ كار ـ خانواده
و  1دي، سيويليكا و ايرانـدك . آي. اسهاي داخلي همچون  ها در پايگاه ي هدفمند آنوجو جستآورده شده و  2در جدول 

در . مقاله يافت شد 3204تعداد  درمجموع، )هم داخلي و هم خارجي( 2هاي خارجي وب آو ساينس و گوگل اسكولار پايگاه
مقاله جهت بررسي نهايي باقي مانـد   391 تيدرنهاگام سوم متون حاصله بر اساس عنوان، چكيده و محتوا غربال شدند و 

هاي فـيش ثبـت شـد و در     م، اطلاعات متون در برگهچهاردر گام . ، آورده شده است1كه شيوه بازبيني مقالات در شكل 
و كدگذاري پرداخته شد و در گام ششم با كمك اساتيد و خبرگان كيفيت كار بررسي و مـورد   ليوتحل هيتجزگام پنجم به 

كـار ـ   هـاي تعـارض    و شاخص 3در جدول  كار ـ خانواده در گام هفتم عوامل مؤثر بر تعارض  تيدرنهاتأييد قرار گرفت و 
  .، ارائه گرديد4در جدول  خانواده

  وجو جستكلمات كليدي براي . 2جدول 
 كليديكلمات

  انگليسي فارسي
 Work-family conflict  كار ـ خانوادهتعارض 

 Work-to-family conflict  كار ـ خانوادهتضاد 

  Conflict between work and family  هاي شغلي و خانوادگي تعارض بين نقش

conflict* in the work-family  

  
  

  
  ها يني مقالهبازب فرايند. 1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SID, CIVILIKA & Irandoc 
2. Web of Science & Google Scholar 

 =N 3204هاي يافت شده  تعداد پژوهش

 =N 1116هاي باقي مانده  تعداد پژوهش

 =N 636هاي باقي مانده  تعداد پژوهش

 =N 391هاي باقي مانده  تعداد پژوهش

 =N 2087شده از نظر عنوان مقالات رد 

 =N 480مقالات رد شده از نظر چكيده 

 =N 246مقالات رد شده از نظر محتوا 
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ض 
تعار

واده
 خان

ار ـ
ك

  

  شغلي
فشار 

تقاضاهاي 
  شغلي

  كار آخر هفته 
  )يلتعط يكار در روزها(

و  يدو، آســـ2020و همكـــاران،  يي، لـــو2021لاس و همكـــاران، 
ــاران، ، كن2018و همكــاران،  ي، الحــان2018همكــاران،  ، 2015گات

  2015و همكاران،  يانرا

، 2018 ،، چـو 2019، خورشيد و همكاران، 2020و همكاران،  يجيتا  يراستانداردغ يبرنامه كار
  2011، لئو و همكاران، 2017و همكاران،  ينتامل

، كوندو و 2019پنلا و همكاران، ـ   ، كاربلو2019و همكاران،  ينماز  يكار اضافه
  2016همكاران، 

  2021آدميويوا و همكاران،   برنامه كاري شلوغ
  2020هوانگ و همكاران،   موقع كار در ترك به يدشوار

  بار و اضافه يباركار

، 2020، يق، صـد 2020و همكاران،  يا، ج2021آدميويوا و همكاران، 
ــدراد و همكــاران،  يد ــد و همكــاران، 2020آن ــا، زك2020، آنان و  ي

، 2018، تورپ و همكاران، 2019و همكاران،  يائو، ل2019همكاران، 
ــان ــاران،  يالح ــاران،  2018و همك ــل و همك ــلا و 2017، روب ، به

و همكاران،  يسيك، ا2016و همكاران،  ئريسويل، با2017همكاران، 
، گاه و 2015، لمبرخت و همكاران، 2015و همكاران،  يليس، ا2016

و همكــاران، ، آكــاس 2015و همكــاران،  يــك، م2015همكــاران، 
، ون 2013، گوربـوز و همكـاران،   2014، ماتئوس و همكاران، 2015

، 2012 اران،، پـالمر و همك ـ 2012، لـو،  2012ولدهوون و همكاران، 
و  يشـل ، م2011و همكاران،  يپانت، رت2012و همكاران،  يسلييريگ

و همكـاران،   يچـر ، ر2010و همكـاران،   يسلو، پروم2011همكاران، 
، 1398و همكـاران،   يري، نص ـ2010و همكـاران،   ، كاراته پـه 2010

  1391و همكاران،  يده، بشل1393 يمي،رستگارخالد و عظ

  ابهام نقش

ــاج ــاران،  ي ــاران،  2020و همك ــل و همك ــيك، ا2017، روب و  يس
و همكــاران،  يشــل، م2015و همكــاران،  يــان، را2016همكــاران، 

ــل، م2011 ــاران،  يش ــاران،  2010و همك ــاتئوس و همك ، 2010، م
ــادر ــاران،  ين ــاران،  1397و همك ــداف و همك ــوي و ، 1396، ن نب

 همكـاران، و  ي، افتخـار 1393و همكـاران،   يف، ص1393 همكاران،
، 1391و همكـاران،   يي، دعا1391و همكاران،  ي، خادم دزفول1393

  1389و همكاران،  ياري، شهر1389و همكاران،  يگيب

ــاران،   يسفر كار ــاران،  ، جنســن2020منتظــر و همك ــاكلا و 2017و همك ، م
  2014، جنسن، 2015همكاران، 

 يادار يجلسات و كارها
  2021آدميويوا و همكاران،   ازحد شيب

  1394و همكاران،  يحساب  داشتن شغل دوم
  2020ژو و همكاران،   يرقانونيغ يفوظا
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  يكار يها انتظارات و خواسته

، 2021اروار و همكـاران،  ، س ـ2021، رئـوم،  2021و همكـاران،   يدزا
و  ي، چـاكراوت 2020و همكـاران،   يي، لـو 2020امانوئل و همكاران، 

، سوسا و 2020، كنگاتاران، 2020و همكاران،  ين، پ2021همكاران، 
 ـ2020، سلواراجان و همكـاران،  2020همكاران،  و همكـاران،   ين، ل

و  يـائو ، ل2019، پـارادس و همكـاران،   2020، جو و همكاران، 2021
، 2020و فـالمر،   يل، اون2019، مسعودا و همكاران، 2019همكاران، 

و  يو، كـاروال 2019و همكـاران،   خورشـيد ، 2018تورپ و همكـاران،  
و همكـاران،   ي، الحـان 2018و همكـاران،   يو، كاروال2018همكاران، 

، ژانگ 2017و همكاران،  يكو، استو2017و همكاران،  يو، اوش2018
ــاران،  ــو2017و همك ــاران،  ، اول ــوپز و همك ــلييري، گ2017ل و  يس

، گائو و 2015، كنگاتاران، 2016و همكاران،  ين، ج2017همكاران، 
، 2012، كول و همكاران، 2015و همكاران،  يك، م2015همكاران، 

 همكاران،، لو و 2010، كورتس و همكاران، 2011آچور و همكاران، 
، 2010، هـــال و همكـــاران، 2010، پروســـت و همكـــاران، 2010

، 1394مقـدم و همكـاران،    ي، محمد1394رستگارخالد و همكاران، 
و  ياري، شـهر 1389زاد،  ينـه و آد ي، گروس ـ1393 همكاران،و  ينبو

  1389همكاران، 
مرتبط با  ياستفاده از فناور
  2016، دركس و همكاران، 2019ما و همكاران،   كار

  1398 يني،نصرآباد و حس يزق، را2015آكاس و همكاران،   در محل كار تيحما عدم

  فشار زماني كار

  يساعت كار
  )يراستانداردو غ يطولان( 

، 2020، بـارال،  2020و همكـاران،   ين، پ2021آدميويوا و همكاران، 
، 2020، هوانـگ و همكـاران،   2020و همكـاران،   يكسرس يكماسل
و  ي، پوگاس ـ2019و همكـاران،   يلاين، مـو 2019و همكـاران،   يازك

، 2020و فـالمر،   يـل ، اون2019، اكارت و همكاران، 2019 همكاران،
ــاران،  ــيد و همك ــ2019خورش ــاران،  يدو، آس ــ2018و همك و  يج، پ

، ژانـگ و همكـاران،   2017و همكـاران،   ي، شـوكل 2018همكاران، 
، لمبرخــت و 2015، كنگاتــاران، 2016و همكــاران،  ينــك، آنن2017

همكــاران،  ، آكــاس و2015، صــمد و همكــاران، 2015همكــاران، 
، 2014مـورا و همكـاران،    ي، فوج2015و همكاران،  ين، كوكل2015

، پــالمر و همكــاران، 2013، هــافمن و همكــاران، 2014 رانســكا،لوب
، 2012و همكــاران،  ير، اســتا2012و همكــاران،  ينــز، آدك2012

 يل، سـب 2011و همكاران،  ينگ، وستر2012و همكاران،  يسلييريگ
راد،  يو هـاتف  ي، افشـان 1396و همكاران،  يي، آقا2011و همكاران، 

  1389و همكاران،  يگي، ب1396
  2016و همكاران،  ينكآنن  كار در زمان كم
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  شيفت كاري

ــ ــاران،  ينپ ــاران،  2020و همك ــائود و همك ــور2020، رافن و  يرا، م
و همكـاران،   ين، كـوكل 2018و همكـاران،   ي، الحان2019همكاران، 

نوتاش  ي، خراز2010و همكاران،  ينوكامر ،2015، كنگاتاران، 2015
تـوانگر و   ،1397و همكـاران،   يسـارو  محمديان، 1397و همكاران، 

  1389و همكاران،  يگيب 1391همكاران، 

  يكنترل برنامه كار

، بوون و همكـاران،  2020و همكاران،  ين، پ2021و همكاران،  ييبا
و  يو، كـاروال 2019و همكـاران،   يائو، ل2021و همكاران،  ين، ل2020

ــوون و همكــاران، 2018همكــاران،  ــ2018، ب ــاران،  يو، اوش و همك
و  ي، كل2016و همكاران،  يسيك، ا2017، ژانگ و همكاران، 2017

، روپــرت و همكــاران، 2012 كــاران،و هم يــر، لاپ2014همكــاران، 
، 2011و همكـاران،   ينگ، وسـتر 2012و همكاران،  ين، گلاو2012

 ،2010 وتـل، يب ،2010، پروست و همكاران، 2011و همكاران،  يكل
، 1394، رسـتگارخالد و همكـاران،   1397 يـزي، تبر يمهداد و قهرمان

  1389و همكاران،  ياري، شهر1393 همكاران،و  ينبو

ــاران،    هاي زماني شغل خواسته ــلا و همك ــل، م2017به ــاران،  يش ــل، م2011و همك و  يش
  2010همكاران، 

 ياشده بر صرفزياد زمان 
  2012سالگوئرو و همكاران،  -، كالوو2017و همكاران،  يتياپوتوپ  يتفعال

  2017گامور و همكاران،   يتعهد زمان
  1396، نداف و همكاران، 2013روپنر،   كار يبند زمان

  2020و همكاران،  ينگ، الفر2021و همكاران،  ييبا  وآمد رفتطولاني زمان 

شرايط رفاهي 
  و حمايتي كار

  دوركاري
، ي، اونجـاك 2020، لمـوس و همكـاران،   2021و همكـاران،   يداروئ

، 2014و همكـاران،   يگنـز ، ه2016 يس،، سـول 2018، سارابو، 2019
  1397و همكاران،  ي، نادر2012مسعودا و همكاران، 

  2018و همكاران،  ي، الحان2021آدميويوا و همكاران،   امكانات سازماني

  زاياميزان تسهيلات و م
وارگــاس و همكــاران،  ـ  يرس، گــوت2020لابرائــوگ و همكــاران، 

و  يهــو، ب2014بــاوم،  يكســن، ف2019، پــارادس و همكــاران، 2020
  2013همكاران، 

و  ي، نــادر2012، مســعودا و همكــاران، 2014و همكــاران،  يگنــزه  يرپذ انعطاف يزمان كار
  1397همكاران، 

و  ير، اسـتا 2017و همكـاران،   يتيمين، س ـ2017همكـاران،   العظام و  از كودك يمراكز نگهدار
  2012همكاران، 

، مسـعودا و  2015و همكاران،  يشي، او2020جاكوبسن و همكاران،   وقت كار پاره
  2012همكاران، 

  2017دنگ و همكاران،   تجربه اوقات فراغت

ــانتي، آفر2016و همكــاران،  ينــكآنن  مرخصي ــ2015و همكــاران،  ي ن و ، آل
  2012و همكاران،  ير، استا2013، روپنر، 2014همكاران، 
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، كنگاتاران، 2017و همكاران،  يو، اوش2021آدميويوا و همكاران،   پاداش ـ عدم تناسب تلاش
  1399و همكاران،  ي، نواب2015

  1396و همكاران،  ياصفهان يراقي  جاافتادگي سازماني
  1395و همكاران،  يانزاب آهنگر  توانمندسازي شغلي

  حمايت در محل كار

 يـا ، ج2021، م، رئو2021و همكاران،  يد، زا2021و همكاران،  يدرح
، بـارال،  2020، يي، چـو 2020، ژائو و همكـاران،  2020و همكاران، 

، هونـگ و همكـاران،   2019، تالوكر، 2021و همكاران،  ين، ل2020
و  نيــل، او2019و همكــاران،  يــا، زك2019، نـور و همكــاران،  2019
، 2018، پلوت و همكـاران،  2018و همكاران،  يو، كاروال2020فالمر، 

ــاران،   ــور و همك ــاروال2018آن ــاران،  يو، ك ــرنچ و 2018و همك ، ف
، 2018و همكـاران،   ي، فر2018، واتو و همكاران، 2018همكاران، 

ــاران،  ــاران،  يكو، اســتو2018اورس و همك ــل، 2017و همك و  يوك
، درامونـد و همكـاران،   2017 همكـاران، ژانـگ و  ، 2017همكاران، 

، 2017لـوپز و همكـاران،   -، اولـو 2017، لمبرت و همكـاران،  2017
 يتيا، پوتوپ2017و همكاران،  يسلييري، گ2017و همكاران،  يتيمينس

ــاران،  ــ2017و همك ــاران،  يموس، س ــلواراجان و 2016و همك ، س
 كاران،و هم يي، كهو2016و همكاران،  يسويل، بائر2016همكاران، 

، 2016، كونـدو و همكـاران،   2016ترنان و همكاران،  -، مك2016
، گــاه و 2015، لمبرخــت و همكــاران، 2016و همكــاران،  ينــكآنن

و همكـاران،   يـانتي ، آفر2015، صـمد و همكـاران،   2015همكاران، 
آنـدردال و همكـاران،    -ين، پائوسـت 2015و همكاران،  يك، م2015
 يـات، ، كال2014، رودلـف و همكـاران،   2014بـاوم،   يكسن، ف2014
، 2013، لارنـس و همكـاران،   2013، سلواراجان و همكـاران،  2014

ــ ــاران،  يل ــز، گر2013و همك ــاران،  يگ ــوز و 2013و همك ، گورب
ــاران،  ــاران،  ،2013همك ــامك و همك ــاران، 2012س ــان و همك ، پ

 يك، كوس2011، ژانگ و همكاران، 2012، بلانچ و همكاران، 2012
، كورتس و همكـاران،  2011و همكاران،  يشل، م2011اران، همك و

، 1398و همكــاران،  ي، كــاظم2010، مــاتئوس و همكــاران، 2010
، صــانع و 1396راد،  يو هــاتف ي، افشــان1396و همكــاران،  ينقــد

، شـناور و همكـاران،   1394و همكـاران،   يلي، اسمع1395همكاران، 
، 1393 همكـاران،  و بـوي ، ن1394، رستگارخالد و همكـاران،  1394
ــوات1392و همكــاران،  ي، مــراد1393و همكــاران،  يفصــ و  ي، قن

مقــدم و  ي، محمــد1394و همكــاران،  يخــاني، ول1394همكــاران، 
، سبك رو و همكاران، 1393و همكاران،  ي، افتخار1394همكاران، 

 يگـي ب 1389زاد،  ينهو آد ي، گروس1391و همكاران،  يي، دعا1390
  1389و همكاران،  ياريهر، ش1389و همكاران، 

  حمايت از خانواده در محل كار
ــاران،   ــو و همك ــ2020ج ــاران،  ي، كل ــلواراجان و 2014و همك ، س

و همكــاران،  يــن، وا2013و همكــاران،  ي، گلاولــ2013همكــاران، 
  1394و همكاران،  يخاني، ول2011و همكاران،  يشل، م2013
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  2013روپنر،   هاي آموزشي برنامه
  زش مديريت تعارضآمو

  1389و همكاران،  يهاملك  كار ـ خانواده 

 يراني، ش1398مقدم و همكاران،  ي، دانش1398 ي،و فرهاد يموسو  آموزش مديريت استرس
  1395و همكاران،  يراني، ش1397و همكاران، 

  1394، مهداد و همكاران، 2020ژو و همكاران،   جو تفريحي و نشاط

اقتضائات درون 
  شي پويانق

  2014 يات،كال  تعيين انتظارات مشخص
اهداف  يينو تع يحتصر

  1394و همكاران،  يمانيانسل  يمشترك كار

  1395و همكاران،  يشبان يخش يكاظم  شفافيت نقش
  2011و همكاران،  يشلم  تنوع وظايف

  ياستقلال كار

، اكــارت و 2019و همكــاران،  يــائو، ل2020بــوون و همكــاران،  
، بـوون و همكـاران،   2018و همكـاران،   يو، كـاروال 2019مكاران، ه

ــاران، 2018 ــوكل2018، اورس و همكـ ــاران،  ي، شـ ، 2017و همكـ
و همكاران،  ين، گلاو2015، كنگاتاران، 2016گوزوكارا و همكاران، 

  2011و همكاران،  يشل، م2012

  كار يريپذ انعطاف

، 2019 ي،، اونجـاك 2020و همكاران،  ي، ره2021و همكاران،  يلا
ــتبا  ــاران،  يزي ــائو، ل2019و همك ــاران،  ي ــور2019و همك و  يرا، م

و همكـاران،   يگـي ، ب2019و همكـاران،   ي، پوگاس ـ2019همكاران، 
ــاران، 2018 ــاران،  2018، اورس و همكـ ــگ و همكـ ، 2017، چانـ

، كونــدو و 2016و همكــاران،  ن، بــراو2016اســكورل و همكــاران، 
و همكاران،  يگ، كون2015و همكاران،  في، رادكلا2016همكاران، 

ــانتي، آفر2015 ــاران،  ي ــاران،  ،2015و همك ــاس و همك  ،2015آك
، 2012و همكـاران،   ير، اسـتا 2013، آلن و همكاران، 2014 يات،كال
ــترت ــاران،  يپان ــاران، 2011و همك ــورتر و همك ــگ و 2010، پ ، ژن

  2010همكاران، 
و  ير كارجدا نمودن كار از غ

  1397و همكاران،  ينادر  ركا ميتقس

  2020، يامواس  كار يعياختلال در روند طب
  2015و همكاران،  ينكوكل  عمل يكمبود آزاد

  كار عاطفي و احساسي
، 2020و فالمر،  يل، اون2020، جو و همكاران، 2020و همكاران،  ياو

ــاران،  ــور و2012كارلســون و همك ــاران،  ، ن ــ2011همك و  ي، فتح
  1399همكاران، 

و  ها تعارض
  غليرهاي شخط

بـائوم و   ين، گـر 2017، بهلا و همكاران، 2020امانوئل و همكاران،   يمشتر يكلام يپرخاشگر
  2014همكاران، 

، كونـدو و  2020، دولسـون و همكـاران،   2021آدميويوا و همكاران،   تبعيض
  2015، آكاس و همكاران، 2016همكاران، 
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  2018و همكاران،  يو، 2017، راجا و همكاران، 2020، يانگل  در محل كار يقلدر
  2012و همكاران،  يسلييريگ  پرخاشگري در محل كار

و همكاران،  يده، بشل1399، زارع و همكاران، 2017و همكاران،  يي  فردي يانمشكلات م
1391  

 يتياز نارضا يناش يناراحت
  2012و همكاران،  يسلييريگ  يمشتر

  1399زارع و همكاران،   و خشم ييوج انتقام

برنامه (گر  نظارت سوءاستفاده
  )يو نظارت يكنترل

، در مطالعــه 2020، جــو و همكــاران، 2021پاردهــان و همكــاران، 
، كارلســون و 2015، جــو و همكــاران، 2016و همكــاران،  ينــكآنن

  1397و همكاران،  ي، نادر2012همكاران، 
  2016همكاران،  كرافورد و  ياديو ش يبكاريفر

و  يو فرسودگ يصدمات كار
  يعضلان - ياختلالات اسكلت

 ي، ملكـوت 2012، كارلسـون و همكـاران،   2013لارنس و همكاران، 
  1396خواه و همكاران، 

  2018و همكاران،  يالحان  شغل يتو حساس يسخت
  1390پرور و همكاران،  گل  يخطرات شغل

  1397 يزي،تبر ينمهداد و قهرما  يجسمان يتامن

اهميت نقش 
  شغلي

و  ينگ، وسـتر 2019، اردوگان و همكـاران،  2020و همكاران،  يياپر  ينقش شغل يبرجستگ
  2010 ينامون،، س2011همكاران، 

  2017گامور و همكاران،   نوع شغل

و  ي، عسـكر 2016و همكـاران،   يسـيك ، ا2021و همكـاران،   يدرح  پست سازماني
  1389و همكاران،  ياريشهر، 1397همكاران، 

و  ياري، شـهر 1392و همكـاران،   ي، نبو1395راد،  يو هاتف يافشان  ياقتصاد - ياجتماع يگاهپا
  1389همكاران، 

  2011و همكاران،  يشلم  مركزيت كاري

سبك رهبري 
  حامي

  2018و همكاران،  يالحان  استراتژي مديران

، برونتو و همكاران، 2016و همكاران،  يل، ه2020ن، آناند و همكارا  كارمند ـ رابطه رئيس
2010  

  2018منصور و همكاران،   خانواده يرفتار سرپرست حام

  سبك رهبري
و همكـاران،   ي، پنـاه 2018و همكاران،  ي، اوگ2020و فالمر،  يلاون

، آكـاس و  2017و همكـاران،   ي، چ2017، صالح و همكاران، 2017
  2015همكاران، 

-يرس، گـوت 2020و همكـاران،   ين، آرف ـ2021و همكـاران،   ياضف  يسازمان هاي تياسس
  2015، ژو و همكاران، 2020وارگاس و همكاران، 

اشتياق به كار 
  و سازمان

  1394و همكاران،  يحساب  علاقه به كار
  1393پور و همكاران،  يرينص  كيفيت بالاي زندگي كاري
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  درگيري شغلي
و  يشـل ، م2016و همكـاران،   يي، كهـو 2019 و همكـاران،  يپوگاس

، 1398و همكاران،  يان، ول2010و همكاران،  ين، ش2011همكاران، 
  1393و همكاران،  ي، افتخار1393و همكاران،  يفص

  2020و همكاران،  يانگج  تعلق سازماني

  رضايت شغلي

 ، چن و2016، يستونوا، ا2019، تالوكر، 2020آندراد و همكاران،  يد
ــاران، 2015همكــاران،  ــد2015، صــمد و همك ــاران،  ي، نق و همك

ــاظمي، 1396 ــاتف ي، افشــان1396 ي،شاهاندشــت ك ، 1396راد،  يو ه
، هاشم زاده 1392 ي،، رستگارخالد و محمد1393و همكاران،  يفص

  1389و همكاران،  يان، صلاح1389و همكاران، 

  )يدلبستگ( يشغل ياقاشت
، 2016، ،، آمـا 2018و همكاران،  ياوگ ،2018هولفورت و همكاران، 

و  ي، قنـوات 1397و همكـاران،   يمـي ، رح2013و همكـاران،   يشياون
  1394همكاران، 

  2017و همكاران،  يلاسماع  رضايت از ارزيابي عملكرد
  2016كوندو و همكاران،   شايستگي شغلي

، كامكـار و  1392 يريـايي، و پ ي، نعـام 1395و همكـاران،   يآباد يعل  موفقيت شغلي
  1389همكاران، 

  تعهد سازماني
، كنگاتـاران،  2020آنـدراد و همكـاران،    ي، د2021و همكـاران،   يل

 ياونج -ي، است2012و همكاران،  يگيراي، بنل2014 يهليچ،، م2015
و همكـاران،   يف، ص ـ1394، مهـداد و همكـاران،   2010و همكاران، 

  1396و همكاران،  ياصفهان يراقي، 1393

و  يوجدان كار( يشناس فهيوظ
  )يريپذ تيمسئول

، جـوانمرد و  2012، آلـن و همكـاران،   2016و همكـاران،   ينحائرالد
و همكــاران،  ي، مــراد1393و همكــاران،  ي، ثــابت1393همكــاران، 

ــول1392و همكــاران،  يي، جمــالو1392 و همكــاران،  ي، خــادم دزف
  1391و همكاران،  ييكولا ي، خدابخش1391

 معماري
 محور انسان

  سازماني

  عدالت سازماني
و همكاران،  يو، اوش2019و همكاران،  يرا، فر2020و همكاران،  ينپ

و  يلـي ، ف2015، جو و همكاران، 2016و همكاران،  يموس، س2017
  1389و همكاران،  يان، صلاح1393و همكاران،  يف، ص1395 يا،پو

 يـرا ، فر2020ئر و همكاران، آگو-ينگوئز، دوم2020و همكاران،  يج  جو سازماني
  2014آندردال و همكاران،  -ين، پائوست2019و همكاران، 

  2020آندراد و همكاران،  يد  ساختار سازماني
  2019و همكاران،  يويكوتاستك  مديريت منابع انساني پايدار

  2017و همكاران،  يسلييريگ  واكنش سازماني
  2016، آلن و همكاران  شناسايي سازماني

كيفيت زندگي  خانوادگي
  خانوادگي

  2020و همكاران،  ين، پ2021آدميويوا و همكاران،   مراقبت از خانواده
  2012و همكاران،  ير، لاپ2019و همكاران،  يائول  كنترل خانواده
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، آكــاس و 2017، بهــلا و همكــاران، 2019خورشــيد و همكــاران،   عدم حمايت خانواده
  1393توانگر و همكاران، ، 2015همكاران، 

  1393 يمي،رستگارخالد و عظ  تضعيف نقش خانوادگي
  2021آدميويوا و همكاران،   ازحد شيب يبرنامه خانوادگ

 ينامون،، س ـ2017و همكـاران،   ي، شوكل2019اردوگان و همكاران،   ينقش خانوادگ يبرجستگ
2010  

 يتخانواده و رضا يترضا
  ييزناشو

و همكاران،  ي، ناصر2020، نتو و همكاران، 2021اران، و همك ييبا
  1396 ي،شاهاندشت  ي، كاظم1398

  2020نتو و همكاران،   پذيري خانواده انعطاف
  2015، كنگاتاران، 2019و همكاران،  يپوگاس  درگيري خانوادگي

  2010 و همكاران، ياونج ـ ي، است2017و همكاران،  يرفاه  تعهد خانوادگي و همدلي
  2014باوم،  يكسنف  مزايا خانوادگي

  1397زاده خامنه و همكاران،  يمابراه  سازي روابط غني
  1394پور و همكاران،  ينآر  كيفيت زندگي

  1389 زاد، ينهو آد يگروس  خانگي كار ميتقس
  1389و همكاران،  ياري، شهر1395 راد، يو هاتف يافشان  تعلق خانوادگي

  يت خانوادهحما

ــ ــاران،  ينل ــراك، ا2021و همك ــاران،  ي ــار، كاراپ2020و همك و  ين
، 2019و همكـاران،   يـا ، زك2019، نور و همكـاران،  2020همكاران، 

، پلوت و همكـاران،  2020و فالمر،  يل، اون2019و همكاران،  يزيتبا 
، اورس و 2018و همكـاران،   ي، فـر 2018، فرنچ و همكاران، 2018

، درامونـد و همكـاران،   2018 مكـاران، و ه ي، الحان2018همكاران، 
، 2017و همكـاران،   يتيـا ، پوتوپ2017لوپز و همكـاران،  -، اولو2017

ــاران،  ــامور و همك ــاران، 2017گ ــلواراجان و همك ــور، 2016، س ، آن
، 2015، كنگاتــاران، 2016و همكــاران،  ينــك، در مطالعــه آنن2016
ــ ــاران،  يائوهس ــن، ف2014و همك ــاوم،  يكس ــلواراجان و 2014ب ، س

، 2013و همكـاران،   يگز، گر2013و همكاران،  ي، ل2013همكاران، 
و  يشـل ، م2012و همكـاران،   يبن، هالبسـل 2012بلانچ و همكاران، 

ــاران،  ــاران،  2011همك ــاتئوس و همك ــد2010، م ــنزر ي، عب و  ي
نصــرآباد و  ي، رازقــ1399و همكــاران،  ي، ســالار1400همكــاران، 

راد،  يو هـاتف  ي، افشـان 1397و همكاران،  ، خسروان1398 يني،حس
دره ده و همكــاران،  يي، رضــا1394و همكــاران،  يلي، اســمع1395
  1389و همكاران،  ياري، شهر1389زاد،  ينهو آد ي، گروس1393

دوره مراقبت و 
  پرستاري

  مراقبت از كودكان
 ينك، در مطالعه آنن2017، نوتن و همكاران، 2021و همكاران،  ييبا

، 2015، كنگاتـاران،  2015، آكـاس و همكـاران،   2016اران، و همك ـ
  2012و همكاران،  ير، استا2013روپنر، 

و  ين، كـوكل 2015و همكـاران،   يـك ، م2019يانـگ،  ، 2020بارال،   حضور كودك خردسال
  2012و همكاران،  ير، استا2015، كنگاتاران، 2015همكاران، 
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ــ  فرزند نيتر سن كوچك ــاران،  يجپ ــيك، ا2018و همك ــاران،  يس ــاس و 2016و همك ، آك
  2013، هافمن و همكاران، 2015همكاران، 

از سالمندان و فرزند  ينگهدار
  معلول

و همكــاران،  يشــي، او2018و همكــاران،  ي، اعظمــ2020، يامواســ
  1394و همكاران،  ي، حساب2015، آكاس و همكاران، 2015

  2012، پالمر و همكاران  فرزندان يمشكلات رفتار

فشار زماني 
  خانواده

 -، كـالوو 2019و همكـاران،   ي، پوگاس ـ2021آدميويوا و همكـاران،   زمان اختصاص داده به خانواده
  2012سالگوئرو و همكاران، 

  2016و همكاران،  يكپانات  برنامه كاري والدين
  2016و همكاران،  يسيكا  اشتغال همسر

فشار انتظارات 
  خانوادگي

 يها ات و خواستهانتظار
  خانواده

ــو ــاران، 2020و همكــاران،  ييل ، سوســا و همكــاران، 2020، كنگات
 يـائو ، ل2021و همكاران،  ين، ل2020، سلواراجان و همكاران، 2020

، مسعودا و همكاران، 2019و همكاران،  ي، پوگاس2019و همكاران، 
ــاران، 2019 ــيد و همك ــان2019، خورش ــاران،  ي، الح ، 2018و همك
، گائو و همكاران، 2016و همكاران،  ين، ج2017ر و همكاران، گامو

، لـو و همكـاران،   2011، آچور و همكاران، 2015، كنگاتاران، 2015
و همكــاران،  ياري، شــهر1393دره ده و همكــاران،  يي، رضــا2010
1389  

  2017و همكاران،  يسلييريگ  يواكنش خانوادگ
  2012كاران، ون ولدهوون و هم  زمينه زندگي خصوصي

  1395 راد، يو هاتف يافشان  قدرت در خانواده يعساختار توز
اهداف  يينو تع يحتصر

  1394و همكاران،  يمانيانسل  يمشترك خانوادگ

هاي  ويژگي  فردي
  جنسيت  اي زمينه

، ژانگ و همكـاران،  2021، هو و همكاران، 2021و همكاران،  يدرح
، وانـگ و همكـاران،   2021ان، آلكالـد و همكـار  ـ   ينوجـوزا ، ه2021
، 2019يانـگ،  ، 2020، سوسا و همكـاران،  2020، كنگاتاران، 2020
 ـ2020و فـالمر،   يل، اون2019و همكاران،  ينراست و همكـاران،   يج، پ

ــوكل2018 ــاران،  ي، ش ــاران،  2017و همك ــام و همك ، 2017، العظ
ــتو ــاران،  يكواس ــاران،  2017و همك ــلا و همك ــوتن و 2017، به ، ن
و همكاران،  يتيا، پوتوپ2017لوپز و همكاران، -، اولو2017ن، همكارا
ــپ، گر2017 ــاران،  ي ــيك، ا2016و همك ــاران،  يس ، 2016و همك
، مـاكلا و  2015و همكـاران،   يشـي ، او2015 ،و همكاران يفرادكلا

، ون 2014، لوبرانســكا، 2014، آلــن و همكــاران، 2015همكــاران، 
، 2012لگوئرو و همكـاران،  سـا  ـ  ، كالوو2012ولدهوون و همكاران، 

و  يچـر ، ر2011و همكـاران،   ينگ، وسـتر 2012و همكـاران،   يراستا
ــاران،  ــكر2010همك ــاران،  ي، عس ــ1397و همك ــاد ي، عل و  يآب

  1393زاده و همكاران،  يف، شر1395همكاران، 
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  سن

ــاران،   ــو و همك ــاران،  2021ه ــوگ و همك ــ2020، لابرائ و  يج، پ
و همكـاران،   يسـيك ، ا2017كـاران،  ، العظـام و هم 2018همكاران، 

ــ2016 و  يــك، م2015، چــن و همكــاران،  2015بــاه،  -ي، دارت
، هـافمن  2014، لوبرانسكا، 2014، آلن و همكاران، 2015همكاران، 

و  ي، عســـكر1398و همكـــاران،  ي، درگـــاه2013و همكـــاران، 
زاد،  ينــهو آد ي، گروســ1396و همكــاران،  ي، نــام1397همكــاران، 

  1389و همكاران،  ييار، شهر1389

  تعداد فرزندان
ــاران،  ــو و همك ــاران، 2020ژائ ــام و همك ــتو2017، العظ و  يكو، اس

زاد،  ينـه و آد ي، گروس ـ2016و همكـاران،   يسيك، ا2017همكاران، 
1389  

  سطح تحصيلات

، نـوتن و  2018و همكـاران،   يفين، گـر 2020لابرائوگ و همكاران، 
، 2015، چن و همكاران، 2016، و همكاران يپ، گر2017همكاران، 

پور و  ي، فتح1397و همكاران،  ي، عسكر2011و همكاران،  يمنش
  1389، هاشم زاده و همكاران، 1396همكاران، 

، چـن و همكـاران،   2016و همكاران،  يسيك، ا2020و فالمر،  يلاون  وضعيت تأهل
  1396و همكاران،  ي، نام2015و همكاران،  يك، م2015

، مـاكلا و همكـاران،   2017، بهلا و همكـاران،  2020و فالمر،  يلاون  والدينيوضعيت 
2015  

  1396پور و همكاران،  ي، فتح2011، فورد، 2018و همكاران،  يجپ  ميزان درآمد

  سابقه كار
ــاران،  ــالمر و همك ــاران،  ي، عســكر2012پ ــام1397و همك و  ي، ن

و همكـاران،   يارير، شه1389زاد،  ينهو آد ي، گروس1396همكاران، 
1389  

  1397و همكاران،  يعسكر  وضعيت استخدام
هاي زندگي  تعداد سال

  1389و همكاران،  ياريشهر  مشترك

  1389و همكاران،  ياريشهر  ييروستا -يشهر يشينهپ

، آمـونس و  2018و همكـاران،   يفين، گـر 2020رافنائود و همكاران،   نژاد و رنگ پوست
  2012، كول و همكاران، 2017همكاران، 

 ياجتماع يگاهمقام و جا
  1397 يزي،تبر يمهداد و قهرمان  ارزشمند

كانون كنترل 
  دروني

  2014آندردال و همكاران،  ـ ينپائوست  رفتار يكپارچگي
  2019هونگ و همكاران،   انگيزه دروني
  2019خورشيد و همكاران،   ادراك فردي
  2010مكاران، و ه يگارتب  هوش عاطفي
  1398و همكاران،  يبرات  شخصيت كنشور
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و  گيري يمقدرت تصم
  ها مهارت

، 2017و همكـاران،   يكو، اسـتو 2021، رئوم، 2021و همكاران،  يدزا
  1397 يزي،تبر ي، مهداد و قهرمان2012و همكاران،  ينگلاو

  2015و همكاران،  يگ، كون2016كوندو و همكاران،   خوداشتغالي
  2011و همكاران،  ينگوستر  خودارزيابي
  2010و همكاران،  ياونج ـ ياست  خودرهبري
  1391توانگر و همكاران،   خودكنترلي

و ثبات  يجانه يشناخت يمتنظ
  1393و همكاران،  يچگن ي، احمد1394و همكاران،  يدانيپورم  يجانيه

زاده،  ي، سـلطان 2011و همكـاران،   يشـل م ،2012آلن و همكـاران،    مهار يگاهمركز كنترل و جا
  1393و همكاران،  يچگن ي، احمد1397

هوشمندي 
  معنوي

و هوش  داري ينو د ياتمعنو
  يمعنو

، آچـور و  2020، سـلواراجان و همكـاران،   2020ابوبكر و همكـاران،  
تــوانگر و همكــاران،  ،1392و همكــاران،  ي، قمــر2011همكــاران، 

1391  
  2019و همكاران،  ياندپ  يكنار آمدن مذهب

  1398و همكاران،  يافتخار  يجو اخلاق
  2017، رابنو و همكاران، 2021و همكاران،  يدرح  رفتار شهروندي

و  يثارا( يآموز بخشش
  1398، قلاوند و همكاران، 1398و همكاران،  يمانيسل  )يازخودگذشتگ

بالندگي 
  شناختي روان

  1397و همكاران،  آبادي يع، شف2017كاران، و هم يبورزك  يآگاه آموزش ذهن
  2013و همكاران،  يشياون  شناختي روان يتوانمندساز
و  شناختي روان يسرسخت

  1393جوانمرد و همكاران، ، 1397 زاده، يسلطان  تحمل ناكامي

  1396 ي،شاهاندشت كاظمي  سلامت روان
  2017چانگ و همكاران،   يسلامت يها مراقبت

  1399 ي،، فردوس2015و همكاران،  يتونكلا  رزش و تمرينات هوازيو

  يخودكارآمد

ــاران،   ــاروار و همك ــاربلو2021س ــاران،  ـ    ، ك ــنلا و همك ، 2019پ
و  يتـون ، كلا2016، كـان و همكـاران،   2017و همكاران،  يولينگد

و همكــاران،  ي، كراتپــ2015و همكــاران،  يــك، م2015همكــاران، 
ــارا 2014 ــن و همك ــتر2012ن، ، آل ــاران،  ينگ، وس ، 2011و همك

و همكـاران،   طبايي، طبا1397و همكاران،  يمي، رح2010 ينامون،س
ــداني، پورم1396و همكــاران،  ي، نقــد1396 ، 1394و همكــاران،  ي
  1393و همكاران،  يچگن ياحمد

ــگد  عزت نفس ــاران،  يولين ــر، ر2017و همك ــاران،  يچ ــن و 2015و همك ، آل
  1393و همكاران،  يچگن يمد، اح2012همكاران، 

  1399افشار و همكاران،  امين  نفس اعتمادبه
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  يآور تاب
ــاران،   ــاروار و همك ــاران،  2021س ــان و همك ــك، م2016، ك و  ي

، سـبك رو و همكـاران،   2014و همكاران،  ي، كراتپ2015همكاران، 
  1396و همكاران،  يي، طباطبا1397

  ميدا
ــاران،   ــاروار و همك ــاران،  2021س ــان و همك ــ2016، ك و  ي، كراتپ

ــاران،  ــين، 2014همك ــاران،   ام ــار و همك ــبك رو و 1399افش ، س
  1396و همكاران،  يي، طباطبا1397همكاران، 

  بيني خوش
ــاران،   ــاروار و همك ــاران،  2021س ــان و همك ــ2016، ك و  ي، كراتپ

رو و همكــاران،  ، ســبك2012، آلــن و همكــاران، 2014همكــاران، 
  1393، جوانمرد و همكاران، 1396و همكاران،  يي، طباطبا1397

  1399افشار و همكاران،  امين  پايداري
  1399افشار و همكاران،  امين  بازگشت بهينه به كار

  1393جوانمرد و همكاران،   سرزندگي
  2010مكاران، و ه ياونج -ي، است2012آلن و همكاران،   Aشخصيت فعال و نوع 

  1391و همكاران،  ييكولا يخدابخش  خوشايندي

  ييگرا برون
و  ي، مــراد2012، آلــن و همكــاران، 2016و همكــاران،  ينحائرالــد

ــول1392و همكــاران،  يي، جمــالو1392همكــاران،  و  ي، خــادم دزف
  1391و همكاران،  ييكولا ي، خدابخش1391همكاران، 

  يريپذ توافق
پـور و   يـن ، آر2012، آلن و همكـاران،  2016همكاران، و  ينحائرالد

و همكـاران،   ي، مـراد 1393، جوانمرد و همكـاران،  1394همكاران، 
  1392و همكاران،  يي، جمالو1392

  گشودگي
و  ي، مــراد2012، آلــن و همكــاران، 2016و همكــاران،  ينحائرالــد

و  ييكـولا  ي، خدابخش1392و همكاران،  يي، جمالو1392همكاران، 
  1391همكاران، 

ناتواني 
  دهي سامانخود

  اعتياد به كار
ــ ــار، كاراپ2020و همكــاران،  ينش ــراون و 2020و همكــاران،  ين ، ب

و همكـاران،   يـويچ ، چودك2018، تورپ و همكاران، 2019همكاران، 
2012  

  1400و همكاران،  ينزر يعبد  باورهاي غيرمنطقي
  2019ران، خورشيد و همكا  شخصي) مشكلات(مسائل 

  1398قلاوند و همكاران،   حد از احساس مسئوليت بيش
  1398قلاوند و همكاران،   عدم توانايي در نه گفتن

ريزي  عدم مديريت و برنامه
  1398قلاوند و همكاران،   صحيح

بندي و تفكيك  ناتواني در طبقه
  1398قلاوند و همكاران،   وظايف

  1393و همكاران،  پور قلي  خودكوچك پنداري
  1393پور و همكاران،  ، قلي2017ديولينگ و همكاران،   گرايي منفي كمال
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و همكاران،  يا، ذوالقدرن2014 يات،، كال2020و همكاران،  جام يراميب  مهارت مديريت زمان
1394  

رفتار 
  پذير انطباق

  2020و فالمر،  يلاون  سازمان -تناسب فرد
  1391، توانگر و همكاران، 1393و همكاران،  يثابت  كنارآمدن و تطابق

  1396و همكاران،  يكلن  الگوهاي رفتاري كاركنان
فرصت تماس با (روابط كاري 

  )ديگران
 يــات،، كال2016و همكــاران،  يموس، ســ2018بــوون و همكــاران، 

  1397 يزي،تبر ي، مهداد و قهرمان2014

و  يسـلييري ، گ2012، سـامك و همكـاران،   2013ن، چن و همكـارا   استراتژي مقابله فردي
  2012همكاران، 

 محيطي

شرايط 
  اجتماعي

  2018منصور و همكاران،   اجتماعي ـ جو رواني
  2013و همكاران،  يگزگر  حمايت جامعه
  1397 يزي،تبر يمهداد و قهرمان  گوناگوني محيط
  1397 يزي،تبر يمهداد و قهرمان  وضوح محيطي

  1397 يزي،تبر يمهداد و قهرمان  ف بيرونياهدا
  1393توانگر و همكاران،   ارتباطات غيرتعاملي

هاي دولتي  عدم وجود سياست
  2021آدميويوا و همكاران،   كننده مراقبت

شرايط 
  فرهنگي

  2017بهلا و همكاران،   فرهنگ كار غيرحمايتي
  1393توانگر و همكاران،   ضعف فرهنگي

، اولسون و 2017، جاگا و همكاران، 2019مسعودا و همكاران،   هاي ارزش فرهنگي ريگي جهت
  2013همكاران، 

  2019و همكاران،  يه  هوش فرهنگي
  2014و همكاران،  يائوهس  تعهدات فرهنگي
  2012پان و همكاران،   ها تناسب ارزش

  2012كول و همكاران،   فرهنگ كاري

عدم امنيت 
  اقتصادي

ــاران،   مالي امنيت  عدم ــوا و همك ــاران، ـ    ، اودل2021آدميوي ــو و همك ، 2018دوس
  2013لارنس و همكاران، 

  2014كامگوز،   انداز پس
  2010و همكاران،  يسلوپروم  گرايي مادي

  1397 يزي،تبر يمهداد و قهرمان  دسترسي به پول

  عدم امنيت شغلي
، نئومان و همكاران، 2020ران، و همكا ين، ش2021هو و همكاران، 

و  يچـــر، ر2016و همكـــاران،  ينـــك، آنن2016، يســـتونوا، ا2020
، 2014، ما و همكاران، 2015و همكاران،  ين، كوكل2015همكاران، 

  2010و همكاران،  يچر، ر2013لارنس و همكاران، 
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را مـورد   يـق تحق يـات ه از ادبآمـد  دسـت  محقـق اطلاعـات بـه    يـب، روش فراترك درشـده   يحتشـر  فرايندبا توجه به 

 يـن باعـث ا  يـا  يمنظور از نقش موجب(باعث را داشتند  يا يكه نقش موجب يها، موارد آن ينقرار داد و از ب ليوتحل هيتجز
عنوان عوامل  به) شود يم كار ـ خانواده كاهش تعارض  يا يش، موجب افزاكار ـ خانواده آمدن تعارض  دياست كه موجب پد

بـوده و   تـر  يـك به هم نزد ييو معنا يلغو ي،كه ازنظر شكل يموارد ي،بند و دسته يپس، هنگام كدگذارس. مؤثر جدا نمود
 دمـور  يـز در گـام بعـد، مقـولات ن    ينهمچن. دادند يلدسته قرار گرفتند و مقولات را تشك يكداشتند در  يشترياشتراك ب

  .گرفتند يها جا قرارگرفته و در قالب مؤلفه ليوتحل هيتجز

  كار ـ خانوادههاي تعارض  اخصش. 4جدول 
 منبع شاخص  مقوله  متغير

ض 
تعار

واده
 خان

ار ـ
ك

  

شك و ترديد و 
  احتياط

  2020، يامواس  عدم اعتماد به اطرافيان
  1393و همكاران،  يثابت  محتاط بودن
  2015ژو و همكاران،   بدبيني سازماني
  2018پولات و همكاران،   سكوت سازماني

اضطراب و 
  حالي پريشان

  يتنش و اضطراب شغل

، 2020و همكـاران،   يگـاس ، و2020، يي، چـو 2021آدميويوا و همكـاران،  
و همكــاران،  ي، الحــان2020و فــالمر،  يــلاون ،2018 و همكــاران، يتاســم

، رابنـو و  2017لوپز و همكـاران،  -، اولو2017و همكاران،  يل، اسماع2018
، 2016، كــان و همكــاران، 2016ان، و همكــار يي، كهــو2017همكــاران، 

ــيسا ــو، د2015و همكــاران،  يل ــلپر -ي و  يائو، هســ2015و همكــاران،  ي
و همكاران،  ي، فتح2011و همكاران،  يشل، م2014، چو، 2014همكاران، 

، شـناور و  1396خواه و همكاران،  ي، ملكوت1398و همكاران،  يان، ول1399
  1393، جوانمرد و همكاران، 1394همكاران، 

  شده تعارض نقش ادراك

، روبــل و همكــاران، 2018و همكــاران،  ي، الحــان2020و همكــاران،  يــاج
، 2011و همكاران،  يشل، م2015و همكاران،  رايان، 2016، جنسن، 2017

و همكـاران،   ي، نادر2010، ماتئوس و همكاران، 2010و همكاران،  يشلم
و  ي، افتخـار 1393و همكـاران،   يف، ص ـ1396، نداف و همكـاران،  1397

و همكـاران،   يي، دعـا 1391و همكـاران،   يدزفـول  ، خـادم 1393 همكاران،
  1389و همكاران،  يگي، ب1391

  شده فشار ادراك

، بـوون و همكـاران،   2020، فـرنچ و همكـاران،   2020وانگ و همكـاران،  
، 2018، بـوون و همكـاران،   2018، آنور و همكـاران،  2020، يانگ، ل2020
و همكـاران،   يتيا، پوتوپ2017و همكاران،  ينر، كلا2017ران، و همكا يواوش

، 2015 ن،، صمد و همكـارا 2015و همكاران،  يتون، كلا2016، آنور، 2017
و همكـاران،   يس، هـر 2012و همكـاران،   ين، گلاو2015نوه و همكاران، 

  1398و همكاران،  يان، ول2011

پرور و همكـاران،   ، گل1396راد،  يو هاتف ي، افشان1397و همكاران،  ينادر  شده نقش ادراك يگرانبار
  1389و همكاران،  يان، صلاح1391و همكاران،  يي، دعا1390

  1397و همكاران،  ينادر  ينظم يو ب يناهماهنگ
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 منبع شاخص  مقوله  متغير

  2011و همكاران،  يشلم  ياسترس خانوادگ

  يرنجور روان
مكـاران،  و ه يشـل ، م2012، آلن و همكاران، 2016و همكاران،  ينحائرالد
و  ي، مـراد 1394پور و همكـاران،   ين، آر1394و همكاران،  يخاني، ول2011

ــاران،  ــالو1392همك ــاران،  يي، جم ــ1392و همك ــولا ي، خدابخش و  ييك
  1391همكاران، 

  يعاطف يفرسودگ

ــوم،  ــوا و همكــاران، 2020، امانوئــل و همكــاران، 2021رئ ، 2021، آدميوي
و همكــاران،  يــي، 2018مكــاران، ، پلــوت و ه2020نئومــان و همكــاران، 

و همكــاران،  يلــيس، ا2016، كرافــورد و همكــاران، 2016، جنســن، 2017
 يسلييري، گ2014بائوم و همكاران،  ين، گر2015و همكاران،  يچر، ر2015

ــاران،  ــاران،  2012و همك ــال و همك ــاران، 2010، ه ، 1399، زارع و همك
  1398و همكاران،  يناصر

 ي، غلام ـ)2016و همكـاران،   يينبه نقل از تو( 2017و همكاران،  يايتپوتوپ  يطلاق عاطف
  1398و همكاران،  يهجواد

  1398و همكاران،  يانول  يو عصب يحمله قلب
  2015كنگاتاران،   يافسردگ

  2015كنگاتاران،   اعصاب و روان يناراحت
  2015 ، كنگاتاران،2021آدميويوا و همكاران،   و از كوره دررفتن يتعصبان

شدگي  تهي
  شخصيتي

  2013اولسون و همكاران،   ييفردگرا
  1391توانگر و همكاران،   طفره رفتن

  1393و همكاران،  يثابت  ييدبه تأ يازن
  2017، ژانگ و همكاران، 2020، ييچو  طرد شدن

  2014و همكاران،  ي، دمسك2020ژو و همكاران،   شناختي روانانزوا 
  1398قلاوند و همكاران،   يو روان يكاهش بهداشت جسم

به  ييگو پاسخدر  يناتوان
  يو خانوادگ يكار يازهاين

به نقل از گلدن، ( 1393و همكاران،  يان، حداد2021آدميويوا و همكاران، 
2011(  

  مشكلات جسمي

  2015كنگاتاران،   كم اشتها شدن
  2015كنگاتاران،   سردرد

  2015كنگاتاران،   ناراحتي معده
  2015كنگاتاران،   فشار خون بالا

  2015كنگاتاران،   خستگي
  2015كنگاتاران،   به مشروب و مواد مخدر ياداعت

  1399و همكاران،  آباد يفشر  يبرخوردار  خواب يفيتكاهش ك
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 منبع شاخص  مقوله  متغير

  مشكلات شغلي

  1398قلاوند و همكاران،   كار يطعدم علاقه به مح
 يتكاهش رضا( يشغل يتينارضا

  1398و همكاران،  يان، ول2015، كنگاتاران، 2020و فالمر،  يلاون  )يشغل

  1398و همكاران،  يان، ول2015، كنگاتاران، 2020و فالمر،  يلاون  قصد ترك خدمت
  1398و همكاران،  يانول  يكاهش تعهد و وفادار

  1398و همكاران،  يان، ول2015، كنگاتاران، 2020و فالمر،  يلاون  افت عملكرد
  2015، كنگاتاران، 2020و فالمر،  يلاون  يراز كار و تأخ يبتغ يشافزا

  2021آدميويوا و همكاران،   يكاهش مشاركت شغل
  2021آدميويوا و همكاران،   از موعد يشپ يبازنشستگ

  1393 همكاران،و  ينبو  از كار يگانگيب
در  يتقابل يا تفاوتي يبحالت 

  1398 يني،حسنصرآباد و  يرازق  كار يطمح

  2021آدميويوا و همكاران،   در كار يور كاهش سطح بهره

مشكلات 
  خانوادگي

و  ييزناشو يتكاهش رضا
  2015، كنگاتاران، 2021آدميويوا و همكاران،   يخانوادگ

  1393 يمي،، رستگارخالد و عظ2021آدميويوا و همكاران،   يزندگ يفيتكاهش ك
  2021دميويوا و همكاران، آ  در خانه يور كاهش سطح بهره

  2021آدميويوا و همكاران،   يكاهش تعلق خانوادگ
به  يعدم اختصاص زمان كاف

  2021آدميويوا و همكاران،   خانواده

در خانه به علت  يعدم اثربخش
  2021آدميويوا و همكاران،   يكار يفوظا

  
را مـورد   يـق تحق يـات آمـده از ادب  دسـت  بـه  محقـق اطلاعـات   يـب، شـده از روش فراترك  يحتشـر  فرايندبا توجه به 

هـايي   منظور نشـانه (بودند  كار ـ خانواده دهنده پديد آمدن تعارض  نشان كه يها، موارد آن ينداد و از ب قرار ليوتحل هيتجز
سپس . مشخص شدند كار ـ خانواده هاي تعارض  شاخص عنوان به) دهد است كه فرد هنگام مواجهه با اين مسئله بروز مي

دسته قرار گرفتند و  يكداشتند در  يشتريبوده و اشتراك ب تر يكبه هم نزد ييو معنا يلغو ي،شكل ازنظرهايي كه  صشاخ
  .دادند يلمقولات را تشك
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  روايي و پايايي
با توجه بـه اينكـه   . ي قرار گرفتموردبررسو روايي محتوا ) ظاهري(ها به دو صورت روايي صوري  روايي عوامل و شاخص

پـس از  . است، روايي صـوري آن مـورد تأييـد قـرار گرفـت      شده حاصلهاي پيشين  پژوهش بامطالعهها  شاخصعوامل و 
كليـه كارهـاي    يـي محتـوا،  روا يـين آن، جهـت تع  يهـا  و شـاخص  كار ـ خانواده مشخص نمودن عوامل مؤثر بر تعارض 

انجـام   يوهانجام داده، ش ـ هاي ياز بررس قرار گرفت و پسخبره دانشگاهي  ياردر اختاز گام نخست تا گام هفتم  شده انجام
 1همچنـين جهـت بررسـي پايـايي از شـاخص كاپـا      . نمود ييدآن را تأ ييشده را موردقبول دانسته و روا كار و موارد حاصل

، از اسـت  70/0با توجه به اينكـه ميـزان پايـايي بيشـتر از     . ، آورده شده است5استفاده گرديد كه نتيجه حاصله در جدول 
  .الايي برخوردار استپايايي ب

  شاخص كاپا زانيم. 5جدول 
  ميزان تقارن

      ارزش  خطاي استاندارد مجانبي  تقريبي تي  اهميت تقريبي
  گيري توافق اندازه  كاپا  744/0  082/0  976/10  000/0

  تعداد موارد معتبر    32      

  فازي جامع يريتفس ـ يساختار يساز مدل يمطالعه كم ـ بخش دوم
و  سـطح  تعيـين  بـراي شناسـايي   واست  پيچيده موضوعات با مقابله براي مناسبي گزينه تفسيري، ـ  ريساختا سازي مدل
 ـ  يسـاختار  يسـاز  مـدل ، )2015(ي و همكاران اتوانخ بامطالعهمطابق . گيرد مي قرارمورداستفاده  كيفي عناصر بين روابط
لعه و خبرگان هدف مشخص گرديد كه هـدف  در گام اول، هدف مطا. است شده ليتشكي از هفت گام جامع فاز يريتفس

و خبرگان هدف نيـز   استهاي آن  و شاخص كار ـ خانواده تفسيري عوامل مؤثر بر تعارض  ـ  سازي ساختاري مطالعه، مدل
در گام دوم، معيارها جهت تعيين روابط بـين عوامـل و   . باشند هاي شهر لار مي از كاركنان بانك) زن 7مرد و  15(نفر  22

  .، آورده شده است6شخص گرديد كه در جدول ها م شاخص

  اصطلاحات زباني فازي . 6جدول 
  خيلي زياد  زياد  كم خيلي كم بدون تأثير  اصطلاحات زباني

 NO  VL L H VH  معادل لاتين

)0،0،0.25(  مقادير زباني  )0،0.25،0.50(  )0.25،0.50،0.75(  )0.50،0.75،1(  )0.75،1،1(  
  )25/0 ،0 ،0(  )50/0 ،25/0 ،0(  )75/0 ،50/0 ،25/0(  )1 ،75/0 ،50/0(  )1 ،1 ،75/0(  

  )2015(خاتواني و همكاران : منبع

ها، بـه روش   آوري پاسخ ها پرداختند و پس از جمع در گام سوم، خبرگان به مقايسه زوجي بين عوامل مؤثر و شاخص
  .ده شده است، آور7واحد ادغام گرديد كه در جدول  نامه پرسشها در يك  فراواني، تمامي پاسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kappa 
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  ماتريس خودتعاملي ساختاري. 7جدول 

C19 C18 C17  C16  C15  C14  C13  C12  C11    
L  VH  L  NO  VH  VL  L  H    C11  

L  L  H  NO  H  L  L    VH  C12  

VL  VH  NO  L  NO  L    H  L  C13  

NO  H  NO  L  H    H  L  NO  C14  

VL  H  L  NO    L  H  NO  NO  C15  

VL  H  VL    H  VL  NO  H  NO  C16  

H  H    L  H  NO  H  H  H  C17  

L    NO  L  L  L  VL  NO  NO  C18  

  H  H  NO  L  NO  H  L  NO  C19  

NO  H  L  VL  L  NO  NO  NO  L  C21  

NO  L  NO  L  NO  L  VL  NO  NO  C22  

NO  H  L  H  L  VL  L  H  L  C23  

NO  H  L  L  L  L  VH  L  L  C24  

NO  H  L  NO  H  NO  H  H  NO  C31  

VL  L  NO  NO  NO  NO  NO  NO  NO  C32  

L  NO  NO  NO  NO  NO  NO  NO  NO  C33  

NO  H  L  L  L  NO  NO  NO  L  C34  

VL  L  NO  L  NO  L  NO  L  L  C35  

L  NO  L  NO  VL  NO  NO  VL  NO  C36  

L  L  H  NO  H  L  H  H  NO  C41  

NO  NO  L  NO  VL  NO  L  NO  L  C42  

L  VH  NO  NO  H  L  H  L  VL  C43  

NO  L  NO  NO  NO  NO  NO  NO  NO  A1  

L  H  L  VL  L  L  NO  NO  NO  A2  

L  H  NO  L  L  L  VL  NO  NO  A3  

VL  L  VH  NO  NO  VL  NO  NO  NO  A4  

L  H  L  L  H  L  H  H  H  A5  

NO  H  NO  NO  L  NO  VL  L  L  A6  

  
C35 C34 C33  C32  C31  C24  C23  C22  C21    

H  H  H  H  NO  H  H  VH  H  C11  

H  L  H  VH  NO  H  VH  VH  VH  C12  

H  H  NO  H  NO  L  H  L  H  C13  

H  L  H  H  L  NO  NO  VH  L  C14  

L  L  NO  H  NO  NO  L  VL  L  C15  

NO  H  H  L  NO  L  H  L  H  C16  

H  H  L  L  L  L  H  H  H  C17  

NO  H  L  L  NO  L  L  NO  H  C18  

L  H  H  L  NO  L  H  H  VH  C19  

VL  L  H  H  NO  H  NO  NO    C21  

L  L  L  NO  VL  NO  NO    H  C22  

H  H  L  L  NO  VH    L  H  C23  

H  H  L  H  NO    VH  NO  H  C24  

H  H  H  VH    NO  H  NO  H  C31  

H  H  H    NO  NO  NO  NO  L  C32  

L  L    H  NO  NO  NO  NO  NO  C33  
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C35 C34 C33  C32  C31  C24  C23  C22  C21    

H    H  VH  NO  L  H  VL  H  C34  

  H  NO  L  L  L  L  NO  H  C35  

L  L  VL  NO  NO  NO  NO  VL  L  C36  

H  L  NO  L  L  H  H  L  H  C41  

L  L  NO  L  NO  H  H  L  H  C42  

L  H  NO  H  L  H  H  L  H  C43  

L  VH  NO  H  NO  VL  L  NO  H  A1  

VH  H  VL  H  NO  NO  L  NO  VH  A2  

H  VH  L  H  L  L  H  NO  H  A3  

H  L  NO  NO  L  L  H  NO  L  A4  

H  L  L  H  L  L  H  L  H  A5  

H  H  L  H  L  H  VH  VL  VH  A6  

 

A6 A5 A4 A3  A2  A1  C43  C42  C41  C36    

H H  H  H  VH  L  VL  L  NO  L  C11  

H H  H  H  H  L  VL  NO  L  L  C12  

VH H  H  H  VH  NO  H  H  H  VL  C13  

L H  H  H  L  L  NO  VL  NO  L  C14  

H H  H  H  H  H  NO  H  L  NO  C15  

H H  VH  H  H  H  L  NO  L  L  C16  

H H  H  H  H  H  VH  H  VL  L  C17  

NO L  NO  L  NO  VL  VL  NO  NO  L  C18  

H H  L  H  H  NO  NO  L  L  H  C19  

H L  H  VH  VH  L  NO  L  L  L  C21  

H L  H  L  H  H  NO  VL  NO  NO  C22  

H H  L  NO  H  L  L  NO  NO  L  C23  

H H  H  H  H  VL  NO  L  NO  H  C24  

L H  H  H  H  H  L  VL  L  H  C31  

L L  L  H  L  L  NO  NO  NO  L  C32  

L L  L  H  L  L  NO  NO  NO  NO  C33  

H L  L  H  H  VL  NO  NO  NO  L  C34  

L  L  H  H  H  L  NO  NO  NO  H  C35  

H L  L  L  L  NO  NO  NO  NO    C36  

H H  H  H  H  L  H  H    NO  C41  

H L  H  L  H  H  NO    VH  NO  C42  

H H  H  H  H  H    H  H  NO  C43  

H H  H  H  H    NO  NO  NO  NO  A1  

H H  H  VH    H  NO  NO  L  H  A2  

H L  H    L  L  NO  NO  NO  H  A3  

L L    L  L  L  VL  NO  NO  H  A4  

H   H  H  H  L  L  VL  L  NO  A5  

 L  H  H  H  L  L  L  VL  L  A6  
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، 5در گام چهارم، جهت ايجاد ماتريس دستيابي فازي نهايي، با استفاده از معيارهـاي فـازي، مقـادير فـازي جـدول      

قدرت نفوذ و ميزان وابسـتگي   در گام پنجم، جهت محاسبه. داده شد 25/0،0،0 ، عددNOبه  براي مثال. مشخص گرديد
 1CFCSروش جهت اين امـر از  . مك، ابتدا محاسبات غيرفازي سازي براي سطر و ستون انجام گرفت براي تحليل ميك

كه بر مبناي مشخص نمودن امتياز راست و چـپ بـا اسـتفاده از ماكسـيمم و     ) 2003( 2تژنگ و توسط اپريكويچ شده ارائه
ي كه مجمـوع  ا گونه بهآيد،  به دست 1ابتدا بايد رابطه ). 1398بيات و همكاران، (اده گرديد مينيمم اعداد فازي است، استف

حدهاي بالا، ميانه و پايين را براي سطر و ستون محاسبه نموده و سطر، قدرت نفوذ و سـتون، قـدرت وابسـتگي را نشـان     
آورده و از هم كسـر   به دسترا ) L(ترين  كو در حدهاي پايين، كوچ) R(ترين  ، در حدهاي بالا، بزرگدرمجموع. دهد مي

  .آيد به دست ∆نموده تا 

  )1رابطة 

ܮ = ݉݅݊	(݈) ܴ = ܭ (ݑ)ݔܽ݉ = 1,2,3, … , ݊ ∆= ܴ −  ܮ

، براي هر سه مجموع حدهاي بالا، ميانه و پايين ماتريس دسـتيابي  2سازي است و بر اساس رابطه  مرحله بعد نرمال
  .)1398و همكاران،  اتيب(انجامد  سازي حد بالا و پايين مي ، به نرمال3و از طريق رابطه  شود فازي محاسبه مي

߯  )2رابطة  = (݈ − ߯ ∆/(ܮ = (݉ −  ∆/(ܮ

௦߯  )3رابطة  = ߯/(1 + ߯ − ߯) ߯௦ = ߯௨/(1 + ߯௨ − ߯) 
از  B୩ୡ୰୧ୱ୮ارزش قطعي تيدرنها ؛ وگردد استفاده مي 4نرمال شده از رابطه  χ୩ୡ୰୧ୱ୮محاسبه عدد قطعي سپس، جهت

  ).1398بيات و همكاران، (استفاده گرديد  5رابطه 

χ୩ୡ୰୧ୱ୮  )4رابطة  = ൣχ୩୪ୱ × ൫1 − χ୩୪ୱ൯ + χ୩୰ୱ × χ୩୰ୱ]/ൣ1 − χ୩୪ୱ + χ୩୰ୱ൧ 
 

B୩ୡ୰୧ୱ୮  )5رابطة  = L + χ୩ୡ୰୧ୱ୮ × ∆ 

  .، آورده شده است9و  8نتايج غيرفازي سازي سطر و ستون در جدول 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 
2. Opricovic & Tzeng 



 
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،   455

 
  غيرفازي سازي سطر. 8جدول 

       ∆ R  L  

ܝ܆ ܛܔܓ܆ ܛܚܓ܆ ܘܛܑܚ܋ܓ܆ ܘܛܑܚ܋ܓ۰  75/3  25/25  50/21          جمع سطر ܔ܆ ܕ܆

23/17  63/0  72/0  50/0  91/0  64/0  36/0  25/23  50/17  50/11  
42/17  64/0  72/0  51/0  91/0  65/0  37/0  25/23  75/17  75/11  
98/15  57/0  66/0  45/0  85/0  57/0  31/0  22  16  50/10  
85/13  47/0  58/0  37/0  76/0  45/0  22/0  20  50/13  50/8  
01/13  43/0  55/0  33/0  72/0  41/0  19/0  25/19  50/12  75/7  
91/14  52/0  63/0  41/0  81/0  51/0  26/0  25/21  75/14  25/9  
38/18  68/0  77/0  54/0  1  70/0  40/0  25/25  75/18  25/12  
58/9  27/0  42/0  20/0  55/0  23/0  05/0  50/15  75/8  75/4  
19/15  53/0  63/0  42/0  83/0  52/0  28/0  50/21  15  75/9  
91/12  43/0  54/0  33/0  70/0  41/0  19/0  75/18  50/12  75/7  
29/10  30/0  44/0  23/0  58/0  27/0  08/0  25/16  50/9  50/5  
68/14  51/0  62/0  40/0  80/0  50/0  24/0  21  50/14  9  
56/15  55/0  65/0  44/0  84/0  55/0  29/0  75/21  50/15  10  
65/15  55/0  65/0  44/0  85/0  55/0  30/0  22  50/15  25/10  
18/9  25/0  40/0  18/0  52/0  21/0  06/0  15  25/8  5  
52/7  18/0  34/0  11/0  44/0  13/0  01/0  25/13  50/6  4  
96/12  43/0  54/0  33/0  71/0  41/0  19/0  19  50/12  75/7  
31/12  40/0  52/0  30/0  69/0  37/0  15/0  50/18  75/11  7  
18/8  21/0  36/0  14/0  48/0  16/0  0  14  25/7  75/3  
28/16  58/0  68/0  46/0  90/0  58/0  31/0  23  25/16  50/10  
53/12  41/0  53/0  32/0  69/0  38/0  17/0  50/18  12  50/7  
47/16  59/0  69/0  47/0  90/0  59/0  33/0  23  50/16  75/10  
89/9  29/0  42/0  21/0  55/0  24/0  10/0  50/15  9  6  
80/13  47/0  57/0  37/0  73/0  45/0  23/0  50/19  50/13  75/8  
61/13  46/0  57/0  36/0  74/0  44/0  21/0  75/19  25/13  25/8  
69/10  32/0  46/0  24/0  59/0  29/0  09/0  50/16  10  75/5  
82/16  61/0  71/0  47/0  93/0  62/0  31/0  75/23  17  50/10  
82/14  51/0  62/0  40/0  80/0  51/0  24/0  21  75/14  9  
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  غيرفازي سازي ستون. 9جدول 

       ∆ R  L  
ܝ܆ ܛܔܓ܆ ܛܚܓ܆ ܘܛܑܚ܋ܓ܆ ܘܛܑܚ܋ܓ۰  25/3  26  75/22        ܕ܆   جمع ستون ܔ܆

66/8  24/0  38/0  17/0  48/0  20/0  07/0  25/14  75/7  75/4  
04/11  34/0  47/0  26/0  60/0  31/0  14/0  17  25/10  50/6  
63/11  37/0  49/0  29/0  63/0  34/0  15/0  50/17  11  75/6  
84/8  25/0  39/0  18/0  51/0  21/0  03/0  75/14  8  4  
39/13  45/0  56/0  35/0  71/0  43/0  21/0  50/19  13  8  
19/8  22/0  36/0  15/0  47/0  18/0  03/0  14  25/7  4  
71/10  33/0  45/0  25/0  58/0  30/0  12/0  50/16  10  6  
76/17  64/0  72/0  51/0  91/0  65/0  38/0  24  18  12  
05/9  26/0  40/0  19/0  52/0  22/0  03/0  15  25/8  4  
71/19  72/0  80/0  58/0  1  75/0  46/0  26  25/20  75/13  
61/10  32/0  44/0  25/0  56/0  30/0  12/0  16  10  6  
28/16  57/0  66/0  46/0  84/0  57/0  34/0  25/22  25/16  11  
96/12  43/0  54/0  34/0  69/0  41/0  20/0  19  50/12  75/7  
76/6  15/0  31/0  10/0  41/0  11/0  0  50/12  75/5  25/3  
52/17  63/0  71/0  50/0  90/0  64/0  37/0  75/23  75/17  75/11  
78/12  42/0  53/0  33/0  69/0  40/0  19/0  19  25/12  50/7  
56/18  67/0  76/0  53/0  97/0  69/0  40/0  25/25  19  25/12  
32/17  62/0  71/0  49/0  91/0  63/0  35/0  24  50/17  25/11  
54/12  41/0  53/0  32/0  68/0  38/0  18/0  75/18  12  25/7  
88/8  25/0  38/0  18/0  49/0  21/0  07/0  50/14  8  75/4  
14/9  26/0  40/0  19/0  52/0  22/0  07/0  15  25/8  75/4  
92/7  21/0  35/0  15/0  45/0  16/0  03/0  50/13  7  4  
41/14  49/0  60/0  38/0  78/0  48/0  22/0  21  25/14  25/8  
28/19  70/0  78/0  56/0  99/0  73/0  44/0  75/25  75/19  25/13  
31/19  71/0  78/0  56/0  1  73/0  44/0  26  75/19  25/13  
88/18  69/0  77/0  55/0  99/0  70/0  42/0  75/25  25/19  75/12  
94/17  65/0  74/0  51/0  96/0  66/0  36/0  25  25/18  50/11  
88/18  69/0  77/0  55/0  99/0  70/0  42/0  75/25  25/19  75/12  

  
در  كـه  دي ـحاصـل گرد  يفاز مك كي، م)جمع ستون( يوابستگ زانيو م) جمع سطر(سپس با استفاده از قدرت نفوذ 

  .، آورده شده است2شكل 
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  مك فازي ميك. 2شكل 

  

اسـت كـه    شـده  ليتشـك مك از دو محور افقي و عمودي  توان مشاهده نمود كه نمودار ميك ، مي2با توجه به شكل 
قسمت شـامل متغيرهـاي رابـط،     4همچنين نمودار به . محور عمودي، قدرت نفوذ و محور افقي، ميزان وابستگي نام دارد

 ييبـالا  يوابستگ زانيهستند كه قدرت نفوذ و م ييرهايرابط، متغ يرهايمتغ. است شده ميتقسدمختار و وابسته مستقل، خو
 راتيي ـباعـث تغ  رهـا يمتغ نيهرچند كوچك در ا يرييكه هر تغ يا گونه ها بالاست به آن يريرپذيو تأث يرگذاريدارند و تأث

دارند و  ينييپا يوابستگ زانيمهستند كه قدرت نفوذ بالا و  ييهاريمستقل، متغ يرهايمتغ. شود يم ستميدر س ياديز اريبس
 زاني ـو م نييهستند كـه قـدرت نفـوذ پـا     ييرهايوابسته، متغ يرهايمتغ. دارند يكم يريرپذيبالا و تأث يرگذاريتأث ينوع به

هستند  ييرهايخودمختار، متغ يرهايمتغ. دارند ييبالا يريرپذيو تأث نييپا يرگذاريكه تأث يا گونه دارند به ييبالا يوابستگ
در  يچنـان  آن ريي ـها باعـث تغ  در آن رييهستند و تغ ستميجدا از س ينوع دارند و به ينييپا يوابستگ زانينفوذ و م رتكه قد

  .)1398بيات و همكاران، ( شود ينم ستميس
 Hو  VHمواردي كه در گام ششم، ابتدا ماتريس دستيابي تشكيل گرديد، به صورتي كه در ماتريس دستيابي فازي 

پذيري در روابط بين متغيرها، سازگار  انتقال ازنظرسپس، ماتريس دستيابي . و ساير موارد عدد صفر داده شد 1هستند عدد 
افـزار در اختيـار    استفاده گرديد و ماتريس دستيابي نهايي كه نرم 1افزار جهت سازگار نمودن ماتريس دستيابي از نرم. گرديد

  .، آورده شده است10ر جدول ، دداد قرارمحقق 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. digital-science.ir . در اكسل ism سازي روش پياده  
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  سازگار يابيدست سيماتر .10جدول 

C19  C18  C17 C16  C15 C14 C13 C12 C11    

0  1  *1  *1  1  0  *1  1  1  C11  
*1  *1  1  *1  1  0  *1  1  1  C12  
0  1  *1  *1  *1  0  1  1  0  C13  
0  1  *1  0  1  1  1  *1  0  C14  
0  1  *1  0  1  0  1  *1  0  C15  
0  1  *1  1  1  0  *1  1  0  C16  
1  1  1  *1  1  0  1  1  1  C17  
0  1  0  0  0  0  0  0  0  C18  
1  1  1  *1  *1  0  1  *1  0  C19  
0  1  *1  0  *1  0  *1  *1  0  C21  
0  0  *1  0  0  0  0  0  0  C22  
0  1  *1  1  *1  0  *1  1  *1  C23  
0  1  *1  *1  *1  0  1  *1  0  C24  
0  1  *1  0  1  0  1  1  0  C31  
0  *1  0  0  0  0  0  0  0  C32  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  C33  
0  1  0  1  0  0  0  *1  0  C34  
0  *1  *1  0  0  0  0  0  0  C35  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  C36  
0  *1  1  0  1  0  1  1  0  C41  
0  0  *1  0  0  0  *1  0  0  C42  
0  1  *1  0  1  0  1  *1  0  C43  
0  0  *1  0  *1  0  *1  *1  0  A1  
0  1  *1  0  *1  0  *1  *1  0  A2  
0  1  *1  0  0  0  0  0  0  A3  
*1  *1  1  0  0  0  0  *1  0  A4  
0  1  *1  *1  1  0  1  1  1  A5  
0  1  0  *1  0  0  0  *1  0  A6  
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C35  C34  C33 C32  C31 C24 C23 C22 C21    

1  1  1  1  0  1  1  1  1  C11  
1  *1  1  1  0  1  1  1  1  C12  
1  1  *1  1  0  *1  1  0  1  C13  
1  *1  1  1  0  0  *1  1  *1  C14  
*1  *1  *1  1  0  *1  *1  0  *1  C15  
*1  1  1  *1  0  *1  1  0  1  C16  
1  1  *1  *1  0  *1  1  1  1  C17  
*1  1  *1  *1  0  *1  *1  0  1  C18  
*1  1  1  *1  0  *1  1  1  1  C19  
*1  *1  1  1  0  1  *1  0  1  C21  
*1  *1  0  *1  0  *1  *1  1  1  C22  
1  1  *1  *1  0  1  1  *1  1  C23  
1  1  *1  1  0  1  1  0  1  C24  
1  1  1  1  1  0  1  0  1  C31  
1  1  1  1  0  0  *1  0  *1  C32  
*1  *1  1  1  0  0  0  0  *1  C33  
1  1  1  1  0  *1  1  0  1  C34  
1  1  0  *1  0  0  *1  0  1  C35  
0  *1  0  0  0  *1  *1  0  *1  C36  
1  *1  0  *1  0  1  1  0  1  C41  
*1  *1  0  0  0  1  1  0  1  C42  
*1  1  0  1  0  1  1  0  1  C43  
*1  1  0  1  0  *1  *1  0  1  A1  
1  1  *1  1  0  *1  *1  0  1  A2  
1  1  *1  1  0  *1  1  0  1  A3  
1  *1  0  0  0  0  1  *1  *1  A4  
1  *1  *1  1  0  *1  1  *1  1  A5  
1  1  *1  1  0  1  1  0  1  A6  
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A6 A5 A4  A3  A2  A1 C43 C42 C41 C36   

1  1  1  1  1  *1  0  *1  0  *1  C11  
1  1  1  1  1  *1  *1  *1  0  *1  C12  
1  1  1  1  1  *1  1  1  1  *1  C13  
*1  1  1  1  *1  *1  0  *1  0  *1  C14  
1  1  1  1  1  1  0  1  *1  0  C15  
1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  C16  
1  1  1  1  1  1  1  1  *1  *1  C17  
*1  *1  *1  *1  *1  0  0  0  0  0  C18  
1  1  *1  1  1  *1  *1  *1  0  1  C19  
1  *1  1  1  1  *1  0  0  0  *1  C21  
1  *1  1  *1  1  1  0  0  0  0  C22  
1  1  *1  *1  1  *1  0  0  0  *1  C23  
1  1  1  1  1  *1  0  0  0  1  C24  
*1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  C31  
*1  0  *1  1  *1  0  0  0  0  *1  C32  
*1  0  *1  1  0  0  0  0  0  0  C33  
1  *1  *1  1  1  *1  0  0  0  *1  C34  
*1  *1  1  1  1  *1  0  0  0  1  C35  
1  0  0  *1  *1  0  0  0  0  1  C36  
1  1  1  1  1  *1  1  1  1  0  C41  
1  *1  1  *1  1  1  *1  1  1  0  C42  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  C43  
1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  A1  
1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  A2  
1  *1  1  1  *1  0  0  0  0  1  A3  
*1  *1  1  *1  *1  *1  *1  1  0  1  A4  
1  1  1  1  1  *1  *1  *1  *1  0  A5  
1  *1  1  1  1  *1  0  0  0  *1  A6  

  
مك فازي حاصـل گرديـد كـه در     ، ميك)جمع ستون(و ميزان وابستگي ) جمع سطر(سپس با استفاده از قدرت نفوذ 

  .، آورده شده است3شكل 
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  مك قطعي ميك. 3شكل 

 
و اشتراك مشخص ) نياز پيش( ، ورودي)دستيابي(ي كه ابتدا خروجي ا گونه بهسپس، به تعيين سطح متغيرها پرداخته 

قدر ادامه يافت  آن فرايندمواردي كه خروجي و اشتراك آن مانند هم بود در يك سطح قرار گرفت و اين  ازآن پسگرديد و 
  .، نتيجه تعيين سطح آورده شده است11در جدول . بندي شد تا تمامي متغيرها سطح

  نتيجه تعيين سطح. 11جدول 
  متغير  عوامل دستيابي نيازشعوامل پي عوامل مشترك  سطح

8 11 12 17 23 5 11 12 17 23 5 
11 12 13 15 16 17 18 21 22 23 
24 32 33 34 35 36 42 1 2 3 4 5 6 

C11  

6 
11 12 13 15 16 17 18 19 
21 23 24 31 34 41 43 1 2 4 

5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 23 
24 31 34 41 43 1 2 4 5 6 

11 12 13 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 32 33 34 35 36 42 43 1 2 

3 4 5 6 
C12  

5 12 13 15 16 17 21 23 24 
41 42 43 1 2 5 

11 12 13 14 15 16 17 19 21 23 24 
31 41 42 43 1 2 5 

12 13 15 16 17 18 21 23 24 32 
33 34 35 36 41 42 43 1 2 3 4 5 6 

C13  

7 14 14 
12 13 14 15 17 18 21 22 23 32 
33 34 35 36 41 42 43 1 2 3 4 5 6 

C14  

6 
12 13 15 17 21 23 24 41 1 

2 5 

11 12 13 14 15 16 17 19 21 23 24 
31 41 43 1 2 5 

12 13 15 17 18 21 23 24 32 33 
34 35 41 42 1 2 3 4 5 6 

C15  

7 12 13 16 17 23 24 34 5 6 11 12 13 16 17 19 23 24 34 5 6 
12 13 15 16 17 18 21 23 24 32 

33 34 35 1 2 3 4 5 6 
C16  

5 
11 12 13 15 16 17 19 21 
22 23 24 35 41 42 43 1 2 3 

4 5 

11 12 13 14 15 16 17 19 21 22 23 
24 31 35 41 42 43 1 2 3 4 5 

11 12 13 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 32 33 34 35 36 41 42 43 1 

2 3 4 5 6 
C17  
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  متغير  عوامل دستيابي نيازشعوامل پي عوامل مشترك  سطح

4 18 21 23 24 32 34 35 2 3 4 
5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 23 
24 31 32 34 35 41 43 2 3 4 5 6 

18 21 23 24 32 33 34 35 2 3 4 5 
6 

C18  

8 12 17 19 4 12 17 19 4 

12 13 15 16 17 18 19 21 22 23 
24 32 33 34 35 36 42 43 1 2 3 4 

5 6 
C19  

1 12 13 15 17 18 21 23 24 
32 33 34 35 36 1 2 3 4 5 6  

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 36 41 42 43 

1 2 3 4 5 6 

12 13 15 17 18 21 23 24 32 33 
34 35 36 1 2 3 4 5 6 

C21  

5 17 22 23 4 5 11 12 14 17 19 22 23 4 5 
17 21 22 23 24 32 34 35 1 2 3 4 

5 6 
C22  

4 
11 12 13 15 16 17 18 21 
22 23 24 32 34 35 36 1 2 3 

4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 34 35 36 41 42 43 1 2 

3 4 5 6 

11 12 13 15 16 17 18 21 22 23 
24 32 33 34 35 36 1 2 3 4 5 6 

C23  

4 12 13 15 16 17 18 21 23 
24 34 36 1 2 3 5 6 

11 12 13 15 16 17 18 19 21 22 23 
24 34 36 41 42 43 1 2 3 5 6 

12 13 15 16 17 18 21 23 24 32 
33 34 35 36 1 2 3 4 5 6 

C24  

7 31 31 
12 13 15 17 18 21 23 31 32 33 

34 35 36 1 2 3 4 5 6 
C31  

3 18 21 23 32 33 34 35 2 4 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 41 43 1 2 4 5 

6 

18 21 23 32 33 34 35 36 2 3 4 6 C32  

3 21 32 33 34 4 6 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 23 

24 31 32 33 34 2 4 5 6 
21 32 33 34 35 36 2 3 4 6 C33  

1 12 16 18 21 23 24 32 33 
34 35 36 1 2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 41 42 43 1 2 

3 4 5 6 

12 16 18 21 23 24 32 33 34 35 
36 1 2 3 4 5 6 

C34  

2 17 18 21 23 32 34 35 1 2 3 
4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 41 42 43 1 2 

3 4 5 6 

17 18 21 23 32 34 35 36 1 2 3 4 
5 6 

C35  

1 21 23 24 34 36 2 3 6 
11 12 13 14 17 19 21 23 24 31 32 

34 35 36 2 3 4 6 
21 23 24 34 36 2 3 6 C36  

7 13 15 17 41 42 43 5 13 15 17 41 42 43 5 
12 13 15 17 18 21 23 24 32 34 

35 41 42 43 1 2 3 4 5 6 
C41  

5 13 17 41 42 43 4 5 11 12 13 14 15 17 19 41 42 43 4 5 
13 17 21 23 24 34 35 41 42 43 1 

2 3 4 5 6 
C42  

7 12 13 17 41 42 43 4 5 12 13 17 19 41 42 43 4 5 
12 13 15 17 18 21 23 24 32 34 

35 41 42 43 1 2 3 4 5 6 
C43  

4 12 13 15 17 21 23 24 34 
35 1 2 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 19 21 22 23 
24 31 34 35 41 42 43 1 2 4 5 6 

12 13 15 17 21 23 24 32 34 35 1 
2 3 4 5 6 

A1  
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  متغير  عوامل دستيابي نيازشعوامل پي عوامل مشترك  سطح

4 12 13 15 17 18 21 23 24 
32 34 35 36 1 2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 34 35 36 41 42 43 1 2 

3 4 5 6 

12 13 15 17 18 21 23 24 32 33 
34 35 36 1 2 3 4 5 6 

A2  

1 17 18 21 23 24 32 33 34 
35 36 2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 36 41 42 43 

1 2 3 4 5 6 

17 18 21 23 24 32 33 34 35 36 2 
3 4 5 6 

A3  

2 12 17 18 19 21 22 23 34 
35 42 43 1 2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 36 41 42 43 

1 2 3 4 5 6 

12 17 18 19 21 22 23 34 35 36 
42 43 1 2 3 4 5 6 

A4  

4 
11 12 13 15 16 17 18 21 
22 23 24 34 35 41 42 43 1 

2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 34 35 41 42 43 1 2 3 4 5 

6 

11 12 13 15 16 17 18 21 22 23 
24 32 33 34 35 41 42 43 1 2 3 4 

5 6 
A5  

1 12 16 18 21 23 24 32 33 
34 35 36 1 2 3 4 5 6 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 
23 24 31 32 33 34 35 36 41 42 43 

1 2 3 4 5 6 

12 16 18 21 23 24 32 33 34 35 
36 1 2 3 4 5 6 

A6  

  
، آورده 4كـه در شـكل    ديگرد ميابتدا با استفاده از اطلاعات حاصله، مدل مستخرج ازنظر خبرگان ترس در گام هفتم،

گـردد برخـي از روابـط بـا خطـوط       رات خبرگان، مشـاهده مـي  ، مدل مستخرج از نظ4طور كه در شكل  همان .شده است
دار  خطـوط جهـت  . چين كمرنگ آورده شده است خط صورت بهچين پررنگ و برخي  خط صورت بهدار پررنگ، برخي  جهت

تعـدي   صـورت  بهدهنده وجود رابطه  چين كمرنگ، نشان اصلي و غيرتعدي، خط صورت بهدهنده وجود رابطه  پررنگ، نشان
خبرگان رابطه وجود دارد اما محقق نتوانسته توجيه علمي  ازنظردهنده اين است كه   چين پررنگ نشان نادار و خطمهم و مع

، پژوهش حاضر در دسته )2012( 1بندي صورت گرفته در مطالعه سوشيل همچنين مطابق با دسته. و منطقي براي آن آورد
و توجه اين پژوهش صرفاً بر رابطه  قرارگرفتهديگري ة اي در دست نهعلت و معلولي قرار دارد و با توجه به اينكه شرايط زمي

اي در نظـر   شـرايط زمينـه   عنـوان  بـه ) اجتماعي، فرهنگي و عدم امنيـت اقتصـادي  (علت و معلولي است، شرايط محيطي 
 ـ  يساختار يها اگرچه مدل دارد، يم انيب) 2012( ليسوش. است شده گذاشتهو در تفسير روابط كنار  شده گرفته  نيروابـط ب

 يجهـت بـرا   نيدر ا يگام يريتفس سيماتر. شوند ريتفس يدرست به ديروابط با نياما ا دهند، يرا نشان م رهايمتغ ايعناصر 
را به شكل  روابطاز  يا مجموعه ،يريتفس سيماتر. است نيمع نهيزم كيدر  يساختار يها روابط در مدل ريكمك به تفس

مدل نهايي كه تركيب مدل خبرگـان و   .شود يم ريدر سلول مربوطه تفس يرابطه جفتهر  يكه برا دهد ينشان م يسيماتر
  .، آورده شده است5، در شكل استماتريس تفسيري 
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1. Sushil 
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رغوان و همكا.../ه  كاران

  خبرگان ظر

با استفادهاي آن

ازنظل مستخرج

هو شاخصانواده

مدل. 4شكل 

ي عوامل مؤثر برر تعارض كارـ خا سازمدل

 

  
  



 
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،   465

 
  

  
  

  يريتفس يساختار يساز مدل ييمدل نها .5شكل 
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  گيري بحث و نتيجه
ي كه ا گونه به. است گرفته انجامهاي آن،  و شاخص كار ـ خانواده رض سازي عوامل مؤثر بر تعا مدل باهدفپژوهش حاضر 

هـاي آن   و شاخص كار ـ خانواده در راستاي رسيدن به اين مدل، ابتدا با استفاده از شيوه فراتركيب، عوامل مؤثر بر تعارض 
هـا   مـل مـؤثر و شـاخص   تفسـيري جـامع فـازي، عوا    -سازي ساختاري ، با استفاده از شيوه مدلازآن پسشناسايي شدند و 

، جـزء روابـط علـت و معلـولي بـود، مشـخص و       )2012(سوشيل  بامطالعهها كه مطابق  بندي شدند و روابط بين آن سطح
  .ها، ارائه گرديد تفسيرهاي مربوط به آن

ص شـاخ  202مقولـه و   22مؤلفـه،   4، در قالـب  كار ـ خانواده گرفته، عوامل مؤثر بر تعارض  با توجه به مطالعه انجام
 يهـا  مربـوط بـه مؤلفـه    يها مقوله. يطيو مح يفرد ،يخانوادگ ،يشغل يها مؤلفه: اند از ها عبارت مؤلفه. گرفته است يجا
 ا،ي ـپو ينقش ـ كـار، اقتضـائات درون   يتيو حمـا  يرفـاه  طيكار، شرا ينفشار زما ،يشغل يفشار تقاضاها: اند از عبارت يشغل

محـور   انسـان  يبه كـار و سـازمان و معمـار    اقياشت ،يحام يرهبر سبك ،ينقش شغل تياهم ،يتعارضات و خطرات شغل
فشـار   ،يتاردوره مراقبت و پرس ،يخانوادگ يزندگ تيفيك: اند از عبارت يخانوادگ يها مربوط به مؤلفه يها مقوله. يسازمان
كـانون   ،يا نـه يزم يهـا  يژگ ـيو: انـد از  عبارت يمربوط به مؤلفه فرد يها مقوله. يخانواده و فشار انتظارات خانوادگ يزمان

مربوط بـه   يها مقوله. ريپذ و رفتار انطباق دهي سامانخود يناتوان ،شناختي روان يبالندگ ،يمعنو يهوشمند ،يكنترل درون
و  1همسـو بـا ايـن نتيجـه، زائـد      .ياقتصـاد  تي ـو عـدم امن  يفرهنگ طيشرا ،ياجتماع طيراش: اند از عبارت يطيمؤلفه مح
 ي،كـار  يهـا  مهـارت، خواسـته   كار مانند يطمح هاي يژگيو و كار ـ خانواده  تعارض ينبند كه نشان داد) 2021(همكاران 

ي باركار، )2021(و همكاران  2راديكو .وجود دارد يتوجه شايان سرپرستان و همكاران رابطه  يتو حما گيري يمتصم ياراخت
كـار ـ   تعـارض   جادكنندهياعوامل  عنوان بهي را ر مالكار، خانواده و امو عوامل مرتبط با )2021(و همكاران  3زياد و ابراهيم

 5شين. گردد مي كار ـ خانواده نشان دادند كه جو تفريحي باعث كاهش تعارض ) 2020(و همكاران  4ژو. برشمردند خانواده
. دارد نوادهكار ـ خا بيان كردند كه عدم امنيت شغلي و اعتياد به كار تأثير مثبت و معناداري بر تعارض ) 2020(و همكاران 

عوامل مؤثر بيان  عنوان بهيمارستان را پرستاران ب يتو موقع يلاتتسه يزانم يلات،سن، تحص )2020(لابراگ و همكاران 
 عنـوان  بـه ، حمايت در محل كار و خانه را )2018(و همكاران  7، حمايت سازماني و پلوت)2020(و همكاران  6ژائو. نمودند

تفاوت جنسـيتي، وضـعيت    ازجملهعواملي ) 2017(همچنين بهلا . مطرح نمودند ـ خانوادهكار  عوامل تأثيرگذار بر تعارض 
خانواده و رفتار متضرر  ياجتماع تيحما عدم يرحمايتي،بار نقش، فرهنگ كار غ اضافه ي،زمان شغلي تقاضا يشافزاوالدين، 
بيان داشـتند  ) 2017(يتيا و همكاران پوتوپ. دندارائه نمو كار ـ خانواده بر تعارض  يرگذارتأث ياصل املوعنوان ع را به يمشتر
 يرتـأث  كار ـ خانواده و مثبت بر تعارض  داري يطور معن به يتيفشار و ادراك نقش جنسها،  يتفعال يشده برا زمان صرفكه 
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1. Zayed 
2. Radico 
3. Ibrahim 
4. Xu 
5. Shin 
6. Zhou 
7. Pluut 
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گامور و  .گذارد يم يرتأث كار ـ خانواده بر تعارض  يو منف يتوجه شايان طور  بهي نظارت يتهمسر و حما يتو حما گذارد يم

از همسران و مطالبات خانواده بر بروز  تيحما ،يپنج عامل ازجمله نوع شغل، تعهد زمانبيان داشتند كه ) 2017(همكاران 
 يبار اضاف ،يشغل يريپذ عدم انعطاف ،ي، ساعت كار طولان)2015(آكاس و همكاران . گذارد يم ريتأث كار ـ خانواده تعارض 

 يناكـاف  يبانيدر محـل كـار، پشـت    ضيعتب ت،يوابسته، مسئول يها سن كودكان، مراقبت مراقبت از كودكان، تيكار، مسئول
عنوان عوامـل اثرگـذار بـر     از جانب همسر را به تيحما خانواده و عدم يناكاف تيحما ،ياستبداد تيريسرپرست، سبك مد

 تي ـو حما يرمنطق ـيغ يورهـا ، با)1400(و همكـاران   ني ـزر يعبـد  ،يدر مطالعات داخل. برشمردند كار ـ خانواده تعارض 
، عدم )1399(و همكاران  ينواب. ارائه نمودند كار ـ خانواده كننده تعارض  ينيب شيعنوان عوامل پ شده را به ادراك ياجتماع

رو و  و سـبك ) 1399(و همكـاران   افشـار  نيام ـ ،ياجتمـاع  تي ـ، حما)1399(و همكـاران   يپاداش، سـالار  -تعادل تلاش
زارع  نيهمچن. نشان دادند كار ـ خانواده عنوان عوامل اثرگذار بر تعارض  را به شناختي روان يها هي، سرما)1397(همكاران 

را  ي، حجـم كـار  )1396(و همكاران  ييو آقا ييجو و انتقام ياحساس يفرسودگ ،يفرد اني، مشكلات م)1399(و همكاران 
  .برشمردند كار ـ خانوادهعنوان عوامل اثرگذار بر تعارض  به

. گرفته است يشاخص جا 51مقوله و  6، در قالب كار ـ خانواده تعارض  يها گرفته، شاخص به مطالعه انجام با توجه
مشكلات  ،جسميمشكلات  ،يتيشخص يشدگ يته ،يحال شانياضطراب و پر اط،يو احت ديشك و ترد: اند از ها عبارت مقوله
 يفرسـودگ  ي،تـنش و اضـطراب شـغل   ، )2021(اران و همك ـ 1يويـوا آدم، جهينت نيهمسو با ا. يو مشكلات خانوادگ يشغل
 ي،مشـاركت شـغل   ي، كـاهش و خـانوادگ  يكـار  يازهـاي بـه ن  ييگو پاسخدر  يو از كوره دررفتن، ناتوان يتعصبان ي،عاطف

 ي،زنـدگ  يفيـت كاهش ك ي،و خانوادگ ييزناشو يتدر كار، كاهش رضا يور بهره از موعد، كاهش سطح يشپ يبازنشستگ
در خانه بـه   يبه خانواده، عدم اثربخش يعدم اختصاص زمان كاف ي،خانوادگتعلق در خانه، كاهش  يور كاهش سطح بهره

تنش و اضـطراب  ، )2020(و همكاران  2يلاون. برشمردند كار ـ خانواده هاي تعارض  شاخص عنوان بهي را كار يفعلت وظا
 عنـوان  بهير را از كار و تأخ يبتغ يشزاخدمت، افت عملكرد، اف ، قصد ترك)يشغل يتكاهش رضا( يشغل يتينارضا ي،شغل

و  5ينـر كلاي، سكوت سـازمان  ،)2018(و همكاران  4پولاتيان، عدم اعتماد به اطراف، )2020( 3يامواس. شاخص ارائه نمودند
و  7ژو ي،عـاطف  يشـده و فرسـودگ   نقـش ادراك  تعـارض ، )2016(و همكاران  6جنسن، شده ادراك، فشار )2017(همكاران 
شـاخص مشـخص    عنـوان  بـه را  شـناختي  روانانـزوا  ، )2014(و همكاران  8، بدبيني سازماني و دمسكي)2015(همكاران 

اعصـاب و   ينـاراحت ي، افسردگ شامل كار ـ خانواده هاي تعارض  نشان داد كه شاخص )2015(كنگاتاران همچنين . نمودند
و مـواد مخـدر،    به مشروب يادفشارخون بالا، اعتمعده،  ياشتها شدن، سردرد، ناراحت و از كوره دررفتن، كم يتروان، عصبان

 يترضـا  و كاهش يراز كار و تأخ يبتغ يش، قصد ترك خدمت، افت عملكرد، افزا)يشغل يتكاهش رضا( يشغل يتينارضا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ademuyiwa 

2. O’Neill 
3. Muasya 
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، كاهش كيفيت خـواب، نعـامي و   )1399(آباد و همكاران  شريف در مطالعات داخلي، برخورداري. استي و خانوادگ ييزناشو

، طـلاق  )1398(و كاهش رضايت از زنـدگي، غلامـي جواديـه و همكـاران      شناختي روان، افزايش فشار )1398(همكاران 
، )1394(تفاوتي يا حالت تقابلي در محيط كار، وليخاني و همكاران  ، احساس بي)1398(و همكاران  نصرآباد يرازقعاطفي، 

. برشـمردند  كـار ـ خـانواده   هـاي تعـارض    شـاخص  عنـوان  به، بيگانگي از كار را )1393(رنجوري و نبوي و همكاران  روان
را در قالب مواردي تحت عنوان تنش و اضـطراب   كار ـ خانواده هاي تعارض  ، شاخص)1398(همچنين وليان و همكاران 

قصد ترك خدمت، كاهش تعهـد و   ،)يشغل يتكاهش رضا( يشغل يتينارضا، حمله قلبي و عصبي، شده ادراكشغلي، فشار 
  .افت عملكرد ارائه نمودندوفاداري و 
عوامل مؤثر بـر تعـارض    نيروابط ب نبييبه ت يفاز جامع يريتفس ـ  يساختار يساز استفاده از روش مدلبا  تيدرنها

هاي آن با اسـتفاده از   و شاخص كار ـ خانواده در ابتدا عوامل مؤثر بر تعارض  .آن پرداخته شد يها و شاخص كار ـ خانواده 
متغيرهـاي فشـارهاي   . رابط، مستقل، خودمختار و وابسـته جـاي گرفتنـد    ر چهار دسته متغيرهايمك فازي د تحليل ميك

نقشي پويا، اهميـت نقـش شـغلي، سـبك      تقاضاهاي شغلي، فشار زماني كار، شرايط رفاهي و حمايتي كار، اقتضائات درون
شـرايط فرهنگـي و عـدم امنيـت      اي، شـرايط اجتمـاعي،   هاي زمينـه  سازماني، ويژگي محور انسانرهبري حامي، معماري 

متغيرهاي مستقل، متغيرهايي هسـتند كـه قـدرت نفـوذ بـالا و ميـزان       . اند قرارگرفتهاقتصادي در گروه متغيرهاي مستقل 
متغيرهاي تعارضات و خطرات شـغلي، كيفيـت    .ي تأثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري كمي دارندنوع بهوابستگي پاييني دارند و 

، اضطراب و دهي سامان، ناتواني خودشناختي روانار زماني خانواده، فشار انتظارات خانوادگي، بالندگي زندگي خانوادگي، فش
 .انـد  قرارگرفتـه شدگي شخصيتي، مشكلات شـغلي و مشـكلات خـانوادگي در گـروه متغيرهـاي رابـط        حالي، تهي پريشان

هـا   ي دارنـد و تأثيرگـذاري و تأثيرپـذيري آن   متغيرهاي رابط، متغيرهايي هستند كه قدرت نفوذ و ميـزان وابسـتگي بـالاي   
. شـود  ي كه هر تغييري هرچند كوچك در ايـن متغيرهـا باعـث تغييـرات بسـيار زيـادي در سيسـتم مـي        ا گونه بهبالاست 

پـذير و   متغيرهاي مشكلات جسمي، شك و ترديد و احتياط، اشتياق به كار و سازمان، كانون كنترل دروني، رفتـار انطبـاق  
متغيرهاي وابسته، متغيرهايي هستند كه قدرت نفوذ پـايين و   .گيرند وي در گروه متغيرهاي وابسته قرار ميهوشمندي معن

دوره مراقبـت   ريتنها متغ تيدرنها .ي كه تأثيرگذاري پايين و تأثيرپذيري بالايي دارندا گونه بهميزان وابستگي بالايي دارند 
 زانيهستند كه قدرت نفوذ و م ييرهايخودمختار، متغ يرهايمتغ. ه استخودمختار قرارگرفت يرهايدر گروه متغ يو پرستار
پـس از   .شـود  ينم ـ ستميدر س يآنچنان رييها باعث تغ در آن رييهستند و تغ ستميجدا از س ينوع دارند و به ينييپا يوابستگ
مـك قطعـي عوامـل و     هـاي آن، بـا اسـتفاده از تحليـل ميـك      و شاخص كار ـ خانواده زدايي عوامل مؤثر بر تعارض  فازي

متغيرهـاي اقتضـائات    .گرفتنـد  يرابـط، مسـتقل، خودمختـار و وابسـته جـا      يرهـا يچهار دسـته متغ ها دوباره در  شاخص
سـازماني، شـرايط اجتمـاعي، اهميـت      محور انساناي، فشار تقاضاهاي شغلي، معماري  هاي زمينه نقشي پويا، ويژگي درون

همچنين متغيرهاي تعارضات و خطرات شغلي، . متغيرهاي مستقل جاي دارندنقش شغلي و عدم امنيت اقتصادي در گروه 
شرايط رفاهي و حمايتي كار، فشار زماني كار، سبك رهبري حامي، فشار انتظارات خانوادگي، مشكلات شغلي، فشار زماني 

 ـحال شانيپرخانواده، كيفيت زندگي خانوادگي، اضطراب و  . گيرنـد  ط قـرار مـي  ي و مشكلات جسمي در گروه متغيرهاي راب
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شدگي شخصيتي، اشتياق به كار و سازمان، كانون كنترل دروني، نـاتواني   همچنين متغيرهاي شك و ترديد و احتياط، تهي

و مشـكلات خـانوادگي در گـروه متغيرهـاي      شـناختي  روانپذير، بالندگي  ، هوشمندي معنوي، رفتار انطباقدهي سامانخود
يرهاي دوره مراقبت و پرستاري و شرايط فرهنگي در گروه متغيرهاي خودمختـار جـاي   همچنين متغ. گيرد وابسته قرار مي

هـا وجـود دارد    هـايي بـين آن   توان بيان نمود كـه تفـاوت   مك قطعي مي مك فازي با ميك همچنين از مقايسه ميك. دارد
و  افتـه ي شيافـزا و وابسـته   تارخودمخمك قطعي تعداد متغيرهاي رابط بدون تغيير مانده، متغيرهاي  ي كه در ميكا گونه به

. ها در هشـت سـطح، جـاي گرفتنـد     بندي انجام شد و عوامل و شاخص سپس سطح. است افتهي كاهشمتغيرهاي مستقل 
شدگي شخصيتي و  پذير، تهي ، رفتار انطباقشناختي رواني كه در سطح نخست، كيفيت زندگي خانوادگي، بالندگي ا گونه به

و مشكلات جسمي، در سطح سـوم، كـانون كنتـرل درونـي و      دهي سامانم، ناتواني خودمشكلات خانوادگي، در سطح دو
هوشمندي معنوي، در سطح چهارم، اشتياق به كار و سازمان، فشار زماني خانواده، فشار انتظارات خانوادگي، شك و ترديد 

تي كار، سبك رهبري حـامي،  حالي و مشكلات شغلي، در سطح پنجم، شرايط رفاهي و حماي و احتياط، اضطراب و پريشان
دوره مراقبت و پرستاري و شرايط فرهنگي، در سطح ششم، فشار زماني كار و تعارضات و خطرات شغلي، در سطح هفـتم،  

نقشي پويا، شرايط اجتماعي و عدم امنيت اقتصادي و در سـطح   اي، اهميت نقش شغلي، اقتضائات درون هاي زمينه ويژگي
بـا توجـه بـه مـدل مسـتخرج از نظـرات        تيدرنها. محور سازماني قرار دارند عماري انسانهشتم، فشار تقاضاي شغلي و م

روابـط   يبـرا  ديباروش  نيدر ا نكهيها رابطه وجود دارد اما با توجه به ا عوامل و شاخص نيكه ب ديخبرگان، مشخص گرد
است كه محقق نتوانسته  نيروابط ا نيحذف ا ليدل. اند شده حذف يياز روابط در مدل نها يآورده شود، برخ يمنطق هيتوج
، پـژوهش  )2012( ليصورت گرفته در مطالعـه سوش ـ  يبند مطابق با دسته نيهمچن. آن آورد يبرا يو منطق يعلم هيتوج

 ني ـقرارگرفتـه و توجـه ا   يگـر يدة در دسـت  يا نـه يزم طيشـرا  نكهيو با توجه به ا ردقرار دا يحاضر در دسته علت و معلول
 طيعنوان شـرا  به) ياقتصاد تيو عدم امن يفرهنگ ،ياجتماع( يطيمح طياست، شرا يطه علت و معلولپژوهش صرفاً بر راب

دهد، مـواردي كـه در    همچنين مدل نهايي نشان مي .شده است روابط كنار گذاشته ريشده و در تفس در نظر گرفته يا نهيزم
در . يي قرار دارند، تأثيرپـذيري بيشـتري دارنـد   سطح زيرين هستند، تأثيرگذاري بيشتري داشته و مواردي كه در سطح بالا

  .ها آورده شده است ، تفسير روابط بين عوامل و شاخص5شكل
عوامـل و   كي ـ كـدام ها جدا از اينكـه   تفسيري، روابط بين عوامل و شاخص ـ  سازي ساختاري همچنين در اين مدل 
زوجي توسط خبرگان مقايسـه و   صورت بهها  صي كه كليه عوامل و شاخنوع به. است شده انجامشاخص هستند،  كي كدام
ها حاصل شد و همـين مـوارد سـبب     بندي شدند و مدل نهايي بر اساس رابطه علت و معلولي بين عوامل و شاخص سطح
. كنـد  ها نيز صدق مـي  برخي از عوامل در بالاترين سطح كه تأثيرپذيرند، قرار گيرند و برعكس در مورد شاخص استشده 
محور سازماني تأثيرگذارترين موارد هستند  شود، فشار تقاضاهاي شغلي و معماري انسان مدل مشاهده مي كه در طور همان

هستند و هرچه در ايـن   كار ـ خانواده هاي انساني، نقطه شروع ايجاد تعارض  به ارزش توجهي بيو توجه صرف به شغل و 
تي جسمي و رواني براي فرد و همچنين مشكلات شود كه سبب ايجاد مشكلا مدل به سمت بالا حركت كند، ملاحظه مي

با توجه به اينكه فشار تقاضاهاي شغلي و فشار زماني كار در بانك در سطح بالايي قـرار دارد  . شود خانوادگي و رفتاري مي
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عارض هاي انساني و پوچي شده و ت هاي افراد موجب از بين رفتن ارزش دار بودن اين فشارها بدون توجه به ويژگي و ادامه

 يامـدها يبا توجـه بـه پ  ادامه يابد كه فرد را با مشكلات زيادي مواجه كند و  قدر آنرا پديد آورد و اين مسير  كار ـ خانواده 
شـدن   يفقر استعداد، منف ،خروج افراد از سازمان مانندفرد، خانواده و جامعه دارد،  يبرا كار ـ خانواده كه تعارض  ينامطلوب

بـا عوامـل مـؤثر و     ييآشـنا به همين دليـل  . سازمان يو نابود يورشكستگ طيشرا نيدر بدترنسبت به سازمان و  تيذهن
از موضوع حاصل كننـد   يشتريكه كاركنان شناخت ب شود يباعث م )شده حاصلمدل ( ها آن نيروابط ب ريها و تفس شاخص
گيري و اقـدامت پيشـگيرانه يـا     صميمي، تزير و برنامه اهداف نييتع ،يبند تيدر اولو گذاران استيو س رانيمد ،نيو همچن
شود كه كاركنان احساس ارزشمند بـودن در   سبب مي گذاران استيستوجه مديران و . ندينما يا ژهيبه آن توجه و ،اي مقابله

شـود   سازمان خود كنند و نسبت به كارشان احساس مسئوليت بهتري داشته باشند و تفويض اختيار به كاركنان سبب مـي 
اي از ايـن   مجموعـه . هاي خود تعادل ايجـاد نماينـد   ريزي بهتري براي خود داشته باشند و بين مسئوليت نامهكه بتوانند بر

  .كند شده و از خروج افراد شايسته از سازمان جلوگيري مي كار ـ خانوادهموارد سبب كاهش تعارض 

  پيشنهادها
  :پيشنهادهايي را ارائه داد، كار ـ خانوادهتوان در رابطه با تعارض  ها، مي با توجه به يافته

شـامل عوامـل شـغلي، خـانوادگي، فـردي و       كار ـ خـانواده  طور كه مشخص شد، عوامل مؤثر بر تعارض  همان .1
كـار ـ   گيري و ريشه دواندن تعارض  دهنده آن است كه عوامل متعددي در شكل اين موارد نشان. محيطي است

هـا را از ديگـر عوامـل     ند كه فقط به شغل توجه كنند، آندخيل هستند و اگر مديران از كاركنان بخواه خانواده
بهتر اسـت   رو نيازا. گردد مي هاي فرد در شغل و خانواده  غافل نموده و سبب برهم خوردن تعادل بين مسئوليت

هـاي   نباشـند و تمـامي جنبـه    يبعـد  تكگيري در شغل،  ها و تصميم ريزي ها، برنامه گذاري كه مديران در هدف
  .هاي خود تعادل ايجاد نموده و دچار مشكل نشود تواند بين مسئوليتا مدنظر قرار دهند تا فرد بزندگي فرد ر

اضـطراب و   اط،ي ـو احت دي ـشـك و ترد شـامل   كـار ـ خـانواده   هاي تعارض  طور كه مشخص شد، شاخص همان .2
جـايي  آناز . ي استو مشكلات خانوادگ يمشكلات شغل ،يمشكلات جسم ،يتيشخص يشدگ يته ،يحال شانيپر
هاي جسمي و رواني و همچنين زندگي و شغل فـرد را تحـت تـأثير قـرار      تمامي جنبه كار ـ خانواده تعارض  كه
 يهـا  و شاخص كار ـ خانواده وجود عوامل مؤثر بر تعارض  زانيم يا طور مرتب و دوره بهدهد، بهتر است كه  مي

بـا آن مقابلـه شـود تـا از      تـر  عيهرچه سر شود و در صورت مشاهده موارد نامطلوب يها بررس آن در بستر بانك
تـوان از متخصصـان و    همچنـين مـي   .شـود  يريفرد، سازمان و جامعـه دارد، جلـوگ   يكه برا يعواقب خطرناك

  .هاي آموزشي جهت بهبود وضعيت استفاده نمود مشاوران يا كارگاه
ي را دارند و رگذاريتأث نيشتريب يمحور سازمان انسان يو معمار يشغل يفشار تقاضا، شده حاصلبا توجه به مدل  .3

شـود كـه توقـع     باشند، به همين دليل به مديران توصيه مي كار ـ خانواده گيري تعارض  توانند سرآغاز شكل مي
آوري  ماشين جمع عنوان بهها  ي انساني رفتار شود و به آنها باارزشنداشته و با كاركنان مطابق  ازحد شيبشغلي 

  .پول و سپرده نگاه نشود
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فقط به شـغل توجـه    يد، نبابرهم اثرگذار هستند خانواده  همهم كار و  كار ـ خانواده تعارض  در ينكهوجه به ابا ت .4

و  يكه اگر فرد با فشار انتظـارات خـانوادگ   يا گونه در نظر گرفته شود به يزفرد ن يخانوادگ يطشرا يدكرد بلكه با
 ـ     نظـر در  يو يبـرا  يتـر  نسـبتاً سـبك   يفرو باشد، وظـا  خانواده روبه يفشار زمان  ينگرفتـه شـود تـا بتوانـد ب

 ي،در رابطه با دوره مراقبت و پرسـتار  ينهمچن. يدنما يجادخود مجدداً تعادل ا يو خانوادگ يشغل هاي يتمسئول
 تيفيك در رابطه با ينبه كاركنان خود كمك كند و همچن يژهو يلاتتسه يبا در نظر گرفتن برخ تواند يبانك م
 يامشاور مربوط  يابا ارجاع دادن فرد به متخصص  تواند يبانك م ،است مهمي يارمسئله بسكه  يخانوادگ يزندگ
  .كمك كند يبه و تواند يم يآموزش يها ها و كلاس نمودن كارگاه يجادبا ا

ي، و تعارضـات و خطـرات شـغل    يو خـدمات  يرفـاه  طيكار، شـرا  يفشار زمان ،يشغل يفشار تقاضاهادر رابطه با  .5
در  ادي ـز فيكاركنان را ملزم به انجام وظـا  نكهيا يجا به توانند يكاهش فشارها م يبرا گذاران استيو س رانيمد

 تي ـفيمشخص كننـد امـا در عـوض ك    يتر يطولان يكاركنان بازه زمان فيوظا يبرا ند،يزمان محدود نما مدت
جهت  يها فرصت ه آنو هم ب شود يهم فشارها از دوش كاركنان كاسته م گونه نيا. را طلب كنند يبالاتر يكار

و هم از بروز تعارض در بين كاركنان و از بين رفـتن جـو سـالم     گردد يارائه م شانيها يو توانمند تيبروز خلاق
  .شود كاري جلوگيري مي

  پژوهش  محدوديت
  :هايي مواجه شد كه عبارت است از در راستاي انجام پژوهش، محقق با محدوديت

هايي كه براي كـاهش   ن قرنطينه و تعطيلاتي كه پديد آمد و همچنين قانونپديد آمدن بيماري كرونا و در پي آ .1
حضور كارمندان در محيط كار وضع شد، موجب تأخير در روند پژوهش و سخت شدن انجام پژوهش در جامعـه  

  .هدف شد
است، به همين دليل ممكن اسـت نتـايج ايـن پـژوهش      گرفته انجاماين پژوهش در بانك و توسط كاركنان آن  .2

  .به بستر پژوهشي ديگر نباشد ميتعم ابلق

  منابع
  .انتشارات آرنا: تهران. آن از ريرپذيتأث يها مؤلفه و خانواده ـ كار تعارض). 1394(اصلي، شيدا 

 يهـا  ري ـبـر متغ  ديزنان با تأك يخانوادگ ـ  يعوامل مرتبط با تعارض نقش شغل يبررس. )1396( ، ليداراد يو هاتف ي، سيدعليرضاافشان
  .18-1، )4(28، شناسي كاربردي جامعه. يو سازمان يشغل

كارهـاي اصـلاح و بهبـود     بررسي رابطه بين حجم كار با تعـارض كـار و خـانواده و راه   ). 1396(آقايي، اصغر و محمودي، حميدرضا 
-109، )2(5 ،نامـه مطالعـات مـرزي    پـژوهش . )كاركنان هنگ مرزي اترك استان گلستان: مطالعه موردي(وضعيت موجود 

134.  
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 سازمان عملكرد و كار ـ خانواده  تعارض بر رواني هاي سرمايه نقش). 1399(افشار، زهرا؛ كزازي، ابوالفضل و هوشنگي، محسن  امين

  .170-143، )52(14، )مديريت فراسوي( وري بهره مديريت. )مشهد شهر املاك واسناد  ثبت كل اداره: مطالعه مورد(

 كيفيـت  بـا  كار ـ خانواده  تعارض ارتباط بررسي). 1399(دهنوي، فهيمه و نصيرياني، خديجه  قانآباد، معصومه؛ ده برخورداري شريف
  .896-866، )3(15، پرستاري ايران. ويژه هاي بخش در شاغل پرستاران در خواب

 TISMويكـرد  طراحي الگوي ايـدئولوژي سـازماني بـا ر   ). 1398(بيات، اكبر؛ لطيفي، ميثم؛ مرادي، مرتضي و اسلامبولچي، عليرضا 
 .76-63، )3(7، هاي دولتي مديريت سازمان. فازي

تعـارض  . )1394( آرزوي، مژده ـ منفرد و احساني، لينژاد ل كاظم ؛بدالحسينع ،يگاروديس يامام ؛اهرخش ،يمقصود ؛عصومهم ،يحساب
-123، )4(13، زنان تيشناخ روانمطالعات اجتماعي . شهر رشت يدرمان يدر پرستاران شاغل در مراكز آموزش كار ـ خانواده 

152.  

و رابطه آن بـا   كار ـ خانواده بررسي تعارض . )1394( ، عليندوشن پور يو محمد ي، مليحه؛مندگار يعل بي؛ حجيه بي آباد، نصر يرازق
، شناسـي ايـران   نامـه انجمـن جمعيـت   . )اي در بين زنان شاغل در اداره آموزش و پـرورش شـهر يـزد    مطالعه(رفتار باروري 

10)19( ،165-193.  

 ميانجيگر نقش واكاوي: خانواده-كار تعارض بر فردي ميان مشكلات ريتأث). 1399(نيا، حسين  زاده، عليرضا و عبدي زارع، رضا؛ فتحي
 .134-109، )1(10، انساني منابع مطالعات. جويي انتقام تعديلگر و احساسي فرسودگي

 شـغلي  عملكـرد  بـر  كـار ـ خـانواده    تعـارض  و اجتماعي حمايت تأثير. )1399. (سالاري، رقيه؛ بحرالعلوم، حسن و بيگلري، نسرين

  .200-181، )1(12، ورزشي مديريت. كرمان استان جوانان و ورزش كاركنان ادارات

 يهـا  يـت نقش ادراك حما: تعارض كار و خانواده ).1390( و طالقاني، غلامرضا العابدين مهدي؛ كلهريان، رضا؛ كامجو، زين رو، سبك
 .126-111، )6(3مديريت دولتي، . )شهر تهران هاي يمارستانپرستاران ب يمورد كاو(ر قصد ترك خدمت د يسازمان

پژوهش پرستاري . پرستاران شناختي روان سرمايه طريق از خانوادهـ كار تعارض تبيين). 1397(رو، مهدي و فلاحي، محمدباقر  سبك
  .89-81، )2(13، ايران

 بـر  مـؤثر  شـناختي  روان و سازماني عوامل بررسي). 1393( سعيد طالبي، و احمد رستگار، باس؛ع مهارلوئي، ثابت محمدحسن؛ صيف،
  .68-49 ،)2(5 ،جامعه و زن). مسير تحليل الگوي ارائه( متأهل زن پرستاران كار ـ خانواده تعارض

 و غيرمنطقـي  باورهـاي  اسـاس  بـر  خـانواده ـ كار تعارض بيني پيش). 1400( زرين، سهراب؛ شاهمرادي، رقيه و جعفري، زهرا بديع
  .24-15، )1(10، شناسي رويش روان. شده ادراك اجتماعي حمايت

 دانشـگاه  باليني پرسنل در كار ـ خانواده  تعارض با عاطفي طلاق ارتباط). 1398(جواديه، اعظم؛ كاظمي، مجيد و اباذري، فرخ  غلامي
  .82-74، )2(13، سلامت جامعه. رفسنجان پزشكي علوم

  .736-721، )3(47، حقوق و علوم سياسيه دانشكده سياست، مجل هفصلنام. ي فراتركيبشناس روش ).1396. (ييكمالي، يح

و  كار ـ خانواده تعارض  نيارتباط ب يساز مدل. )1396( ، اميرو رستگارخالد ي، سيدمصطفينيحس علي؛ ،يميكر مهدي؛ خواه، يملكوت
  .86-77، )1(7، يمني كاربهداشت و ا .فولاد ديصنعت تول كيدر  يحوادث شغل
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 بـر  كـار ـ خـانواده    تعـارض  مديريت اثربخشي بررسي). 1393. (ملكيها، مرضيه؛ باغبان، ايران؛ فاتحي زاده، مريم و اعتمادي، عذرا

  .128-110، )19(6، سازماني و شغلي مشاوره .اصفهان دانشگاه شاغل زنان رضايت شغلي

 در خـانواده  و كـار  تعـارض  بـا  فراشـناختي  و شـناختي  هـاي  مهارت بين رابطه). 1399(الدين  و الواني، جمال موسوي، سيدعليرضا

  .7-1، )3(9، پرستاري مديريت فصلنامه. پرستاران

. آن بـر  مـؤثر  عوامل و حسابرسان جامعه در كار ـ خانواده  تعارض بررسي). 1397( فرزانه نصيرزاده، و رضا حصارزاده، نيلوفر؛ نادري،
  .262-233 ،)5(3 ،ريرفتا و ارزشي حسابداري

عنـوان يكـي از    و بررسي بيگانگي از كـار بـه   كار ـ خانواده علل و پيامد تعارض . )1393( ي، مرضيهاريو شهر ي، سيدعبدالحسيننبو
  .59-45، )1(3، هاي راهبردي امنيت و نظم اجتماعي پژوهش. پيامدهاي آن

مجلـه  . زنـدگي  رضـايت  و شـناختي  روانفشـار   بـا  ار ـ خـانواده  ك ـ تعـارض  رابطـه ). 1398(كيا، مريم  و محمودي نعامي، عبدالزهرا
 .111-99، )1(23، شناسي ن روا

 گـري  ميانجي نقش با كار ـ خانواده  تعارض بر پاداش -تلاش تعادل عدم ادراك تأثير). 1399(نوابي، سيدسعيد و پورميري، منصوره 
 و دانـش . ))خوراسـگان ( اصـفهان  واحد اسلامي آزاد هدانشگا يعلم ئتيه اعضاي و كاركنان: مطالعه مورد( ذهني بهزيستي
  .45-33، )4(21، كاربردي شناسي روان در پژوهش

 دوگانـه  تضـاد  پويـاي  هـاي  سيستم مدل طراحي). 1398(جهرمي، عليرضا؛ ارويي، مهران و صمدي، معصومه  وليان، حسن؛ كوشكي
 .54-21، )92(23، بازرگاني پژوهشنامه. )عمراني هاي پروژه متخصصان: مورديه مطالع(

 خـانواده،  از شـده  ادراك سـازماني  حمايـت  رنجورخويي، روان چندگانه و ساده رابطه بررسي). 1394( و ارشدي، نسرين وليخاني، سارا
 كنگـره  نخسـتين . كـار ـ خـانواده    تعـارض  بـا  خانواده از همكار حمايتي رفتارهاي و خانواده از سرپرست حمايتي رفتارهاي

  .9-1، ايران شناسي ن وار جامع المللي بين
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