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و تحلیل  یمبادله مشتر نهیهز کارایی بازاریابی اینترنتی از طریق برآورد ارزیابی
 وگیاه در ایرانجذابیت آن در بخش گل

 چکیده

 ،يتوجه به بازارهاي اينترنتي، علاوه بر افزايش كارايي بازار از طريق افزايش فضاي رقابت
در  بررسي مورد محصول. نمايدتوليد را بيش از پيش فراهم مي يمحور زمينه براي تقاضا

و مربوط به  يها مقطعبوده و داده ينتيز يگلدان يهاطور خاص گلپژوهش حاضر، به
 يابيبازار ييكارا يبررس ،است. هدف 1396 مشتريان بازارهاي اينترنتي و حضوري در سال

تمايل  شسنج وگل  ي و حضورينترنتيا ي در هردو بازارمبادله مشتر نهيبرآورد هز قياز طر
نتايج نشان  .خريد استعوامل مؤثر بر رضايت مشتريان از  به بازار اينترنتي از طريق سنجش

هاي غير از تهران و البرز در هر دو داد به ازاي هر گلدان، هزينه مبادله مشتري براي استان
ي برآورد تر از سنتريال كم 52144از اين دو استان و در بازار اينترنتي به ميزان  بازار بيش

ها ي براي دو استان، نسبت به ساير استاننترنتيا يابيمازاد بازارطور ميانگين شد. به تبع آن، به
تر برآورد شد. بنابراين، توسعه بازار اينترنتي منجر به بهبود كارايي بازار گل ريال كم 6121

اينترنتي در جهت در الگوي لاجيت عوامل مؤثر بر رضايت مشتريان از خريد خواهد شد. 
 ينقد هافيتخف محرک ريمتغ يداريمعن جهيبازار برآورد گرديد كه درنت تيجذاب ليتحل

در  تر،شيب ديبا دفعات خر يانيمشتر يبرا ژهيوبه فيبه عنوان تخف يمبلغ شود،يم شنهاديپ
 نظر گرفته شود.

 ، هزينه مبادله، الگوي لاجيتينترنتيا يابيمازاد بازار هاي كليدي: كارايي بازاريابي، گل،واژه
  



 2 ...تیجذاب لیو تحل یمبادله مشتر نهيبرآورد هز قياز طر ینترنتيا یابيبازار يیکارا یبررس 

 

Evaluating Internet Marketing Effectiveness by Calculating Customer Transaction Cost and 
Analysis of its Attractiveness in the Flower and Plant Market in Iran 

Abstract 

Objectives 
In addition to improving market efficiency by increasing competition, 

Internet markets have contributed significantly to provide demand-oriented 
production. flower and plant market of Iran has a traditional structure 
and profit-seeking has added to the complexities of this market. Internet 
marketing is able to solve this problem and improve the efficiency and 
productivity of this market. 

  
Methods 
In this study, the flower and plant market will be investigated. The data is 

cross-sectional and related to the customers of both online and offline markets in 
2017. The data collection is done by filling questionnaires by both online and 
offline customers. The main purpose of this study is to calculate the effectiveness 
of Internet marketing compared to offline. In addition, the logit model is 
estimated with the dependent variable of customer satisfaction from internet 
marketing in this market. 

  
Results 
The results showed that the transaction costs for customers in other provinces 

were higher than Tehran and Alborz in both markets and in the online market, 
were lower than the traditional market. Consequently, Internet 
marketing surplus in other provinces (except Tehran and Alborz) was higher 
and the transaction cost share from product prices was lower. According to the 
above results, internet market development will lead to improve the effectiveness 
of the flower and plant market. As a result of the logit model, incentives for cash 
discounts, social media pages (Instagram), easier online shopping, gender and 
regional effects have become significant. 

  
Discussion 
In the logit model, the factors affecting customer satisfaction with online 

flower shopping were estimated. As a result of the significance of the cash 
discounts incentives variable, suggested that an amount must be considered as a 
discount, especially for customers who have made more frequent 
purchases. Supporting electronic business will ultimately lead to a reduction in 
consumer costs and at the same time a boom in the domestic product market. 

Keywords: Marketing Efficiency, Flower, Internet Marketing Surplus, 

Transaction Cost, Logit Model 
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 مقدمه

کار، بیش از همه وهای مختلف کسبدر بین فعالیت

ترين تعريف در يك کار دارد. سادهبازاريابی با مشتری سرو

گونه باشد: بازاريابی، مديريت رابطه تواند اينجمله می

است  یابي(. بازارKotler, 2006سودآور با مشتری است. )

است  یکیو الکترون یسنت یدو مفهوم اساس یکه دارا

(Teo, 2005.) معنی کاربرد به الکترونیکی بازاريابی 

 وب،) آنلاين هایکانال که ديجیتالی است هایفناوری

 تلويزيون و سیم يا بی همراه تلفن داده، هایپايگاه ايمیل،

 هدف با بازاريابی هایانجام فعالیت منظور به را( ديجیتال

 بهبود طريق مشتريان از حفظ و خريد سود به دستیابی

 (اریو وفاد ارزش رفتار، ها،پروفايل از) مشتريان دانش

 و پارچهمند يكهدف ارتباطات دهد و سپسشکل می

 دارد ها مطابقتآن فردی نیازهای با که آنلاينی خدمات

 (. Briggeman & Whitacre, 2008دهد )می را ارائه

و  رانيا اهیبازار گل و گ یسنت یساختارهاحاکمیت 

 ،یمنافع فرد یدر راستا یریگمیو تصم يیجورانت

داده است  شيرا افزا رانيا اهیگوبازار گل  یهایدگیچیپ

(Nikouei et al, 2010)راستا با  نیدر هم ینترنتي. بازار ا

را بهبود  اهیبازار گل و گ يیکارا قادر است،حذف واسطه 

اختلاف . دينما مرتفع یاديتا حد ز آن را و مشکلات بخشد

کننده های پرداختی مصرفزياد قیمت سر مزرعه و قیمت

از معضلات بازار محصولات کشاورزی در ايران است. 

گسترش تجارت الکترونیکی در بخش کشاورزی يکی از 

 Amiri etهای مناسب برای رفع اين مشکل است )حلراه

al, 2016 و ارقامی مربوط به (. در ادامه به ارائه آمار

ها و گیاهان زينتی در وضعیت تولید و سطح زيرکشت گل

، 1داخل کشور پرداخته خواهد شد. با توجه به جدول 

، 1394نسبت به  1395میزان تولید گل گلدانی در سال 

ترين رشد تولید است. بیشدرصد رشد داشته  132برابر 

 ، مربوط به گل گلدانی1394نسبت به  1395در سال 

امر سبب شد تا اين محصول در پژوهش  است و همین

 حاضر مورد بررسی قرار گیرد.

 1395و  1394های وضعیت تولید گل و گیاهان زينتی در سال -1جدول

 1395 1394 شرح

مساحت گلخانه 

 )هکتار(

 8/1900 7/1741 بريدهگل شاخه

 8/19 0 گیاهان فصلی و نشايی

 5/490 523 گیاهان آپارتمانی

 1/2411 7/2264 جمع کل 

 3/4175 9/4064 مساحت فضای باز )هکتار(

 4/6586 6/6329 کل سطح زير کشت گل و گیاهان زينتی)هکتار(

 2506109460 2327603847 بريده )شاخه( )هکتار(میزان تولید گل شاخه

 259195000 111724000 گلدانی )گلدان( )هکتار(میزان تولید گل 

 287158398 257085092 میزان تولید درخت و درختچه )اصله( )هکتار(

 455278888 612865214 میزان تولید گیاهان فصلی و نشايی )بوته( )هکتار(

 .1395آمارنامه کشاورزی : ماخذ

بررسی ادبیات موضوع به فراخور هدف مقاله، در دو 

بخش هزينه مبادله و بررسی تمايل به خريد الکترونیك 

 لیهدف تحلبا ،  Sultan et al. (2021)گیرد. صورت می

 لیو تشک یمبادله بر سودآور یها نهيهز ریساختار و تأث

نتايج نشان   .پژوهشی انجام داد ايسو یدر کشاورز هيسرما

 هيسرما لیبر تشک یدار یمعن ریمبادله تأث یها نهيهزداد 

در  ديکشاورزان با ه،یتوص كينداشت. به عنوان  یکشاورز

مبادله  یها نهيهزدر نهايت گروه کشاورزان فعال باشند تا 

 .ابديکاهش 

 Fathollahi et al. (2016) ، برآورد میزان  با هدف

فروشی شهر هزينه سرقفلی واحدهای تجاری خرده

، پژوهش های مبادلهعنوان يکی از انواع هزينهکرمانشاه به

های مبادله در ايران گیری هزينهخود را با عنوان اندازه

تواند در های اين پژوهش می. يافتهانجام دادند
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ش ها و افزايگذاری برای اصلاح ترکیب سرمايهسیاست

 Agheli et .کار گرفته شودهای تولیدی بهسهم سرمايه

al. (2017) ، مبادله  نهيهز ریرا با عنوان تاث یامطالعه زین

منتخب اوپك انجام دادند.  یدر کشورها یبر توسعه مال

 نهياز آن است که با کاهش هز یمدل حاک نیتخم جينتا

،  Yousef (2017) .ابدي یم شيافزا یمبادله، توسعه مال

مبادله  یهانهياز هز یمفهوم یدر مقاله خود چهارچوب زین

 یهانهيهز نیب ديها بانشان داد، شرکت جيرا ارائه کرد. نتا

انجام دهند و با انتخاب  یاسهيمقا یو خارج یمبادله داخل

. سود شوند شيباعث افزا تيدر نها نهيهز نيترکم

Prakosa1& Sumantika (2021)  ،با هدفای مطالعه 

. دادندانجام شده  ینترنتيا دينگرش نسبت به خر یابيارز

درک شده، سهولت استفاده درک شده و  یسودمند

 دينگرش به خر و مستقل یرهایاعتماد به عنوان متغ

 جينتا در نظر گرفته شد. وابسته ریمتغ كيبه عنوان  نيآنلا

درک شده، سهولت استفاده  یدهد که سودمندینشان م

 گذارد.یم ریتأث نيآنلا ديدرک شده و اعتماد بر نگرش خر

Amiri et al. (2016) وتحلیل پژوهشی به تجزيه ر، د

عوامل موثر بر پذيرش تجارت الکترونیك در بخش 

سازی معادلات کشاورزی با استفاده از روش مدل

نگرش های پژوهش نشان داد، ساختاری پرداختند. يافته

 ،یتیامن یهاسكيشده و ردرک یسودمند با در رابطه

 یکیتجارت الکترون رشيبا پذ یو زمان یمال ،یعملکرد

 یهنجار ذهن یاثر همکاران با واسطهدارد.  یانجینقش م

   موثر است. یکیتجارت الکترون رشيبه پذ ليبر تما

Pappas et al. (2014)  پژوهشی را با عنوان اثر ،

تعديلگر تجربه خريد آنلاين بر رضايت مشتری و قصد 

سازی معادلات خريد مجدد، با استفاده از روش مدل

ها نشان داد که سطح تجربه ساختاری انجام دادند. يافته

بر اعتماد، عملکرد و تلاش مورد انتظار، خودکارآمدی و 

دد وی تاثیر در نهايت رضايت مشتری و قصد خريد مج

بر لزوم کاهش هزينه  باتوجه به پیشینه ارائه شده، دارد.

تر تاکید شده مبادله در راستای دستیابی به سود بیش

پذيرش تجارت  سنجش رابطه باچنین، در هماست. 

تاثیر سنجش های آماری با استفاده از روشالکترونیك نیز 

هولت متغیرهای مطرح شده همچون اثرهمکاران، س

  هايی صورت گرفته است.استفاده و ... پژوهش

و باتوجه به پیشینه  رپژوهش حاض ینوآوربه عنوان 

 ینشد که به بررس يافت نهیزم نيدر ا یامطالعه پژوهش،

در  یاسهيبه صورت مقا یو سنت ینترنتيا یابيبازار يیکارا

 یهاخصوص با استفاده از شاخصبه ،اهیگوبخش گل

محصول و مازاد  متیمبادله از ق نهيمبادله، سهم هز نهيهز

 پرداخته باشد. و جامع زمانطور همبه ینترنتيا یابيبازار

چنین تحلیل جذابیت بازار اينترنتی از طريق بررسی هم

عوامل موثر بر رضايت مشتريان اينترنتی گل تحت الگوی 

های مقاله حاضر اقتصاد سنجی لاجیت نیز از ساير نوآوری

 است.

 ینترنتيا یابيبازار يیکارا یپژوهش، بررس یهدف اصل

از ( با استفاده یحضوری )يا سنت یابيبا بازار سهيدر مقا

است  اهگی و گل بخش در مشتری مبادله نهيشاخص هز

 مبادله نهيهز برآورد قياز طرنیز بازار  يیکارا سهيکه مقا

(Transaction Cost) سپس  ،دو بازارهر در  انيمشتر یبرا

 یداريهر گلدان گل پرفروش خر یواقع متیق مقايسه

 یابيمحاسبه مازاد بازار تيو در نها یشده توسط مشتر

عوامل مؤثر بر رضايت مشتريان از  .شودیانجام م ینترنتيا

با نیز خريد اينترنتی گل جهت تحلیل جذابیت اين بازار 

 استفاده از الگوی لاجیت تحلیل و بررسی خواهد شد.

 هامواد و روش

و  اهیدر پژوهش حاضر گل و گ یمحصول مورد بررس

ها از نوع است. داده ینتيز یگلدان یهابه طور خاص گل

و مربوط به مشتريان بازارهای اينترنتی و حضوری  یمقطع

اطلاعات در مطالعات  نيتراست. مناسب 1396در سال 

 یرو گردآوراطلاعات موجود در بازار است، از اين یابيبازار

پرسشنامه از مشتريان  لیها با استفاده از تکمداده

بازارهای اينترنتی و حضوری گلخانه صورت گرفت. روش 

در دسترس از مشتريان بازار گیری گیری، نمونهنمونه

حجم نمونه با استفاده از رابطه  است. و اينترنتی سنتی

 (.Cochran, 1963شد ) نییععدد ت 278کوکران و برابر با 

سوالات ی چنین در نتیجه سنجش روايی و پايايهم

 مقادير برآوردی ای نبوده ومسئلهجهت از اين پرسشنامه، 

 نيدر ا .در بازه قابل قبول قرار گرفتونباخ آلفای کر

 استفاده شد. Shazam یپژوهش از بسته نرم افزار

 هزينه مبادله
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 در افراد که است هايیهزينه از دسته آن مبادله هزينه

 حقوق مالکیت تا شوندمی متحمل اقتصادی مبادله فرآيند

کنند. در اين مطالعه  تضمین و تعريف مشخص، را خود

رابطه آن از  یمبادله و اجزا نهيمحاسبه و برآورد هز جهت

 (:Hosseini et al., 2010استفاده شده است ) 1

TC𝑗 = ∑ tcji
𝑛
i=1  (1                              )  

j=1…., M ؛i=1…., n  

است که  های مبادلهتعداد اجزای هزينه ،iکه در آن 

های مبادله برای مشتری درحالت سنتی در واقع هزينه

وجو و هزينه برابر با هزينه زمان صرف شده برای جست

وآمد و در بازار اينترنتی برابر با هزينه زمان صرف رفت

هزينه  jTCونقل و وجو و هزينه حملشده برای جست

 ام خواهد بود.  jکننده ی مصرفمبادله

هزينه مبادله برای مشتريان اينترنتی از جمع هزينه 

شده در فضای مجازی برای يافتن محصولات زمان صرف

مورد نیاز و سپس انجام خريد و هزينه حمل محصولات تا 

ها به مشتريان، به دست آمده است. مرحله تحويل آن

از  هزينه زمان با توجه به نرخ هر ساعت )دقیقه( استفاده

نت مشتريان بازار اينترنتی گل، محاسبه شده است. کافی

شده در فضای مجازی از ضرب در نتیجه هزينه زمان صرف

ساعت سپری شده برای هر فرد در فضای مجازی در نرخ 

نت به ازای هر دقیقه به دست آمد. هر ساعت کار در کافی

سپس اين اعداد با هزينه حمل پرداخت شده توسط هر 

ر هر بار خريد اينترنتی جمع شد. اگرچه هزينه مشتری د

ای از مشتريان پرداخت نشده بود که حمل توسط دسته

ها بوده اين به علت خريد بیش از يك میلیون ريال آن

است. در نهايت هزينه مبادله برای هر مشتری اينترنتی 

محاسبه شد. سهم هزينه مبادله از قیمت محصول از طريق 

ه مشتری بر قیمت خريد به دست تقسیم هزينه مبادل

 خواهد بود: 2آيد که به صورت رابطه می

𝑆𝑗 =
TC𝑗

𝑃𝑗
(2                        )

 
  

سهم هزينه مبادله از قیمت محصول  ،jSکه در آن 

برابر  یمبادله در حالت سنت نهيهزام است.  jبرای مشتری 

جست و جو  یشده برا یزمان سپر نهيبا مجموع هز

شده  یمسافت ط نهيو هز یسنت ديانجام خرمحصول و 

جهت سفر به گلخانه است. در محاسبه  یتوسط مشتر

و  ینترنتيا یاطلاعات مشتر ،یسنت ديمبادله خر نهيهز

مسافت در  نهيمورد استفاده قرار گرفت. هز یسنت یمشتر

پرداخت  هياز دو قسمت کرا یسنت ديمبادله خر نهيهز

جهت سفر  یعموم هینقل لياستفاده از وسا یشده به ازا

انتخاب کرده است  ديخر یبرا یکه مشتر یاهبه گلخانه

جهت رفت به گلخانه  یعموم ليکه از وسا یانيمشتر ی)برا

استفاده از  یمسافت به ازا نهياند( و هزاستفاده کرده

که  یانيمشتر یجهت سفر به گلخانه )برا یشخص لهیوس

جهت رفت به گلخانه استفاده کرده اند(  یشخص لياز وسا

از  یسنت ديخر یزمان برا نهيبه دست آمده است. هز

 یدر نظر گرفته شده برا انهیحداقل حقوق ماه میتقس

)میانگین  ساعت176ها بر استان ريالبرز و سا، استان تهران

 قيعدد در دقا ني، و سپس ضرب اساعت کاری ماهیانه(

به ازای  ديخر نديانجام فرآ یشده توسط هر فرد برا یسپر

جويی درنهايت مقدار صرفه. ديآیبه دست م هر دقیقه

کننده با های خريد سنتی توسط مصرفشده در هزينه

دست خواهد آمد که استفاده از مازاد بازاريابی اينترنتی به

  است: 4و  3به شرح روابط 

PR𝑗=PM𝑗+TC𝑗  (3                          )  

𝐼𝑀𝑆𝐼𝑇 = 𝑃𝑅𝑇 − 𝑃𝑅𝐼  (4)                   

قیمت واقعی خريد مصرف  jPRدر اين روابط نیز 

 j، قیمت خريد هرگلدان توسط مشتری jPMام و  jکننده 

ام بوده که برای دو حالت اينترنتی و سنتی بررسی شد. 

IPR  وTPR به ترتیب متوسط قیمت واقعی هرگلدان گل ،

)مازاد   ITIMS نتی و سنتی و خريداری شده در بازار اينتر

بازاريابی اينترنتی( نسبت به بازار سنتی برای مشتريان 

  است.
تحليل عوامل موثر بر رضايت مشتري از خريد اينترنتی 

 (Logitلاجيت )با استفاده از الگوي 

در اين قسمت الگوی لاجیت با متغیر وابسته رضايت 

مشتری از بازاريابی اينترنتی در بخش گل و گیاه برآورد 

است که  یونیرگرس یالگو كي تیلاج یالگوشود. می

( 1و0وابسته دو مقدار ) ریکه متغ يیهاطیمعمولا در مح

الگوها،  گونهني. اشودیاستفاده م رد،یگیبه خود م

  د.شونیم دهینام یفیوابسته ک ریبا متغ یالگوها
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 رحبه ش پژوهش نيمورد استفاده در ا تیلاج یالگو

 :(Judge et al., 1998است ) 5رابطه 

 (5    ) 𝑃𝑖=Pr(𝑌𝑡=1)=F(X¢𝑖𝛽) =
1

1+exp(-X¢𝑡𝛽)
 

 كيتمال مشاهده اح  Piوابسته،  ری، متغY درآن که   

 یکیتراکم لجست یقدار تابع چگالم )β i̍̍XF(پاسخ مثبت، 

 یارهیبردار متغ Xiو  βiX̍̍ یمربوط به هر مقدار احتمال

 .مجهول است یبردار پارامترها β مستقل و یحیتوض

از  یخط یتابع Yروش احتمال وقوع  نيا در

احتمال  نيبلکه ا ست،ین Xβ یعني یحیتوض یرهایمتغ

 نيدر ا Y(. Hill et al., 2008دارد ) كیلوجست عيتابع توز

 و در صورت رضايت فرد از خريد وابسته است ریالگو متغ

 .ردیگیصورت صفر م نيا ریو در غ كيمقدار  ،اينترنتی

مقدار عددی متغیر وابسته درصورت تحقق رضايت 

متغیرهای باشد. مشتری، يك و در غیر اين صورت صفر می

 یصفحات مجاز از ديبازدهای نقدی )گل(، محرک تخفیف

ه تجرب، (نستاگرامي)ا یاز صفحات مجاز ديبازد، )تلگرام(

 ديتر بودن خرآسان، انيآشنا انیگل در م ینترنتيا ديخر

ای، به و اثر منطقه تیجنسی، گل نسبت به سنت ینترنتيا

 عنوان متغیرهای مورد بررسی قرار گرفتند.

 نتایج و بحث 

 هزينه مبادله

چه در روش پژوهش ذکر شد، هزينه باتوجه به آن

های نمبادله برای مشتريان اينترنتی و سنتی برای استا

ها )تحت گزينه ساير( محاسبه تهران و البرز و ساير استان

نشان داده شد. میانگین اين هزينه  4و نتايج در جدول 

ها به صورت جداگانه برای تهران و البرز و ساير استان

های و در درصد مشتريان ساکن هر کدام از استان محاسبه

تهران، البرز و ساير، ضرب شد. از کل مشتريان اينترنتی 

درصد ساکن  38درصد البرزی و  11درصد تهرانی،  46

 ،یتهراندرصد  47ها و از کل مشتريان سنتی، ساير استان

 هانااست ريساکن سادرصد  38و  یالبرزدرصد  14

، سهم هزينه مبادله از 4در جدول  اند. هم چنینبوده

قیمت محصولات پرفروش با استفاده از تقسیم میانگین 

 هزينه مبادله در هر استان به ازای هفت نوع محصول

پرفروش بر قیمت  (اعلام شده توسط خود گلخانه)

های محصول و سپس ضرب در سهم هر کدام از گل

ل های گلدانی پرفروش )جدوگلدانی پرفروش از کل گل

شده و بیانگر هزينه تمام 3( محاسبه شد. جدول 2

 گلخانه پرفروش گلدانی هایمیانگین قیمت فروش گل

 مطالعه است. مورد

 گلخانه مورد مطالعههای گلدانی پرفروش از کل گلپرفروش  یگلدان یهاگل سهم -2جدول 

 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز يخی های گلدانی پرفروشگل

 12 19 9 19 15 15 10 سهم )درصد(

 های پژوهش.ماخذ: يافته

 ريال -های گلدانی پرفروش گلخانه مورد مطالعهمیانگین قیمت فروش و هزينه تمام شده گل -3جدول 

 تمام شده نهيهز فروش متيق گلدان پرفروش

 25000 50000 ناز

 90000 180000 پتوس

 50000 100000 یقاشق

 250000 500000 ايسانسور

 60000 120000 یگندم

 50000 100000 کراسولا

 100000 200000 نیبنجام

 .پژوهش هایيافته: ماخذ
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  :E-mail تلفن: نويسنده مسئول: *

 

شود، خريد مشاهده می 4طور که در جدول همان

تری را برای ها هزينه بیشاينترنتی در ساير استان

مشتريان به همراه دارد و میانگین سهم هزينه مبادله از 

تر ها بیشقیمت محصول در بازار اينترنتی در ساير استان

 از تهران و البرز است.

 خريد اينترنتی -های گلدانی پرفروش هزينه مبادله و سهم آن از قیمت فروش گل -4 جدول

 )درصد( سهم هزينه مبادله از قیمت محصول

 استان

 
 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز )ريال(میانگین هزينه مبادله 

سهم  نیانگیم

 )درصد(

 72/4 41/2 93/7 16/3 59/1 21/6 45/3 28/8 41055 و البرز تهران

 87/6 51/3 54/11 60/4 31/2 03/9 02/5 04/12 59714 ساير

 79/5 96/2 74/9 88/3 95/1 62/7 23/4 16/10 50384 میانگین

 .پژوهش هایيافته: ماخذ

( در حالت PRدر مرحله بعد قیمت واقعی خريد )

های پرفروش و در اينترنتی به ازای هر کدام از گلدان

آمده  5ها محاسبه شد که نتايج در جدول هرکدام از استان

طبق نتايج اين جدول، قیمت واقعی خريد برای  .است

ها غیر از تهران و البرز، نسبت به اين دو استان ساير استان

 تر است.در حالت اينترنتی بیش
 الير -هر گلدان یبه ازا ینترنتي( در حالت اPR) ديخر یواقع متیق -5جدول 

 استان
 نوع گل پرفروش

 میانگین
 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز

 184436 204830 107935 123795 507935 106210 186210 54140 و البرزتهران 

 187102 207025 111541 125520 511541 109032 189032 56022 ساير

 185769 205928 109738 124657 509738 107621 187621 55081 میانگین

 پژوهش. یهاافتهيماخذ: 

مشخص است، هزينه  6طور که در جدول همان 

ها مبادله مشتری در حالت خريد سنتی در ساير استان

باشد و به اين مفهوم است که تر از تهران و البرز میبیش

ها، نسبت به ساکنان تهران و مشتريان ساکن ساير استان

شوند. تری را متقبل میالبرز هزينه مبادله سنتی بیش

محصولات پرفروش  متیمبادله از ق نهيزسهم ه ،چنینهم

 نيترکم ايسانسور یو برا نيتربیش یخيگل ناز  یبرا

 محصول متیمبادله از ق نهيسهم هز نیانگیاست. م زانیم

. تر از تهران و البرز استها بیشنااست ريدر سا نیز

ها، طبق چنین در تهران و البرز و نیز در شهرستانهم

نه مبادله در حالت خريد اينترنتی ، هزي6و  4نتايج جداول 

 کمتر از سنتی است.
 یسنت دخري –پرفروش  یهافروش گلدان متیمبادله و سهم آن از ق نهيهز -6جدول  

 )درصد( سهم هزينه مبادله از قیمت محصول

 استان

 
 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز )ريال(میانگین هزينه مبادله 

سهم  نیانگیم

 )درصد(

 25/8 22/4 87/13 53/5 77/2 86/10 03/6 48/14 71775 و البرز تهران

 32/15 84/7 76/25 27/10 15/5 16/20 20/11 88/26 133280 ساير

 79/11 03/6 82/19 90/7 96/3 51/15 62/8 68/20 102528 میانگین

 .پژوهش هایيافته: ماخذ
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  :E-mail تلفن: نويسنده مسئول: *

 

( هر PR) ديخر یواقع متیمعرف ق 7اعداد جدول 

هر کدام ی ها برادر استان یسنت انيمحصول توسط مشتر

مبادله به  نهيهز عیپرفروش است که از تجم یهاگل از

 ت.آن به دست آمده اس متیهر گلدان و ق یازا
 الير -هر گلدان یبه ازا ی( در حالت سنتPR) ديخر یواقع متیق -7جدول 

 استان
 نوع گل پرفروش

 میانگین
 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز

 188825 208444 113873 126635 513873 110875 190857 57238 و البرزتهران 

 197611 215680 125760 132320 525760 120160 200160 63440 ساير

 193218 212062 119816 129477 519816 115508 195508 60339 میانگین

 پژوهش. یهاافتهيماخذ: 

جويی شده در حاکی از مقدار صرفه 8جدول 

کننده در بازار های خريد سنتی توسط مصرفهزينه

رفت، مازاد میطور که انتظار اينترنتی است و همان

های پرفروش بازاريابی اينترنتی در هر استان برای همه گل

 قدر شود،مشاهده می که طورعددی منفی است. همان

 ساير ساکن مشتريان برای اينترنتی بازاريابی مازاد مطلق

تهران و البرز مقدار  استان ساکنین به نسبت هااستان

 بازار گرفت نتیجه تواناست که می تریبیش عددی

جويی و صرفه منفعت هااستان ساير ساکنان برای اينترنتی

به  تهران و البرز استان به نسبت را تریدر هزينه بیش

 .دنبال دارد

 الير - ینترنتيا یابيمازاد بازار  -8جدول 

 استان
 نوع گل پرفروش

 میانگین
 بنجامین کراسولا گندمی سانسوريا قاشقی پتوس ناز

 4389 3614 5938 2840 5938 4647 4647 3098 و البرزتهران 

 10510 8655 14219 6800 14219 11128 11128 7418 ساير

 7449 6135 10078 4820 10078 7887 7887 5258 میانگین

 پژوهش. یهاافتهيماخذ: 

 الگوي لاجيت

، از هفت متغیر موجود در 9به نتايج جدول  باتوجه

 های نقدی، بازديد ازالگو پنج متغیر محرک تخفیف

 ديتر بودن خرآسان، (نستاگرامي)ا یصفحات مجاز

ای ی، جنسیت و اثر منطقهنسبت به سنت ی گلنترنتيا

بینی الگو نیز برابر با اند. درصد صحت پیشدار شدهمعنی

بینی متغیر وابسته توسط شگر پیدرصد است و بیان 77

چنین باشد. همدرصد می 77متغیرهای مستقل به میزان 

های خوبی برازش الگو نیز همگی در بازه قابل قبول آماره

با  یااثر منطقه داریو معن یرابطه منف اند.قرار گرفته

مفهوم است  نيبه ا اهیگل و گ ینترنتيا دياز خر تيرضا

را  یترکم تيرضا زانیاند مکه ساکن تهران یکه افراد

 لیدل نيبه ا تواندیها دارند که ماستان رينسبت به سا

ساکنان تهران به  یبرا یو سنت ینترنتيا ديباشد که خر

ها به مناسب به آن یگل و دسترس یعلت تعدد بازارها

تفاوت  ،یونقل مناسب و مسائل فرهنگعلت خدمات حمل

که  دارد. هااستان ريرا نسبت به سا یترمبادله کم نهيهز

  بانتايج حاصل از محاسبات هزينه مبادله يکسان است.
 

 گل( ینترنتيا دياز خر تي) رضا تیلاج یبرآورد الگو جينتا -9جدول 
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 بيضرا متغیرهای مستقل
استاندارد  یخطا

(SE) 
 رینوع متغ tآماره 

 پیوسته 928/3 006/0 024/0** های نقدیمحرک تخفیف

 مجازی 429/0 370/0 158/0 (تلگرام) یصفحات مجاز بازديد از

 مجازی 602/2 479/0 246/1** (اينستاگرام) یصفحات مجاز بازديد از

 یمجاز 034/1 537/0 556/0 تجربه خريد اينترنتی گل در میان آشنايان

تر بودن خريد اينترنتی گل نسبت به آسان

 سنتی
 یمجاز 331/2 581/0 354/1**

 یمجاز -761/2 401/0 -107/1** جنسیت

 یمجاز -595/2 404/0 -049/1** ایاثر منطقه

 - -631/3 830/0 013/3 عرض از مبدا

26/0 ESTRELLA R-SQUARE 

23/0 MADDALA R-SQUARE             

33/0 CRAGG-UHLER R-SQUARE         

21/0 MCFADDEN R-SQUARE            

77/0 PERCENTAGE OF RIGHT PREDICTIONS 

 . پژوهش یهاافتهيماخذ: 

 درصد است. 1و  5، 10داری در سطح * ، ** و *** به ترتیب معنی

؛ در مورد متغیر مستقل پیوسته 10با توجه به جدول 

توان گفت که در صورت ثابت بودن ساير اين الگو می

های نقدی به علت عوامل، افزايش يك درصدی در تخفیف

درصد بالای خريد اينترنتی افراد از خريد گل، احتمال 

افزايش يك واحدی به رضايت مشتريان را به میزان 

چنین مطابق با اثر دهد. همیدرصد افزايش م 810/0

های نقدی نهايی اين متغیر با افزايش يك واحدی تخفیف

به علت درصد بالای خريد اينترنتی گل از کل خريد، 

شود.واحد به احتمال رضايت مشتريان اضافه می 005/0

 ی گل(نترنتيا دياز خر تيرضاش متغیر مستقل پیوسته الگو )کش-10جدول 

 اثر نهايی کشش در میانگین نام متغیر

 005/0 810/0 های نقدیمحرک تخفیف

 پژوهش. یهاافتهيماخذ: 

ترين ، متغیر جنسیت، بیش11با توجه به نتايج جدول 

ترين اثر نهايی را در احتمال کمو متغیر بازديد از تلگرام، 

چنین هم رضايت مشتريان از خريد اينترنتی گل دارند.

گل نسبت به  ينترنتیا يدتر بودن خرآسانمتغیرهای 

متغیر  ای به يك اندازه تاثیر گذارند.ی و اثر منطقهسنت

تر از متغیر نیز بیش (نستاگرامي)ا یصفحات مجازبازديد از 

تجربه خريد اينترنتی گل در میان آشنايان، تاثیر گذار 

 است.

 گل ینترنتيا دياز خر تيوابسته رضا ریبر متغ رهایمتغ يیمحاسبه اثر نها -11جدول 
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نوع 

 متغیر
 ضرايب متغیر

حالت 

 پايه

بازديد 

 از 

صفحات 

 یمجاز

 (تلگرام)

بازديد از 

صفحات 

 یمجاز

 (اينستاگرام)

تجربه خريد 

اينترنتی گل 

در میان 

 آشنايان

تر آسان

بودن 

 يدخر

 ينترنتیا

گل نسبت 

 یبه سنت

جنسی

 ت

اثر 

 ایمنطقه

          

صفحات بازديد از  مجازی

 )تلگرام( یمجاز
158/0 0 1 1 1 1 1 1 

صفحات بازديد از  مجازی

 (ينستاگرام)ا یمجاز
246/1 0 0 1 1 1 1 1 

 ينترنتیا يدتجربه خر مجازی

 يانآشنا یانگل در م
556/0 0 0 0 1 1 1 1 

 يدتر بودن خرآسان مجازی

گل نسبت به  ينترنتیا

 یسنت

354/1 0 0 0 0 1 1 1 

 0 0 1 1 1 1 1 -107/1 جنسیت مجازی

 0 1 1 1 1 1 1 -049/1 ایاثر منطقه مجازی

های محرک تخفیف پیوسته

 نقدی
09/1 46/45 46/45 46/45 46/45 46/45 46/45 46/45 

 - - - -- - - - -013/3 عرض از مبدا

 بینیمقدار پیش
- 

078/4

- 
92/3- 674/2- 118/2- 764/0- 343/0 392/1 

 8/0 584/0 317/0 107/0 064/0 019/0 016/0 - مقدار احتمال

 60/21 71/26 04/21 28/4 51/4 28/0 - - درصد -اثر نهايی

 پژوهش. یهاافتهيماخذ: 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 یابيبازارمطابق با نتايج سنجش مازاد بازاريابی اينترنتی، 

را  یترشیها منفعت باستان ريساکنان سا یبرا ینترنتيا

جويی و منجر به صرفه داردالبرز دربر  نسبت به تهران و

. با استناد گرددها میهای خريد سنتی آنتر در هزينهبیش

تر بر کم یمبن ،یمبادله مشتر نهيمحاسبه هز جيبه نتا

نسبت به  ینترنتيمبادله در بازار ا نهيهز ريشدن مقاد

 یکارا برا یبازار ی در واقعنترنتيبازار ا ،یسنت

کننده در آن مصرف یهانهيکننده است و قطعا هزمصرف

 كیاز کسب و کار الکترون تي. لذا حماشودیم يیجوصرفه

منجر به کاهش مخارج مصرف کننده  تيدر کشور درنها

 خواهد شد.  یو همزمان رونق بازار محصولات داخل

 ،یارهیزنجی هابهتر است همانند فروشگاه ن،یچنمه

مبادله  نهيدر هز يیجوصرفه ريامر با درج شدن مقاد نيا

 یبرا قيتشو یکه هم نوع ديخر دیدر رس انيمشتر

به  دکننده،یتول یبرا غیتبل یکننده باشد و هم نوعمصرف

 شود. یادآوري انيمشتر

 رینشان داد که متغ تیلاج یبرآورد الگوها جينتا

داشته  ریتاث انيمشتر تيبر رضا یاز صفحات مجاز ديبازد

 ديدر خر یانواع صفحات مجاز نیاز ب ،یاست. از طرف

 دیمورد تاک ترشیب نستاگرامياز ا ديگل، بازد ینترنتيا

 یترشیتوجه ب شود،یم شنهادیبوده است. لذا پ انيمشتر

با  یو گسترش صفحات مجاز ینترنتيا یابيبازار سعهبه تو

 یهادر قالب شبکه ژهيمحتوا به و تیفیک شيبر افزا دیتاک
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 جيبه نتا یابیبه منظور دست( نستاگرامي)ا یاجتماع

 . ردیتر صورت گمطلوب

اثر  یهای نقدنشان داد که محرک تخفیف جين نتایهمچن

 شنهادیلذا پ شته است.دا دياز خر تيبر رضا یدار یمعن

با  یانيمشتر یبرا ژهيوبه یهای نقدتخفیف شود،یم

به منظور تشويق افزايش دفعات  ترشیب ديدفعات خر

 در نظر گرفته شود. ،خريد
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