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 ایمنی شهری  ارتقاءجهت  نشانی هوشمندسازی فرایند امداد و عملیات در سازمان آتش
  ( رشت شهرداری 4 منطقه در حوادث هوشمند مدیریت موردی نمونه )

 

 مهندس سید مسعود موسوی، دانشجوی مقطع دکترای شهرسازی، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فومن و شفت

 دکتر کرامت الله زیاری، دکترای جغرافیا و برنامه ریزی شهری، عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 دکتر حسین سلطان زاده، دکترای معماری، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

 

  چکیده:

که آنچه  یمنی است.دمات انجات جان انسانها در مخاطرات شهری بعهده سازمانهای آتش نشانی و خبر اساس قوانین جاری کشور، 
ثه، دن به حادن رسیاهمیت دارد؛ نجات جان افراد می باشد و در راستای تحقق این هدف کاهش مدت زما در مدیریت حوادث

رت قابل تواند بصومی ،صصدر کنار نیروی انسانی متخاطلاعات صحیح از صحنه واقعه و همراه داشتن تجهیزات مناسب و کارآمد 
 . ش دهدتوجهی هزینه های مادی و معنوی را برای آتش نشانان و افراد درگیر در حادثه و امداد جویان کاه

 به رسیدن زمان کاهش جهت گسترده شبکه یک بستر در مکانی اطلاعات فناوری بکارگیری چگونگی پژوهش این اصلی مسئله
و  یت هوشمندویت های مدیرضرورت لازم، داشتن اطلاعات صحیح، بروز و جامع از اول .است بوده وری بهره افزایش و حادثهمحل 

ر ناپذیر تبدیل ورتی انکابه ضر ،شهر در تغییرات دائمیو  هایکپارچه شهر و مخاطرات آن می باشد. این اولویت با توجه به پیچیدگی
جهت جمع  ن انساندتر از ذهدرتمن، قطعا به ابزارهایی قی ابعاد و لایه های اطلاعاتیگستردگ شده است. اما با توجه به پیچیدگی و

ای تکنولوژی هو سیستم  کپارچهنسلی جدید از سخت افزار و نرم افزار های ی است؛نیاز  آوری، ذخیره و تحلیل داده ها و اطلاعات
ندی از مبهره سطهد به واکنند. شهرهای هوشمنوشمند تبدیل میهای سنتی به شهرهای هاطلاعات شبکه ای که شهرها را از فرم

آمارهای امداد  وای زمینی هداشت تکنولوژی های جدید در گردآوری داده ها همچون استفاده از تصاویر ماهواره ای و تلفیق آن با بر
مات و دولت ن خداتامین کنندگ شهروندان،زیر ساختهای مورد نیاز ، سازمانهای آتش نشانیدر  و نجات ناشی از ماموریت های میدانی

 لاعات و تحلیل آنهاه ها و اطق دادزی های هوشمندانه فراهم می آورند که جنبه نوآورانه در رویکرد این مقاله تلفیرا جهت تصمیم سا
در سازمان دث از حوا انانش بنیدو ایجاد پایگاه اطلاعات هوشمندسازی فرایند امداد و عملیات از طریق یک ابزار مکان مبنا، جهت 

 بوده است. آتش نشانی
 

  

 حوادث. پایش و خدمات مکان مبنا، کنترل سوانح ، مدیریتهوشمندسازی، ، شهری ایمنی واژگان کلیدی:
 
 

 : مقدمه
نی در ایماملات وص تعمشخصه اساسی قرن بیست و یکم در تعاملات اجتماعی کاهش زمان و افزایش بهره وری می باشد، در خص

ق عملکردی ظام و سیاننی و فجامعه شهر نشینی، سرعت بخشیدن به فعالیت امدادرسانی و افزایش بهره وری نیازمند مکانیزم های 
وقعیت مشهری در  عنصر استقرار هر می باشد که فناوری اطلاعات مکانی می تواند در این خصوص راهکارهایی را فراهم آورد.

یکی از مراکز  (107 :1393 ،و همکاران شکوهی) .قواعد و سازوکار خاصی است طح شهر، تابع اصول وکالبدی خاصی از س -فضایی
بطه با نچه در راآ و ستاای در شهر دارد و ضامن ایمنی بیشتر برای حیات بشری است مراکز آتش نشانی خدماتی که نقش عمده

 .باشدموقع به محل وقوع حادثه میهای آتش نشانی دارای اهمیت است دسترسی سریع و بهایستگاه
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ی باشد که با توجه عملیات م وانور مایجاد پایگاه داده در زمینه آتشنشانی یکی از اهداف هر سازمان آتشنشانی برای کنترل، مدیریت، 
عین حال در  گیرد. در رت میبه حوزه عملکرد آن در یک بستر مکانی بصورت جداگانه یا یکپارچه، استفاده از اطلاعات مکانی صو

ای که در یک بستر  د به گونهه دارکنار عملیات، یکپارچه سازی جهت تامین نیازهای امدادی، مدیریت کنترل و پایش و مانور را بهمرا
یرد. تصمیم گت شکل می مکاناواحد در ایستگاههای متعدد در شهر، عملیات مشترک بهمراه توزیع توان مدیریتی و مسئولیت ها و ا

گیری از  ازی، بهرهسصمیم امکان مدیریت سریع و دقیق و دانش محور را بهمراه دارد؛ که یکی از روش های دقیق ت سازی صحیح،
 (7: 1393خداوردی، پوریا و همکاران ) سیستم اطلاعات مکان محور می باشد.

یمنی شهری ا ءارتقا بی وتیااین پژوهش با روش پدیدار شناختی سعی در تشریح روش مدیریت هوشمند مقابله با مخاطرات جهت دس
ت پاسخ به نیاز مکانی جه لاعاتخواهد نمود. از نتایج این پژوهش شناخت و دستیابی به رهیافتهای نوین در استفاده از فناوری اط

مداد عملیات ا سی صحنهکاهش زمان برر ،رسیدن به حادثه کاربران در صحنه عملیات جهت رسیدن به راه حلی برای کاهش زمان
ایند مندسازی فرا هدف هوشقاله بماز این رو در این  .ی، کم کردن زمان تحلیل مکانی در محل حادثه و بهره وری بالا بوده استرسان

بعنوان ابزاری  وشریح شده تیات، ، نحوه بکارگیری سیستم اطلاعات مکانی بهینه شده برای امداد و عملامداد و عملیات در آتشنشانی
حنه عملیات صر مدیریت دنوین  سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی در شهرداری ها با استفاده از فناوری هایکاربردی و مهم برای 

اصلی این  ایش اجزایو نم ارائه شده است. بر این اساس در ادامه پس از مروری بر فعالیتهای اصلی یک سیستم اطلاعات مکانی
رشت به  اریشهرد 4 قهر منطئه شده در بخش های مختلف سازمان آتشنشانی دسیستم، متدولوژی معرفی و با تشریح مکانی آمار ارا

 ه می شود.رداختبه تجزیه و تحلیل و معرفی امکانات و پتانسیل های این ابزار نوین پ ،عنوان نمونه مورد مطالعه
 

 : مبانی نظری
و یک ژتکنولوو محیطی ات با مخاطرط تبادر ار انندوشهرو شهر ی خطرپذیری شد تصاعدو رید شهرنشینی ابه تزرو ند روبا توجه به 

به طور کلی مراحل  (69: 1393)زیاری و همکاران،  .دمی شوس حسااپیش از یمنی بیش ابه مسأله م هتماورت اضر ،جتماعیی اچالش ها

 سقوط در چاه، حوادث نظیر سوانح رانندگی، حوادث آتش سوزی، آوار، ها و فعالیتها در مواجه و کنترل سوانحو اولویت برنامه

سقوط و حوادث دیگر و بلایا را می توان به سه بخش پیش بینی، پیشگیری و  کوهستان، حوادث آسانسور، حوادث گاز، مسمومیت

طبقه بندی کرد. سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی هر شهر به عنوان متولی امر تامین ایمنی در سطح شهر با روشهای  1مقابله

نشینی امروز دچار مشکلات عدیده ایست؛ که چاره ای بجز استفاده از تکنولوژی های روز دنیا در این امر مدیریتی سنتی زندگی شهر

و انسان ساز را مورد توجه قرار  در جهت ارزیابی و شناخت این روش هوشمند، ابتدا باید دو مقوله بحران های طبیعی دیده نمی شود.

از نکات مهم  و باشد که اغلب اجتناب ناپذیر هستندمین لرزه، گردباد، آتشفشان و غیره میداد، بحران طبیعی فجایع طبیعی مثل ز

درباره این فجایع به خصوص راجع به سیل و زلزله توجه به دوره بازگشت آنهاست که در این مواقع باید به ایمنی شهر توجه بسیار 

ایمن باشد؛ بیشتر در اثر اعمال نا می آتش سوزی و حوادث صنعتی های انسان ساز که شامل انفجار،و بحران بیشتری معطوف گردد 

به همین خاطر این حوادث قابل پیش بینی و کنترل می  2(یت جامع آتشنشانی ایرانا)س .پذیردصورت می ایمن محیطی بشر و شرایط نا

و اولویت  3ستاندارد و داشتن برنامه جامع ایمنیباشند؛ به طوریکه با بالا بردن فرهنگ ایمنی شهروندان، بهره گیری از لوازم ایمن و ا

 (27: 1376پرهیزکار، ) قطعاً قابل پیش بینی و پیشگیری خواهند بود. موازنه بین منابع و مخاطره()بندی در کنترل مخاطرات 

کار به شکل منظم دهد. چنانچه این آوری اطلاعات تشکیل میهای داده کاوی و مدیریت یک شهر را جمعترین بخشیکی از اصلی
سیستم های اطلاعات د. ها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شگیری از دادهو صحیح صورت پذیرد، کار تجزیه و تحلیل و نتیجه

                                                           
 مهار و اطفاء حریق و عملیات نجات -کنترل  1

2 http://www.iran125.ir/ 
3 Health and safety of environment (HSE) 
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جغرافیایی از جمله ابزارهایی است که علاوه بر فراهم کردن امکان جمع آوری اطلاعات امکان تجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعات را 
آن ، در درجه اول نیاز به درک صحیح از سیستم اطلاعات جغرافیایی های یکبهره گیری صحیح از قابلیت آورد. البتهم مینیز فراه
-روشو همچنین )جی آی اس(  های سیستم اطلاعات جغرافیاییدر این گذار قابلیت باشد.و سپس ساختار اطلاعات آن می سیستم

  .خواهد شدمرور  طور خلاصهبه های گردآوری اطلاعات و مانیتورینگ 
و  ورود اطلاعات، دستکاری و ویرایش اطلاعات، مدیریت اطلاعات، پرسش فعالیت اصلی پنجاصولاً  ی،یک سیستم اطلاعات جغرافیای

ابزارهای دارای عموماً سیستمهای اطلاعات جغرافیایی، که  ؛شودرا شامل می و نمایش اطلاعات پاسخ، تجزیه و تحلیل اطلاعات

در بسیاری از پردازشها جغرافیایی، نمایش نتایج پردازشها به صورت گویا و خوانا،  .دمی باشن لیل اطلاعاتحتجزیه و تمتنوع جهت 

ابزار متنوعی را به منظور نمایش توام اطلاعات مکانی و توصیفی ذخیره سازی شده در پایگاه . جی آی اس دارای اهمیت می باشد
 بعدی،نمایش نقشه می تواند با قابلیتهایی از قبیل؛ ارائه گزارشات متنوع، نمایش سهجی آی اس  در .می نمایدفراهم  ،اطلاعات

 (1)جدول  1.ها و گرافها ترکیب گرددنمایش تصاویر و سایر خروجی
نحوه ، لازم به ذکر است با پیشرفت تکنولوژی و گسترش شبکه های اینترنتی و دستگاه های هوشمند نظیر تلفن های همراه و ... 

استفاده از سیستم های اطلاعات جغرافیایی تکامل یافته و با اضافه کردن تکنولوژی های جدید به این سیستم ها، شیوه ها و خدمات 
که توسط دستگاههای اشاره کرد  2ت ایجاد شده است؛ که به طور خاص می توان به خدمات مکان مبناآوری اطلاعانوینی در جمع

در دسترس بوده و توانائی استفاده از موقعیت دستگاههای همراه جهت ارائه خدمات را داشته باشد. در  اینترنتهمراه و از طریق شبکه 
ه خدمات اطلاعات بیسیم بوده که با بکارگیری اطلاعات مکانی در تعریفی دیگر، خدمات مکان مبنا بصورت یک فراهم کنند

کاربریهای متحرک، خدمات کاربردی که موقعیت دستگاه همراه را استخراج کرده ارائه می دهد. بر اساس این تعاریف، خدمات مکان 
همراه تلقی می گردد. در شکل  ایدستگاه ههای اطلاعات مکانی و اینترنت، سیستم  شبکهسه تکنولوژی مبنا بصورت اشتراکی از 

زیر موقعیت خدمات مکان مبنا نسبت به سه تکنولوژی مذکور آورده شده است. این خدمات از تکنولوژیهای ارتباطی و اطلاعاتی جدید 
 .مانند سیستمهای ارتباطی سیار، اینترنت و سیستمهای اطلاعات مکانی ایجاد شده اند

 
 سیستم های اطلاعات مکانی و دستگاه های همراه  ،اینترنت شبکه اشتراک سه تکنولوژی: خدمات مکان مبنا از  1 تصویر

 3این( -)لینکد دکتر حسین اسلامبلچیمنبع:  

ازی سبل پیاده پلیس قا ونشانی و خدمات امنیتی  یتهای اضطراری نظیر اورژانس، آتشبرای فعال خدمات مکان مبنا سرویس های
رار می قد پردازش لاعات موربه منظور پاسخگویی به تقاضای کاربران دو گروه عمده اطخدمات مکان مبنا  سرویسباشد. در هر می

یت مکانی مراکز عات موقعاطلا و تغییر می کند که عبارتند از اطلاعات موقعیت مکانی کاربران که در بازه های زمانی کوتاه گیرد
   خدماتی و تسهیلات شهری که تغییرات آن در بازه های زمانی میان مدت صورت می گیرد.

                                                           
1 GIS for Fire Station Locations and Response Protocol. An ESRI White Paper. January (2007) 
2 Location Based Services-LBS  
3 Location-Based Services & Their Revolutionary Revenue Model For IP-Based Service Providers, Dr.Hossein Eslambolchi 

(Linked in)   
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استخراج اطلاعات مفهومی،  است که 1داده کاویآوری اطلاعات جمع درره گردید موضوع دارای اهمیت بالا همانگونه که اشا
داده کاوی علم استخراج اطلاعات مفید از پایگاه های داده یا  به عبارت دیگر ؛اه داده می باشدناشناخته و به صورت بالقوه مفید از پایگ

داده کاوی استخراج نیمه اتوماتیک الگوها، تغییرات، وابستگی ها، نابهنجاری ها و دیگر ساختارهای معنی  .مجموعه داده ای می باشد
ها کاوی و تبدیل داده ها به اطلاعات مفید، جمع آوری اطلاعات و دادهاول داده مرحله دار آماری از پایگاه های بزرگ داده می باشد.

است تا در نهایت با تلخیص و استخراج اطلاعات بهینه زمینه ایجاد دانش لازم برای مواجه با هر موضوعی فراهم آید. بر این اساس 
زم است تا اطلاعات جامع و بروز از کلیه عوامل موثر بر به منظور ایجاد شهری ایمن در برابر مخاطراتی نظیر آتش سوزی نیز لا

موجود گذشته ده از آمار ایجاد، پیشگیری، کنترل و مهار خطر در اختیار داشت. این اطلاعات به روش های گوناگونی نظیر استفا
اطلاعات همچنین اماکن، های خطرپذیری ها، استفاده از پایگاه دادهکنون، اطلاعات مربوط به حوادث، وضع موجود ایستگاهتا

و ارسال  نیتورینگ لحظه ای حوزه های تحت نظارت هر نفرامو  سازی ادواریبا الزام بهنگام 2ای با قدرت تفکیک بالاماهواره
ارسال و دریافت فرم های بهنگام سازی ، 4و سیستم اطلاعات جغرافیایی موبایلی 3تلفنهای هوشمند اطلاعات لحظه ای با استفاده از

 .آوری می شوند، جمعدر لینک به مرکز داده ها و مامورین میدانی محوریت پایگاه داده زمین مرجع با، اطلاعات

کاوی و تجزیه و تحلیل آوری کلیه اطلاعات و بایگانی آنها، فرایند دادهبهره گیری از این امکانات و تکنولوژی ها نوین، ضمن جمعبا 
 5این(  -لینکد: دکتر حسین اسلامبلچی ) باشد.در لحظه در مرکز کنترل جهت تصمیم گیری قابل رویت می کهصورت خواهد گرفت 

 

  

 ( ، سمت چپ )امروز(1956: مرکز فرماندهی و کنترل، سمت راست ) 2تصویر 

  6سایت اینترنتی منبع

 بر بتنیم که است سازی صمیمت روش یک مکانی منابع ریزی برنامه یا مکانمند بصورت منابع ریزی برنامه روشدر نتیجه بطور کلی 
 لیل،تح امکان یکپارچه رتبصو نگهداری و تعمیر های سیستم و پرسنلی نظیر سازمانی جامع های سیستم درکنار مکانمند اطلاعات

 بهره با ار عملیات فرآیند کار شگرد دیگر سوی از. آورد می فراهم را رسانی اطلاع کنار در اطلاعات مدیریت و پردازش رسانی، بروز
  .آورد می فراهم یکپارچه بصورت متعدد های افزار سخت از گیری

 

                                                           
1 Data Mining 

 است. برداشتقابل  AVHRR-NOAAاطلاعات ماهواره از طریق  2
3 Smart Phones 
4 Mobil  GIS 
5 Location-Based Services & Their Revolutionary Revenue Model For IP-Based Service Providers, Dr.Hossein Eslambolchi 

(Linked in)   
6 www.Cardiffians.co.uk 
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 یک سیستم اطلاعات مکانیاصلی : اجزای  1جدول 

                                                           
1 Data Entry  

2 Data Conversion 

3 Data Management  

4 Query View Print Analysis (QVPA) 
5 Overlay 
6 Buffering 
7 Image Processing 
8 Statistical Analaysis 
9 Location Based Services-LBS 
1 0 Data Mining 

 وظایف اصلی

 1ورود اطلاعات
 اطلاعات مکانی

تصاویر ماهواره ای و تکنیکهای سنجش از دور، عکسهای هووایی و تکنیکهوای 

اسوناد،  سیک، سیستم تعیوین موععیوت جهوانی،لافتوگرامتری، نقشه برداری ک

مدارک و نقشه های موجود و منابع تولید کننده اطالعات مورد نیاز یوک سیسوتم 

 اطلاعات توصیفی جی آی اس 

 استاندارد سازی 2تغییر و ویرایش اطلاعات
 دنیازمن اس، آی جی خاص پروژه یک نیاز مورد عاتاطلا و داده انواع از استفاده

  سیستم در آنها نمودن عابل استفاده منظور به اطلاعات آن فرمت نوع و تبدیل

 سیستم مدیریت پایگاه داده 3مدیریت اطلاعات
جغرافیوایی در جوی آی  اطلاعاتبه منظور ذخیره سازی، سازماندهی و مدیریت 

 اس 

 4پرسش و پاسخ

 مکانی

 پاسخهای مورد و پرسش انجام جغرافیایی برای اطلاعات های سیستم  عابلیت

 سیستم در سازی شده ذخیره توصیفی و مکانی اطلاعات براساس  نظر

 توصیفی

 تابعی/ شرطی

 روند تغییرات

 ترکیبی

ابزار های تجزیه و تحلیل 

 اطلاعات

 5اطلاعاتهمپوشانی 

  اطلاعات و تحلیل تجزیه جغرافیایی جهت اطلاعات سیستمهای  متنوع ابزارهای
 6منطقه حائل

 7پردازش تصاویر

 8تجزیه و تحلیل آماری

 نمایش اطلاعات

 متنوع گزارشات ارائه
 مکوانی اطلاعات توام نمایش منظور اس به آی جی متنوع در ابزار فراهم نمودن

 نتوای  نموایش بوه منظوور  اطلاعوات پایگواه در شده سازی ذخیره توصیفی و

 جغرافیایی پردازشها از بسیاری خوانا در و گویا صورت به پردازشها

 سه بعدی نمایش

 تصاویر نمایش

 گراف ها و جداول

 خدمات اطلاعات بیسیم 9خدمات مکان مبنا

 هوای سیسوتم اینترنوت، تکنولووژی سه از اشتراکی بصورت مبنا مکان خدمات اینترنت

 بورای مبنوا مکوان خدمات های سرویس .همراه سیستمهای و مکانی اطلاعات

 عابول پلویس و امنیتی خدمات و آتشنشانی اورژانس، نظیر اضطراری فعالیتهای

 .میباشد پیاده سازی

 مکانی اطلاعات های سیستم

 همراه سیستم های

 استخراج الگوها پایگاه داده 10داده کاوی

مفهومی، ناشناخته و به صوورت بوالقوه مفیود از  اطلاعات داده کاوی، استخراج 

گواه مفید از پای اطلاعات پایگاه داده ؛ به عبارت دیگر داده کاوی علم استخراج 

 .های داده یا مجموعه داده ای می باشد

 روشهای جمع

 عاتلاآوری اط
 مونیتورینگ سیستم

 خانگی )نظارت(

 در و  آتشنشوانی محول ایستگاه به تلفن، خط و منزل حرارتی سنسور به اتصال

 داده بوه پایگواه اطلاعوات اسواس بر مضر، گازهای نشت یا بروز حریق صورت

 .دهد می اطلاع مامورین

 کنندگان استفاده و ساکنین مشارکت با گام سازیهن فرم های به

 همراه های تلفن برای افزارهایی نرم طراحی های هوشمند تلفن
 An ESRI White Paper. January (2007)   
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  : روش پژوهش
ک ی بهره گیری از ،کان مبناخدمات میا روش برنامه ریزی منابع مکانمند  ، دره شده در بخش پیشینئمبانی نظری ارابه توجه با 

اده سازی می راحی و پیرد نظر طنیازهای امداد و عملیات موتوجه به  باری در حیطه عملیات و امداد رسانی، سیستم جامع نرم افزا
 ؛طرات می باشدوشمند مخاو ه پارچهشود. با توجه به اینکه در اختیار بودن اطلاعات صحیح، دقیق و آنی از ضرورت های مدیریت یک

تی قابل ورت عملیاستم بصسی می بایست فراهم گردد تا از جمله امکاناتی که در این سیستم نرم افزاری برای تصمیم سازیلذا 
ت نیاز اصلی ین گزارشاااشد. بقابلیت ارائه  گزارشات در زمان حادثه توسط سیستم می  ؛استفاده و راهگشا در صحنه عملیات باشد

 مشخص می نماید. مدیران امداد رسانی در صحنه حوادث بوده  که مبنای طراحی سیستم را
ان مبنا خدمات مک یری ازگمدیریت یکپارچه و هوشمند ناوگان امدادرسانی با بهر هت بر این اساس نیازهای کاربردی و اصلی ج

 عبارتند از:
 

 گزارش بهترین مسیر بر اساس راههای یک طرفه و دوطرفه و ترافیک مشاهداتی  

 گزارش نوع کاربری ها در مجاورت حادثه 

 تحلیل اماکن پر خطر جهت اندیشیدن تمهیدات ایمنی در محل حادثه 

  ایجاد اطلس حوادث 

  گزارش افراد تخمین زده شده در مجاورت حادثه 

 مکانی در حین عملیات ثبت حادثه با جزییات زمانی و  . 

 
د رسانی ارزش بروز قوله امداه در مکارزش اطلاعات پایه ای را فراهم می آورد  مبنا، در روش برنامه ریزی منابع مکان مجموع نیاز ها

اخت های از زیر س رگیریلازم به ذکر است اطلاعات به صورت بر خط با به پایش و صرف هزینه را برای نگهداری دارد. ،آوری
هی و بالعکس ماندکز فربه مر از صحنه های حادثهتکنولوژی اطلاعات و ارتباطات )نظیر تبلت و تلفن های همراه هوشمند و ... ( 

 نیاز عبارتند از : اطلاعات پایه ای مورد مخابره می گردد.
  بانک اطلاعات معابر 
 شهری اتبانک اطلاعات امکان 
 1بانک اطلاعات املاک و کاربری های شهری  

  بانک اطلاعات جمعیت بصورت مکانمند 

 

واند بهره تلیاتی می نی عمدر کنار بانک های اطلاعات فوق اطلاعات جهت تصمیم گیری مدیران از وضعیت تجهیزات و نیروی انسا
ان توسعه آن وجود امک ت عدموری را افزایش دهد از این رو  بانک های اطلاعاتی زیر نیز مورد نیاز سیستم می باشد که در صور

 می باشد. م فراهبرروی بستر اطلاعات مکانی 
 بانک اطلاعات پرسنل عملیات 
  بانک اطلاعات تجهیزات مورد استفاده 

دامه در ه که در ااحی شدپیچیدگی های شهر و گستردگی لایه های اطلاعاتی، نرم افزاری جهت مدیریت یکپارچه طربا توجه به 
 گردد.نمونه مطالعاتی قابلیت های این نرم افزار و بخش های مختلف آن معرفی می 

 

                                                           
 مناسب ترین  مقیاس  می باشد. 2000:1در مقیاسی که کاربری بر روی آن مشخص شده باشد که در نقشه های موجود در کشورمان مقیاس   1
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 : هابحث و یافته

  در نمونه مورد مطالعه  متدولوژیتشریح، تجزیه و تحلیل بخش های مختلف 
اماکن، املاک،  اطلاعاتی بانکهای تم تعاملدر این سیس وسیستم برنامه ریزی منابع مکانی طراحی ،  ذکر شده متدولوژیبا استفاده از 

سب نیاز ده ها برح، دایر هریک از این بانک های اطلاعاتد ه وصورت گرفت لاعات پرسنل و تجهیزات، معابر و بانک اطجمعیت
 ؛ریف نشده استاده ها تعآن د نگهداری و بروز آوری می شوند و از نگهداری و تجمیع اطلاعاتی که نیاز عملیاتی و کاربردی برای

 اجتناب می گردد.
دد چگالی عوع معبر، ، ننبود ، جهت معبر، یکطرفه یا دوطرفهشامل نام معبر در این خصوص اطلاعات معابر با اقلام اطلاعاتی

 مورد نیاز می باشد: مشاهداتی عبور ترافیک

 

 اعلام اطلاعاتی معابرنمونه ای از دسته بندی :  3تصویر 
 (جی آی اسمحیط استخراج از ) نگارنده :منبع

 

که معابر . شبه استورت گرفتچه تغییرات صختاری دارای مدلبر مبنای  ،بروز آوری اطلاعات فوقطراحی مدل داده ها و فرآیند 
شده بصورت  ونه ارائهدر نم ، تونل و ... می باشد کهیر مجموعه نظیر رمپ، میدان، پلخود نیز دارای دسته بندی و عوارض ز

ردی جهت ای کاربه ر برنامهو توپولوژی یا اتصالات این مجموعه نیز بصورت سیستماتیک تعریف شده و در اختیااست یکپارچه 
ک طرفه و دوطرفه راههای ی ر اساسگزارش بهترین مسیر ب ،نیاز اولیه ،استفاده تحلیلی قرار گرفته اند. این بستر بانک اطلاعات

هم می عاتی فرادل اطلامو ترافیک مشاهداتی را فراهم می آورد و در کنار آن مشخص شدن آدرس محل حادثه بر مبنای این 
حادثه محل  ،عبرماساس نام بر ،عابرنرم افزار تدوین شده هنگام وقوع حادثه با استفاده از موتور جستجو گر ماز این رو در  شود.

 اعلام شده توسط امدادجو روی نقشه بسرعت مشخص می گردد.
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 شماره نحوه جستجوی معبر با نام  : 4 تصویر
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده

 
رین ایستگاه تعت نزدیک بسر هربانک اطلاعات اماکن نیز در این راستا با دردست داشتن کلیه اطلاعات از مکان های عمومی در ش 

ا کلیه بکان شهری یه امنشانی را به محل حادثه مشخص می نماید. این بانک اطلاعاتی حاوی اطلاعات نقطه ای و سطحی کلآتش
 آنها می باشد.و آدرس  نام   دسته بندی ها  و اطلاعات توصیفی

 

 شماره دسته بندی بانک اطلاعاتی اماکن بر روی شبکه معابر :  5 تصویر
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده
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ش نوع گزار .رددگال می ارس مدیران عملیاتی به تبلتشده و گزارش آن  مشخصبراساس این اطلاعات تحلیل نزدیکترین ایستگاه 
ل می اماکن شک یری ایناساس درجه بندی خطر پذ دسترسی ها و بر ،ها در مجاورت حادثه نیز براساس اطلاعات اماکنکاربری 

 .نددمی گرگیرد و در زمان وقوع حادثه مدیران بلافاصله از چیدمان شهری محل حادثه با یک نگاه مطلع 

 

 هان ارسال می گردد.ه تبلت فرماندشماره کاربری های همجوار حادثه بر روی نقشه که به :  6تصویر 
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده

 

جربه و شناخت ی الرغم تاقع علدر بیشتر مو ،سرعت عمل بالابه ، بدلیل هیجانات ناشی از حادثه و نیاز ویداد یک حادثهدرهنگام ر
صله آن تا محل خطر و فا ای پرهتحلیل خطر پذیری و اعلام محل  .مدیران برخی نکات و مکان ها از دید امداد گران پنهان می ماند

 تحلیل دیگری در این نمونه موردی بوده که در مواقع عملیات بهره وری را بالا می برد. ،حادثه

 

 

 نقشه اطلاع رسانی مناطق پرخطر در حادثه اعلام شده : 7تصویر 
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده
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 ؛ب و کار دارندی و یا کسزندگ حادثه ثه درگیر شده اند و یا در همجوار محلحال اطلاع داشتن از تعداد افرادی که در حاددر عین 

نوع  ،ادثهحرخورد با بجهت  یکی از نکات اصلی در عملیات های امداد نجات انسانها می باشد که می تواند به نحوه تصمیم گیری
 ده است.هم شپارچه فراتم یککه با اتصال بانک اطلاعات جمعیت به سیس .تجهیزات قابل استفاده و پرسنل قابل اعزام کمک نماید

 

 نقشه تعداد افراد ساکن در مناطق همجوار حادثه :  8تصویر  
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده

از این  .ردرار می گیقردازش مند درون سیستم مورد تحلیل و پعملیاتی نیز بصورت مکانکلیه اطلاعات پرسنل و تجهیزات و پرسنل 
تجهیزات و  ودثه مشخص حل حارو در هنگام وقوع حادثه اساسا بر مبنای نوع حادثه بهترین ایستگاه بلحاظ نزدیکی ایستگاه به م

 مشخص می شوند. ،پرسنلی که قابلیت بیشتری در هر عملیات خصوصا عملیات های ویژه دارند

 

 تجهیزاتو نمایش سیستم مدیریت  : 9تصویر 
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده

ثبت کلیه این وقایع در یک سیستم یکپارچه از دست آورد های عملیاتی این سیستم است که می تواند جهت برنامه ریزی  آینده از  
نماید. الگوی توزیع حوادث در سطح جغرافیایی، اطلس حوادث را ایجاد می نماید که با استقرار نیرو تا خرید تجهیزات را راهنمایی 
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ثبت حوادث روزانه برروی نقشه توسط مدیران عملیات شکل می گیرد این ابزار بعنوان نقشه راهی است که ملاک عمل درخصوص 
 (10برنامه ریزی های آتی خواهد بود. )تصویر 

 

  ،در نمونه مورد مطالعهحوادث  و حریق  ثبت شده  پراکنش مکانی خدمات ایمنی 

 محله 11در تشریح کارکرد سیستم برنامه ریزی منابع مکانی، در مجموع در خصوص تحلیل مکانی آمار گزارش شده در محدوده 
سه با  از عملیات امداد و نجات سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی، که موارد مرتبط ،1395شهرداری رشت در سال  4منطقه 
مورد گزارش، بیشترین سهم عملیات امداد و نجات را  95خدمات ایمنی، حوادث و حریق را شامل می شود، محله حمیدیان با موضوع 

مورد گزارش قرار  47مورد گزارش و محله عینک با  79در بین محلات به خود اختصاص داده است. پس از آن محله سلیمانداراب با 
و در  (بلوار شهید افتخاری)ت در امتداد یکدیگر بوده به نوعی که در امتداد محور عبوری شرق به غرب ( این محلا2دارد. )جدول

حوادث و حریق ثبت  خدمات ایمنی، تعدد و مکانی و موقعیت1ایستگاه های آتشنشانیاستقرار آگاهی از نحوه جنوب آن جای دارند. 
 خواهد بود. در منطقههوشمندسازی فرایند امداد  به منظور شده بعنوان نقشه راهی است که ملاک عمل برنامه ریزی های آتی

 رشت شهر 4 منطقه محلات محدوده در:  رتبه بندی تعدد خدمات ایمنی، حوادث و حریق ثبت شده  2جدول 
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 1395شهر رشت در سال  4سازمان آتش نشانی در محدوده منطقه ماخذ: آمار گزارش شده از عملیات امداد و نجات 
 

                                                           
 شهر رشت در محله عینک و ایستگاه دیگر در مرز محله حمیدیان جای دارد. 4یک ایستگاه از سه ایستگاه موجود در منطقه   1
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 1395شهر رشت در سال  4در محدوده محلات منطقه ثبت شده پراکنش مکانی خدمات، حوادث و حریق  : 10تصویر 
 (جی آی اسمحیط )استخراج از  منبع: نگارنده

 : گیرینتیجه
 انیطلاعات مکهای مبتنی بر اارنرم افز می توان با تکیه بر نشانی، آتش های سازمان در یکپارچه و هوشمند مدیریت تحقق منظور به
 .ودنم فراهم هوشمند و رچهیکپا صورت به شهر در را حوادث مدیریت و پایش نظارت، امکان شهروندان، نیاز مورد ساختهای زیرو 

ه نیاز هت پاسخ بت مکانی جاز فناوری اطلاعا در استفادهرهیافتهای نوین  دستیابی بهاین پژوهش شناخت و کاربردی  از نتایج
هایی چون کم تا راهبردن راسکاربران در صحنه عملیات جهت رسیدن به راه حلی برای کاهش زمان و بهره وری بالا بوده که در ای

ثه و ایجاد ادحل حر مانی دکردن زمان رسیدن به حادثه، کاهش زمان بررسی صحنه عملیات امداد رسانی، کم کردن زمان تحلیل مک
 بصورت ار درگیر مختلف ایه بخش تعامل امکان شکل بهترین به ابزار این .است قرار گرفتهمد نظر  ،از حوادثپایگاه اطلاعاتی 

داری نگه و تعمیرات سیستم اب افزاری نرم سیستم این ارتباط. می کند مهیا آن از پس و عملیات از پیش عملیات، درصحنه هماهنگ
له در این مقاکه  ردیدهگ نجات و امداد کیفیت عملیات بالارفتن سبب پرسنلی و انسانی منابع مدیریت های سیستم و تجهیزات

 . یده استگرد ریزی طرح رشت، ایمنی شهرداری و خدماتی نشانی آتش امداد عملیات 4 منطقه برای بصورت پایلوت
هره ب و سرعت رفتن بالا ه،هزین شدن کم که ؛است محور دانش ابزارهای بکارگیری موردی نمونه این در شده حاصل نتایج جمله از

 عملیات نزما و حادثه به رسیدنسرعت  با بهره گیری از تحلیل های مکان محور، موردی نمونه این در دارند، همراه به را وری
 به نرسید زمان و حرکت نزما ثبت و عملیات نحوه گزارش های مربوط به پایش ،برپایه وری بهره حال عین دراست. کاهش یافته 

ه ن رسیدن بالا بردن سرعت و زماباز این رو  .می یابد افزایش خودکار سنجی زمان ابزارهای از استفاده با دیگر حادثه هر یا حریق
رس بودن ستات و در داطلاع استفاده صحیح از اطلاعات بروز شده و تاریخچه ومحل حادثه در کنار اطلاعات دقیق از محل حادثه 

 هد. دکاهش می  قلاییهزینه های مادی و معنوی حوادث را با مقابله و پیشگیری های سریع و ع ،این اطلاعات بصورت سریع
نشانی ها در کلان شهرها علی الخصوص شهر رشت، علاوه بر محوریت  هوشمند سازی ناوگان مدیریت حوادث شهری یا آتش

این ابزار  استقرارامکان از  کلی نتیجه اجمالی نگاه لذا در یک .را نیز بدنبال خواهد داشت خدمات رسانی به جامعه، رویکرد بهره وری
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 وری بهره به منجرکه ، است آن بالای دقت کنار در رسانی امداد عملیات در واکنش سرعت رفتن بالا این پژوهش، موردی نمونهدر 
دانش بنیان  می شود و در نتیجه نمایان مشهود بصورتکه  گردد؛ میحوادث به دلیل کاهش آمار سوانح و بیشتر از منابع و امکانات 

. ضمن آنکه شدن مقوله عملیات از وقایع، پلی را می سازد تا تجربیات و کاستی ها را تبدیل به فرصت و ارتقاء کیفی خدمات نماید
موضوع بدیعی است که سازمان  ،عملیات امداد نجاتتاریخچه آن با و تلفیق تحلیل مکانی این بازخوردها امکان مکان مبنا بودن و 

 .های آتش نشانی در سراسر کشور تا کنون از آن بهره مند نبوده اند
 

 سپاسگذاری :
 حمایت و مساعدت فرمودند.این مقاله  تهیهابراز تشکر و قدردانی از تمامی بزرگوارانی که در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :منابع
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