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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Organizational resilience is an organizational capability influenced by social capital. 

This study aimed to examine the role of different levels of social capital in the 

development of organizational resilience in government-owned banks. The study 

employed a mixed method approach, combining qualitative and quantitative 

analyses. The first stage involved thematic analysis, using interviews with 19 

academic and banking experts. The findings revealed 48 final codes representing 

three main concepts: social capital of the banking network, trans-banking social 

capital, and bank resilience. The social capital of the banking network, including 

branch social capital, inter-branch social capital, and linking social capital, along 

with trans-banking social capital encompassing vertical and horizontal social capital, 

proved influential in shaping the resilience of Bank Melli. In the quantitative stage, 

the analysis of 308 questionnaires using multiple linear regression demonstrated that 

all five types of social capital significantly influenced the resilience of Bank Melli. 

Based on the standard beta coefficient and the determination coefficient, vertical 

social capital (capital injected by the government and governance institutions) 

exhibited the greatest impact on the resilience of Bank Melli (β=0.799). 
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ی سازمانی است. محققاان در  آور تابگیرد  سرمایة اجتماعی قرار می ریتأثکه تحت  ی سازمانها تیقابلیکی از 
 در یساازمان  یآور تااب  یریا گ سرمایة اجتمااعی در کاکل  مختلف نقش سطوح تحقیق حاضر به دنبال تحلیل 

یال  ا کمّی است. مرحلة اول باه رو  تحل  هدف کاربردی و از نوع کیفی نظر ازملی ایران بودند. تحقیق   بانک
کد نهایی را در قالب سه مفهاوم الالی    48 ها افتهتم و مصاحبه با نوزده خبرة دانشگاهی و بانکی انجام کد. ی
ی بانک ملی نشان داد. سارمایة اجتمااعی   آور تابسرمایة اجتماعی کبکة بانکی، سرمایة اجتماعی فرابانکی، و 

ی، بند همماعی بین کعبات، سرمایة اجتماعی کبکة بانکی با مفاهیم فرعی سرمایة اجتماعی کعبه، سرمایة اجت
ی باناک ملای   آور تااب ی ریگ ککلی سرمایة اجتماعی عمودی و افقی در ها تمو سرمایة اجتماعی فرابانکی با 

پرسشنامه با رگرسیون خطی چندگانه نشاان داد هار پانو ناوع      308 لیوتحل هیتجزبودند. در مرحلة کمّی  مؤثر
ضاریب بتاای اساتاندارد و ضاریب      بر اساا  ی کل بانک ملی دارند. آور تابر بر معنادا ریتأثسرمایة اجتماعی 

را بار   ریتاأث بیشاترین  « از طرف نهااد دولات و حاکمیات    کده قیتزرسرمایة »تعیین سرمایة اجتماعی عمودی 
 کلیدواژه: (.β=799/0ی بانک ملی داکت )آور تاب

 ی بانک، آور تاب
 سرمایة اجتماعی بیرونی، 

 اعی فراسازمانی، سرمایة اجتم
 سرمایة اجتماعی عمودی.

سرمایة  مدیریت .های دولتی آوری سازمانی در بانک گیری تاب تبیین نقش سطوح سرمایة اجتماعی در ککل(. 1402)مریم ، مجیدیو  سیرو ، تدبیری؛ داود، ابوالحسنی استناد:
 . 210-197( 2) 10، اجتماعی
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 199           ديگرانو  ابوالحسني/  ی دولتيها بانکی سازماني در آور تابی ریگ شکلتبیین نقش سطوح سرماية اجتماعي در 

 همقدم
سرمایة خود به مفهوم  متعدد سؤالاتمختلف برای پاسخ به ی ها هرکتبه بعد کمار زیادی از پژوهشگران  1990 یها سالطی 

سرمایة ر تبدیل ام ایننتیجة . (Mohamadi Turkmani, Ghorbani, Bagheri, & Soroush, 2016) اند کدهمتوسل  اجتماعی
نیز مطالعات سازمانی عرلة در  است. مدیریت و سازمان جمله ازگوناگون  یها حوزهبه یک مفهوم پربسامد در مطالعات  اجتماعی
 & Moazen Jamshidi)ت ی معرفی کده اسسازمان یها ییایو پو ،تیخلاقی، نوآور جادیدر ا ییربنایز یمفهوم ماعیسرمایة اجت

Roohi, 2021).  در مطالعات اجتماعی چه عرلة چه در  ،یک قابلیت مثبت عنوان  به سرمایة اجتماعیمعرفی  رغم بهحال عین در
 در داخل کشور اندک است. ژهیو بهسازمانی عرلة ر د سرمایة اجتماعی تر کلان، کناخت سطوح و مدیریت مطالعات سازمانیحوزة 

 لهئمسبیان 

 نیو برآورد منبع ا کناختیی است. توانا ملمو  ریغ یها ییدارابر  یمبتن یارز  سازمان نیشتریب هامروز که اعتقاد بر این است
و  ،یسرآمد، تیموفق، که راز بقا دکو یمی مطرح اساس سؤال نیا ییفضا نیاست و در چن یاتیمهم و ح ها سازمان یارز  برا
و حفظ و  جادیسؤال را در ا نیبتوان پاسخ ا دیکا شمندان،یاند اتیبه نظر یبا نگاه ست؟یچی امروز یسازمان در بازار رقابت یتعال
جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در  سرمایة اجتماعی در رویکرد سازمانی .(Lin & Huang, 2005) افتی سرمایة اجتماعی تداوم
در خلق و تسهیم  ها سازمانتواند به  میکه  روابط یک فرد یا یک واحد اجتماعی است ةکبککده از  و ناکی دستر   قابل و درون
سازمانی کامل سه بعد کناختی )زبان و  تماعیسرمایة اج .کودبرای آنان  سازمانی پایدارو منجر به ایجاد مزیت کند کمک  دانش
، یا کبکهروابط هویت مشترک(، و ساختاری )و انتظارات،  ها الزام)اعتماد، هنجارها،  یا رابطهمشترک، حکایات مشترک(،  کدهای

 .(Nahapiet & Ghoshal, 1998) است (پیکربندی روابط، ساختار سازمانی مناسب
ناگزیرند آمادگی سازگاری و  حفظ بقا منظور  به ها سازمان رو  نیا از. است ریمتغو  پویا کدت به ها سازمانامروزه محیط فعالیت 

 یک محیط پویا و در حال تغییر. (Sabokro, Rahimi, & Abbasi Rostami, 2018)کنند مدیریت تغییرات را در خود ایجاد 
 یها الشچتوانایی ایجاد تهدیدات و  حال  نیع در. کند راهمف  سازمان برای رکد و موفقیت یتوجه  قابل یها فرلت تواند یم

قادر  دیبا ها کرکت، در حال تحولو  آکفته طیمحدر یک . (Moradzadeh, Zarei, & Heidaryan, 2020) مهمی را نیز دارد
 یبازارهاحتی  کنند و می جادیا ییها مکرر چالش ثبات یهای ب محیط .باکند تیموفقرسیدن به و  فراتر از بقا یسو  حرکت بهبه 

ظرفیتی که  .(Sutcliffe & Vogus, 2003) کنند را تجربه می یا دوره یتحولات انقلاب ای گاه یوب گاه یها تکاننیز  نسبتاً ثابت
 آوری تاب .کود یمنامیده  1سازمانی یآور تاب دکو یم ثبات یب یها طیمحیک سازمان در  زیآم تیموفقمنجر به تداوم فعالیت 

از نظر  سرعت در حال تغییر استفاده کد. به وکار کسب ها به پاسخ به یک محیط ناولین بار برای تولیف نیاز سازماسازمانی 
به  فقطاین  ؛را در حالت فاجعه محقق کند ا  یبتواند اهداف محور است که آور سازمانی تاب (2008) و همکارانش 2مانو  مک

ها  در مدیریت بحران ود توانایی و سرعت سازمان( نیست، بلکه به معنای بهبیریپذ بیها )آس اندازه و فراوانی بحران معنی کاهش
اجتناب و تعدیل مثبت در برابر اختلالات و و  ینیب شیپ توانایی سازمانی یآور تاب .نیز هست (ظرفیت سازگاری) طور اثربخش  به

ختلال و ایجاد است. این توانایی ترکیبی از ظرفیت سازمانی برای بازگرداندن کارایی پس از ا کده  فیتعرتغییرات محیطی 
توسعة بع مختلفی در منا .(Burnard, Bhamra, & Tsinopoulos, 2018) لازم قبل از پاسخ به یک بحران است یها تیقابل

عاطفی  ،ساختاری، کناختی، ارتباطی ةچهارگانمنابع  (2008) سادرگن و 3رنریچمطابق نظر . مؤثرند آوری سازمان ظرفیت تاب
 .کنند آوری را در سازمان ایجاد می ظرفیت تاب
سازمانی بر  سرمایة اجتماعیة دوطرف تأثیر .اند کرده دیتأک سازمانی یآور تابتوسعة در  سرمایة اجتماعیبر نقش  ها پژوهش

 Fandiño, Formiga, & de)سازمانی جهت بروز نوآوری توسط کارگران  سرمایة اجتماعیو نیاز به  4کارگران یآور تاب

                                                 
1. organizational resilience 

2. McManus 

3. Richtner 

4. worker resilience 
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Menezes, 2019)، زمان ی در سازمان یآور تابمستقیم آن از طریق تسهیم دانش بر  غیر تأثیرو  سرمایة اجتماعیمستقیم  تأثیر
 در یرونیعامل ب کی عنوان به نیتأم ةریزنج یاز کرکا یناک عیسرمایة اجتما تأثیر(، 1399)مرادزاده و همکاران،  19 بحران کووید
 ,Jia, Chowdhury, Prayag)) 2سیچوانزلزلة تولیدی چینی در زمان  یها کرکتدر  1سازمانی واکنشی و فعال یآور تابتوسعة 

& Hossan Chowdhury, 2020))، (3یساز کانال) سرمایة اجتماعی تیتقوی در اثر دو مکانیسم فرد یآور تابای ه تیظهور قابل 
 ,Wulandhari, Gölgeci, Mishra)روستایی  یها یتعاون یآور تابتوسعة و  (4یگذار هدف) یاجتماع یها کبکهگستر  و 

Sivarajah, & Gupta, 2022)،  سازمانی  یآور تابتوسعة و بیرونی در درونی  سرمایة اجتماعیهر دو نوع مثبت  نقشو
از  (Tanner, Prayag, & Coelho Kuntz, 2022) 19 کوچک و متوسط گردکگری در نیوزلند در زمان بحران کووید یها کرکت
یک زبان مشترک بین اعضای یک واحد ة کنند یتداعکه  ،یک دارایی ناملمو  عنوان  به سرمایة اجتماعی ،واقع در .اند جملهاین 

روابط مبتنی بر توسعة ، انسجام بیشتر اعضا، و ها دادهاطلاعات و  تر عیسربا تسهیل انتقال دانش و جریان  تواند یماست، سازمانی 
 .ارتقا دهد ها آن در برابراختلالات و واکنش بهتر  ینیب شیپقابلیت سازمان را در کناسایی و همان  یا یآور تاباعتماد 

یک قابلیت  عنوان  به سرمایة اجتماعیبر نقش  اول اینکه بیشتر تحقیقات کود. یممشخص  دو نکتهگذکته  یها پژوهشبا مرور 
دوم اینکه بوده است.  توجه مورد درون سازمان سرمایة اجتماعیر ت سادهت به عبار؛ دارند دیتأکسازمانی  یآور تابتوسعة درونی در 
؛ اند بودهی تجاری وکارها کسبو  ها کرکتعمدتاً  مطالعه موردی ها سازماننظر بوده است، نوع  بیرونی مد سرمایة اجتماعیاگر  حتی
نبوده  توجه موردی سازمانی چندان آور تابة کنند لیتسه انعنو  به ها آنپیرامون  سرمایة اجتماعیی دولتی و ها سازمان گرید  انیب  به

 قرارگرفته مطالعه موردکمتر  5سازمانی بین سرمایة اجتماعیماهیت  یکل طور  بهکه ناکی از این باکد  تواند یمموضوع این  است.

 سه خصوص اعتماد مربوط به در کده انجام یها پژوهشاکثر که  کنند یم( بیان 1400) شقریشی و همکارانزمینه است. در این 
اجتماعی  یها نظامی(، و اعتماد فرد به کخص نیب) کانیفرد و نزد انیاعتماد م(، افتهی میتعم) افراد انیاست؛ اعتماد م یکل ةدست
دارد.  تیاهم ادکدهیاز اککال  شتریب دیو به اندازه و کا است وجود دارد که کمتر مطالعه کده زیاز اعتماد ن یگریاما نوع د(. نیادیبن)
 توجه مورد سرمایة اجتماعیدر خصوص  تواند یمکه  یگریموضوع مهم د .کود یمنامیده « سازمانی اعتماد بین» ککل از اعتماد نیا

این  .کند یم دایدوچندان پ تیاهمی سازمان نیموضوع در ارتباطات ب نیارتباطات است. ا، اعتماد است جادیا یبرا ییکه مبنا ،ردیگ قرار
 ،یوفاق و همدل ،یسازمان نیاعتماد بآن را  یها مؤلفه بنیاد دادهنظریة با رو   سازمانی بین سرمایة اجتماعیران با طرح پژوهشگ
مورد  سازمانی کمتر بین سرمایة اجتماعی کاملاً مشخص است کهبنابراین،  .کنند یمبیان ی تیتعلق حاکمو  ،یسازمان نیمشارکت ب
ز آن نی یها تیظرفو  ها تیقابلو  پیامدها کمتر کناخته کده باکد سرمایة اجتماعینوع  ی که اینزمان رو این از است. توجه بوده

قابلیت با  یک سازماندر ارتباط با  سرمایة اجتماعیسطوح و انواع مختلف رابطة  رسد یمبه نظر  ،پسنامشخص خواهد بود. 
تحلیل  پژوهش پیش رو به دنبال زمینه،قرار گیرد. در این  توجه موردروست که باید  هروبجدی پژوهشی  خلأسازمان با  آن یآور تاب
 در است.ملی ایران   بانکبر  دیتأکی دولتی با ها سازمانی سازمانی در آور تابی ریگ ککلدر  سرمایة اجتماعیسطوح مختلف نقش 
های دولتی در  بانکداکتن این نکته که  دولتی، با در نظر یها بانکی آور تاب بر مؤثر سرمایة اجتماعیتحلیل سطوح و انواع  ،واقع
این  سرمایة اجتماعیضمن تشریح ماهیت  تواند یمکوند، اهمیت فراوانی دارد و  از دولت محسوب می یا رمجموعهیزایران کشور 
 کند.نیز مشخص را  ها بانکی آور تابتوسعة در  سرمایهاین نوع قابلیت  ها بانک

 ینظرمبانی 

 سرمایة اجتماعی

و انسجام  ،در قالب مفاهیمی نظیر اعتماد، همبستگی کناسان کلاسیک جامعه در آثار سرمایة اجتماعیپای ردّجود و رغم به
در مرکز توجه  1980دهة هنیفن استفاده کد. سپس از  یها نوکتهدر  1916این مفهوم در معنای امروزی ابتدا در سال  اجتماعی

                                                 
1. reactive and proactive 

2. Sichuan 

3. channeling 

4. targeting 

5. inter-organizational social capital 
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 2بوردیو و 1عمدتاً کلمنکه کرد پیدا  یکناس جامعه یها هینظربین  یا کده ریفو با گستر  نظری و تجربی جایگاه تع گرفت قرار

 سرمایة اجتماعیدر ابتدا تمایزی بین انواع مختلف . (Moghimi, Emami, & Kazemi, 2011) در آن نقش داکتند 3و پاتنام

تمایز مفیدی بین سطوح مختلف  4و پیوندی ،گروهی گروهی، میان به سه نوع درونآن م با تقسی 2001در سال  اما. وجود نداکت

 و خانواده یاعضا رینظ ،کسانی یها تیافراد با موقع نیروابط ببه  یگروه درون سرمایة اجتماعی. لورت گرفت سرمایة اجتماعی
و  .و دوستی سست با دوستان دور و همکاران است گروهی آن نمایانگر روابط اکاره دارد. نوع میان ،گانیو همسا کیدوستان نزد

 .(Field, 2008) دهد یمهای اجتماعی متفاوت را نشان  پیوندی ارتباطات افراد مختلف با موقعیت سرمایة اجتماعی تینها در
و کلان  ،گروهی(، میانی )پیوندی( و میان یگروه درونبه سطوح خرد ) سرمایة اجتماعیبعدها محققان دیگری نیز با تقسیم 

 .(Chou, 2006) دادندترین روابط و ساختارهای نهادی توسعه  )نهادی( کعاع آن را به رسمی

 سازمانی یآور تاب

بعدها در طیف  و کد افراد به کار گرفتهآوری  تاب بر تأکید با یکناس روانحوزة آوری در  بیش از چهل سال پیش، مفهوم تاب
 سطوح در بیشتر آوری تاب بر اخیراً نیز. پیدا کردکاربرد  ،کبکهنظریة  و یکناس جامعهو  یکناس ستیمثل ز ،ها وسیعی از رکته

 مطرح کده است آوری در سازمان مورد کاربردهای عملی تاب و لزوم تحقیقات بیشتر و جداگانه در کود می تأکیدمی تی و سازمانی
(Golverdi, 2018). توانند  می یطیمح یها بعد از مواجهه با تلاطم به کمک آن ها ناسازماست که  یتیقابل سازمانی آوری تاب

سرعت در  را به خود و ،کامل را ببرند ةبهر آمده شیکنند، از هر فرلت پ لیمخرب را تعد راتیتأث ،برسندثبات  طیکرا زودتر به
 سازمان کیآمده توسط  دست آوری به تاب یآوری سازمان تاب. (Hamel & Valikangas, 2003) رقابت نجات دهند طیمح

لنگنیک . (Azusa & Hiroyuki, 2013) سازد یرا ممکن م منتظره ریغ یمنف شامدیپ کی از عیسر یابیکه بازتعریف کده است 

مدل  .دانند یم پاسخة توسعخود و  یفعل تیدرک وضع یسازمان برا کی ییتوانا انگریب را آوری تاب (2011) همکارانشو  5هال

 یریگ جهت کی یکناخت آوری تاب .ندا لدر تعام هم با است که یا نهیزم و یرفتار و کامل سه عامل کناختی ها آن عاملی سه
 نیتدو ل،یوتحل هیتجز ر،یبحران داکته باکد و به توجه، تفس کیبقا از  یفرا ییها پاسخ سازد یم است که سازمان را قادر یمفهوم
. داکته باکد طیاز کرا یدرک درست سازد یکه سازمان را قادر ماست  ای ییداراآوری رفتاری  تاب پاسخ بپردازد. کردن فرموله و
 یها مثال از تیو موفق ککست از یریادگی یکارکنان برا یوانمندسازت و دیجد یها دهیا یریکارگ و به یریپذ سکیر یبرا قیتشو
متشکل از و  کند یم فراهم یرفتار و یآوری کناخت تاب یساز کپارچهی یبرا یطیکرای ا نهیزمآوری  تاب است. یآوری رفتار تاب

را  طیمح یها یدگیچیپاسخ به پسازمان است که  یو خارج یروابط داخل یةپا بر یا نهیآوری زم ارتباطات و منابع است. تاب
 .کند یم لیتسه

 پژوهش یتجرب یشینةپ
از طریق  نیتأمزنجیرة  یآور تابدر تسهیل  سرمایة اجتماعی یا رابطهساختاری، کناختی، ة گان سهنقش مثبت ابعاد ر ب ها پژوهش

 سرمایة اجتماعینقش  ؛(Johnson, Elliott, & Drake, 2013) 6یو همکار ،دیدقابلیت سرعت،  ،یریپذ انعطاف متغیرهای

یکی از عوامل منزلة  بهسازمانی  سرمایة اجتماعی ؛(Cai, 2017) کهرها کلان یآور تابگروهی و پیوندی در  سطوح میان ژهیو به
 ,Mohammadi Shahroodi, Rahimnia, Malekzade, & Khorakian) تولیدی یها کرکتسازمانی در  یآور تابهمبستة 

جنوبی و کرة  جامعه در کشورهای ژاپن یآور تابگروهی در  و میان یگروه درون سرمایة اجتماعیمثبت هر دو نوع  تأثیر؛ (2019
 ,Fazeli kebria) احمر هلالدر سازمان  یآور تابسازمانی و  سرمایة اجتماعیارتباط معنادار ؛ (Lee, 2020)و تایوان 

                                                 
1. Coleman 
2. Bourdieu 
3. Putnam 

4. bonding, bridging, & linking social capital 
5. Lengnick-Hall 

6. flexibility, velocity, visibility, & collaboration 
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Shafagat, Bahmani, & Karimi, 2021)سازمانی در  یآور تابیک راهبرد تحقق  عنوان  بهسازمانی  سرمایة اجتماعی ؛
 نیع درابعاد و همة مثبت  تأثیر ؛(Hosseini Fard, Feizy, & Geramipour, 2021) اقتصادی کوچک و متوسط یها بنگاه
سرمایة تأثیر مثبت و ؛ (Khosravipour, 2022) دانشگاه یآور تاببر سازمانی  سرمایة اجتماعیبعد ساختاری  تر یقوسهم  حال 

ی سازمانی آور تابدرونی بر  سرمایة اجتماعیمستقیم  تأثیر ر(،محو )مشتری 2بیرونی سرمایة اجتماعیبر  1درونی اجتماعی

ی ها کرکتی آور تاببیرونی بر  سرمایة اجتماعیعدم تأثیر معنادار  حال  نیع درو  ،ی کوچک و متوسط استرالیاییوکارها کسب
 گونه همان .اند کرده دیتأک (Ozanne, Chowdhury, Prayag, & Mollenkopf, 2022) 19 در دوران پاندمی کوویدیادکده 

نقش  تأمل  قابل. نکتة اند کده متمرکز یآور تابدر  سازمانی یا درونی سرمایة اجتماعینقش بر  ها پژوهشاین  که مشخص است
 است.انسانی جوامع  یآور تابگروهی و پیوندی در  میان سرمایة اجتماعی تر پررنگ

 یقتحق روش

نخست با رویکرد اکتشافی مرحلة در  است. گرایی اثبات تفسیری و پارادایمهر دو تنی بر مب تحقیقاین  3مطابق مدل پیاز پژوهش

کیفی اقدام  یها افتهی دأییتبرای ی کد. سپس با استراتژی پیمایش و رو  کمّپرداخته  نظر موردپدیدة و رو  کیفی به کناخت 

 4تم لیتحلاز رو   سرمایة اجتماعیبر نقش  دیتأکی با ی دولتها بانکی سازمانی در آور تابی ریگ ککلپدیدة . برای کناخت کد

. پس از کد یآور جمع ها داده ساختاریافته های نیمه مصاحبهو با  هیتهمصاحبه  پروتکل ،مبانی نظریمطالعة پس از  .استفاده کد
 .ی استفاده کدکمّ یاه داده یآور جمعو برای  کیفی تهیه یها افتهیمبتنی بر  یا پرسشنامه، نهایی یها تمکدها و کمار  

خبرگان دانشگاهی بر دو معیار  دیتأکاستفاده کد. با  ها مصاحبه دادن هدفمند برای انجام احتمالی غیر یریگ نمونهرو  از 
مدیریت افراد مناسب کناسایی و انتخاب  یها رکتهو خبرگان مدیریتی بانک ملی با تحصیلات تکمیلی  آوری سازمانی تابحوزة 

آماری کامل جامعة ی کمّمرحلة در  محقق کد. 5نظری اکباعرسیدن به  ی باریگ نمونهمصاحبه کفایت  19 دادن مبا انجاکدند. 

و کارکنان  ،امور کعب بانک ملیدایرة و معاونان هفده  رؤسامدیران استانی بانک ملی در استان قم، مدیران و معاونان کعب، همة 
افراد قرار گرفت و همة کمار انتخاب کدند. پرسشنامه در اختیار  تمام لورت بهنفر بود که  350با حجم منتخب کعب استان قم 

 .کدسالم تکمیل پرسشنامة  308
ساخته مبتنی بر  محققپرسشنامة بعدی مرحلة ساختاریافته بود. در  ی نیمهها مصاحبهاول مرحلة در  ها دادهی آور جمعابزار 

قبل از نیز پایایی ابزار . به کار رفتمدیریت رسید، استادان نفر از  8 دأییته که روایی لوری و محتوایی آن ب ،کیفی یها افتهی
 زمان همو تحلیل  ها مصاحبه (.α=795/0کد ) دأییت آلفای کرونباخضریب پرسشنامه با استفاده از  30تکمیل  اجرای اللی با

جوی و ها و جست ها )بازخوانی مکرر داده داده آکنایی بامراحل  تحلیل تم کامل. کدانجام تکنیک تحلیل تم ی کیفی با ها داده
ها، تعریف و  ها(، بازبینی تم کدهای مختلف در قالب تم بندی ها )دسته جوی تمو ها، جست معانی(، ایجاد کدهای اولیه از داده

 انجام کد. 9نسخة  6.آی.اطلس تی افزار نرمکه با  (Braun & Clarke, 2006)گزار  کیفی است تهیة و  ،ها گذاری تم نام

 پژوهش های یافته
دو  ریتأثملی تحت   بانکی سازمانی در آور تابی ریگ ککل ها افتهی اسا . بر ارائه کده است 1ول ی تحلیل تم در جدها افتهی

، که هر یک ابعاد مختلفی ردیگ یمرار فرابانکی ق سرمایة اجتماعیبانکی و کبکة  سرمایة اجتماعیکامل  سرمایة اجتماعیسطح از 
 .دهد یمرا نشان  افزار نرمتماتیک حالل از کبکة  1 همچنین ککل دارند.
 

                                                 
1. internal social capital 

2. external social capital 

3. research onion 

4. thematic analysis 

5. theoretical saturation 

6. ATLAS.ti 9 
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 و مقولات حالل از تحلیل تم کدهای باز نهایی .1 جدول

 کدهای نهایی ردیف
 یها تم

 فرعی
 یها تم

 اصلی
 سطح

 همکاران در ارتباط بای ازخودگذکتگ 1

 فردمحور

سرمایة 
 کعبه اجتماعی

سرمایة 
 اجتماعی
 بانکی  ةکبک

 بین همکاران خاطر تعلقهمدلی و  2
 لداقت و اعتماد متقابل 3
 روابط مبتنی بر ادب و نزاکت 4
 گونه در بانک رفتار خانواده 5
 در بانکمتفاوت ادراک بالای پذیر  افراد  6
 سکوت سازمانینبود  7

 ساختارمحور

 ماهنگیبالای هدرجة  8
 جریان آزاد اطلاعات لحیح 9
 رفع تعارضات در محیط کار 10
 فکری مدیران با کارکنان هم 11
 باز بودن فضای اظهارنظر برای کارکنان 12
 قابلیت بازخورد سازمانی 13
 دیگر کناخت یک 14

 یررسمیغ
سرمایة 
بین  اجتماعی
 کعبات

 ان کعباتروابط دوستانه بین کارکن 15
 درگذکتهی متعدد ها ییجا هجابدر اثر  کعباته ب خاطر  تعلق 16
 احسا  داکتن هویت مشترک 17
 ها دگاهیدنزدیکی  18
 همگرایی مدیران کعبات 19
 هماهنگی بین کعبات 20

 دیگر تعهد به انجام دادن امور یک 21 رسمی
 ی سازمانیها ارز سویی  هم 22
 یدولت یها در بانک روهایانتقال نقابلیت  23

سرمایة 
 اجتماعی
 همبندی

سرمایة 
 اجتماعی
 همبندی

 مشابهت تجارب کاری 24
 ها بانکسایر نخبة توانایی جذب کارکنان  25
 یبانک نیبی متقابل ها یهمکار 26
 وابستگی به دولت 27

 تعلق حاکمیتی
سرمایة 
 اجتماعی
سرمایة  عمودی

 تماعیاج
 فرابانکی

 اعتماد به نهادهای حاکمیتی 28
 یدولت یها تیاز حما یمند بهره 29
 تعهد به ایفای وظایف دولت 30

 حس تعهد
 نهادی

 دولت یالل تیبه مأمور توجه 31
 خدمات عمومی نهادهای مختلفارائة تعهد به  32
 یدولت یها ارگان ریبا سا یتعاملات بانک مل 33

مایة سر
 افقی اجتماعی

سرمایة 
 افقی اجتماعی

 یدولت یها سازمان نیب ها دگاهید یکینزد 34
 ها دانشگاه ژهیو به ها سازمانسایر  وانمندتافراد  دسترسی به 35
 یدجد یها چالش ةتجرب یافراد برا یروان یساز آماده 36

 سمیمکان
 رفتاری

ی آور تاب
 بانککعبة 

کل ی آور تاب
 بانک ملی

 افراد جهت مواجهه با بحران یروان یساز آماده 37
 به رفتار در کارکنان یآور تاب لیتبد 38
 یآور تاب نیتمر یمناسب برا یفضا جادیا 39
 یعاد طیآوری در کرا دادن به تاب تیاهم 40
 یپول یها استیو س یملاحظات اجتماع نیتعادل ب 41

 سمیمکان
 مالیا  اقتصادی

 مجموع
بانک کعبات 
 ملی

 رونیب طیتطابق با کرا ینرخ بهره برا نیب تعادل 42
 یبانک یو درآمدها ها نهیهز نیتعادل ب حفظ 43
 ملی  بانک یبرا یگذار هیسرما یها وهیکردن ک متنوع 44
 دیجد یها و بحران یقبل یها تشابهات بحران یبررس 45

 فنی سمیمکان
 سطح کعباتدر  یآور تاب یبررس 46
 یآور کل تاب  به ءجز یبررس 47
 یبانک یآور تاب کیستماتیس یبررس 48
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 رییدرگمتعددی استفاده کد. برای این منظور  یها یاستراتژاز  ها افتهیبرای اطمینان از کیفیت کیفی مرحلة در پایان 
درلد از  20کدگذاری مجدد ر گرفت. همچنین مدنظر قرا پژوهشفرایند در حین  پژوهشگر با موضوع پژوهش مدت یطولان
نهایی در قالب کدهای  یها افتهی دأییت%(، و 60/88درلد توافق کدگذاری )محاسبة  ،توسط پژوهشگر دوم ها مصاحبه یها داده

 کد.انجام  مصاحبهمرحلة نهایی، مقولات فرعی و اللی توسط چهار نفر از خبرگان 

  
 تماتیک تحلیل تمکبکة . 1 شکل

بین کعبات و  سرمایة اجتماعیو  کعبه سرمایة اجتماعیدر قالب  یبانککبکة  سرمایة اجتماعیمشخص کدن نقش دو نوع  با
 یسازمان یآور تاب یریگ در ککل افقی و عمودی سرمایة اجتماعیکامل  یفرابانک سرمایة اجتماعیو  همبندی سرمایة اجتماعی

در ایجاد اجتماعی  یها هیسرماع انواز ا لدد تعیین میزان اهمیت یا سهم هر یکپژوهشگران در ،در بخش دوم ،ملی  در بانک
و دوایر بانک  ها لندوقو  کعبات یرؤسااز ( %065/35نفر ) 108 با مشارکت پرسشنامه 308 زمینهدر این  .برآمدند یآور تاب
با دریافتی  یها پرسشنامهات تکمیل کد. از کارکنان کعب( %87/29نفر ) 92 و ،از معاونان کعبات( %065/35نفر ) 108، ملی

به متغیرها  کردن وارد) 1گام  به  گامرگرسیون خطی چندگانه )به علت وجود چندین متغیر مستقل( و با رویکرد  استفاده از رو 

اگر و کود  یم آن بررسی ریمستقل به مدل تأث ریبا ورود هر متغ گام  به  گامرو   در به مدل( تحلیل کد.ترتیب میزان همبستگی 
. کوند یمو متغیرهای بعدی وارد کود  می کنار گذاکته رینشود آن متغ ونییمنجر به بهبود مدل رگرس دیجد ریمتغ کدن اضافه
 نیمشخص کود برخی از او اگر  دکو یم ابییمجدداً ارز رهایمتغ ریسا تیبه مدل، اهم ریمتغ کیپس از اضافه کدن  ،همچنین
 از ،. البته قبل از اجرای رگرسیون خطی مفروضات آنکوند میحذف  وابسته نقشی ندارند از مدل ریمتغ انسیوار نییدر تب رهایمتغ
 بررسی کد. ،خطی متغیرهای مستقل نرمال بودن توزیع متغیر وابسته و عدم هم جمله

 سرمایة اجتماعیکامل  ا یسرمایة اجتماع یها مؤلفههمة یعنی  ؛اند مانده یباقهر پنو متغیر واردکده در مدل  ،2مطابق جدول 
کل بانک ملی  یآور تاببر  ا افقی و عمودی سرمایة اجتماعیهمبندی،  سرمایة اجتماعیبین کعبات،  سرمایة اجتماعیکعبه، 
درلد از  4/89 اند توانستهاین پنو متغیر مجموعاً  دهد یممدل نشان  نیدر آخر کده لیتعد نییتع بیمقدار ضرند. رگذاریتأث

سرمایة عمودی،  سرمایة اجتماعی تعیین ضریبِسهم هر متغیر در  بر اسا همچنین  د.نکن تبیینرا کل بانک  یآور تابتغییرات 

                                                 
1. stepwise method 
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در  را ریتأث همبندی به ترتیب بیشترین سرمایة اجتماعیکعبه، و  سرمایة اجتماعیافقی،  سرمایة اجتماعیبین کعبات،  اجتماعی
 .اند داکته کل بانک ملی یآور تاب

 مدل رگرسیون خطی چندگانهلالة خ. 2 جدول

R R ها کننده ینیب شیپ مدل
2 

Adjusted R
Rتغییرات  2

2 

 343/0 341/0 343/0 586/0 عمودی سرمایة اجتماعیمقدار ثابت،  1
 396/0 738/0 739/0 860/0 بین کعبات سرمایة اجتماعیعمودی،  سرمایة اجتماعیمقدار ثابت،  2

3 
سرمایة بین کعبات،  سرمایة اجتماعیمودی، ع سرمایة اجتماعیمقدار ثابت، 

 افقی اجتماعی
926/0 858/0 856/0 118/0 

4 
سرمایة بین کعبات،  سرمایة اجتماعیعمودی،  سرمایة اجتماعیمقدار ثابت، 

 کعبه سرمایة اجتماعیافقی،  اجتماعی
943/0 890/0 888/0 032/0 

5 
سرمایة بین کعبات،  سرمایة اجتماعیعمودی،  سرمایة اجتماعیمقدار ثابت، 
 همبندی سرمایة اجتماعیکعبه،  سرمایة اجتماعیافقی،  اجتماعی

945/0 894/0 892/0 004/0 

 

 بر اسا . دهد یمرا نشان  مناسب بودن مدل که ردیگ یمانجام  انسیوار لیاستفاده از تحلبا  ونیبراز  کلی مدل رگرس
 ی برخوردارند.براز  مناسباز  هر پنو مدلگفت  توان یمار است، معناد 01/0که در سطح خطای کمتر از  ،Fآمارة مقادیر 

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی نتایو .3 جدول

 سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

1 

 860/11 1 860/11 رگرسیون

 306 670/22 مانده باقی 000/0 092/160
074/0 

 307 530/34 کل

2 

 766/12 2 533/25 ونرگرسی

 305 997/8 مانده باقی 000/0 770/432
029/0 

 307 530/34 کل

3 

 870/9 3 610/29 رگرسیون

 304 920/4 مانده باقی 000/0 854/609
016/0 

 307 530/34 کل

4 

 680/7 4 721/30 رگرسیون

 303 809/3 مانده باقی 000/0 022/611
013/0 

 307 530/34 کل

5 

 173/6 5 866/30 رگرسیون

 302 663/3 مانده باقی 000/0 901/508
012/0 

 307 530/34 کل

 
بتای استاندارد یک متغیر  هر چه ضریب ارائه کده است. 4در جدول  متغیرهاهمة با حضور  5کمارة ضرایب رگرسیون مدل 
متغیرها در سطح همة با توجه به سطوح معناداری که برای بیشتر است.  تغییرات متغیر وابسته ینیب شیپبیشتر باکد، نقش آن در 

مقدار  بر اسا . اند داکتهمعناداری بر تغییرات متغیر وابسته  ریتأث گفت هر پنو متغیر توان یممعنادار است،  01/0 از خطای کمتر
انحراف استاندارد  799/0نک ملی به مقدار کل با یآور تابعمودی  سرمایة اجتماعیبتا با افزایش یک انحراف استاندارد در 

سرمایة افقی،  سرمایة اجتماعیبین کعبات،  سرمایة اجتماعیبه همین ترتیب افزایش یک انحراف استاندارد  .ابدی یمافزایش 
لی کل بانک م یآور تابواحدی در  142/0و  ،307/0 ،434/0، 707/0همبندی باعث افزایش  سرمایة اجتماعیو  ،کعبه اجتماعی

 کود. یم
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 5کمارة ضرایب رگرسیونی مدل . 4 جدول

 مدل
 ضریب رگرسیون

 استاندارد غیر

خطای 

 استاندارد
 t ای استانداردتب

سطح 

 معناداری

5 

 019/0 353/2  060/0 141/0 مقدار ثابت
 000/0 167/17 799/0 029/0 504/0 عمودی سرمایة اجتماعی
 000/0 435/36 707/0 013/0 479/0 بین کعبات سرمایة اجتماعی

 000/0 346/17 434/0 015/0 265/0 افقی سرمایة اجتماعی
 000/0 756/9 307/0 026/0 252/0 کعبه سرمایة اجتماعی
 001/0 459/3 142/0 012/0 042/0 همبندی سرمایة اجتماعی

 جهینتبحث و 
سازمانی است که به توانایی سازمان  یآور تابگیرد،  میقرار  سرمایة اجتماعی ریتأثتحت  که ،سازمان  مهمهای  قابلیتاز  یکی

ی درونی را قابلیت سرمایة اجتماعیحوزة این تحقیقات عمدة  اکاره دارد. زا بیآسبحرانی و و  برای حفظ و تداوم بقا در کرایط متغیر
دولتی کمتر  یها سازماندر  ژهیو هبسازمان خارج از  سرمایة اجتماعیاست و نقش  مؤثر یسازمان یآور تابکه بر  اند گرفتهدر نظر 
بانک  در یسازمان یآور تاب یریگ ککلدر  سرمایة اجتماعینقش سطوح مختلف کد تلا   این مطالعهدر  ت.اس کده کناخته
 سرمایة اجتماعیبانکی، کبکة  سرمایة اجتماعی سه مفهوم کد نهایی پدیدار کد که در 48 کیفیرو  با . کودتحلیل  ملی ایران
 .کدند یبند دستهکل بانک ملی  یآور تابو  ،یفرابانک

بانکی کشور است که ناکی از کبکة درون  یها سازمانتعاملات  مزایای حالل از مجموع بانکیکبکة  سرمایة اجتماعی
سرمایة ،  کعبه سرمایة اجتماعیبانکی متشکل از کبکة  سرمایة اجتماعیست. ها آنکاری و کناخت متقابل بین حوزة مشابهت 

کده درون یک کعبه  تشکیل سرمایة اجتماعیکعبه به  سرمایة اجتماعیهمبندی است.  سرمایة اجتماعیو  ،بین کعبات ماعیاجت
گرفته  پیوندها و روابط ککل بین کعبات به سرمایة اجتماعی. ردیگ یمافراد و ساختار کعبه قرار  ریتأثاز بانک اکاره دارد و تحت 

از  آن دو جهت بالا به پایین و پایین به بالا دارد. حالت بالا به پایین ناکی یریگ ککلکه  مختلف بانک اکاره دارد اتکعببین 
حالت پایین . کوند یم مند بهرهبانک از آن کعبات رسمی  طور به است که یا هیسرماوابستگی کعبات بانک به نهادهای بالاتر و 

سرمایة بر  تواند یمکعبه  سرمایة اجتماعی. ردیگ یمزمان ککل  رگذ درو در اثر تعاملات کعبات است  تر یرسم ریغبه بالا نوع 
بانکی است که ناکی از کبکة  سرمایة اجتماعیهمبندی نیز بخش سوم  سرمایة اجتماعیباکد.  مؤثربین کعبات  اجتماعی

 .ستها آنمتقابل  یها یهمکارو  ها آنمختلف و امکان تبادل نیرو بین  یها بانکمشابهت تجارب کاری بین 
سرمایة ، داردبانکی اکاره کبکة کده درون  و انباکت کدهتولید یها ارز بانکی به مجموع کبکة  سرمایة اجتماعیکه  درحالی
فرابانکی  سرمایة اجتماعی واقع در. استکده از بیرون این کبکه به درون آن مرتبط  و منابع تزریق ها ارز  بافرابانکی  اجتماعی
امون بانک ملی است که ناکی از تعلق حاکمیتی این بانک به دولت و در حالت کلی حاکمیت است. پیر سرمایة اجتماعیآن نوع 

منابع  تواند یمیعنی این وضعیت ؛ حالت عمودی دارد که دکو یمتعلق حاکمیتی موجب ایجاد حس تعهد نهادی برای بانک ملی 
که ارزکمند است. همچنین وابستگی به نهاد کند ملی تزریق  بانککبکة بالا به پایین )عمودی( به  لورت بهی را بالقوه و بالفعل

بین  ها دگاهیدنزدیکی سایة که در کود  یمدولتی  یها سازماندولت و حاکمیت موجب برقراری ارتباطات افقی با سایر 
ارزکی است که در  سرمایة اجتماعیاین نوع  .افتد یماتفاق  ها آنانسانی  یها تیظرفدولتی و دسترسی به منابع و  یها سازمان
 دارد که چترگونهفرابانکی ماهیتی  سرمایة اجتماعی یکل طور بهککل گرفته است.  ها سازمانافقی بانک ملی با سایر  یها کبکه
 کود. مند بهرهاز آن  تواند یمو بانک ملی کند  یمبانکی تزریق کبکة پیوسته منابع را در  طور به

مجموع کعبات بانک  یآور تاببانک و کعبة  یآور تابدربرگیرندة که است ملی  بانک یآور تابکده  مفهوم سوم کناسایی
مکانیسم رفتاری در سطح  .و فنی است ،مالی ا سه مکانیسم رفتاری، اقتصادیة رندیدربرگبانک ملی  یآور تاب واقع در است.

اختیارات حوزة از  . چوندهد یمالاتر رخ مالی و فنی در سطوح با  که دو مکانیسم اقتصادی درحالیکود؛  یمکعبات بانک دنبال 
 ازباید نیروی انسانی بانک آن  ی به یک رفتار عملی اکاره دارد و برایآور تابرفتاری به تبدیل مکانیسم  بانک خارج است.کعبة 
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ظیر برقراری مالی به مواردی نا  اقتصادیمکانیسم . کودی جدید آماده ها چالش نیهمچنو  ها بحرانروانی جهت مواجهه با  نظر
و  ها نهیهز نیتعادل ب حفظ، رونیب طیتطابق با کرا ینرخ بهره برا نیب تعادلی، پول یها استیو س یملاحظات اجتماع نیتعادل ب
نویدبخش  توانند یمفنی مکانیسم اکاره دارد که در کنار  ها بانک یبرا یگذار هیسرما یها وهیکردن ک متنوعی، و بانک یدرآمدها
ی ها بحرانی موفق باید همواره بحران جدید با آور تاببه این نکته اکاره دارد که برای بروز فنی  سمیمکانباکند.  ی بانکآور تاب

 نیتر عیسرقبلی مقایسه کود و کلیت سیستم بانکی و همچنین کعبات برای پاسخگویی مناسب به بحران ارزیابی کوند تا در 
 .دکو یمدنبال  بانککعبة ه البته این سلسله اقدامات در سطحی فراتر از ک؛ ی لازم لورت گیردها لیوتعد جرحزمان ممکن 
 یآور تابفرابانکی در ایجاد  سرمایة اجتماعیبانکی و کبکة  سرمایة اجتماعیهر دو نوع  ،کده تماتیک ارائهکبکة  بر اسا 
سرمایة اگر  .کنند یمبانک ملی فراهم  آور کدن را برای تاب یها تیقابل سرمایة اجتماعی. یعنی این دو نوع مؤثرندبانک ملی 
بیرونی در نظر  سرمایة اجتماعیفرابانکی را معادل  سرمایة اجتماعیدرونی و  سرمایة اجتماعیبانکی را معادل کبکة  اجتماعی

ران محمدی کهرودی و همکا(، 2019و همکاران ) 1فاندینو تحقیقات وجود دارد.قبلی تحقیقات با برخی مقایسه  بگیریم، امکان

هستند که بر تحقیقاتی  از (1400) فاضلی کبریا و همکارانو (، 2022و همکاران ) 2تانر (،1399) مرادزاده و همکاران (،1398)

 یرونیب سرمایة اجتماعیتأثیر  .اند کرده دیتأکی سازمانی آور تابسازمانی )که قابلیتی درونی است( در ایجاد  سرمایة اجتماعینقش 
بیرونی در  سرمایة اجتماعینقش مثبت ، (Jia et al., 2020)ی تولیدی چینی ها کرکتدر  ی واکنشی و فعالی سازمانآور تاب در
سرمایة عدم تأثیر معنادار و ، (Tanner et al., 2022)نیوزلند  ی کوچک و متوسط گردکگریها کرکتی سازمانی آور تاب

تحقیقات  از (Ozanne et al., 2022) ی کوچک و متوسط استرالیاییها کرکتی آور تابمحور( بر  ی )مشتریبیرون اجتماعی
روابط موجود بین عبارت دیگر، به  اند. تجاری خصولی اجرا کده یها سازمانکه در هستند بیرونی  سرمایة اجتماعیمتمرکز بر 

بانکی در فرا سرمایة اجتماعیکده برای  از نقش تبیین تر متفاوتسازمانی در این تحقیقات  یآور تاببیرونی و  سرمایة اجتماعی
  بانکی در تحقیق حاضر است. یآور تاب یریگ ککل

تبیین و تولیف کد  تحقیقاین که در  فرابانکی سرمایة اجتماعیو  بانکیکبکة  سرمایة اجتماعی گفت توان یم یکل طور  به

. انجام رگرسیون خطی اردکده در تحقیقات قبلی د داده اجتماعی درونی و بیرونی بسط یها هیسرمااز  تر متفاوتماهیتی  مراتب  به
ی آور تابدرلد از تغییرات  4/89 اجتماعی را نشان داد. مطابق نتایو تحلیل رگرسیون یها هیسرمانقش متفاوت این ز چندگانه نی
 تواند یمکده  واریانس تبییناین درلد بالای . کد یمبانکی و فرابانکی تبیین کبکة اجتماعی  یها هیسرماملی توسط  کل بانک
سازمانی برای کلیت بانک  یآور تابمفهوم  واقع درباکد.  ماهیت دولتی و وابستگی بانک ملی به دولت و حاکمیتة دهند نشان
و  ها کرکتسازمانی است که  یآور تاباز  تر متفاوت مراتب  بهبا دولت و حاکمیت  دهیتن درهمیک سازمان  عنوان  بهملی 

سایة سازمانی دارد، قابلیتی است که در  یآور تابگفت اگر بانک ملی  توان یم رو  نیا  ازتجاری به دنبال آن هستند.  یها سازمان
ضرایب بتای  بر اسا کده بر مبنای کرایط در حال تغییر بازار. همچنین  داده دولتی بودن به آن اعطا کده است نه قابلیتی توسعه

کده از طرف  تزریقسرمایة عمودی ) سرمایة اجتماعیکه کده توسط هر متغیر مشخص کد  استاندارد و میزان ضریب تعیین تبیین
اجتماعی بین کعبات،  یها هیسرما. رسد یمکه منطقی به نظر  بانک ملی دارد یآور تابرا بر  ریتأثنهاد دولت و حاکمیت( بیشترین 

نسبی  طور  بهتند که بعدی قرار داک یها ردهدر  همبندی سرمایة اجتماعیو  ،کعبه سرمایة اجتماعیافقی،  سرمایة اجتماعی
 .دهد یمرا نشان  ها آناهمیت هر یک از 

کناسایی و  ،بانک ایرانی نیتر بزرگ عنوان  به ،اجتماعی بانک ملی یها هیسرماانواع مختلف  خاص طور  بهاین تحقیق در 
عمودی بیشترین  عیسرمایة اجتماکه کد بانک ملی تعیین  یآور تاب یریگ ککلدر  ها آنهمچنین نقش هر یک از کد. تحلیل 
 ها بانک ژهیو بهدولتی  یها سازماندربارة  سرمایة اجتماعی ماهیت در زمینة یکناخت اندکگفت  توان یم داکت. بر عهدهنقش را 

در تحقیق حاضر نوآوری  همبندیو  ،کعبه افقی، بین کعبات، اجتماعی عمودی، یها هیسرما ةگان پنوکناسایی سطوح وجود دارد و 
منسجم درون یک سازمان یا نهاد کبکة ناکی از یک  سرمایة اجتماعیهمواره تصور بر این است که  .دهد یمآن را نشان 

                                                 
1. Fandiño 

2. Tanner  
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اما در برای سازمان منبع مزیت رقابتی محسوب کود.  تواند یمو این سرمایه  کوند یماجتماعی است که اعضای واحد از آن منتفع 
 مراتب  بهمتعددی دارد که حتی اهمیت سطوح بیرون از بانک  بانک ملی سطوح سرمایة اجتماعی تحقیق حاضر مشخص کد

 ها آنبانک ملی اهمیت هر یک از  یآور تابدر  ها هیسرماتعیین نقش هر یک از این  ،علاوه بر آن .از نوع درونی آن است تر مهم
 یها پژوهشنیازمند  سازمان این نوع یآور تابو نقش آن در  ها بانک سرمایة اجتماعیحوزة بدیهی است که  .دهد یمرا نشان 
 بیشتر است.
از  کود یمدر سطح بانک ملی پیشنهاد  .کود یمدو سطح بانک ملی و کعبات بانک ملی ارائه برای پیشنهاد  چند در انتها

مالی و فنی بهره گرفته کود. ا  اقتصادی یها سمیمکانتمرکز بر با  یآور تابتوسعة  جهتاجتماعی عمودی و افقی  یها هیسرما
بر تصمیمات کلان اقتصادی و مالی  یرگذاریتأثبرای این منظور تقویت هماهنگی و ارتباطات با نهاد دولت و حتی تلا  برای 

اجتماعی بین  یها هیسرمااز  یریگ بهرهکعبات نیز با  سطحمفید خواهد بود. در  محور دانش یها سازمانارتباطات با توسعة آن و 
ین منظور دب .کردرفتاری اقدام  یآور تابارتقای  رایهمبندی و کعبه باید ب سرمایة اجتماعیکعبات )که نقش بیشتری دارد( و 

بین  سرمایة اجتماعیکعبه و  سرمایة اجتماعی تواند یمبین کارکنان کعبات مختلف بانک ملی  رسمی برقراری ارتباطات غیر
با ایجاد یک فضای مساعد زمینه را برای  تواند یمکعبات  در سطح کعبه و حتی بین سرمایة اجتماعیارتقای کعبات را ارتقا دهد. 

ارتباطی خود با مسئولان و مدیران توسعة کبکة ضمن  ،توانند یمهمچنین مدیران کعبات بانک ملی فراهم کند.  یآور تابتمرین 
 یآور تاب قابلیت فکر یها قاتامشاوره و  یها میتدانشی آنان در قالب  یها ییتوانااز  یمند بهرهبا  ،دولتی یها سازمانسایر 

 افزایش دهند.تحت مدیریت خود  رفتاری را در سطح کعبات
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