
Journal of Urban Tourism, 9 (3), 2022 

 
Research Paper 

 

Design of Tourism Entrepreneurship Model in Pandemic Crises  
The Case Study of East and West Azerbaijan Provinces  

 

Moslem Soleymanpor a, Mohamadtaghi Amini a; Yazdan Shirmohamadi a, Ali Shahnazari a 
 

a.  Department of Business Management, Payam Noor University, Tehran, Iran 

 
 

 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Although crises are normal events in tourism, many destinations have 

been built under the influence of natural and human crises, however, 

any event that threatens the natural functioning of the destination and 

disrupts the conduct of business related to tourism, or is a threat to the 

safety of tourists, requires Appropriate reaction and control of the 

situation. The current research was conducted to design the model of 

tourism entrepreneurship in pandemic crises (case study: Covid-19). 

The research was done qualitatively and with the foundation's data 

approach. The statistical population of the research is university 

experts and managers and activists of the tourism industry in East and 
West Azerbaijan provinces, 18 people were selected using purposeful 

and theoretical sampling until reaching information saturation, and 

semi-structured in-depth interviews were used to collect data. After 

conducting interviews and collecting information, the codes obtained 

in different sections were analyzed using the systematic approach of 

Strauss and Corbin and the paradigm model, and the final model was 

obtained by the researcher after three stages of open, central and 

selective coding. The final model consists of a total of 66 concepts 

extracted from the interviews, in the form of 14 categories and 

contextual categories, causal conditions, intervening conditions, 

strategies, and finally, the consequences and results of tourism 
entrepreneurship in pandemic crises. Each of these conditions and 

factors that make up the model has variables and categories that, if 

strategies such as virtual tourism development, and crisis management 

in the tourism industry are adopted; The development of domestic 

tourism by emphasizing compliance with health protocols and 

focusing on the development of tourism infrastructure, leads to the 

realization of consequences such as the preservation and prosperity of 

tourism businesses; Strengthening the tourism industry and creating a 

new tourism market for the post-corona era. 
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Extended Abstract 

Introduction 
During the last half-century, tourism as an 

economic and social activity has grown and 

developed significantly and is considered a 

complex and expanding activity and an 
effective medicine to improve conditions’ 

living, employment, and culture. According 

to many experts, tourism is a part of a 
country's economy that is primarily related 

to entrepreneurial activities; because tourism 

is an industry that improves people's lives by 
creating foreign exchange income, creating 

jobs, and balanced income distribution at the 

regional and local level. In other words, this 

industry has much potential to create many 
small businesses and can help develop 

employment. At the beginning of 2020, 

while the tourism industry was trying to 
analyze and plan proposals based on traveler 

behavior worldwide, on March 11, 2020, the 

World Health Organization declared the 
coronavirus (Covid-19) a pandemic. The 

virus first started in Wuhan, China, but 

quickly spread to other parts of the world 

due to limited testing capacity in some  
 

 

countries. Due to tourist attractions, Iran has 

not been spared from this damage, and an 
important part of the domestic and foreign 

tourism industry has suffered. Therefore, in 

the present study, the researcher intends to 

adopt an entrepreneurial approach to the 
presentation of the tourism entrepreneurship 

model in pandemic crises (Covid 19) and 

answer the main questions as following: 
 1) What is the tourism entrepreneurship 

model in pandemic crises (Case study: 

Covid-19)?  
2) What factors influence the formation of 

this model? 

 

Methodology 
The present study is part of qualitative and 

fundamental researches in terms of method 

and purpose, respectively. The data 
foundation theory method has been used to 

extract the theory. 

In order to collect data in the present study, 
in-depth semi-structured interviews have 

been used. The statistical population of the 

study is academic experts and managers and 

activists of the tourism industry in West and 
East Azerbaijan who were selected using 

purposive and theoretical sampling. After 

conducting 14 semi-structured interviews, 
the data analysis reached theoretical 

saturation in the present study, but we 

continued until interview 18 to ensure and 

obtain valid data. 
 

Results and discussion 

After conducting interviews and collecting 
information, the obtained codes in different 

sections were analyzed using the systematic 

approach of Strauss and Corbin. After 
performing the three open, axial, and 

selective coding steps, the researcher 

obtained the final model. The final model 

consists of 66 concepts extracted from the 
interviews, in the form of 14 categories and 

contextual categories, causal conditions, 

interventionist conditions, strategies, and 
finally, the consequences and results of 

tourism entrepreneurship in pandemic 

crises. 

 

Causal conditions: These factors indicate 

the reasons for the occurrence of the 

phenomenon under study. The main 

category in this research is the design of the 

tourism business model with an 
entrepreneurial approach in crises such as 

the Covid-19 pandemic, and this central 

category has emerged under a series of 

causal conditions. Four categories of 
demand reduction for services, tourism 

products due to the outbreak of the disease, 

the need to adhere to health protocols caused 
by the epidemic, reduced people's 

purchasing power, and environmental and 

legal constraints were identified as causal 
factors in the proposed model. 

 

Contextual conditions: These factors 

include the contexts affecting the formation 
of tourism with an entrepreneurial approach. 

In this study, three categories of basic 

infrastructure for the development of 
tourism services, the culture and public 

determination of the community in 

preventing the corona and the integration of 
the tourism industry supply chain, and the 

potential and resilience of businesses in the 

industry were classified according to 

contextual conditions. 
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Intervening conditions: These conditions 

refer to those factors that indirectly affect the 

development of tourism with an 
entrepreneurial approach in pandemic crises 

(Covid-19). In this study, two factors of 

epidemic severity and investment risk 
during the disease outbreak were identified 

in the category of intervening factors. 

 

Strategies: Include reactions and 
interactions to deal with the central category 

(phenomenon). In this study, there are three 

strategies categories of using and developing 
IT-based tools for smart travel, crisis 

management in the tourism industry, and 

promoting domestic travel according to 

health protocols to boost domestic tourism. 
 

 

Conclusion 
Based on the findings of this study, the 

correct implementation of the proposed 

strategies leads to the realization of three 
main consequences of maintaining and 

prosperity of tourism businesses, 

strengthening the tourism industry, and 
creating a new tourism market for the post-

corona era. 

Despite the post-Corona pandemic 
constraints, there are unprecedented 

opportunities for re-use of the tourism 

industry. Unrepeatable opportunities for 
redevelopment, in accordance with the 

principles of sustainability that eliminate 

dark aspects. 
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ای طبیعی و هبحران ریتأثتحتاتفاقات معمولی هستند، بسیاری از مقاصد  یدر گردشگرها هرچند بحران
 وکارکسب انجام تهدید و را مقصد طبیعی عملکرد که رخدادی هرگونه حالنیباااست،  شدهساختهانسانی 
باشد، نیازمند واکنش مناسب و  ایمنی گردشگران برای تهدیدی و یا نماید مختل را گردشگری با مرتبط

 کیپاندم یهابحراندر  یرگردشگ ینیکارآفر یالگو یطراح باهدفکنترل شرایط است. پژوهش حاضر 
انجام شد. جامعه  داده بنیاد کردیو با رو یفیصورت کبه قیتحقاست.  شدهانجام ،(19 دی: کووموردمطالعه)

آذربایجان شرقی و  یهااستاندر  یو فعالان صنعت گردشگر رانیو مد یخبرگان دانشگاه قیتحق یآمار
 یبه اشباع اطلاعات دنینفر تا حد رس 18 و نظری  مندهدف یریگکه با استفاده از نمونه باشندیم غربی

پس از انجام د. یاستفاده گرد افتهیساختارمهین قیها از مصاحبه عمداده یانتخاب شدند و جهت گردآور
مند نظام افتیمختلف، با استفاده از ره یهاآمده در بخشدستبه یاطلاعات، کدها یآورها و جمعمصاحبه

باز،  یگانه کدگذارشده و پس از انجام مراحل سه لیوتحلهیتجز ،یمیراداپا لمد و نیبروکو  اوسسترا
مفهوم  66از مجموع  ییآمده است. مدل نهادستتوسط پژوهشگر به ییمدل نها ،یو انتخاب یمحور

و  گر، راهبردهامداخله طیشرا ،یعلّ طیشرا ،یانهیزممقوله  و طبقه 14 قالب در ،هامصاحبهاز  شدهاستخراج
است. هرکدام  شدهلیتشک پاندمیک یهابحراندر  یگردشگر ینیحاصل از کارآفر جیو نتا امدهایپ ،تیدرنها

در صورت اتخاذ راهبردهایی هستند که  ییهاو مقوله رهایمتغ یمدل دارا دهندهلیو عوامل تشک طیشرا نیاز ا
 بر تأکید با گردشگری داخلیتوسعه چون توسعه گردشگری مجازی، مدیریت بحران در صنعت گردشگری؛ 

های گردشگری، منجر به تحقق پیامدهایی چون و تمرکز بر توسعه زیرساخت های بهداشتیرعایت پروتکل
و خلق بازار جدید گردشگری برای دوران  تقویت صنعت گردشگریگردشگری؛  وکارهایکسبحفظ و رونق 

 گردد. ، میپساکرونا
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  مقدمه

 عنوانبهداشته و  یچشمگیر توسعه و رشد اجتماعی، و یاقتصاد فعالیتی عنوانبه یگردشگر گذشته، قرنمین طول در

 کشورها فرهنگ و اشتغال معیشت، به وضعیت بخشیدن رونق یبرا مؤثر ییدارونوش و گسترش حال در و پیچیده فعالیتی

 سفر از مانع که عاملی هر است، گردشگری فعالیت لازمه سفر کهازآنجایی .(Kachniewska,92015:) دشومی محسوب

 مثال یک گیری کروناهمه مانند المللی،بین موضوع یک. باشد داشته گردشگری صنعت بر عمیقی تأثیر است ممکن شود

 .(Jiang & Ritchie, 2019:11) کندمی أکیدت گردشگری صنعت شکنندگی بر دوباره رویدادی چنین ویرانی. است معمول

-اشتغال توسعۀ به تواندمی و دارد کوچک یوکارهاکسب بسیاری از ایجاد برای زیادی هایپتانسیل صنعت، این عبارتی به

ها باید به نوازی به نوآوری نیاز شدیدی دارند و شرکتگردشگری و مهمان .(Kraus et al,42020:) کند کمک زایی

 کهیدرحالدی، میلا 2020در آغاز سال  .(,2020:314Sigala) ای نوآورانه پاسخ دهندروزافزون گردشگری به شیوه تقاضای

سازمان  پیشنهادی بر اساس رفتار مسافران در سراسر جهان بود، یزیربرنامهو  لیوتحلهیتجز درصددصنعت گردشگری 

Liguori ) گیر اعلام کردیک بیماری همه عنوانبهرا  (Covid-19) ، ویروس کرونا2020مارس  11در  بهداشت جهانی

2020:9Winkler, &).   یدر برخ شیآزما تیظرف تیمحدود لیبه دلسرعت شد؛ اما بهاین ویروس در ووهان چین آغاز 

گیر قرن بیست و یکم چهار بیماری همه اگرچه. ( 2020:9ha,Roc &Brown) یافت گسترشجهانبه سایر نقاط کشورها 

تجربه کرده است، لیکن  ( را نیز2013-2014و ابولا ) (2012(، مرس )2009(، آنفلوانزای مرغی )2002سارس )، ردیگ

و ضرورت استفاده از ماسک و  .(,2020:20Kuckertz et al) در جهان داشته است یاگستردهشیوع  19بیماری کووید 

 ,McKibbin & Fernando)و تعطیلی اماکن عمومی اجتماعی، حتی قرنطینه داوطلبانه یا اجباری  یهافاصلهرعایت 

های اجباری بهداشتی، تقاضا برای محصولات خاص نظیر گردشگری را و اهمیت اتخاذ و اجرای سیاست (2020:17

این امر ریشه در ماهیت  . در حقیقت(2020:105cola et al,Ni)تأثیر گذاشته است  هاآنتحریک و بر زنجیره تأمین 

( سقوط اقتصادی 2؛ و گردشگری در سراسر جهان ینوازمهمان(کاهش شدید مسافرت، 1 باعثکه  ردکرونا داویروس 

های با انواع بحران که شودیم( افزایش مداوم امکان ایجاد تغییرات اساسی ناشی از گسترش بیماری در جوامع؛ 3؛ گیرترچشم

پژوهش حاضر پژوهشگر درصدد آن است که با در (. 2020پیش از خود متفاوت است )سازمان جهانی گردشگری، پاندمیک

( 19 دی)موردمطالعه: کوو کیپاندم هایدر بحران یگردشگر ینیمدل کارآفراتخاذ رویکردی کارآفرینانه نسبت به ارائه 

 میکپاند یهابحراندر  گردشگریکارآفرینی  مدل( 1که  باشداصلی  یهاسؤالپاسخگویی به این تا در صدد پرداخته و 

 اثرگذارند؟ مدلاین  یریگشکل در( چه عواملی 2به چه شکل است؟  (19 دیمطالعه: کوومورد)

 

 مبانی نظری 

 انجام گردشگران به رسانیخدمت جهت در ایزنجیره صورتبه که است مختلف هایفعالیت از ایآمیزه گردشگری صنعت

 فروشندگان و کنندگانگردشگران، عرضه تعامل از حاصل روابط و هاپدیده تمامی شامل گردشگری بنابراین گیرد.می

 (.Arkakli,2017:180)است  گردشگران از پذیرایی و جذب فرایند در میزبان جوامع و هادولت جهانگردی، محصولات

 به را چرخ صادرات هم دارد، را شغل ایجاد توانایی هم اقتصادی هایبخش نیتربزرگ از یکی عنوانبه گردشگری و سفر

 دستیابی برای و ارزان کارآمد سهل، ابزاری درواقع گردشگری به دنبال دارد. را شکوفایی و رونق هم و آورددرمی گردش

 محلی در سطح کشور یک اقتصادی توسعه از حمایت توانایی گردشگری .(,2020:27Zhang et al) است اقتصادی رفاه به

توسعه گردشگری با رویکرد  (.Lounsbury & Glynn,2019) خارجی دارد و داخلی بازدیدکنندگان جذب طریق از ملی و



 105                                           ...               کیپاندم یهادر بحران یگردشگر ینیمدل کارآفر یطراحو همکاران /  پورلیمانس

 

 

 یمحصولتکاقتصاد وابستگی به اقتصاد  یسازتنوعتواند منبع جدید درآمدزایی برای جامعه میزبان باشد و با کارآفرینانه می

نگرانه و آیندهکارآفرینی به معنای داشتن یک اولویت در رفتار پیشگیرانه،  (.Lerner et al,2018:55) را کاهش دهد

برای غلبه بر موانع شایع در  یاست؛ اما راهزمان ادامه داشته  باگذشتایده کارآفرینی  .(Ratten , 2020ابتکاری است )

یک نوآور است که ترکیب جدیدی  ،کارآفرین اساسنیبرا(. Lounsbury & Glynn,2019:10کند )زمان بحران فراهم می

تواند ابداع یک محصول جدید، روش جدید برای تولید محصول موجود، ایجاد بازاری آورد و این ترکیب میبه وجود می

ها، قوانین وقتی برخی موانع توسعه گردشگری مانند سیاست (.Cem et al, 2019) جدید و یا استفاده از منابع جدید باشد

ها و موانع فرهنگی برطرف الت سازمانی، موانع مالی، نامتوازنی و دخالمللنیبها، موانع مرتبط، نقص توسعه زیرساخت

گذشته  یهاسالدر  .(Basouli et al,2019) شودو بستر مناسب برای ظهور کارآفرینان ایجاد می سازوکارشوند، می

ارتقای  که انددهیرسبه این باور  چراکهاند؛ به تشویق تفکر کارآفرینی پرداخته یطورجدبههای کشورهای مختلف دولت

توانند با تقویت کارآفرینان می .(Lerner et al , 2018)  وری نهفته استکار، اشتغال و بهره در گروملت  کشور و رشد

بازسازی جامعه کمک کنند  مشاغل و یدهسازمانسبک زندگی جدید بازارهای هدف خود، در  تیبااهم یهاجنبه

(McKibbin et al,2020.) ها و ارائه خدمات در بستر فضای ام فعالیتاین مهم در صنعت گردشگری نیز از طریق انج

  است. بنابراین بحران ریپذامکانهای محیطی آوری در برابر محدودیتدر برابر شرایط محیطی و تاب یریپذانعطافمجازی، 

منطق ورود بیشتر که  بردنرسؤالیزفرصتی برای بازنگری انتقادی در مسیر رشد گردشگری و  عنوانبهباید  19کووید 

 یواقعیت مجاز یفناور از در این میان استفاده (.Ugur & Akbıyık, 2020:36، تلقی شود )اوی مزایای بیشتری استح

شود  محسوب است، یگردشگر نهیدرزم هایشانفعالیت که ییهاشرکت یبرا رقابتی مزیت یک عنوانبه تواندیم

(Shirmohammadi,2020:160) . سفر انجام یبرا افراد ترغیب یدر اقتصاد یزمجا یگردشگر هدف نیترمهمچراکه 

 (2021اریندارو و همکاران ) (.Neuburger et al,2018:3) است یگردشگر یهاجاذبه در آنان فیزیکی حضور و واقعی

(، 2021ان )و همکار رزارووسفر باشد.  یهایریگمیدر تصم یعوامل اساس تواندیم زبانیدر مقصد م یبهداشت طیشرا معتقدند

 افتهیتوسعه یدر کشورها یحفظ درآمد گردشگر نیتعادل ب جادیا ،یجهان داریپا یچالش گردشگره این نتیجه رسیدند که ب

( اذعان داشتند که تعداد مشاغل در معرض خطر در اتحادیه اروپا در 2020) انو همکار انتوسساست.  تیفیک شیبا افزا

(، به این 2020)ان و همکار اتفتاره هش چشمگیری داشته است.های گردشگری کا، در نتیجه کاهش فعالیت2020سال 

و  نندیبیمکنند، بیشتر تأثیرات گردشگری را مثبت نتیجه رسیدند کسانی که سطح بالاتری از بحران اقتصادی را درک می

 .کننداز توسعه آن حمایت می

 

 پژوهش روش

استفاده  اد،یداده بن هی، از روش نظریاستخراج تئور یاست و برا یادیو از نظر هدف، بن یفیپژوهش حاضر از نظر روش، ک

مسـئله  کی بادررابطهآنها را  اتیشـده تا افراد و تجرب یاحمند طرو نظام قیدق یکردیرو عنوانبه هینظر نیا ت.شده اس

 قیتحق یده است. جامعه آماراستفاده ش افتهیساختارمهین قیعم یهااز مصاحبهها داده یآورجمع یبرا کند یبررسـ یاجتماع

استفاده از  باکه  است های آذربایجان شرقی و غربیاستاندر  یو فعالان صنعت گردشگر رانیمد ،یخبرگان دانشگاه

ت، بلکه ، تعداد دقیق نمونه از قبل مشخص نیسینظر یریگدر نمونه .شدند تخابان و نظری مندهدف یریگنمونه

 تا کندها را انتخاب مییابد نمونهکه تئوری تکامل می هرزمانشود و پژوهشگر می صمشخدر میدان تحقیق  یریگنمونه

 & Glaser). شودیمتوقف م هاآوری دادهجمع برسد. در این مرحله یمرحله اشباع نظر ها بهآوری دادهجمعفرایند 
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Strauss,1967.)  به  یابیدستو  نانیاطمجهت  یول د؛یرساشباع نظری به  هاداده ،مصاحبه 14بعد از انجام پژوهش این در

 ،یعموم یهااسناد و گزارش ،ینظر اتیسؤالات مصاحبه برگرفته از ادب .داده شدادامه  18معتبر تا مصاحبه  یهاداده

و  یبردارادداشتیشوندگان از روش مصاحبه یهاجهت ثبت نظرات و پاسخمشاهده و تفکرات تعاملات پژوهشگران است. 

 بهباتوجه، هاداده لیوتحلهیتجز دقیقه بود. 50 باًیتقر هر مصاحبه جهتزمان صرف شده مدت. دیاده گردصدا استف طضب

& Strauss ) است یو انتخاب یباز، محور یشامل سه مرحله کدگذار ،نیبروکو  اوسسترمند انظام افتیره

1998,Corbin.) ر جهت چند دگذاکدو  یریکارگو به یافکن اعتبار )صرف زما اریسه مع یبر مبنا نیمطالعه همچن نیدر ا

در خصوص  نی)مشورت با متخصص یریپذانتقالدگذاران(، کدگاه ید یسانیکنان از یسب اطمک منظورنمونه مصاحبه به

. دیپژوهش استفاده گرد ییایپا یابیجهت ارز ییآزماباز وهیاز ش نیهمچن استفاده شد. یریپذنانیپژوهش( و اطم هایافتهی

راهبرد بر اساس  درنهایت، .دیمحاسبه گرد 79/0گرفته برابر با انجام یهامصاحبه یدگذاران براکن یب ییایپا ساسابراین

 شناختیجمعیت یهایژگیو .است شده ارائه 19بنیاد مدل کارآفرینی گردشگری در دوران بحران کووید  داده ۀینظر

 آمده است. (1) شوندگان در جدولمصاحبه
 

کنندگان در پژوهشمشارکت شناختیجمعیت یهایژگیو .1جدول   

 تعداد متغیر 

 جنسیت

 

 

 سن

 

 

 تحصیلات

 4 زن

 14 مرد

 8 سال 35تا  21بین 

 6 سال 50تا  36بین 

 4 سال 50بالاتر از 

 10 کارشناسی

 8 کارشناسی ارشد و بالاتر

 1 سال 1کمتر از  فعالیت گردشگری سابقه

 9 سال 3تا  1بین 

 8 سال 3شتر از بی

 18 جمع کل

 

 موردمطالعهمحدوده 

به خود گرفته  یشرق جانینام آذربا لومترمربعیک 88/45490با حدود  ،رانیفلات ا یشمال غرب در گوشه: آذربایجان شرقی

)سبحانی  شودیم میدهستان تقس 142و  بخش 42 ،شهرستان 19به  یاستان ماتیتقس ازنظر یشرق جانیاست. استان آذربا

 44 نیب لومترمربعیک 37412با وسعت  هیاروم اچهیبدون احتساب در یغرب جانیاستان آذربا: یغرب جانی. آذرباو همکاران(

در  ،یعرض شمال قهیدق 46درجه و  39تا  قهیدق 5درجه و  36و  یطول شرق قهیدق 24درجه و  47تا  قهیدق 30درجه و 

را نشان  موردمطالعه همحدود( نقشه جغرافیایی 1شکل ) (.1396)موسوی و همکاران،است  شدهواقع رانیشمال غرب ا

 .دهدیم
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 موردمطالعه . محدوده 1شکل 

 

 هاافتهیبحث و 

عوامـل  ،یعل طیشرا ،یمحور دهیپد ییبر شناسا یمبتن نیـتراوس و کـوربسا یمیاز مدل پـارادا هاداده لیتحل یبرا 

، تحلیل  (Strauss & Corbin,1998)بنا بر نظر  .آنان استفاده شد نیو ارتباط ب امدهایپ ،راهبردها ،گرمداخله ،یانهیزم

 یدر کدگذار .انتخابی است یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار ی، مستلزم استفاده از کدگذاریپردازهینظر یها کیفی براداده

مشخص  یهاها را در مقولهتا بـا استفاده از آن بتوان داده شودیعات انجام مها و تحلیل اطلاداده یسازباز، مفهوم

، یمحور ی. در کدگذارشوندیها به سطح آورده مبـاز، مفاهیم از عمق داده یکـرد. در مرحلـۀ کدگـذار یبنـددسته

، سـایر یو طـی فراینـد کندیمعنوان مقوله، انتخاب باز را به یپژوهشگر، مفهـومی از مجموعۀ مفاهیم مرحلۀ کدگذار

 اندعبارتدیگر  یها. مقولهکندیشخص ممها را با آن سرانجام ارتباط سایر مقوله تا سازدیمعنا را به آن مرتبط ممفاهیم هم

حور کـه حول م شودیقلمداد م یبه این دلیل محور ی، راهبردها و پیامدها. این کدگذاریا، مداخلهسازنهیاز: شرایط علی، زم

است که بر اساس نتایج دو مرحله پیشین،  یپردازهیانتخابی، مرحله اصلی نظر ی. کدگذارردیگییک مقولۀ پژوهش صورت م

 مقوله تبدیل شدند. 14 به مفهوم 66 و پالایش، هامصاحبه هیکل لیپژوهش، پس از تحل نیدر ا. پردازدیبه تولید نظریه م

، (7)، (6)، (5)، (4)، (3)، (2ها در جداول )حاصل از مصاحبه یها، تحلیل دادهیکدگذاردر ادامه، بر اســاس ابعاد پارادایم 

ها پژوهشگر پس از گردآوری داده ،اساسبراین است. استخراج شده، نظریه )مدل کیفی پژوهش( تیتبیین شده و درنها

، ر حوزه صنعت گردشگری و کارآفرینیداز طریق مصاحبه باز با خبرگان دانشگاهی، مدیران و کارشناسان ارشد  ازیموردن

 یدبنمشخص دسته یهاها را در مقولهداده دتا بـا استفاده از آن بتوان کردها و تحلیل اطلاعات داده یسازمفهوماقدام به 

 شده است. بازآورده( نمونه کدگذاری 2در جدول شماره ) .دنک
 

 ی بهداشتیهاپروتکلو الزام به رعایت اعمال محدودیت  مقوله اصلی . نمونه کدگذاری باز2جدول 

 هامقوله مفاهیم )کدهای باز( متن مصاحبه

 بر رعایت تأکید ستاد ملی مبارزه با کرونا و دستور  بهباتوجه

و  گسترشو مقابله با گذاری اجتماعی های بهداشتی و فاصلهپروتکل

 اند. در پی آن تمامی افراد وابسته بهکارکنان خود را تعدیل کرده

مراکز  گردشگری اعم از راهنمایان گردشگری و یوکارهاکسب

بیماری به دلیل  گسترشمقابله با  -

 اعمال محدودیت

 یهاپروتکلضرورت رعایت  -

 بهداشت و سلامت

الزام به رعایت 

ی هاپروتکل

بهداشتی ناشی از 

ی ریگهمه
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 .اندبخش گردشگری نیز بیکار شده در رسانیخدمات

 گردشگری اعم  یوکارهاملزم بودن همه کسب شدت این بیماری و

 ، فعالان و راهنمایان گردشگری وهایگردبوممؤسسات،  تأسیسات، از

های ابلاغی، همه این رالعملبه رعایت دستو یفرهنگراثیمو  یدستعیصنا

 اند.درآمده لیتعطمهینیا به حالت  شدهلیمراکز یا تعط

 فاصله اجتماعی تیرعاالزام به  -

 یهارعایت دستورالعملضرورت  -

  ابلاغی

 

 بیماری

 

تمرکز  (.Danaeifard, 2007) گیرندمی قرار هم کنار در معناییهم یا و اشتراکات بر اساس مفاهیم محوری، کدگذاریدر 

 بین آنهاست.  ، راهبردها و پیامدها و ارتباطگرمداخلهای و ی، عوامل زمینهعلبر شناسایی پدیده محوری، شرایط  کداین 

با  طاز وجود چهار مقوله مرتب یحاک جینتاشود. گیری پدیده طبقه محوری میاین شرایط باعث ایجاد و شکل شرایط علی:

 یهاپروتکل؛ الزام به رعایت لات گردشگری ناشی از شیوع بیماریمحصوت و کاهش تقاضا برای خدماشـامل  ،یعلـ طیشرا

 است. محیطی و قانونی  یهاتیمحدودو  مردم دیرکاهش قدرت خ، بیماری یریگهمهبهداشتی ناشی از 
 

 یعلکدگذاری محوری شرایط  .3جدول 

 مفاهیم )کد نهایی( )کدگذاری باز( هامقوله ابعاد

لی
 ع

ط
رای

ش
 

 -کاهش تقاضا برای خدمات 

محصولات گردشگری ناشی از 

 شیوع بیماری

 تغییر سبک گردشگری گردشگران

 پیشنهادی افزایش حساسیت گردشگران به ارزش

 ناشی از عدم مسافرت به دلیل اعمال محدودیت ریوممرگمیزان  شدنکم

 در گردشگری وکارهاکسببودن برخی  یادوره

 یهاپروتکلالزام به رعایت 

 یریگهمهبهداشتی ناشی از 

 بیماری

 بهداشت و سلامت یهاپروتکلضرورت رعایت 

 فاصله اجتماعی تیرعاالزام به 

 اعمال محدودیت   ه با گسترش بیماری به دلیلمقابل

 

 مردم دیکاهش قدرت خر

 

 نرخ تورم

 کاهش قدرت خرید مردم

 وکارکسبفضای 

  هاتیمحدودرکود اقتصادی ناشی از اعمال 

 محیطی و قانونی یهاتیمحدود

 قانونی یهاتیمحدود

 خانواده یهاشارف

 ممنوعیت سفر به مناطق مختلف

 

 یحاک جینتا کند.می اداره، کنترل و پاســـخ به پدیده فراهم یشـــرایط خاصـــی که در آن راهبردها برا :یانهیزم طیشرا

فرهنگ و عزم عمومی ؛ بنیادی توسعه خدمات گردشگری یهارساختیزشامل  یانهیزمسه مقوله مرتبط با شرایط  از وجود

 .است وکارهاکسبآوری ؛ و توان بالقوه و تابصنعت گردشگری نیتأمجیره جامعه در پیشگیری از کرونا و یکپارچگی زن

  از مصاحبه است. شدهاستخراجکد نهایی  15مقوله و  3این جدول شامل 
 

 ایکدگذاری محوری شرایط زمینه .4جدول 

 مفاهیم )کد نهایی( )کدگذاری باز( هامقوله ابعاد

ط 
رای

ش
یزم

انه
 (ی

بنیادی  یهارساختیز

 خدمات گردشگری توسعه

 ارتباطات و اطلاعات های فناوریرساختیز

 ونقل گردشگریحمل هایزیرساخت

 های بهداشتی زیرساخت

 یی گردشگررفاههای رساختیز
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فرهنگ و عزم عمومی 

جامعه در پیشگیری از 

کرونا و یکپارچگی زنجیره 

 صنعت گردشگری نیتأم

 ه گردشگریتسرفتار محتاطانه گردشگران در انتخاب ب

 های بهداشتیرعایت دستورالعمل

 یموقع و صحیح نهادهای سازمانهماهنگی و تعاملات بین سازمانی به

 صنعت گردشگری نیتأماشتراک اطلاعات در زنجیره 

 موقع و صحیح نهادهای سازمانیهماهنگی و تعاملات بین سازمانی به

 ت گردشگریخدما مختلف هایبخش همکاری مشارکت و

 در برابر اختلالات  نیتأمزنجیره  یریپذانطباق

 در پاسخگویی سریع به تغییرات نیتأمزنجیره  یریپذانعطاف

 یآورتابتوان بالقوه و 

 در صنعت وکارهاکسب

 وکارهای صنعت گردشگریکسب افزونگی

 چابکی در پاسخگویی به نیازهای گردشگران

 در شرایط بحرانی وکارهاکسب پایداری

 

از  یحاک جینتا .گذاردیمتقابل تأثیر م یهاو بر راهبردها و کنش پردازدیم یشرایط عل لیوتعدجرح به: گرمداخلهشرایط 

گذاری در دوران شیوع بیماری در گیری و ریسک سرمایهشدت همهشـامل  گرمداخله یطبـا شـرا طمقوله مـرتب دووجود 

  از مصاحبه است. شدهاستخراجکد نهایی  7مقوله و  2. این جدول شامل استگر طبقه عوامل مداخله
 

 گرمداخلهکدگذاری محوری شرایط  .5جدول 
 مفاهیم )کد نهایی( )کدگذاری باز( هامقوله ابعاد

ط 
رای

ش
خله

مدا
 گر

 گیریشدت همه

 سرعت انتقال بیماری

 عدم کشف درمان قطعی برای بیماری

 ر نوع بیماریو تغیی یریگاوج

 

گذاری در ریسک سرمایه

 دوران شیوع بیماری

 ریسک عدم بازگشت سرمایه

 گذاران از وضعیت آینده بیماریابهام سرمایه

 الزام به تعطیلی موقت اماکن و واحدهای صنفی 

 فقدان قوانین و مقررات حمایتی

 

 یبر فناورتوسعه ابزارهای مبتنی  و یریکارگبهمقوله  سه شود.میا یا تعاملاتی که از پدیده محوری منبعث هکنش :راهبردها

بهداشتی  یهاپروتکلداخلی با رعایت ترویج سفرهای اطلاعات جهت سفر هوشمند؛ مدیریت بحران در صنعت گردشگری؛ 

 شدهاستخراجی کد نهای 17و مقوله  3شناسایی شدند. این جدول شامل راهبردها  در راستای رونق گردشگری داخلی در طبقه

  از مصاحبه است.
 

 کدگذاری محوری راهبردها .6جدول 
 مفاهیم )کد نهایی( )کدگذاری باز( هامقوله ابعاد

ها
رد

هب
را

 

توسعه ابزارهای  و یریکارگبه

اطلاعات  یبر فناورمبتنی 

و برگزاری  جهت سفر هوشمند

 تورهای مجازی

 

 برگزاری تورهای آشناسازی

 سفر هوشمندسازی آموزش و فرهنگ
 های سفر هوشمنداجرای پروتکل

 های گردشگریو اپلیکیشن تیساوبطراحی و ایجاد 
 عیشعا محدوده در خدمات معرفی و گردشگر یابیموقعیت امکان یسازفراهم

 یهارساختیزتوسعه 

 درنظرگرفتنگردشگری با 

بهداشت فردی  یهاپروتکل

 .عمومی

 

 بهداشتی یهاپروتکلبا رعایت  ییهاهتلتی و های اقاماحداث مکان
 بهداشتی هایپروتکلگردشگران به  ونقلحملالزام به مجهز کردن هواپیماها و سایر وسایل 

 هایپروتکلالزام به رعایت گردشگران داخلی و خارجی به رعایت کامل 
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مدیریت بحران در خدمات 

 گردشگری

 جبران آسیب و خسارت مشاغل گردشگری

 (...مالیاتی و یهاتیمعاف)تسهیلات،  های حمایتیسیاستاجرای 
 گردشگری نیتأمتثبیت زنجیره 

 گردشگری نهیدرزمبه فعالان و آموزشی  یامشاوره یهابستهتدوین 
 «ریپذانعطافخدمات » جیترو

در  بالقوه انیرجذب مشت یبرا

 ازآنپسزمان بحران و 

 یریگهمه یهابحراندر زمان  هاهتلب مسافران در تخفیفی جهت جذ یهامتیقارائه 
 و در صورت امکان ارائه تخفیفات قیمتی هامتیقهوایی جهت بالا نبردن  یهاشرکتالزام 

 گردشگران از وجود تخفیفات قیمتی یسازآگاهارائه تبلیغات گسترده جهت 

داخلی با ترویج سفرهای 

بهداشتی  یهاپروتکلرعایت 

ی رونق گردشگری در راستا

 داخلی

 شرایط بهداشتی داخلی درتشویق و ترویج سفرهای 
 یفناّورآفرینی در حوزه  باارزشهای گردشگری آپاندازی استارتراه

 ، فروش و بازاریابی دیجیتال در گردشگرییرساناطلاع
 بهداشتی یهاپروتکل تیبا رعا ارائه محصولات و خدمات

 به گردشگران مدتکوتاهزمانی  یهابازهآورانه در های نوارائه بسته

 

ی گردشگر یوکارهاکسبحفظ و رونق شامل مقوله  دواز وجود  ی، حاکجینتاراهبردهاست.  اتخاذ از حاصل نتایج: پیامدها

 2. این جدول شامل است کروناهای جدید گردشگری برای دوران پساو خلق بازار گردشگریاثربخشی در خدمات  و بهبود

  از مصاحبه است. شدهاستخراجکد نهایی  13مقوله 
 

 کدگذاری محوری پیامدها .7جدول 
 مفاهیم )کد نهایی( )کدگذاری باز( هامقوله ابعاد

دها
یام

پ
 

حفظ و رونق 

 یوکارهاکسب

 گردشگری

 محلی و ملی اقتصاد رشد به کمک

 با تغییرات ناگهانی گردشگری وکارهاکسب یریپذانطباق

 پذیری محصولات و خدمات گردشگریش رقابتافزای

 ییزااشتغالرونق اقتصادی و 

 ایجاد بازار کار منظوربهو تسهیل فعالیت بخش خصوصی 

بهبود اثربخشی در 

و  گردشگریخدمات 

خلق بازارهای جدید 

گردشگری برای دوران 

خلق بازار  پساکرونا

 جدید گردشگری برای

 پساکرونادوران 

 ت خاطر گردشگرانتأمین رضای

 نیازهای متنوع بازار به پاسخو پویایی در  یریپذانعطاف

 گرایش به سفرهای داخلیافزایش 

 کارآفرینی در صنعت گردشگری سطح یارتقا

 یاجتماع - یخدمات رفاه یمحل یهارساختیز بهبود

 شناسایی بازارهای جدید

 یگردشگر مقصد یک از عیواق بازدید یبرا یمجاز گردشگران تحریک

 مجازی مقاصد مختلف گردشگری معرفی  و آشناسازی

 

  :( پژوهشیحکمی )قضایا یهاگزاره

 :اندزیر بددست آمده ی، قضایایمحور یمرحلۀ کدگذار یهادر پژوهش حاضر، بر پایۀ مؤلفه

ی بهداشتی هاپروتکللزام به رعایت ؛ الات گردشگری ناشی از شیوع بیماریمحصو -ت کاهش تقاضا برای خدما .1قضــیه 

مدل بر  یعنوان شــرایط علبهی محیطی و قانونی هاتیمحدودو  مردم دیکاهش قدرت خر ،ی بیماریریگهمهناشی از 

 .اثرگذارند کیپاندم یهابحرانکارآفرینی گردشگری در 

معه در پیشگیری از کرونا و فرهنگ و عزم عمومی جا ؛ی بنیادی توسعه خدمات گردشگریهارساختیز .2قضــیه  

 هایبحرانمدل کارآفرینی گردشگری در بر  ایزمینهشــرایط  عنوانبه صنعت گردشگری نیتأمیکپارچگی زنجیره 

  .دگذار تأثیرمی پاندمیک
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 مدل کارآفرینیبر  گرمداخلهشــرایط  عنوانبه ،گذاری در دوران شیوع بیماریگیری و ریسک سرمایهشدت همه .3قضـیه 

 .گذارندمی تأثیر پاندمیک هایبحرانگردشگری در 

ی اطلاعات جهت سفر هوشمند؛ مدیریت بحران در صنعت بر فناورتوسعه ابزارهای مبتنی  و یریکارگبه .4قضـیه 

اصلی  یراهبردهـا ی بهداشتی در راستای رونق گردشگری داخلیهاپروتکلداخلی با رعایت ترویج سفرهای گردشگری؛ 

 هستند. پاندمیک هایبحرانآفرینی گردشگری در مدل کاربر 

ی وکارهاکسبحفظ و رونق ، شامل پاندمیک هایبحرانمدل کارآفرینی گردشگری در دستور کار  ی. پیامدها5قضـیه 

 خواهد بود. پساکروناو خلق بازار جدید گردشگری برای دوران  تقویت صنعت گردشگریگردشگری؛ 

بر  تأکیدهای پاندمیک با بنیاد در بحراناری مدل نهایی کارآفرینی گردشگری با رویکرد دادهنتایج کدگذ بهباتوجهدر نهایت 

 .گرددیمارائه  (2شماره )شکل  صورتبه 19گیری کووید همه

 

 
 (19 دی)موردمطالعه: کوو کیپاندم هایدر بحران ادیداده بن کردیبا رو یگردشگر ینیمدل کارآفر. 2شکل 
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 گیرینتیجه

وارد  گردشگریبازار  را به یشماریبهای اقتصادی آسیب، 2020( در ابتدای سال 19-کوویدشیوع بحران پاندمیک کرونا )

گرانی از کرونا ن دلیل به درصد محدودی تنها روندنمی سفر به که کسانی میان از آمدهعملبهطبق تحقیقات . استنموده 

فشار موجب  که عواملی مانند فشارهای اقتصادی ناشی از کرونا، نمایانگر آن است اند. این پدیدهاز سفر خودداری کرده

غلبه  جهتتوسعه گردشگری دستیابی به الگوی جامع  باهدفپژوهش حاضر  .ها شده استهای خانوارسبد هزینه برزیادی 

داده بنیاد، انجام  یپردازهینظر وةیش، بر مبنای استراتژی اکتشافی و با استفاده از 19گیری کووید مانند همه هاییبر بحران

مرحله کدگذاری باز، محوری و  مبتنی بر سه هاداده لیوتحلهیتجزطی فرایندی رفت و برگشتی،  اساسبراین .ه استشد

 گیرد:مورد بررسی قرار میگزینشی انجام و مدل نهایی پژوهش به شرح ذیل 

؛ الزام به رعایت لات گردشگری ناشی از شیوع بیماریمحصو -ت کاهش تقاضا برای خدما مقولۀچهار : یعلشرایط 

 عنوانبهمحیطی و قانونی  یهاتیمحدودو  مردم دیکاهش قدرت خر، بیماری یریگهمهبهداشتی ناشی از  یهاپروتکل

 توجهقابلکاهش مبنی بر Gounder(2020 )  این یافته با نتایج مطالعات الگوی پیشنهادی شناسایی شدند. یعلعوامل 

کاهش  (2020) انو همکار Santos ،یشتیو مع یاقتصاد یریپذبیآس بهباتوجهی ورود گردشگران و درآمد گردشگر

در  2020تعداد مشاغل در معرض خطر در اتحادیه اروپا در سال در نتیجه افزایش ل گردشگر و گردشگران، اشتغا توجهقابل

مقصد  یهانهیگزمقصـد مسـافر و همچنـین  تصویربحـران بـر تأثیر ( 2021و همکاران) Pennington، پی شیوع کرونا

گردشگری  کرونا بربیشتر  ریتأثو  هابحران ازگردی جهان درآمدکممشاغل  ریتأث( 2020) همکارانو   Gossling، مسافرت

مانند اکثر افراد از اقـدامات و رفتارهای محافظتی  استفاده( 2010(و همکاران  Ibuka، مد پاییندر کشورهای با درآ

 همخوانی دارد.به بیماری  ابتلابرای جلوگیری از اجتماعی و افزایش اقدامات بهداشت شخصی  یگذارفاصله

فرهنگ و عزم عمومی جامعه ؛ بنیادی توسعه خدمات گردشگری یهارساختیز مقولۀدر این پژوهش سه ای: مینهشرایط ز

در در صنعت  وکارهاکسبآوری ؛ و توان بالقوه و تابصنعت گردشگری نیتأمدر پیشگیری از کرونا و یکپارچگی زنجیره 

پوشش مبنی بر نقش مهم ( 2021) و همکاران Molineroج ها با نتایاین یافتهبندی شدند. ای طبقهقالب شرایط زمینه

نسبت به  افراد بادانش بیشتر نانهیبخوش نگرشداشتن  ( 2020)و همکاران  Zhong در درک خطر و قصد سفر، یارسانه

ی از پیشـگیر یاهراه( افزایش دانش ساکنان مقاصـد نسـبت بـه 2020)براودر ، تررفتار مناسبو درنتیجه داشتن کرونا 

 فرهنگی و اقتصادی ،روانی اجتماعی، تأثیرات (2020و همکاران) Abbas، رفتارهای محافظتی و بـه بیمـاری لاابـت

 وکارکسبو ایجاد  یمجاز ی( توسعه گردشگر1399شیرمحمدی )، گردشگری مختلف نفعانیذ بر 19 کووید گیریهمه

 مطابقت دارد.د جدی

گذاری در دوران شیوع بیماری در طبقه عوامل گیری و ریسک سرمایهشدت همه عامل: در این پژوهش دو گرمداخلهشرایط 

بیشترین تأثیر منفی  مبنی بر( 2021و همکاران)  Pennington  این یافته با نتایج مطالعاتگر شناسایی شدند. مداخله

 گردشگریدر  درآمدکممشاغل  کرونا بر یرگذاریتأث( 2020) همکارانگاسلینگ و  ،19کووید از بحران  گردشگریصنعت 

 19کووید  یریگهمهصنعت گردشگری در دوره  دنظریتجد( 2021و همکاران ) Varzaru در کشورهای با درآمد پایین،

 همخوانی دارد. 

در این مطالعه سه مقوله باشند. و تعاملاتی جهت رویارویی با مقوله )پدیده( محوری می هابرکنشراهبردها: مشتمل 

ترویج  اطلاعات جهت سفر هوشمند، مدیریت بحران در صنعت گردشگری، یبر فناورتوسعه ابزارهای مبتنی  و یریکارگبه

راهبردها قرار گرفتند.  بهداشتی در راستای رونق گردشگری داخلی در طبقه یهاپروتکلداخلی با رعایت سفرهای 
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و  پاندمیکری با رویکرد کارآفرینی در دوران بحران این راهبردها منجر به توسعه گردشگ زیآمتیموفقاجرای  اساسنیبرا

مبنی ( 2021و همکاران)  Kuscer از مطالعات حاصل یهاافتهیاین نتایج با ، خواهد شد. 19کووید  یپاندمخاص  به طور

 ، مدیریت بحران در صنعت(2015) انهمکارو   Pforr ،گردشگری یآورتاب جادیا یبرا ازیموردناقدامات  ییشناسا بر

( مهیـاکردن فضـای مجـازی 2020)و همکاران  کرمی، گردشگری یهامدیریت منابع انسانی برای مقابله با بحران توسط

( نقش فضای 2018و همکاران ) متانی ،گردشگری در برابر بحران کرونا رونق جهتاین  یهارساختیز کردنفراهمو 

تفسیر پاسخ جامعه میزبان به مـدیریت ( 2021) انمکارو ه باصولیمجازی در تحولات صنعت گردشگری و در نهایت، 

بر جامعه و صنعت گردشگری  19-یدوتـأثیرات بحـران پانـدمیک ویروس کو درک منظوربه یآورتاببحران از دریچه 

 همخوانی دارد.

نشان پژوهش  یهاافتهی حاصل شوند. با اجرای راهبردها رودیمو نتایجی است که انتظار  پیامدها بیانگر طبقه پیامدها: این

 یوکارهاحفظ و رونق کسب ، یعنی؛پیامد اصلی دواجرای صحیح راهبردهای پیشنهادی منجر به تحقق دهد که می

. این گرددیم و خلق بازارهای جدید گردشگری برای دوران پساکرونا گردشگریاثربخشی در خدمات  و بهبودی گردشگر

 Niewiadomski ،19کووید پس از  یصنعت گردشگر یایاح (2021) ارانو همک Sharmaیافته با نتایج مطالعات، 

عسکری پس از پاندمی کرونـا، بـرای اسـتفاده مجـدد از صنعت گردشگری  سابقهیب ییهافرصتفراهم نمودن ( 2020)

و  گردشگری بر مبنای توسعه صنعتبه فرصت اقتصادی  بحران کروناتهدید تبدیل ( 1400) و همکاران سوادجانی

  مطابقت دارد.جدید  وکارکسبو ایجاد  یمجاز یتوسعه گردشگر( 1399) و همکاران شیرمحمدی

های رویکرد کارآفرینی و نگرش مثبت آن جهت حل چالش بهباتوجهجدید بودن موضوع توان در نوآوری پژوهش را می

بر  19نظیر کووید  ییهایدمپانهمسو بودن موضوع در راستای کاهش پیامدهای ناشی از شیوع ناشی از بحران، 

 پاندمیکهای با رویکرد کارآفرینی در بحران یصنعت گردشگر نهیدر زمخلق نظریه گردشگری و در نهایت،  یوکارهاکسب

 شود:ی زیر ارائه میهادشنهایپ ،یمیپارادابر اساس مدل  .جستجو کرد

 مجازی؛ گردشگری برای مجازی فضای امکانات و هاتیظرف از استفاده 

 دادن قرار مدنظر با ... تور، راهنمایان ،هاآپاستارت ،هاتشکل: مانند گردشگری فعالان فردی یوکارهاکسب از مایتح 

 ؛بیکاری یهامهیب مانند حمایتی یهامهیب از برخورداری

 مرخصی از یندمبهرهمانند  پسابحران دوران در سفر به شهروندان تشویق برای حمایتی یهابرنامه یسازآماده و تدوین 

 سفر. تسهیلات و تشویقی

شود با روند افزایش بینی میانجام شده است و پیش 19گیری ویروس کووید در پایان باید گفت پژوهش حاضر در طول همه

المللی در ای و بینهایی حمایتی جهت گردشگری در سطح ملی، منطقهها تسهیلات و بستهواکسیناسیون در جامعه، دولت

پیشینه فرهنگی و اجتماعی هر جامعه، راهبردهای گردشگری  بهباتوجهشود د، لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد مینظر گیرن

 این تسهیلات و متناسب با بافت فرهنگی جامعه هدف مورد تحلیل قرار دهند.  بهباتوجهرا 

هری و کارشناسان صنعت گردشگری دانشگاهی و داوران محترم نشریه گردشگری ش از خبرگانتشکر ویژه  دیر و تشکر:تق

 سازنده خودشان در پیشبرد این تحقیق ما را یاری رساندند. و نظرات هادهیاشهرهای تبریز و ارومیه که با 

 

 قدیر و تشکرت

 گونه حامی مالی نداشته است.این تحقیق، هیچ
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 منابع 

آوری جامعه مقصد گردشگری در بحران کرونا ( رابطه مدیریت بحران و تاب1400گلنوش ) ،جباری مهدی و ،باصولی (1

 .48-33 ، صص.1ه شمار ،8 دوره ،نشریه گردشگری شهری هر همدان.مطالعه موردی: ش

طراحی مدل ( 1398) سیدحبیب اله، میرغفوری ؛محمدحسین ،ایمانی خوشخو ؛دیسع دیس، هاشمی ؛مهدی ،باصولی (2

 :موردمطالعهمعادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی ) یسازمدلتوسعه کارآفرینی گردشگری فرهنگی با استفاده از روش 

 .83-104، صص. 2ه شمار ،8 دوره، فصلنامه گردشگری و توسعه، شهر یزد(

اندیشه ، فصلنامه پژوهش کیفی یهایاستراتژبنیاد: بر نظریه داده یتأمل(. 1386) امامی، سید مجتبی. ؛فرد، حسندانایی (3

 98-69، صص 1، شماره 2دوره  ,مدیریت راهبردی

بر اساس خصوصیات خاک  چغندرقندبندی اقلیمی ( پهنه2020بتول ) ،بائیطباط ؛وحید ،صفریان زنگیر ، بهروز؛سبحانی (4

، 4، شماره 22دوره ، ستیزطیمحفصلنامه علوم و تکنولوژی  ،و عوامل اقلیمی )مطالعه موردی: استان آذربایجان شرقی(

 .107-95 صص.

ی بر رفاه ذهنی )مور مطالعه مجاز یاثر گردشگر( 1399، مریم )یمختار جوزانشیرمحمدی، یزدان؛ برادران، مراد؛  (5

 .157-184، صص. 42شماره رفاه توسعه اجتماعی،  یزیربرنامه(، فصلنامه بوکسیفکاربران اینستاگرام و 

بر  19( تحلیل تأثیر پاندمی کووید 1400حمدالله )، سجاسی قیداری ، محمدرضا؛رضاییعلیرضا؛  ،سوادجانیعسکری  (6

، 8دوره  ،نشریه گردشگری شهری ،مطالعه موردی: بافت تاریخی شهر یزد تخریب خلاق گردشگری از دیدگاه ساکنان

 .13-1، صص.1شماره 

 یزیرو برنامه تیرینقش دولت در مد یو بررس لی(. تحل1399شهرزاد. ) ،یداود. لطف ،یآباد؛ حسننیالعابدنیز ،یکرم (7

، صص 3، شماره 12دوره  ،یانسان یایجغراف نو در. یهابحران کرونا، فصلنامه نگرش یمطالعه مورد ؛یهای گردشگربحران

617-637 . 

نقش فضای مجازی در تحولات صنعت ( 1397یده نسرین، )س، ادهیش زادهی؛ تقفاطمه ،انیاکبر مهرداد؛ ی،متان (8

 - 4، شماره 8دوره  مه جغرافیا و برنامه ریزی منطقه ای،، فصلناگردشگری)مطالعه موردی گردشگری فرهنگی و تاریخی(

 180-159صص  ،32شماره پیاپی 

(. تدوین سناریوهای عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری 1396فاطمه سادات ) ،کیکه اسحاق ،جلالیاننجف؛  ریم ،موسوی (9

 .62-49 ، صص.3، شماره 4دوره  ،نشریه گردشگری شهری ،جان غربی با استفاده از سناریو ویزارداستان آذربای

 .، صص(وهواآبفصل اول: سرزمین و غربی ) آذربایجان استان ه آماریسالنام، (1393)مرکز آمار ایران،  تیساوب (10

107-39. 
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