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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The objective of this study is to examine the role of cooperatives in fostering social 

capital and its impact on the productivity of cooperative members in society. A 

survey method was utilized to investigate the pre- and post-membership social 

capital status, as well as the productivity of 340 members belonging to 85 active 

cooperative companies in Bojnord city. Spielberg's 9-dimensional measurement 

framework was employed to assess social capital, while Hersey and Goldsmith's 7-

dimensional measurement framework was used to evaluate the human resource 

productivity of cooperative members. The research findings demonstrate that all 

dimensions of social capital increased after joining the cooperative, with an overall 

increase of 18.3% in social capital reported by all respondents. Additionally, 90.6% 

of the participants experienced an increase in social capital after becoming members. 

Furthermore, the results reveal that individuals holding managerial positions within 

the cooperative exhibit higher levels of social capital. Regarding the relationship 

between social capital and productivity, the findings indicate that members with 

higher social capital demonstrate higher productivity levels. In other words, social 

conditions, including the social capital of members, influence the economic variable 

of productivity. 
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وری اعضای تعااونی   ها در بازتولید سرمایة اجتماعی و تأثیر آن بر بهره هدف مطالعة حاضر بررسی نقش تعاونی
در جامعه است. برای این منظور وضاعیت سارمایة اجتمااعی  واب و بعاد از عضاویت در تعااونی و هم ناین         

جنورد با روش پیمایشی بررسی شاد. در ایان   شرکت تعاونی فعال شهرستان ب 85نفر از اعضای  340وری  بهره
وری  بعاد و بارای سانجش بهاره     9مطالعه جهت سنجش سرمایة اجتماعی از چارچوب سنجشی اساللور  باا   

هاای تققیان نشاان داد     بعد استفاده شد. یافته 7 ها از چارچوب سنجشی هرسی و گلداسمیت با اعضای تعاونی
ای کاه سارمایة اجتمااعی کاب      اجتماعی افزایش یافتاه، باه گوناه    بعد از عضویت در تعاونی همة ابعاد سرمایة

درصد پاسخگویان بعد از عضویت با افزایش سرمایة  6/90درصد رشد داشته است. هم نین  3/18پاسخگویان 
تار   هاای مادیریتی فعاال    نتایج نشان داد هر  در عضو در سمت ها، اند. علاوه بر این یافته رو بوده اجتماعی روبه
وری،  شته باشد سرمایة اجتماعی بالاتری دارد. در خصوص ارتواط بین سرمایة اجتماعی با میزان بهاره حضور دا

وری آنان نیاز بیشاتر    نتایج تققین حاکی از این است که هر چه سرمایة اجتماعی اعضا بالاتر باشد میزان بهره
 کلیدواژه: مله سرمایة اجتماعی اعضاست.وری متأثر از شرایط اجتماعی از ج است. به عوارتی، متغیر ا تصادی بهره

 وری،  بهره
 ها،  تعاونی

 سرمایة اجتماعی.
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 مقدمه
مد  1سرمایة اجتماعینام ه دیگری ب سرمایةانسانی و ا تصادی  و فیزیکیهای  در کنار سرمایهیک کشور توسعة در جریان امروزه 
است. این مفهوم به پیوندها و ارتواطات میان اعضای یک شوکه به عنوان منوع باارزش اشاره دارد که با خلن هنجارها و  نظر
جهت شکب  فیزیکی با ایجاد تغییرات در مواد، سرمایة(. 1380شریفیان ثانی، ) شود می تماد متقابب موجب تققن اهداف اعضااع

از طرف دیگر  .مشاهده برخوردار است ملموس و  ابب یا آید و از جنوه می کند، به وجود می تسهیب دادن به ابزارهایی که تولید را
جدید رفتار  یها سازد که به شیوه آید و افراد را توانا می کسب مهارت و توانایی پدید می یافراد براانسانی با تغییر دادن  سرمایة

حتی کمتر از این  سرمایة اجتماعی .یابد فرد کسب کرده تجسم می ها و دانشی که و در مهارت استکنند و بنابراین کمتر ملموس 
آید که روابط میان افراد به  زمانی به وجود می سرمایة اجتماعیوا ع  در .یابد و در روابط میان افراد تجسم می استملموس 
 سرمایة اجتماعیا تصاد مواحث ا تصادی، حوزة (. در 1399امیری و همکاران، )کند دگرگون شود که کنش را تسهیب  ییها هشیو

گذارند توجه  یم تأثیر یا تصاد یرهاسرچشمه گرفته و بر رفتا یرون نظام ا تصادیکه از ب ییرد و به هنجارهایگ یرا به کار م
 .کنند  لمداد می یاز رشد ا تصاد یمهم ةیرا نما سرمایة اجتماعیا تصاددانان  ،رو نیدهد. از ا ینشان م یجدّ

مشارکت شوکة ترین  توانند گسترده می ،گیرند اساس نیاز اعضا شکب می که بر ،اجتماعیا  به عنوان یک تشکب ا تصادی ،ها تعاونی
ها از مزایای آن نقش مهمی در  مندی اعضای تعاونی باشند که علاوه بر بهره سرمایة اجتماعیمنوع تولید و تقویت ابعاد مختلف  و مردمی

های تجاری جدا  ها را از شرکت ها و اصولی هستند که آن ها موتنی بر ارزش . تعاونیکنندکب جامعه ایفا  سرمایة اجتماعیتولید و بازتولید 
سرمایة تواند در افزایش و بازتولید  می ،ا تصادی اعضا سرمایةگیری و افزایش  علاوه بر شکب ،ها همین دلیب رشد تعاونیکند. به  می

توجه به موضوعات اجتماعی در  نظر از ها یتعاونها متفاوت از بنگاه عقلانی مدرن است.  نقش اساسی ایفا کند. ماهیت تعاونی اجتماعی
به تعویر وبر( ) ی ا تصادی تفاوت دارند. شرکت تعاونی با یک بنگاه عقلانی مدرنها بنگاهو  ها شرکتایر کنار موضوعات ا تصادی با س

، 2سوئدبر ) کند یمشکار  آن راو گذارد  میبه طرز عقلانی ارج  رابنگاه مدرن فرصت سودآوری  که استبر آن متفاوت است. وبر 
 (.Dobrohoczki, 2006: 146) اند عمومی و خصوصی  رار گرفتههای  ای بین حوزه در  لمرو یگانهها  (. در حقیقت تعاونی123: 1391

 بالاتر سرمایة اجتماعیشوند موجب دسترسی اعضا به  ا تصادی و انسانی اعضای خود تشکیب می سرمایةها که با انسجام  تعاونی
دیگر و کب  ها به یک وتنی بر اعتماد و علاین افراد و گروهها روابط م . در تعاونیکنند مینیز کمک  سرمایة اجتماعیو به تقویت  شوند می

به آن به عنوان  یوندیهای تعاون و پا تواند با کاربرد اصول و ارزش شود که می می یافته روابط متقابب تعمیمشوکة جامعه باعث افزایش 
تعاونی در سراسر جهان میلیون  3آماری حدود باشد. از نظر  سرمایة اجتماعیمشارکت مردمی منوع تولید و تقویت شوکة ترین  گسترده

تعاونی  300درصد از جمعیت شاغب جهان است.  10اند که معادل  میلیون نفر شغب ایجاد کرده 280ها در مجموع برای  وجود دارد. تعاونی
هزار  215اکنون بیش از (. در ایران تKarakas, 2019: 1) تریلیون دلار داشتند 2گردش مالی بیش از  2016بزر  در جهان در سال 

 .(60: 1398وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، ) هزار تعاونی فعال هستند 92تعاونی به شکب رسمی ثوت شده است و از این تعداد حدود 
در  ضااع بر عملکرد یج مختلفیو نتا امدهایتواند پ می ،ان افرادیب روابط میتسه یبرا یبه عنوان منوع ،سرمایة اجتماعیاز طرفی 

های  تیمتقابب و مشارکت داوطلوانه در فعال یهمکار و ش سطح اعتمادیبا افزا سرمایة اجتماعی .داشته باشدهای تعاونی  شرکت
ده ی یپ یم  راردادهایتنظهای  نهیکاهش هز و یانسان یروید نیند تولینظارت و کنترل فراهای  نهیبا کاهش هزو ا تصادی  یاجتماع

 زندگی برای تلاش وری بهوود بهره برای تلاش انجامد. یکار م یروین یور ش بهرهیبه افزا انش و ابتکاراتو به اشتراك گذاشتن د
 نیتر مهم بهوود، استراتژی بر موتنی دگاهید کی فلسفه و کی عنوان به ،وری امروز، بهره زیآم ای ر ابتیبهتر افراد جامعه است. در دن

 شد،یندیب کند، فکر بتواند بهتر انسانی رویین شود می موجب ها سازمان در وری ود بهرهبهو ةفلسفدهد.  می بیتشک هدف سازمان را
 است ندهیآ حال و گذشته خلن و ساختن جای آن به رییگ هدف که تفکری؛ کند دایپ کیستماتیس و نگرش ،کند نوآوری ند،یافریب
های  نهیدهد. هز  رار می تأثیرها را تقت  انی سازمانروی انسیوری ن بهره مختلف های از راه سرمایة اجتماعی(. 1384طاهری، )
ی یها ت مقصولات از جمله راهیفیو بهوود ک ،رییپذ سکیم دانش و نوآوری، ریافراد، تسه ییجا ر جابهت نییپا میزانادلات، موتر  نییپا

 (.1387ران، نیک ه فراهانی و همکا) گذارد می تأثیروری  ها بر بهره آن نیطر از سرمایة اجتماعیاست که 

                                                            
1. social capital 
2. Swedberg 
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های مختلف  با روشیک شده هر  انجام شده است. مطالعات انجام سرمایة اجتماعیها با  ارتواط تعاونیحوزة مطالعات متعددی در 
رابطة ضمن بررسی  ،این پژوهشدر اند.  پرداخته سرمایة اجتماعیها با  ی یا کیفی به تویین ارتواط بین عضویت و فعالیت در تعاونیکمّ

بر . شود می ها نیز بررسی وری نیروی انسانی در تعاونی با بهره سرمایة اجتماعی، ارتواط سرمایة اجتماعیها با  ت در تعاونیبین عضوی
ال است ؤدر جامعه است و در پی پاسخ به این س سرمایة اجتماعیها در بازتولید  حاضر بررسی نقش تعاونیمطالعة این اساس هدف 
ها تا چه اندازه توانسته است  های مورد بررسی چگونه است و عضویت در تعاونی میان اعضای تعاونیدر  سرمایة اجتماعیکه وضعیت 

 ها دارد؟ وری تعاونی ی بر بهرهتأثیرچه  سرمایة اجتماعیاعضای تعاونی را افزایش دهد؟ و در نهایت  سرمایة اجتماعی

 تحقیق ةمباحث نظری و پیشین

 ها ؛ تعاریف و دیدگاهسرمایة اجتماعی

رود که  یکار م هب ییها ییف منابع و دارایتوص یا تصاد برا ةحوزاست که در  یا تصادمهم م یاز مفاه یکی 1«هیسرما»اصطلاح 

 ن حوزهینظر در ا ات افراد صاحبیبا استفاده از نظر (.Spellerberg, 2001: 9)د شو می یگذار هیجاد درآمد سرمایا یبرا
(Coleman, 1990; Turner, 1998; Fine, 2001; Spellerberg, 2001; Field, 2003م )ه را از یسرما یتوان پنج نوع کل ی

 سرمایة، 2یانسان سرمایة، یا تصاد سرمایة ب شوند:یگر تودید کیتوانند به  ین میه با درجات معین اشکال سرمایز داد که ایهم تم

 .4نینماد سرمایة ،سرمایة اجتماعی، 3یفرهنگ

انتشار  موجب 1990 ةدهکه در  یطور؛ ار توجه شده استیکه بدان بس است یمفهوم ینوآور کی سرمایة اجتماعی ةنظری
(. اگرچه ممکن Browning et al., 2000: 4) شده است یو دانشگاه ین مقافب عمومیاز طر سرمایة اجتماعیکرد یع رویسر

متناسب باشد،  یدر مورد نظم اجتماع یو وبر یمیدورکها و یستیمارکس ةگسترد یها دگاهیبا د سرمایة اجتماعی یها یاست تئور
بین تجربیات فردی سطح خرد و  ةسرمایة اجتماعی توجهات را به رابط ةایدوجود آورده است. ه را ب یدیجد موضوعاتتمرکز و 
از  یکلف روابط به عنوان شیعلاوه، با تعره ب. کرده است جلبو اجتماع  ،ها های روزانه و مؤسسات سطح میانه، انجمن فعالیت
و کلان را با هم مرتوط  یانیم و تواند سطوح خرد یکه م نشان داده است ها نییاز تو یا را به مجموعه یا ه توجهات گستردهیسرما

سرمایة ع یوس یها بقث .ن اصطلاح را به کار بردندیا 1980 ةدهو و کلمن در ین بار بوردیاول اند که بر آن 6کسیو اون 5بولن .کند

در  (1979)و یچون بورد یشناسان ن جامعهیافت. بنابرایرواج  ،1993خصوص بعد از سال  به ،انتشار آثار رابرت پوتنام بعد از اجتماعی
( عملاً 1993) اند و پوتنام ن مفهوم را به کار بردهیفردگرا ا یشناس روش ةزمیندر  (1988)کلمن  و یستیمارکس یتئور ةزمین
 (.36: 1381، یملاحسن) است یدا تصا ةعرصن مفهوم به یا ةدهند انتقال

شود که روابط  یجاد میا یهنگام سرمایة اجتماعیاست. به نظر او ده کرف یکارکردش تعر ةوسیلرا به  سرمایة اجتماعیکلمن 
 یها ست، بلکه جنوهین به صورت واحد سرمایة اجتماعین، ی. بنابرامنجر به تسهیب کنش و ارتواط بین افراد شودان اشخاص یم

 (.Rosenfeld, 2001: 284) کند میج یرا ترو یو فرد یرد که کنش جمعیگ یرا در بر م یساختار اجتماعمتفاوت 
بود. در  یمختلف نظم اجتماع یها هیع او در مورد پایب وسیاز تقل یبخش سرمایة اجتماعیو در مورد یردوب ةنوشتن ینخست
ن ییت خود و فرزندانشان را تعیمو ع یا حرفه یها گروه یعضاکه در آن ا ییها وهیش بارةدر 1973ن بار در سال یکه اول متنی
ت یمالک ةنتیجکه  یجمع منابع بالقوه و بالفعل حاصب»کرد: ف یصورت تعر دینبرا  سرمایة اجتماعیو یردوکردند چاپ شد، ب یم

 Field, 2003; Browning et) «ک گروه است.یت در یتر عضو ن افراد و به عوارت سادهیشده ب یاز روابط نهاد یبادوام ةشوک

al., 2000) .وجوه گوناگون سازمان  سرمایة اجتماعیمنظور از » :کند را چنین تعریف می سرمایة اجتماعینیز  (285: 1380) پوتنام
 «.جامعه را بهوود بخشند ییهماهنگ کارا ا داماتِ بِیتوانند با تسه یهاست که م و شوکه ،ر اعتماد، هنجارهاینظ یاجتماع

                                                            
1. capital 

2. human capital 

3. cultural capital 

4. symbolic capital 

5. Bullen 

6. Onyx 
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 ین هنجارها و اجرایکه واسط ب یتعهد مدن یها مانند شوکه ؛ردیگ ین مردم  رار میب یها و ارتواطات افق د بر انجمنین تأکیا
(. در Spellerberg, 2001: 11) شوند یم ین و روابط اجتماعین  وانیند و باعث جلب و حفظ اعتماد افراد به اعتوار اا ن جامعهی وان

و  یشخص نیاعتماد ب ةدرج یکی ؛سازد یرهنمون م یجمع یژگیتوجه ما را به دو و ایة اجتماعیسرم دربارةدگاه پوتنام یوا ع د
 در ارتواط بارا  یتعهدات یآسان است که اشخاص به یطی ابب اعتماد مق یط اجتماعیک مقین ی. بنابرایسطح تعهد مدن یگرید
 ی، مردم برایطین شرایها عمب کنند. تقت چن داتشان به آنز به تعهیگران نین انتظار دارند دیرند و هم نیگ یگران بر عهده مید

 (.Rosenfeld et al., 2001: 285) شوند ین میبه اهداف مشترك تشو یابیگر به منظور دستید کیبا  یهمکار
کند و هر چه  یب میرا تسه یاعتماد همکار چوناست.  سرمایة اجتماعی یاصل یاز اجزا یکیاست که اعتماد  بر آنپوتنام 

 کند یجاد میز اعتماد این یشتر خواهد بود و خود همکاریهم ب یبالاتر باشد احتمال همکار یا طح اعتماد در جامعهس
(Rosenfeld et al., 2001: 293.) 

که  یگروه یکند که اعضا یف میتعر یر رسمیغ یها ا ارزشیاز هنجارها  ینیمع ةمجموعرا وجود  سرمایة اجتماعیاما یفوکو
د یخود باعث تول یخود ها و هنجارها به از نظر او مشارکت در ارزش م هستند.یانشان مجاز است در آن سهین مو تعاو یهمکار

 سرمایة اجتماعید یکه تول ییباشد. بر عکس، هنجارها یمنف یها ها ممکن است ارزش ن ارزشیا . چوندشو نمی سرمایة اجتماعی
 یعنیرند؛ یپذ مین هنجارها تقسیارتواطات دوجانوه باشد. ا تعهدات و عمب به و صدا ت مانند هایی ویژگید شامب یکنند اساساً با یم
در  سرمایة اجتماعیکه  یدرحال ،مردم یک اجتماعهمة ان یباشند و نه در م وجود داشتهاز مردم  یان گروه مقدودیتوانند تنها م یم
 (.12 ا 11 :1379اما، یفوکو) شودع یمختلف توزهای  شیوهتواند به  یم و جوامع وجود دارد ةهم

ا ی یماد ید کالاهایتواند تول یاست که م یآن دسته از روابط اجتماع سرمایة اجتماعیمنظور از  (256: 2002) 1پکستن باوربه 

 یوندهایک طرف و پیان افراد از یم ینیروابط ع است: یدو بعد اصل یدارا سرمایة اجتماعیاو  نظر. به کندب یرا تسه یر مادیغ
ن افراد را در یهم روابط ب سرمایة اجتماعیف از ین تعرین دو بعد، ای(. با اField, 2003: 67) گرین همان افراد از طرف دیب یذهن
بر اعتماد و  یموتن و یو ذهنیردوب ید بر اساس تئورین روابط باینکه در وا ع ایبود و هم ا کردهد یرد که کلمن بر آن تأکیگ یبر م

ن دو جزء یاست. ا 3وندیو پ 2دو جزء اعتماد یدارا سرمایة اجتماعیتوان گفت  یم پس،(. Paxton, 2002: 256) مثوت باشد

ن یتوان گفت ا یگر می(. از بعد دSimmel, 1971) ن ساختار و مقتواستیب یاجتماع ةنظریموجود در  یسنت یبند میمعرف تقس
 هستند. سرمایة اجتماعیدر  یو کمّ یفیک یها انگر جنوهیدو جزء ب
بالقوه چهار نوع  یهر موضع اجتماع یاست. برا یموضع اجتماع یا رابطه یها نهیگز سرمایة اجتماعی، منظور از ینظر چلواز 
. یا روابط موادله ،ی، روابط گفتمانی، روابط اجواریند از: روابط اجتماعا ها عوارت نهین گزی ابب تصور است. ا یا رابطه ةگزین
ب به ی ابب تود یشوند که در روابط اجتماع یارزشمند مقسوب م یمنابع ،موضع، بالقوه ةکنند اشغال یبرا یا رابطه یها نهیگز
منوع بالقوه  یمربوط به موضع اجتماع یا رابطه یها نهیگر، مجموع گزیکنشگر هستند. به عوارت د یمختلف برا یها ییدارا
 (.170: 1375، یچلو) دهد یب میرا تشک یاجتماع ةرتوش یافزا

باور کنند. به  را به عناصر شناختی و ساختاری تقسیم می سرمایة اجتماعی( مفهوم 1999) و کریشنا 4یوفوفمینه زدر همین 

کنند. این بعد  ها روابطشان را در آن حفظ می که مردم یا سازمان شود را شامب می هایی شوکه سرمایة اجتماعیها بعد ساختاری  آن
و  ،ها ها، نگرش کند. بعد شناختی هنجارها، ارزش و روندها تسهیب می ،ها ، رویهها،  واعد های جمعی را از طرین نقش کنش

 .(Hong & Sporleder, 2007) کند های جمعی می افراد را مستعد کنش سرمایة اجتماعیکند. این بعد  اعتقادات را ترسیم می
تر از همه از  و مهم ،ها جارهای اجتماعی، گروهاعتماد، هنمجموعة عنوان یک مفهوم چندبعدی، از ه ب ،سرمایة اجتماعیبنابراین 

 .(Heilbrunn, 2005: 115) شوند که برای تولید فردی و جمعی رفاه یک دارایی مقسوب می ترکیب شده اجتماعیهای  شوکه
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 وری اقتصادی و بهرهتوسعة ، سرمایة اجتماعی

ا تصادی برای درك و تعیین مواحث توسعة در  دانند. اخیراً ا تصادی میتوسعة رشد و مفقودة  ةرا حلق سرمایة اجتماعیمتفکران برخی 
مرتوط با مواحث ایجاد شده است. مقداری از این  تمایب زیادی تر رفتار فردی و اجتماعی در عملکرد ا تصادی های اجتماعی سهم جنوه
تواند بر  می سرمایة اجتماعیر سطح کلان پردازان د برخی نظریهباور . به (Carpenter et al., 2003: 1) است سرمایة اجتماعیمفهوم 

 .(Heilbrunn, 2005: 115; Dobrohoczki, 2006: 146) باشد مؤثر ا تصادی توسعة وری و  بهرهو  عملکرد ا تصادی
 «بافایده بودن»وری  وری در لغت به معنی  درت تولید و بارور بودن و مولد بودن به کار رفته و در ادبیات فارسی بهره بهره
و مهارت  ،دست آوردن حداکثر بازدهی ممکن از نیروی کار، توان، استعداده وری ب (. بهره49: 1393بختیاری، ) ی شده استمعن

مدیریتی در نظام اداری موضوع عنوان یک ه ب ،وری سازمانی (. بهره54: 1388امینی، ) فیزیکی است سرمایةنیروی انسانی و 
 (.127: 1392پور،  علی) است سرمایة اجتماعیکه یکی از این عوامب است  ثر از عوامب گوناگونیأهمواره مت ،ایران

ز ین یتعاملات اجتماع و دشو می آنان منجر یور ش بهرهیان کارکنان به افزایبا انتشار دانش و اطلاعات در م سرمایة اجتماعی
وری نیروی کار در  درصد تفاوت بهره 50با توجه به دیدگاه هال و جونز بیش از  کار اثرگذار است. یرویزه و تلاش نیبر انگ

در  سرمایة اجتماعیاست که با توجه به انتقال دانش فنی بین کشورها نقش  سرمایة اجتماعیدلیب تفاوت دانش و ه کشورها ب
 (.67: 1390 امینی،) وری نیروی کار کشورها بیشتر است تفاوت بهره

روابط شوکة ( ا تصاد مدرن را به دلیب نادیده گرفتن نقش مهم 1988) ( و بارون1985) شناسانی از  ویب گرانوونتر جامعه
شوکة . (Spagnolo, 1999: 2-3; Lippert & Spagnolo, 2005: 2) اند اجتماعی در  راردادهای اجتماعی مورد انتقاد  رار داده

کند. از یک سو  آن عمب میاجتماعی( ستون فقراتی است که یک نظام ا تصادی در شوکة طور مختصر ه ب) تعاملاتی کنشگران
دهد که  های ا تصادی وارد  رارداد شوند و از سوی دیگر نشان می کند که چگونه کنشگران برای فعالیت اجتماعی تعیین میشوکة 

 .(Vega-Redondo, 2003: 2) یابد در میان کنشگران جریان میها  چگونه اطلاعات مناسب اساسی برای این فعالیت
( 1973) آریوه وسیلة تر ب در ا تصاد بسیار پیش سرمایة اجتماعیعنوان یکی از ابعاد مهم ه د اجتماعی بهم نین اهمیت اعتما
دار با رشد معناطور ه اند که میانگین سطح اعتماد در یک جامعه ب تجربی نشان دادهمطالعة چندین  ،پیشنهاد شد. علاوه بر این

 .(Huang, 2007: 1) های مختلف است عملکرد سازمانمثوت وسیعی روی آثار ا تصادی مرتوط است و دارای 
دهد. در معاملات  جایگزینی شرایط موادله کاهش میه وسیلة معاملاتی را بهای  هزینه سرمایة اجتماعیدر حقیقت 

ا عظیم ر راردادی کند که نیاز به ترتیوات  های نهانی ایجاد می ارزش سرمایة اجتماعیشهرت  حسنتکرارشونده با اعتماد و 
طور مثوت ه تواند ب سازد و می تر مقدور می طور منعطفه تصمیمات را ب سرمایة اجتماعیعلاوه ه برد. ب یا از بین میدهد  میکاهش 

 .(Hong & Sporleder, 2005: 1) گذار باشدتأثیروری  بر عملکرد ا تصادی از نظر رشد و بهره
وری و  عنوان یک عامب مهم در بهرهه در زندگی اجتماعی بلکه بتنها  نه سرمایة اجتماعی ،که نمایان است بنابراین چنان

 گذار است.تأثیردر سطوح مختلف  ،ها مانند تعاونی ،های ا تصادی ا تصادی و موفقیت بنگاهتوسعة 

 سرمایة اجتماعیو ها  متقابل تعاونیرابطة 

نیز از این  اعده ها  دارای اهمیت زیادی است. تعاونیهای ا تصادی مختلف  در زندگی اجتماعی افراد و موفقیت بنگاه سرمایة اجتماعی
برخلاف سایر  ،ها ها منجر شود. اما تعاونی وری بیشتر آن رشد و بهرهو  تواند به توسعه می سرمایة اجتماعیمستثنی نیستند و افزایش 

توانند در بازتولید  اعضا هستند بلکه می سرمایة اجتماعیمیزان  تأثیرتنها تقت  شرایط خاص خود نهدلیب به  ،های ا تصادی صرف بنگاه
کنند  می تأکید ،(1995) ( و رابینسون و هنسون2002) از  ویب اندرسون و جک ،باشند. مقققان سازمان مؤثر در جامعه  سرمایة اجتماعی

ها نیز  ه خود این  ویب بنگاهکند، بلک ایفا میها  هایی مانند تعاونی تنها نقش مقوری در موفقیت یا شکست بنگاه نه سرمایة اجتماعیکه 
هیلوران نیز کارآفرینی در باور . به (Hong & Sporleder, 2005: 1) دنشو مقسوب می سرمایة اجتماعیعمومی و مهم یکی از اشکال 

 .(Heilbrunn, 2005: 115) کنند را تقویت می سرمایة اجتماعیشود و از سوی دیگر  تقویت می سرمایة اجتماعیه وسیلة ها ب تعاونی
در ها  ند. تعاونیمؤثر  سرمایة اجتماعیخود و نوع عملکردی که دارند بر ابعاد مختلف ویژة ها با توجه به ساختار  تعاونی

کند که پیوستگی اجتماعی متصب بودن و هموستگی میان  این حوزه پیشنهاد میمواحث طور کلی ه اند. ب پیوستگی اجتماعی سهیم
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در این روند بسیار کنند،  میدیگر متصب  که تقسیمات و نهادهای اجتماعی را به یک ،ها . تعاونیها و افراد در جامعه است گروه
 .(Dobrohoczki, 2006: 144-145) گذارندتأثیر

مقب ها  و مالکیت مقلی دارای منافع فراوانی فراسوی  لمرو ا تصادی است. تعاونی ،شکب تعاونی، مشارکت دموکراتیک
 ترند ای برای مشارکت دموکراتیک به نیازهای اجتماع حساس عنوان عرصهه و اجتماعی هستند و ب مناسوی برای مواحث مقلی

(Dobrohoczki, 2006: 146)وکار در هم  یک اجتماع را با یک ساختار کسبهای  . در حقیقت اصول تعاون روح و ویژگی
تیک، مشارکت ا تصادی اعضا، خودمختاری و استقلال یعنی اصب عضویت آزادانه و اختیاری، کنترل دموکرا ا آمیزد. این اصول می

 دموکراسی و رفتار برابرانه است و مفهومی از اجتماعا  توجه به جامعه ،ها، آموزش تعاونی تعاونی، همکاری میان تعاونی
(Chloupkova et al., 2003: 241; Dobrohoczki, 2006: 140). 

طور صریح روی تعهد ه و ب (Heilbrunn, 2005: 115) اند افقی مرتوط دیگر از طرین روندهای ها مردم با یک در تعاونی
کنند.  را تولید می  اند و هم نین آن وابسته سرمایة اجتماعیبه ها  ن آ ،شان متکی هستند. بنابراین وظایف اولیه دادن اعضا به انجام

بر این اساس  درت و ظرفیت تعاونی در  .شود بدون اعتماد و عمب متقابب در میان اعضا این تعهدات با شکست مواجه می
 .(Hong & sporleder, 2005: 4-5) اش در پرورش احساس اعتماد و اطمینان میان اعضا و ایجاد تعهد  وی نهفته است توانایی

 تحقیقپیشینة 

و  1شود. چلوفکوا می هها اشار انجام شده است که به بخشی از آن سرمایة اجتماعیها با  ارتواط تعاونیحوزة تققیقات متعددی در 

به این نتیجه  سرمایة اجتماعیروستایی در دانمارك و لهستان در ارتقای های  ( در بررسی نقش تعاونی241: 2003) همکارانش
مانند دولت  ،را میان اعضا برای ر ابت با سایر کنشگران جامعه سرمایة اجتماعیروستایی در این کشورها های  رسیدند که تعاونی

کند  یمت بالاتری برای مقصولات تعیین کنند و از  ها کمک می به آن سرمایة اجتماعیاند. گسترش  گسترش داده ،نو مشتریا

کردند.  تأکید سرمایة اجتماعیتاریک جنوة ( در پژوهش خود بر 2021) شو همکاران 2سازگیبدولت امتیازات بیشتری کسب کنند. 

 .تواند منجر به شکست تعاونی شود می سرمایة اجتماعیهای  و سایر مؤلفه ،ب، شفافیتعدم اعتماد، روابط متقاب اند که ها بر آن آن

و بهوود معیشت  سرمایة اجتماعیهای کشاورزی بر تشکیب  تعاونی تأثیربررسی ( در 2020) شو همکاران 3کاستللیمطالعة نتایج 

نشان داد تایر(  ،دنس، کاراکوزو، کیزیکلی، کویومجوبادملر، باگاراسی، بورزلی، گو) ترکیهاژة دریای منطقة در هشت روستا در 
دهد، بلکه معیشت را  می را افزایش سرمایة اجتماعیگذارد و  می تأثیرتنها بر اعتماد  عامب مهمی است که نه ها عضویت در تعاونی

 های کشاورزی کشور چین ( در بررسی تعاونی2015) شو همکاران 4لیانگمطالعة  .بخشد از نظر درآمد و عادات غذایی بهوود می

. علاوه بر بودو مشارکت اعضا در جلسات آموزشی و عمومی  سرمایة اجتماعیمثوت بین ابعاد رابطة  ةدهند استان ژجیانگ( نشان)
احمدی  نتایج پژوهش .داشتندها  مثوت و معناداری بر عملکرد ا تصادی تعاونی تأثیر سرمایة اجتماعیاین، هر یک از ابعاد 

ی ید روستایتول یها یعضو تعاون ریکشاورزان عضو و غ سرمایة اجتماعی یها لفهؤم ةمقایس( در 1385) شو همکارانفیروزجایی 
و میزان آگاهی به ترتیب  ،روابط رسمی ةشوک ،اعتماد به نهادها ،اطلاعات با خارج از نظام اجتماعی ةموادلچهار عامب  نشان داد
طوری که اعضای تعاونی تولید نسوت به  ؛هستندعضو تعاونی تولید(  عضو و غیر) دو گروه ةترین فاکتورهای متمایزکنند مهم
 تأثیرزان یم یبررس( در 1389) شترابی و همکاران ها در سطح بالاتری  رار داشتند. لفهؤاعضا از نظر دارا بودن این م غیر
متغیرهای به این نتیجه رسیدند که  مشهد ور در شهرستانیدام و ط یتعاون یها در عملکرد شرکت سرمایة اجتماعیهای  لفهؤم

 شزارع و همکارانمطالعة نتایج  .رندهای تعاونی دا را در عملکرد شرکت تأثیرمشارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعی بیشترین 

 همةبین  نشان دادنشین  های جنگب عضو تعاونی غیرنشینان عضو و  جنگب سرمایة اجتماعیهای  لفهؤم بررسی در( 1397)
 .اعضای تعاونی وجود دارد دار بین اعضا و غیرامعنتفاوت  به جز اعتماد به نهادها سرمایة اجتماعیی ها لفهؤم

                                                            
1. Chloupkova 

2. Saz-Gil 

3. Kustepeli 

4. Liang 
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رابطة به  سرمایة اجتماعیها و  ارتواط بین تعاونیحوزة شده در  مطالعات انجامهمة تققین حاکی از این است که پیشینة بررسی 
ها  وری در تعاونی ها با متغیر مهم بهره آنرابطة شده،  علاوه بر بررسی ارتواط دو متغیر اشاره ،اند. در این مطالعه دو متغیر پرداخته ةدوسوی

سرمایة که با کاهش  ،ماجامعة در ها  توان گفت گسترش تعاونی می تققینپیشینة بندی مواحث نظری و  . در جمعشود می نیز بررسی
 نقش بسزایی داشته باشد. سرمایة اجتماعیتواند در تقویت و افزایش  ، میویژه در بعد اعتمادی و ارتواطی مواجه است به اجتماعی

 تحقیقهای  فرضیه
  شود. سرمایة اجتماعی میاول: عضویت در تعاونی سوب افزایش فرضیة 
  رابطه وجود دارد. سرمایة اجتماعیبا ( هبأو ت جنسیت) های فردی عضو بین ویژگی: دومفرضیة 
  رابطه وجود دارد. سرمایة اجتماعی باعضویت( سابقة  و سمت در تعاونی) یتی عضوهای عضو بین ویژگی: سومفرضیة 

  ها رابطه وجود دارد. آنوری  بهره ها با اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیبین : چهارمفرضیة 

 روش تحقیق
 ةجامعشده است.  یورآگرد از با استفاده از ابزار پرسشنامهیمورد ن یها ش است و دادهیمایک پیو تکن یدانین حاضر میروش تقق

کب تعاون، کار و رفاه اجتماعی ادارة . طون آخرین اعلام های شهرستان بجنورد است اعضای تعاونیهمة ن شامب یتقق یآمار
فرمول کوکران ن مطابن با یتققنمونة  هزار نفر عضو فعالیت دارند. 55تعاونی با  650استان خراسان شمالی در شهرستان بجنورد 

 .شد یورآگرد 1401در سال تصادفی  یریگ با استفاده از نمونه تققینهای  داده. شدن یینفر تع 340شده  انجام یهابرآوردو 

 سنجش متغیرها

مققن ه وسیلة ها ب که با توجه به شرایط تعاونی ،استاندارد اسللور پرسشنامة از  سرمایة اجتماعیدر این تققین جهت سنجش 

 1وری نیروی انسانی هرسی بهرهپرسشنامة ها با استفاده از  وری اعضای تعاونی بهره ،. هم نیندشاستفاده  ،سازی شده است بومی

 ( مورد سنجش  رار گرفت.سؤال 21بعد و  7 با) 2و گلداسمیت

ت روابط یفیت و کیّاست که کمّ یک مفهوم چندبعدی سرمایة اجتماعیکه اشاره شد  هم نان :سرمایة اجتماعیمتغیر 

اعتماد و عمب متقابب است  یبا هنجارها ییها شوکه سرمایة اجتماعین پژوهش منظور از ی. در اهستندآن  یاصل دو بعد یاجتماع
سنجش آن را  ةنقوو  سرمایة اجتماعیهای  شود. اسللور  معرف ین کنشگران مشخص میب یخاص یکه با ساختار روابط اجتماع

 کند: یم یساز گونه مفهوم نیا

 (Spellerberg, 2001: 20) مایة اجتماعیسرچارچوب سنجش . 1جدول 
 ها ها و ارزش نگرش -

 یخودباور 
 گرانیش به دیگرا 
 اعتماد و روابط متقابب 
 گرید یاجتماع ینگرش به دولت و نهادها 
 ها و هنجارها ارزش 
 ندهینان به آینگرش و اطم 

 

 رفتارها -
  ها وهیثار نسوت به غریا ایکمک 
 داوطلوانه یها مشارکت در سازمان 
 یر رسمیغ یها مشارکت در شوکه 
  فراوان به جامعه ةعلا 
 یمشارکت اجتماع 
 ن و هنجارهایاز  وان یرویپ 

   

 ها سازمان -
 تعداد 
 نوع 
 تیزان عضویم 
 ساختار 
 ها روابط و شوکه 
 عملکرد ةشیو 

 

 یتیجمع یها گروه -
 یت شناختیجمع 
 خانواده 
 فرهنگ 
 شغب() اشتغال 
 موادله() ارتواط 

 

                                                            
1. Hersey 

2. Goldsmith 
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 :کار رفته استه ب سرمایة اجتماعیبرای سنجش  یهای با استفاده از این چارچوب سنجشی، ابعاد و معرف ،اضر نیزدر تققین ح

 سرمایة اجتماعیهای سنجش  ابعاد و معرف. 2جدول 

 قیهای تحق معرف بعد

 کل یآلفا کرونباخ ابعاد یآلفا

قبل از 

 عضویت

بعد از 

 عضویت

قبل از 

 عضویت

بعد از 

 عضویت

 مشارکت
 یاجتماع

 لادها و ...یو جشن مها  یمانند عزادار ؛مقله شرکت در مراسم

0.84 0.90 

0.87 0.9 

 ازمندان و ...یمانند کمک به ن ؛هیریشرکت در امور خ

 ها ییمایشرکت در راهل

 ها یریگ یشرکت در انتخابات و رأ

عضویت 
 انجمنی

 ...( و ،یت  رانها، جلسا تئیهی )مذهو یها عضویت در گروه

0.60 0.84 

 یورزش یها عضویت در گروه

 ...( ازمندان ویت از نیحما) هیریخ یها عضویت در گروه

 ...( و ،تجار، کارگرانی )صنف یها عضویت در گروه

 ...( و ،یی، دانشجویمقل) جیعضویت در بس

 ها یاریعضویت در شورا

علا ه به 
 جامعه

 مایاخوار صداوس یزان تماشایم

0.83 0.91 
 در کشور یجارع یا آگاه شدن از و ای یریگیبه پ یمند هعلا زان یم

 ج انتخاباتیبه آگاه شدن از نتا یمند هعلا زان یم

 کشور یاسیمسائب ساز  یآگاهزان یم

اعتماد 
 یاجتماع

 خانواده یاعضامیزان اعتماد به 

0.78 0.89 
 شاوندانیب و خویمیزان اعتماد به فام

 میزان اعتماد به دوستان

 گانیهمسامیزان اعتماد به 

ط اارتو
 اجتماعی

 شاوندانیب و خویمد با فامآو میزان رفت

 مد با دوستانآو میزان رفت 0.88 0.81

 گانیهمسامد با آو میزان رفت

روابط 
 همسایگی

 ها از آنیگان در مو ع نیهمسازان کمک به یم

0.73 0.93 

 ازیگان به شما در مو ع نیزان کمک همسایم

 ضیگان مریادت از همسایزان عیم

 گانیدار و گفتگو با همسایزان دیم

 ابانیگان در کوچه و خیبا همسا یپرس زان سلام و احوالیم

روابط 
 خانوادگی

  خانواده یخود با اعضا ةانروزو ت کردن  یسلرزان یم

0.88 0.92 

 از خانواده در و ت مشکبگرفتن زان کمک یم

 ح با خانوادهیزان رفتن به گردش و تفریم

 خانواده یبا اعضا یفکر زان مشورت و همیم

 خانواده یزان درددل با اعضایم

 یخودباور

 عهجام یزان داشتن احساس ارزشمند بودن برایم

0.92 0.93 

 یت از زندگیزان رضایم

 جامعه ید بودن برایزان احساس مفیم

 زان احساس شاد بودنیم

 یزان موفن دانستن خود در زندگیم

گرایش به 
 دیگران

 گرانیارزش  ائب شدن به د

 گرانیداشتن نگرش مثوت به د 0.86 0.80

 داشت دون چشمگران بیب به کمک به دیتما
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دست آوردن حداکثر بازدهی ممکن از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت ه وری ب که اشاره شد بهره چنان :وری متغیر بهره
وری فردی نیروی  از جمله بهرهاست؛  وری دارای سطوح مختلف (. بهره54: 1388امینی، ) فیزیکی است سرمایةنیروی انسانی و 
(. در این تققین 171 :1394رجوی، ) وری ملی بهره ،وری منابع انسانی سازمان گروهی نیروی انسانی، بهره وری انسانی، بهره

 وری در سطح فردی نیروی انسانی مورد سنجش  رار گرفته است. بهره

 وری نیروی انسانی هرسی و گلداسمیت بهرهسنجش  ابعاد. 3جدول 

 کرونباخ ابعاد یآلفا سؤالتعداد  ابعاد ردیف
 0.86 3 ها( دانش و مهارت) توانایی 1
 0.78 3 ها( درك یا تصور نقش) تفکیک وظایف 2
 0.69 3 حمایت سازمانی() کمک 3
 0.87 3 آموزش و برخورد عملکرد() ارزیابی 4
 0.78 3 اعتوار 5
 0.79 3 انگیزش یا تمایب() انگیزه 6
 0.86 3 تناسب مقیطی() مقیط 7
 0.80 21 وری نیروی انسانی بهره 8

 ها و نرمال بودن داده ،روایی، پایایی

علوم استادان رشتة ) وری در اختیار کارشناسان و بهره سرمایة اجتماعیهای سنجش  به منظور بررسی روایی تققین، پرسشنامه
 .شدها اصلاح  الات متناسب با وضعیت اعضای تعاونیؤاجتماعی و کارشناسان بخش تعاون(  رار داده شد و س

اصلی نمونة در ها  . در این روش  وب از توزیع پرسشنامهشدجهت ارزیابی پایایی تققین از روش آلفای کرونواخ استفاده 
سرمایة الات سنجش ؤضریب آلفای کرونواخ برای س spssافزار  پرسشنامه( و با استفاده از نرم 30تکمیب ) آزمون انجام شد پیش

و برای  80/0وری نیروی انسانی برابر با  بهرهپرسشنامة ین ضریب آلفای کرونواخ برای . میانگشدوری مقاسوه  و بهره اجتماعی
یادشده دست آمد. ضرایب ه ب 90/0و بعد از عضویت برابر با  87/0 وب از عضویت برابر با  سرمایة اجتماعیسنجش پرسشنامة 
 .ندو از انسجام مقتوایی کافی برخوردار اند وع پژوهشاهداف موض سو با همها  الات مندرج در پرسشنامهؤآن است که س ةدهند نشان

های مربوط به  . نتایج آزمون نشان داد دادهشدکولموگروف استفاده ا  ها از آزمون سیمرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده
 های پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمون می وری وضعیت نرمال دارد و و بهره سرمایة اجتماعی

 کولموگروفا  آزمون سیمرنوفنتیجة . 4جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
سرمایة 

 اجتماعی
 وری بهره

N 340 340 

 Std. Deviation 35.97289 11.06949 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.858 3.894 

Asymp. Sig. (2-tailed) .112 .091 

a. Test distribution is Normal.   

 قیقتحهای  یافته

 مشخصات پاسخگویان

 5/40آمده  دست هج بیدهد. بر اساس نتا می را نشانها  فردی اعضای تعاونیهای  ویژگی 6جدول  :های فردی اعضا ویژگی

 دارای درصد 6/19 ،ییلات ابتدایتقص یدرصد دارا 8/4 سواد، یدرصد ب 2/1 درصد مرد بودند. 5/59 ان زن ویدرصد از پاسخگو
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 بودند. یلات دانشگاهیتقص یدرصد دارا 5/31 یعنی یو مابق ،للمیتا ددارای مدرك تقصیلی درصد  9/42 ،ییلات راهنمایتقص
درصد پدربزر  یا  4/2 و ،درصد فرزندسرپرست 1/15 درصد همسرسرپرست، 7/27 ان سرپرست خانواده،یدرصد پاسخگو 8/54

 .بودندمادربزر  در خانواده 

 اعضا فردیهای  توزیع فراوانی ویژگی. 5جدول 

 تحصیلات سمت عضو در خانواده جنسیت

 درصد فراوانی مقوله درصد فراوانی مقوله درصد فراوانی مقوله
 1.2 4 سواد بی %54.8 182 سرپرست خانوار %59.5 200 مرد

 4.8 16 ابتدایی %27.7 92 همسر سرپرست خانوار %40.5 136 زن

 19.6 66 سیکب %15.1 50 فرزند سرپرست خانوار   

 42.9 144 دیللم %2.4 8 ا مادر بزر یپدربزر     

 29.2 98 لیسانس      

 2.4 8 لیسانس و دکتری فوق      

 
 50تا  31ن یدرصد ب 42سال،  30تا  19ن یان بیدرصد پاسخگو 1/40ای نشان داد  نهیهم نین بررسی سایر متغیرهای پیش

 هب بودند.أدرصد مت 84ان مجرد و یدرصد پاسخگو 16سال داشتند. علاوه بر این  50شتر از یب یو مابقسال، 

 دهد. مطابن جدول مورد بررسی را نشان میهای  عضویتی اعضای تعاونیهای  ویژگی 7جدول  :اعضا یتیعضو یها یژگیو

 .بودنددرصد مدیرعامب  6/21 و ،درصد بازرس 18مدیره،  تئدرصد عضو هی 3/26 شده عضو عادی، درصد افراد بررسی 1/34
 و ،سال 15تا  11درصد از  9/11 سال، 10تا  6درصد از  25، داشتندعضویت در تعاونی سابقة سال  5درصد پاسخگویان تا  4/55
 .سال 16درصد بیشتر از  7/7

گونه که ملاحظه  های مورد بررسی نشان داده شده است. همان های تعاونی ویژگی 8در جدول  :ها های تعاونی ویژگی

درصد  50ها را داشتند. از نظر تعداد اعضا نیز بیش از  سال سابقة عضویت در تعاونی 10تا  6یان بین گو شود بیشتر پاسخ می
 عضو بودند. 7های مورد بررسی دارای  تعاونی

 ها تعاونی یاعضا یتیعضوهای  توزیع فراوانی ویژگی. 6جدول 

 ت در تعاونییعضوسابقة  یسمت در تعاون

 درصد نیفراوا مقوله درصد فراوانی مقوله

 55.40 186 سال 5تا  1از  %34.10 114 عضو عادی

 25.00 84 سال 10تا  6از  %26.30 88 مدیره هیئتعضو 

 11.90 40 سال 15تا  11از  %18.00 60 بازرس

 7.70 26 سال و بیشتر 16 %21.60 72 مدیرعامب

 6.7 میانگین - میانگین

 ها های تعاونی توزیع فراوانی ویژگی. 7جدول 

 فعالیت تعاونیسابقة  داد اعضاتع

 درصد فراوانی مقوله درصد فراوانی مقوله
 37.50 126 سال 5کمتر از  53.60 180 عضو 7

 40.50 136 سال 10تا  6از  17.90 60 عضو 15تا  8از 

 20.80 70 سال 15تا  11از  8.30 28 عضو 30تا  16از 

 1.20 4 سال 16بیشتر از  5.40 18 عضو 50تا  31از 

    9.50 32 عضو 100تا  51از 

    5.40 18 عضو 101بیشتر از 

 7.5 میانگین 33.5 میانگین
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 ها قبل و بعد از عضویت اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیوضعیت 

دهد. مطابن با جدول میانگین مشارکت  را  وب و بعد از عضویت در تعاونی نشان می سرمایة اجتماعیوضعیت ابعاد  9جدول 
افزایش یافته است.  6/85 بعد از عضویت بهوضعیت در صورتی که این  ،بوده 7/62 ی اعضا  وب از عضویت در تعاونیاجتماع

افزایش یافته است. میانگین بعد علا ه به جامعه  1/75 بوده و بعد از عضویت به 6/48 وضعیت عضویت انجمنی  وب از عضویت
، روابط 8/85 به 2/66 ، روابط همسایگی از5/83 به 2/80 ، ارتواط اجتماعی از4/82 به 3/66 ، اعتماد اجتماعی از5/86 به 9/67 از

افزایش یافته است. متغیر ترکیوی  9/89 به 6/65 و نگرش به دیگران از ،9/89 به 3/72 ، خودباوری از3/88 به 2/76 خانوادگی از
 بوده که بعد از عضویت به 7/66 عضویت در تعاونیاعضا  وب از  سرمایة اجتماعیدهد میانگین  نیز نشان می سرمایة اجتماعی

بیشتر اعضا  وب از عضویت در حد متوسط به پایین  سرمایة اجتماعیکه توان مشاهده کرد  افزایش یافته است. بنابراین می 0/85
 بوده است که بعد از عضویت میزان آن افزایش یافته است.

 بعد از عضویت در تعاونیپاسخگویان  وب و  سرمایة اجتماعیوضعیت . 8جدول 

 

 وضعیت 
میانگین 

 وزنی
خیلی 

 پایین
 خیلی بالا بالا متوسط پایین

  اجتماعی مشارکت
 62.7 12.4 14.7 50.0 20.0 2.9  وب از عضویت

 85.6 57.1 21.2 15.9 4.1 1.8 بعد از عضویت

 انجمنی عضویت
 48.6 1.8 7.6 28.8 55.3 6.5  وب از عضویت

 75.1 22.4 45.9 18.2 11.8 1.8 بعد از عضویت

 جامعه به علا ه
 67.9 8.2 40.0 35.9 14.7 1.2  وب از عضویت
 86.5 57.1 24.1 13.5 4.7 0.6 بعد از عضویت

 اجتماعی اعتماد
 66.3 2.4 35.9 52.9 8.2 0.6  وب از عضویت
 82.4 47.1 27.6 16.5 7.6 1.2 بعد از عضویت

 اجتماعی ارتواط
 80.2 42.4 24.1 25.9 7.1 0.6 ت وب از عضوی
 83.5 51.8 21.8 19.4 5.9 1.2 بعد از عضویت

 همسایگی روابط
 66.2 4.1 38.2 42.9 14.1 0.6  وب از عضویت
 85.8 62.4 14.1 14.1 8.8 0.6 بعد از عضویت

 خانوادگی روابط
 76.2 11.8 62.4 21.8 2.9 1.2  وب از عضویت
 88.3 64.1 18.8 12.9 2.9 1.2 بعد از عضویت

 خودباوری
 72.3 9.4 57.6 20.6 10.0 2.4  وب از عضویت
 89.9 64.7 22.4 10.6 2.4 0 بعد از عضویت

 دیگران به نگرش
 65.6 4.1 29.4 58.8 5.9 1.8  وب از عضویت
 89.9 65.3 20.0 13.5 1.2 0 بعد از عضویت

 سرمایة اجتماعی
 66.7 10.7 33.7 37.5 15.3 1.9  وب از عضویت
 85.0 54.6 23.9 14.9 5.4 0.93 بعد از عضویت

 ها وری اعضای تعاونی وضعیت بهره

بعد و  7 با) وری نیروی انسانی هرسی و گلداسمیت بهرهپرسشنامة با استفاده از ها  وری اعضای تعاونی بهره بیان شدطور که  همان
ی نیروی ور دهد در مجموع بهره نتایج نشان می 10ابن جدول ( در  الب طیف لیکرت مورد سنجش  رار گرفته است. مطسؤال 21

 .هستند متوسط به بالاست و در بعد تناسب مقیطی دارای بهترین وضعیتها  انسانی اعضای تعاونی
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 ها وری اعضای تعاونی وضعیت بهره .9جدول 

 ابعاد ردیف

 وضعیت

خیلی  میانگین

 پایین
 بالا متوسط پایین

خیلی 

 بالا
 71.7 21 49.2 9.4 8.1 12.3 ها( دانش و مهارت) یتوانای 1
 66.0 25.6 34.6 5.7 12.5 21.6 ها( درك یا تصور نقش) تفکیک وظایف 2
 66.1 23 24.7 21.5 21.3 9.5 حمایت سازمانی() کمک 3
 73.8 23.8 44.6 13.7 12.4 5.5 آموزش و برخورد عملکرد() ارزیابی 4
 68.4 24.1 21.8 32.7 14.6 6.7 اعتوار 5
 65.4 20.1 23.6 32.7 11.6 12 انگیزش یا تمایب() انگیزه 6
 79.6 32 45.8 13.9 4.8 3.5 تناسب مقیطی() مقیط 7
 70.1 24.2 34.9 18.5 12.2 10.2 وری نیروی انسانی بهره 8

 آزمون فرضیات
 شود. سرمایة اجتماعی میسوب افزایش ها  تعاونیاول: عضویت در فرضیة آزمون 

نتایج شود  میملاحظه  11طور که در جدول  ای زوجی استفاده شد. همان زمون این فرضیه از روش آزمون تی دونمونهجهت آ
ها و  عوارتی بین عضویت در تعاونی افراد شده است. به سرمایة اجتماعیباعث افزایش ها  نشان داد عضویت در تعاونیاین آزمون 
 معنادار وجود دارد.مثوت و رابطة آنان  سرمایة اجتماعیمیزان 

 ای زوجی نتایج آزمون تی دونمونه. 10جدول 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

 4.39163 79.77788 330 110.7394 عضویتاز  وب  سرمایة اجتماعی

 1.42566 25.89843 330 151.9697 بعد از عضویت سرمایة اجتماعی

 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

از  وب  سرمایة اجتماعی
 عضویت
بعد از  سرمایة اجتماعی
 عضویت

-41.23030 78.96077 4.34665 -49.78103 -32.67957 -9.486 329 .000 

 
 رابطه وجود دارد. سرمایة اجتماعیهب( با أجنسیت و ت) ای فردی عضوه دوم: بین ویژگیفرضیة آزمون 

ای  نتایج آزمون تی دونمونه 12ای مستقب استفاده شد. مطابن جدول  جهت آزمون این فرضیه از دو آزمون تی دونمونه
 سرمایة اجتماعیت و ها نشان داد بین جنسی اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیمتغیر جنسیت بر میزان  تأثیرمستقب جهت سنجش 

 .است زنان سرمایة اجتماعیمردان بیشتر از  سرمایة اجتماعیعوارتی  معنادار وجود دارد. بهرابطة 

 ای مستقب نتایج آزمون تی دونمونه. 11جدول 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean یتجنس 

 1.71912 24.19016 155.3535 198 مرد بعد از عضویت سرمایة اجتماعی

 2.53965 29.17834 145.2727 132 زن
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Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

بعد  سرمایة اجتماعی
 از عضویت

Equal variances assumed 12.540 .000 3.412 328 .001 

Equal variances not assumed   3.287 244.429 .001 

 
 13ای مستقب در جدول  ها نتایج آزمون تی دونمونه اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیهب بر میزان أمتغیر ت تأثیردر خصوص 

 تفاوت ها هبأو متمجردها  سرمایة اجتماعیعوارتی بین  ای وجود ندارد. به رابطه سرمایة اجتماعیهب و أبین وضعیت ت نشان داد
 معناداری وجود ندارد.

 ای مستقب نتایج آزمون تی دونمونه. 12جدول 

 
 وضع

 تأهل
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بعد از عضویت سرمایة اجتماعی
 4.53275 28.66764 147.7500 40 مجرد

 1.78231 27.61143 150.4500 240 هبأمت

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

بعد از  سرمایة اجتماعی
 عضویت

Equal variances assumed .427 .514 -.569 278 .569 

Equal variances not assumed   -.554 51.790 .582 

 

 رابطه وجود دارد. سرمایة اجتماعییت( با عضوسابقة سمت در تعاونی و ) های عضویتی عضو سوم: بین ویژگیفرضیة آزمون 

ملاحظه  14طور که در جدول  . هماناستو مدیرعامب  ،مدیره، بازرس تئسمت در تعاونی شامب عضو عادی، عضو هی
و  ،مدیره تئبه ترتیب مربوط به مدیرعامب، بازرس، عضو هی سرمایة اجتماعیهای تققین نشان داد بیشترین میزان  یافته شود می

 .استادی عضو ع
طرفه استفاده شد. مطابن  جهت آزمون معناداری رابطة بین سمت در تعاونی و سرمایة اجتماعی از آزمون تقلیب واریانس یک

 نتایج آزمون نشان داد بین سمت در تعاونی و سرمایة اجتماعی رابطة معنادار وجود دارد. 15جدول 

 ها نیبر اساس سمت در تعاو سرمایة اجتماعیمیزان . 13جدول 

 درصد تعداد سمت در تعاونی
بعد  سرمایة اجتماعیمیانگین 

 از عضویت
 78.1 34.1 114 عضو عادی

 83.4 26.3 88 مدیره هیئتعضو 
 87.8 18 60 بازرس
 90.6 21.6 72 مدیرعامب
 85.0 100 334 کب

 طرفه نتایج آزمون تقلیب واریانس یک. 14جدول 

 بعد از عضویت سرمایة اجتماعی

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 27507.960 3 9169.320 14.388 .000 

Within Groups 206487.552 324 637.307   

Total 233995.512 327    
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از آزمون هموستگی پیرسون استفاده شده است. بر  سرمایة اجتماعیعضویت در تعاونی با سابقة بین رابطة جهت آزمون 
 هر ،عوارتی معنادار وجود دارد. بهرابطة  سرمایة اجتماعیعضویت در تعاونی و سابقة نتایج آزمون نشان داد بین  16جدول  اساس
 .هستبالاتری نیز  سرمایة اجتماعیعضویت فرد در تعاونی بیشتر باشد دارای سابقة چه 

 وستگی پیرسونمنتایج آزمون ه. 15جدول 

 
 در تیفعال ةسابق

 یتعاون

بعد از  اجتماعی سرمایة

 عضویت

 

 یتعاون در تیفعال ةسابق

Pearson Correlation 1 .469 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 336 330 

بعد از  سرمایة اجتماعی
 عضویت

Pearson Correlation .469 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 330 332 

 
 معنادار وجود دارد.رابطة وری آنان  و بهرهها  اونیاعضای تع سرمایة اجتماعیچهارم: بین میزان فرضیة آزمون 

وری آنان از آزمون هموستگی پیرسون استفاده شد.  و بهرهها  اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیبین میزان رابطة جهت آزمون 
 ار وجود دارد. بهمعنادرابطة وری  ها و بهره اعضای تعاونی سرمایة اجتماعینتایج آزمون نشان داد بین میزان  17مطابن جدول 
 .هستوری بالاتری نیز  فرد در تعاونی بیشتر باشد دارای بهره سرمایة اجتماعیچه  عوارتی هر

 نتایج آزمون هوستگی پیرسون. 16جدول 

 
وری نیروی  بهره

 انسانی
 بعد از عضویت سرمایة اجتماعی

وری نیروی  بهره
 انسانی

Pearson Correlation 1 .646 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 340 332 

 سرمایة اجتماعی
 بعد از عضویت

Pearson Correlation .646 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 332 332 

 بحث و نتیجه
ا تصادی و موفقیت توسعة مختلف زندگی اجتماعی و رشد و های  که اشاره شد از عوامب مهم در عرصه چنان سرمایة اجتماعی

مراتوی  وی  های ا تصادی با توجه به سودمقور بودن و ساختار مدیریتی سلسله شود. بیشتر بنگاه یهای ا تصادی مقسوب م بنگاه
های ا تصادی دارای  ها برخلاف سایر بنگاه که تعاونی  ادر به ایجاد تغییرات مثوت در ساختار اجتماعی جامعه نیستند. درحالی

گذاری بر زندگی اجتماعی اعضا را نیز دارند. نوع تأثیرتصادی  ابلیت ات ا تأثیرساختار اجتماعی خاصی نیز هستند که علاوه بر 
آن نتیجة کند که  دیگر و با جامعه بر رار می های مختلف زندگی اجتماعی اعضا با یک ها تعاملی میان جنوه اصول حاکم بر تعاونی

 شمول اجتماعی است.دایرة گسترش 
ها  مثوت دارد و باعث افزایش آن تأثیر سرمایة اجتماعیبر ابعاد مختلف ها  ین نشان داد عضویت در تعاونیکه نتایج تقق چنان

 ،اعضا سرمایة اجتماعی شود میها باعث  مقور در آن تعاملاتی تعاونی و حاکمیت اصول اجتماعشوکة شود.  رار گرفتن اعضا در  می
ابعاد مشاهده همة یابد. این افزایش در بهی افزایش  ابب توج ،ای چه از نظر شناختی و هنجاری چه از نظر ساختاری و رابطه

عضویت در تعاونی بر گسترش ارتواط اجتماعی  تأثیرویژه  هب؛ هاست اجتماعی متوازن در تعاونیتوسعة  ةدهند شود که نشان می
در ساخت  تری ها نقش مهم آن سرمایة اجتماعیو خانواده و گسترش اعتماد که در بررسی ساختار  ،دیگر، همسایگان اعضا با یک

گویان پس درصد پاسخ 90بیش از  سرمایة اجتماعیکه نتایج نشان داد  تر است. بنابراین چنان کند نمایان ایفا می سرمایة اجتماعی
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ها هستیم. نتایج این تققین در  در تعاونی سرمایة اجتماعیافزایش یافته است و شاهد افزایش بازتولید ها  از عضویت در تعاونی
کاستللی و  ،(2003) چلوفکوا و همکارانشهای  سو با نتایج پژوهش هم سرمایة اجتماعیها با  ویت در تعاونیخصوص ارتواط عض

زارع و و  ،(1389) شترابی و همکاران ،(1385) شاحمدی فیروزجایی و همکاران ،(2015) شلیانگ و همکاران ،(2020) شهمکاران
 ( است.1397) شهمکاران

تر در تعاونی مشارکت دارند  صورت فعاله نیز نشان داد اعضایی که بها  اعضای تعاونی اجتماعی سرمایةبر  مؤثر بررسی عوامب 
ها بعد از عضویت بیشتر از سایرین افزایش یافته است.  رار گرفتن  آن سرمایة اجتماعیاند و  بالاتری را گزارش کرده سرمایة اجتماعی

سازد. از سوی دیگر هر چه فرد در  های بیشتری را برای افراد فراهم می لیتفعازمینة مدیریتی و نظارتی در تعاونی های  در سمت
شود. یقیناً هر چه فرد بیشتر  های اجتماعی بیشتر می اش به فرصت تر و دسترسی تعاملاتی او گستردهشوکة تر حضور یابد،  تعاونی فعال

در نتیجه فرد شود.  میاو بیشتر  سرمایة اجتماعیتعاونی بر  یرتأثو مدت زمان بیشتری در تعاونی عضو باشد باشد در ارتواط با تعاونی 
های  و آگاهیبشناسد کند. از سوی دیگر هر چه فرد مسائب مربوط به تعاونی را بهتر  تری در زندگی اجتماعی ایفا می نقش فعال

اش افزایش یابد. بنابراین در  رمایة اجتماعیسها بر  و اثرگذاری آنکند تر  تواند اصول و اهداف تعاونی را درونی بیشتری داشته باشد می
و بازتولید آن در جامعه  سرمایة اجتماعیتواند نقش بسزایی در افزایش  در جامعه میها  انتظار داشت گسترش تعاونیتوان  انتها می

 اهد بود.تر خو های انسانی و اجتماعی همخوان تر و با آرمان جامعه سریعتوسعة صورت رشد و  داشته باشد و در این
شناسان همواره بر نقش روابط اجتماعی در روابط ا تصادی  وری باید گفت جامعه با بهره سرمایة اجتماعیدر خصوص ارتواط 

کند.  ستون فقراتی است که یک نظام ا تصادی در آن عمب می سرمایة اجتماعیاز جمله  عاملانتعاملاتی شوکة دارند.  تأکید
گونه که نتایج این تققین نشان  های ا تصادی وارد عمب شوند. همان ه چگونه افراد برای فعالیتکند ک روابط اجتماعی تعیین می

توان گفت  عوارتی می . بهشود می وری آنان بالاتر باشد باعث افزایش میزان بهرهها  اعضای تعاونی سرمایة اجتماعیداد هر  در 
اساس نتایج پژوهش  پیشنهادهای کاربردی برگذار است. تأثیروری(  بهره) ( بر وضعیت ا تصادی)سرمایة اجتماعی شرایط اجتماعی

ها از نظر  گیرند، تقویت تعاونی می هایی که بر مونای مشارکت و رعایت اصول تعاون شکب توجه به تشکیب تعاونیاند از  عوارت
ه به ماهیت ا تصادی و اجتماعی های ا تصادی با توج ها در فعالیت رسانی به اعضا، حمایت از تشکیب تعاونی آموزش و اطلاع

ها در افزایش  ها از جمله مشارکت اعضا و رعایت اصول تعاون با توجه به نقش اساسی آن ها، توجه به ماهیت تعاونی تعاونی
و ها  تشکبو ها  شرکتتققین در سایر مشابه این  :اند از پیشنهادهای پژوهشی به پژوهشگران آتی عوارت اعضا. سرمایة اجتماعی

از رویکرد کیفی در بررسی های آینده  در پژوهش ،و نتایج آن با نتایج این پژوهش مقایسه شوداجرا نیز های مشابه  زمانسا
های  از مقدودیت .این پژوهش اضافه کنند متغیرهای ا تصادی و اجتماعی دیگری را در قققان آیندهمو موضوع استفاده شود، 

مشکلات مرتوط با  ها، دادهگردآوری جهت  پرسشنامهصرف از ابزار  ةاستفاد :کرداشاره به این موارد توان  می این پژوهش
ها و  ها، عدم تعمیم نتایج این تققین به سایر تشکب ویژه همکاری نکردن برخی از مدیران تعاونی هب ،ها آوری داده جمع

 های مشابه. سازمان
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 منابع
عضو  های سرمایة اجتماعی کشاورزان عضو و غیر لفهؤم ةمقایس (.1385) مقمدعلی ،مقمدی و حسن ،صدیقی ؛علی ،احمدی فیروزجایی

 .111ا  93، 23، شمارة 6، دورة رفاه اجتماعی. های تولید روستایی تعاونی
(. جریانی از سرمایة اجتماعی و عوامب مؤثر بر آن در 1399) ، مقمدحسینحسنیو  سیده مقدثه ،موسوی؛ مقمود ،نژاد نجفی، حسین؛ امیری
 .124ا  89، 43، شمارة اجتماعی ةریزی رفاه و توسع برنامه. نایرا

، علوم ا تصادی وری کب عوامب در ا تصاد ایران. های ا تصادی سرمایة اجتماعی در ارتقای بهره (. تقلیب نقش مؤلفه1388رضا ) امینی، علی
 .78ا  53، 8سال دوم، شمارة 

وری نیروی کار؛ مطالعة موردی: کشورهای در حال  ایة اجتماعی در ارتقای بهرههای نمادی سرم (. تقلیب نقش مؤلفه1390ااااااااا )
 .90ا  63، 16، سال پنجم، شمارة علوم ا تصادیتوسعة منتخب. 
، فرایند مدیریت توسعههای استان یزد.  وری نیروی کار در بخش تعاونی؛ مطالعة موردی: تعاونی (. تقلیلی از بهره1393بختیاری، صادق )

 .73ا  45، 3، شمارة 27دورة 
 کشور. وزارت سیاسی مطالعات دفتر تهران: دلفروز. مقمدتقی: مترجم .مدنی های سنت و دموکراسی .(1380) رابرت پوتنام،

های  های سرمایة اجتماعی در عملکرد شرکت لفهؤبررسی میزان تأثیر م (.1389) مقمدجواد ،نیا  لی و  لی علی ،حیدری ؛پردیس ،ترابی
 .20ا  1، 2، دورة جدید، شمارة تعاون و کشاورزی. های دام و طیور در شهرستان مشهد تعاونی :موردی ةمطالع ؛تعاونی

 . تهران: نی.شناسی نظم: تشریح نظری نظم اجتماعی جامعه(. 1375چلوی، مسعود )
مدیریت منابع در وری کارکنان.  (. سنجش تأثیر فناوری اطلاعات بر بهره1395) حسین پورهاشمی خشکناب، سید و فرجاد، حاجیه رجوی

 .194 ا 169 ،13 ةشمار ،نیروی انتظامی

نشین در  های جنگب عضو تعاونی نشینان عضو و غیر های سرمایة اجتماعی جنگب لفهؤم ةمقایس(. 1397رضا ) زارع، مقمدعلی و اسلامی، علی
 .564ا  553، 4، شمارة 8، دورة کشاورزی ةمدیریت و توسع ب.شهرستان سیاهک
 .لوح فکرسعیدی. تهران:  اصغر . مترجم: علیشناسی ا تصادی منفعت طلوی و ساختار اجتماعی: مواحثی در جامعه(. 1391سوئدبر ، ری ارد )

 .18ا  5، 2، دورة اول، شمارة رفاه اجتماعی. سرمایة اجتماعی: مفاهیم اصلی و چارچوب نظری(. 1380) مریم ،شریفیان ثانی
 . هستان.وری فراگیر( ها )مدیریت بهره وتقلیب آن در سازمان وری و تجزیه بهره(. 1384طاهری، شهنام )

مطالعات علوم وری نیروی انسانی صنایع کوچک و متوسط استان اردبیب.  تأثیر سرمایة اجتماعی بر بهره (. بررسی1392پور، حسین ) علی
 .148ا  121، 37، سال دهم، شمارة اجتماعی ایران

 .ایرانیان جامعة توسلی. تهران: عواس غلام . مترجم:آن حفظ و سرمایة اجتماعی بررسی نظم پایان(. 1379فرانسیس ) فوکویاما،
سوم دبیرستان در استان  آموزان سال داری بین دانش سرمایة اجتماعی و نوع دین بین میزان ةبررسی رابط (.1381) سنی، حسینملاح

 .دانشکده علوم انسانی. دانشگاه تربیت مدرس .ارشد کارشناسی ةنام پایان. 1381 آباد گنود( در سال گلستان )علی
 .48ا  43، 202، شمارة تدبیروری نیروی کار.  (. نقش سرمایة اجتماعی در بهره1387) رضا غلام ،نظریو  حمید ،نیک ه فراهانی

 تهران. مرکز آمار و اطلاعات راهوردی،. 1397وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی سال  ةآمارنام(. 1398) وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
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