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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Today, organizations are faced with the emergence of new problems that, in addition to 

negative effects on the individual and the organization, prevent the organization from 

achieving its goals and providing useful services to society. In fact, social undermining, 

which is an emerging and common global disease in human service professions, has a 

great impact on the creation of behavioral entropy and subsequently social capital. 

Therefore, the current research was conducted to investigate the effect of social 

undermining on social capital with the mediating role of behavioral entropy. This research 

is based on a practical purpose and in terms of method, it is a descriptive survey. The 

statistical population of the research is the government organizations of Lorestan 

province, considering that the size of the statistical population is limited and specific, 

Cochran's sample formula was used to determine the sample size, and at the confidence 

level of 95%, the sample size was determined to be 384 people and by sampling in 

Available were selected. In the current research, standard questionnaires were used to 

collect information, whose validity and reliability were confirmed by the content validity 

method and Cronbach's alpha. Structural equation modeling method and PLS software 

were used to test hypotheses and analyze data. The findings of the research showed that 

social undermining has a negative and significant effect on the social capital of 

government organizations. Also, the findings show that social undermining has a positive 

and significant effect on behavioral entropy. Meanwhile, the mediating role of behavioral 

entropy between undermining and social capital was also confirmed. As a general 

conclusion, it should be said that in government organizations, with the occurrence of a 

destructive factor such as social undermining, in addition to directly and negatively 

affecting the social capital, the behavioral entropy of the employees of these organizations 

has increased, and in this way, it hurts their performance as the social capital of the 

organization, can be. Today, organizations face the emergence of new problems that not 

only have negative effects on individuals and the organization but also hinder the 

achievement of organizational goals and the provision of useful services to society. Social 

undermining, an emerging and common global issue in human service professions, 

significantly impacts the creation of behavioral entropy and subsequently social capital. 

Hence, the current research aims to investigate the effect of social undermining on social 

capital with the mediating role of behavioral entropy. This study is based on a practical 

purpose and adopts a descriptive survey method. 
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منفی بر فررد و سرازمان مرانس دسرت ابی      آثاروه بر اند که علا ها با معضلات جدیدی مواجه شده امروزه سازمان
ب ماری  مثابةسایش اجتماعی که به  ،د. در حق قتنشو خدمات مف د به جامعه می ةسازمان به اهداف خود و ارائ
از جمله بروز آنتروپی رفتراری   ،ها بر سازمانزیادی  مخرب تأث راست  مشاغل مطرحنوظهور و شایس جهانی در 

با نقش  سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی بر  تأث ر، پژوهش حاضر با هدف بررسی از این رو ارد.د ،منابس انسانی
ایررن پررژوهش بررر اسررار هرردف کرراربردی و برره ل ررا  رو    م رران ی آنتروپرری رفترراری ان ررام پرر یرفت.

ه برا توجره بره اینکر     بودنرد. لرستان استان های دولتی  سازمان آماری پژوهش ةپ مایشی است. جامع ر توص فی
و در  تع  ن ح م نمونه اسرتفاده شرد   برایکوکران  ةنمون از فرمول بودمشخص  آماری م دود و ةح م جامع

 در. شردند  انتخراب  دسرترر  در گ رری  نمونره  رو  به و تع  ن نفر 384 نمونه ح م درصد ۹۵ سطح اطم نان
هرا برا    پایرایی آن  روایی و که شدهای استاندارد استفاده  از پرسشنامه اطلاعات آوری جمس برای ،حاضر پژوهش

سرازی   هرا از رو  مردل   ت ل رل داده  بررای آزمرون فرضر ات و    شد. ی دأآلفای کرونباخ ت رو  اعتبار م توا و
 منفری و  ترأث ر های پژوهش نشان داد سرایش اجتمراعی    یافته استفاده شد. PLS افزار نرم معادلات ساختاری و

مثبرت   تأث رسایش اجتماعی  دادها نشان  همچن ن یافته دارد. های دولتی سازمان سرمایة اجتماعی معناداری بر
های دولتری برا    کلی باید گفت در سازمان گ ری به عنوان یک نت  ه بنابراین، آنتروپی رفتاری دارد. معنادار بر و

آنتروپری رفتراری    ،سررمایة اجتمراعی  علاوه بر اثرگ اری منفری برر    ،بروز عامل مخربی مانند سایش اجتماعی
 .شود ها می عملکرد آنمنفی بر  تأث رموجب ن ز و از این طریق  یابد میها افزایش  نان این سازمانکارک

 کلیدواژه:
 ، آنتروپی رفتاری

 رفتارهای مخرب، 
  ،سایش اجتماعی
 .سرمایة اجتماعی

های دولتی استان  )مورد مطالعه: سازمان ت ل ل نقش م ان ی آنتروپی رفتاری ؛بررسی تأث ر سایش اجتماعی بر سرمایة اجتماعی(. 1402) منتی، رضوان ونژاد، علی  شریعت استناد:
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 مقدمه
تبدیل شده  به مزیت رقابتی مدیران سازمانی دست ابیبرای  مهم اهدافهای اخ ر به یکی از   در دهه سرمایة اجتماعیمفهوم 

 دخ ل وکار دارندهایی که با عملکرد انسان سر  زم نه همةدر  ارد تقریباًشناسی و اقتصاد د است. این مفهوم که ریشه در علم جامعه
و بستری  کننده یاریاهرم  منزلة  هها ن ز ب در سازمان سرمایة اجتماعیعصر حاضر مفهوم  (. درPiotr et al., 2021است ) شده

شود  قلمداد می ،ق ت و بهبود عملکرد سازمانهای انسانی و ف زیکی، به منظور ن ل به موف  وری سایر سرمایه  مناسب برای بهره
منفی بر فرد و  آثاراند که علاوه بر   ها با ظهور معضلات جدیدی مواجه شده ، امروزه سازماناین (. با وجود1400 ،پور )دیه م

شایس جهانی در های نوظهور و  شود. از ب ماری خدمات مف د به جامعه می ةارائسازمان مانس دست ابی سازمان به اهداف خود و 
رفتارهای منفی است که  ةهم(. سایش اجتماعی شامل 13۹۹ ،)عباسی و همکاران کردتوان به سایش اجتماعی اشاره  می مشاغل

و دارای پ امدهایی مانند عدم رضایتمندی، تعهد  شود میهای شخص  و باعث تضع ف توانایی زند سرمیدر طول زمان از کارکنان 
کلی در صورت  طوره (. ب13۹8 ،)م مدی و همکاران استکار  و وقفه در ،ار روحی، افسردگی، غ بتپای ن، درگ ری شغلی، فش

است. با  سرمایة اجتماعیهای اصلی سازمانی که رو به افول خواهد نهاد  یکی از سرمایه ،سایش اجتماعیعارضة فراگ ر شدن 
است نابود خواهد  سرمایة اجتماعیهای اصلی  از مبانی و پایه بروز سایش اجتماعی در سازمان، احترام متقابل م ان افراد که یکی

آورند من ر به ای اد لطمات جدی بر  فردی که به وجود می مسائل و مشکلات ب ن سببایشی به های س در این ب ن، رفتارشد. 
 موجبدر سازمان را  کدورت ةاشاعو در صورت تداوم ای اد روابط خصمانه و  شوند می آن سرمایة اجتماعیو  سازمان ةپ کر
و  آید میها به وجود  یکی دیگر از مسائلی که در بس اری از سازمان زم نة،در هم ن (. 1400 ،و همکاران نژاد  )شریعت شوند می

تغ  ر رفتار کارکنان آن سازمان به مرور زمان است. در واقس در هر س ستم عواملی وجود دارد  شود میفت عملکرد اسبب تشدید 
 ,Hershey) گویند به این عوامل آنتروپی می .انتظام س ستم هستند ةکنند مختلکنند و  ف جهت نظر س ستم عمل میکه در خلا

هایی ای اد  نظمی است. در این ب ن، در رفتار انسان ن ز ممکن است اختلال ومرج و بی (. آنتروپی در لغت به مفهوم هرج2017
. کردتوان آن را ت ت عنوان آنتروپی در رفتار مطرح  ثباتی سوق دهد که می سمت بیو به  کندشود که رفتار وی را از ثبات خارج 

(. 13۹7 ،های رفتاری معمول است )ام ری و همکاران رفتارهای خلاف رویه دادن در حق قت، آنتروپی رفتاری به معنای ان ام
کارکنان  ةرویک د دارد که رفتارهای خارج از أوع تها بر این موض حائز اهم ت این است که مفهوم آنتروپی رفتاری در سازمان ةنکت

شود کارکنان دست به  گونه رفتارها مؤثر باشد که سبب می ای از عوامل ممکن است در بروز این م موعه ن ست؛ارادی و عمدی 
بروز سبب به  واقس در حالتی که رفتارهای سایشی در سازمان اشاعه یابد،در (. Hershey, 2017) های غ رمعمول بزنند رفتار

احساسات منفی م ان کارکنان، آنتروپی رفتاری دور از ذهن نخواهد بود و از طریق نامتعادل ساختن رفتار کارکنان و بروز 
شده، در پژوهش حاضر سؤال  با توجه به توض  ات مطرح. شدسازمان تضع ف خواهد  سرمایة اجتماعیرفتارهای خارج از عرف 

 دارد؟ سرمایة اجتماعیی بر آنتروپی رفتاری و متعاقباً تأث رعی چه اصلی این است که سایش اجتما
رو به افزایش است و این ی دولتی ها های اخ ر بروز سایش اجتماعی در سازمان  گرفته طی دهه های صورت اسار پژوهش بر

فتارهای نامطلوب و مخرب در که اشاره به بروز ر یادشدهمفهوم  زیرا .ها باشد برای سازمان یتواند دغدغه و نگرانی مهم می
ها همچنان پابرجا  و در م ل کار دائمی آن کندها ت م ل  ناپ یری را بر سازمان های جبران تواند هزینه  یهای کاری دارد م م  ط
ی ها ب شتر سازمان آن است که در چند سال اخ ر در ةدهند نشانگرفته  های صورت (. شواهد در پژوهشHamza, 2018باشد )
زای اجتماعی و اداری در م ان کارکنان شناسایی شده است که به دل ل ش وع  های آس ب اشکال و انواع مختلفی از رفتار دولتی

ها مورد توجه  های مادی و معنوی بس ار زیاد بر سازمان و همچن ن ت م ل هزینه ،پ امدهای منفی آن در سازمان ةتوسعفزاینده، 
رغم اهم ت این موضوع، سایش اجتماعی به عنوان رفتاری که اثر م سوسی بر سازمان  به(. 13۹۹ ،اند )م ترم و زمانی قرار گرفته

حائز اهم ت این است  ةنکتو کارکنان آن دارد هم از نظر م ققان علوم رفتاری هم از نظر مدیران سازمان پنهان مانده است. اما 
ات منفی تأث رارها و سطح سلامت روحی و جسمی کارکنان رفت و ها تواند بر نگر  م میودر صورت تدا یادشدهکه رفتارهای 

های  های موجود در جامعه سازمان  از ب ن سازمان این است که از طرفی آنچه مسلم است(. 1400 ،)نادی و همکاران بگ ارد پایدار
عی و آنتروپی رفتاری هایی همچون سایش اجتما گرفتار پدیده اگر و اقتصادی ،دولتی به دل ل جایگاه مهم فرهنگی، اجتماعی
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 موضوععلاوه بر  .شود وارد میارکان جامعه  ةهم کلی طوره و ب ها این سازمانهای اجتماعی  ناپ یری بر سرمایه شوند تبعات جبران
های داخلی و خارجی مغفول مانده است و در این زم نه  در پژوهش سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی بر  آثاره، پایش شد مطرح

های دولتی استان  های مربوط به سازمان صورت موردی دادهه در این پژوهش ب بنابراین، یک و عملی وجود دارد.شکاف تئور
 شود. وت ل ل می با تب  ن نقش م ان ی آنتروپی رفتاری ت زیه سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی بر  تأث ر بررسیلرستان برای 

 پژوهش ةپیشینمبانی نظری و 

 سایش اجتماعی

م  ط کار و زوایای تاریک  وری منابس انسانی به رفتارهای مخرب در  پژوهشگران سازمانی در مطالعات مربوط به بهرهامروزه 
اند. یکی از این موارد سایش   پی برده ،فردی  زندگی سازمانی، یعنی ابعاد منفی تعاملات اجتماعی و جزئ ات روابط نزدیک م ان

ب ن بردن شهرت و اعتبار فرد دیگری  یک فرد از روی قصد و غرض قبلی با هدف از اجتماعی است که باعث ای اد مانس توسط
که در نت  ه باعث لطمه  شودصورت ناروا متهم به کاری ه شخصی ب مثلاًآید که  . بنابراین سایش اجتماعی هنگامی پدید میاست

رفتارهای مخرب معطوف به  معنایه سازمان ب (. سایش اجتماعی در1400 ،)کریمی و همکاران شودبه آبرو و اعتبار وی  خوردن
دهد  گ ارد و ارزیابی یا انتقاد منفی توأم با ن ت منفی را اشاعه می می تأث رها  کارکنان در م  ط کار است که بر ک ف ت روابط آن

(odriguez et al., 2020R مفهوم .)ت توانایی ای اد که در طول زمان مانعی جهتعریف شده است به عنوان رفتارهایی  یادشده
(. در این Smith & Webster, 2017کنند ) و شهرت سازمانی ای اد می ،فردی، موقع ت مطلوب کاری  و حفظ روابط مثبت ب ن

شود  ( ن ز سایش اجتماعی را رفتاری که مانس ای اد و حفظ روابط مطلوب همراه با موفق ت می2002)و همکارانش  1زم نه، دافی
گویی و همراه با شوخی یا به صورت صریح  تواند به صورت ب له (. این اقدام میMickey & Brian, 2017)اند  دهکرتعریف 

رفتارهای ارادی و عمدی مانند ممانعت از دادن اطلاعات یا  تواند با . سایش اجتماعی در سازمان میصورت گ ردتوسط افراد 
های شخص را جهت  طوری که قابل ت ؛افراد ن ز صورت پ یرد همکاران یا سایر یا به کار و شخص از سوی مدیر ندادن اهم ت 

ها و احساسات  ه  ان همةکلی سایش اجتماعی در سازمان شامل  طوره ا  مختل سازد. همچن ن ب دست ابی به اهداف کاری
 ,.eeves et alشود ) یا ارزش ابی منفی از وی و عملکرد  می او م بتی به و بیکارمندی خاص از مانند نفرت  گرا منفی

2017K .) اما با  .مفهومی نزدیک با سایش اجتماعی استقلدری سازمانی  کارکردی، و غ ر مخرب یرفتارهای سازماناز م ان
ترین تفاوت  مهم این دو مفهوم مشخص شد که سایش اجتماعی و قلدری سازمانی دارای وجوه افتراق زیادی هستند.پ ش نة مرور 

است )قائدرحمتی و « روانی ماه تاً ةآزاردهند و آم ز خشونترفتارهای »از جنس  قلدری اساساًم ان این دو مفهوم آن است که 
(. در 13۹۹)م ترم و زمانی،  دارد« و ت ق ر ،استهزا، تمسخر، بدگویی»جنبة که سایش اجتماعی ب شتر  درحالی(؛ 13۹7همکاران، 

اما سایش اجتماعی  .(13۹8پی و همکاران،  )ن ک خشونت است مب ن بروز رفتارهای منفی و آزاردهنده مبتنی برقلدری حق قت 
وجه  (.odriguez et al., 2020R) دهد که جایگاه و شخص ت اجتماعی افراد را هدف قرار می است تر ملایم رفتار منفییک نوع 

و  ،لی، رفتارهای س اسیدر بستر شغقلدری سازمانی ای که  به گونه ؛گ ری این دو رفتار نهفته است افتراق دیگر در بستر شکل
 که درحالی(؛ 13۹7گ رد )قائدرحمتی و همکاران،  عامدانه و آگاهانه شکل می کشی از قربانی به صورت کاملاً استثمار و بهره

تفاوت دیگری  یابد. فردی به صورت رفتارهای اجتماعی منفی و زننده بروز می سایش اجتماعی در روابط اجتماعی و تعاملات ب ن
افتد  سازمانی و حتی سطوح کلان ن ز اتفاق میو  دو مفهوم وجود دارد این است که قلدری سازمانی در سطح گروهیین که ب ن ا

م ان یک گروه با ن ت مشخص عل ه  یا نهایتاً است فردی که سایش اجتماعی یک مقوله ب ن درحالی(؛ 13۹۹نژاد و همکاران،  )فتاح
 (.Mickey & Brian, 2017یابد ) ز مییک فرد برای ترور شخص ت و ت ق ر وی برو

 ابعاد سایش اجتماعی

 شود: و مستق م را شامل می ،کلامی، ف زیکی کلامی، غ ر مفهوم سایش اجتماعی ابعاد

                                                            
1. Duffy 
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 ت در نهان و آشکار. در واقس سایشو اظهارنظر نادرس ،شخص ت فرد، بدگویی سایش کلامی: ترور و تخریب گفتاری .1
و سرزنش کردن همکاران یا  ،ل ن زننده آم ز نزد دیگران، ص بت کردن با کار، اظهارات توه نتوان توه ن آش کلامی را می

 زیردستان ب ان کرد.
کردن به اسرار همکاران را دانستن، به  مانند وانمود ؛شود کلامی: رفتارهایی که باعث تخریب و ت ق ر فرد می سایش غ ر .2

ها، احترام قائل  ایده ستق م، تخریب رفتارهای همکاران، زیر سؤال بردن نظرات وم علاقه نداشتن، توه ن به صورت غ رهمکاران 
 نظرات دیگران. راینشدن ب

عمدی است که با هدف سایش و  این تلا  کاملاً .سایش ف زیکی: تلا  برای ضربه زدن به فرد به هر شکل ممکن .3
 . گ رد صورت می ممانعت از رس دن به شهرت مطلوب در م  ط کار

استفاده از موقع ت جهت تخریب، ترج ح منفعت فردی. همچن ن ءال بردن، تلا  برای تضع ف موفق ت، سوسؤسایش مستق م: زیر . 4
 .(13۹۹ ،)م ترم و زمانی های سایش مستق م است تن از نشانهو دست انداخ ،متهم کردن همکاران، انتقام گرفتن، قربانی کردن

 سرمایة اجتماعی

فردی  غ رآن را دارای ماه تی فزاینده و توان  میدو مفهوم سرمایه و اجتماع تشک ل شده است و از این ح ث از  سرمایة اجتماعی
. این مفهوم کند میاری یه عرا در ن ل به اهداف و حفظ خود جام جامعهو  کند میپایدار در جامعه ای اد  ةتوسعدانست که نوعی 

سرمایه بر این موضوع دلالت  ةواژ . چونادی و انسانی دارای ارز  و اهم ت استاقتص و های ف زیکی نوظهور مانند دیگر سرمایه
و  ،موریتی در زندگی به عهده بگ ردأسازد ارزشی به وجود آورد، کاری ان ام دهد، به هدفی نایل شود، م دارد که فرد را قادر می

 ل در دسترسی به اطلاعات و منابس انسانی به شکلی از سرمایه است که سبب تسه سرمایة اجتماعینقشی در جهان ایفا کند. 
( که شرط لازم برای 13۹۹نژاد و همکاران،  )شریعتشود  میهای م  طی  مناسب از فرصت ةاستفادمنظور ارتقای عملکرد و 

دارایی را یک  سرمایة اجتماعی(. کلمن 13۹۹آید )توکل و همکاران،  مدنی به شمار می ةهر س ستم اجتماعی و ای اد جامع ةتوسع
خاصی از افراد را در درون سازمان تسه ل های  کنشاز ساختار اجتماعی است و ای  جنبهداند که  فردی و یک منبس جمعی می

شود که کنشگران  ای استفاده می ابزاری دارد و به گونه سرمایة اجتماعییعنی  ؛مولد است سرمایة اجتماعیکند. از نظر کلمن  می
ویژگی  توان میرا  سرمایة اجتماعی(. Chan, 2021ت یابند که بدون آن غ ر ممکن است )بتوانند به اهداف خاصی دس

های اجتماعی به منظور تسه ل در هماهنگی و همکاری جهت منافس متقابل اعضا و در نهایت جامعه در نظر گرفت. این  سازمان
ای مثبت به کار گرفته شود اقدام جمعی  اگر به ش وهکه  استو اعتماد  ،های اجتماعی، عمل متقابل و هن ارها  شبکهویژگی شامل 

 (.1400پور،  کند )ده م پایدار ترغ ب می ةتوسعرا برای رس دن به 

 سرمایة اجتماعیابعاد 

های متفاوت  بندی در دسته سرمایة اجتماعی ةشد ابعاد مطرح .دکرتوان از زوایای مختلف بررسی  را می سرمایة اجتماعیمفهوم 
را  سرمایة اجتماعیمفهوم  نظران است. این صاحب (1۹88) و گوشال 1ناهاپ تشناسی  نوع ها یکی از مشهورترین آنارائه شده که 

. دل ل استفاده از این ابعاد در این پژوهش جامع ت این سه بعد در ندکردبندی  دستهشناختی  ،ای رابطهساختاری،  بعد در سه
ای بوده است که  شناسی به گونه انتخاب این نوع کردخصوص باید اشاره  است. در این سرمایة اجتماعیپوشش نظری مفهوم 

، سطح رفتار و تعاملات سرمایة اجتماعیمتغ رهای سایش اجتماعی و آنتروپی رفتاری به صورت کامل بر سه سطح ساختار  تأث ر
ناهاپ ت و شناسی  وجه به جامع ت نوعمورد ت ل ل قرار گ رد. با ت سرمایة اجتماعیو سطح شناختی و ذهنی در  ،سرمایة اجتماعی

 مفهومی بوده است. ةسازشناسی جامع ت این  ، اسار انتخاب این گونه(1۹88گوشال )
بعد ساختاری: این شاخص به سلسله مراتب شبکه و الگوهای پ وند م ان اعضای گروه و همچن ن ترک ب سازماندهی و  .1

ای، پ کربندی روابط  ه افراد به چه کسانی و چگونه دسترسی دارند. روابط شبکهم زان همگنی این اعضا اشاره دارد. بدین معنا ک
 شوند. عد م سوب میهای این ب ترین جنبه دهی مناسب از مهم و سازمان ،ای شبکه
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 ارتباطات اعضا در درون یک گروه دارد و ماه ت روابط سازمان را که مشتمل بر ای: اشاره به ک ف ت تعاملات و بعد رابطه .2
 شود. و هویت هستند شامل می ،اعتماد، هن ارها، تعهدات

 ةکنند فراهمم ان اعضای یک گروه است و به منابعی اشاره دارد که  های مشترک در ارز  ةدهند نشانبعد شناختی:  .3
ه و ب ،های مشترک های مشترک، داستان . زبان، شناسهستها های معانی مشترک در م ان گروه و سامانه ،مظاهر، تغ  رها، تفس رها

 .(13۹1 ،)ف روزآباد و همکاران هستندهای این بعد  ترین جنبه های مشترک مهم طور که گفته شد ارز  کلی همان طور

 آنتروپی رفتاری

 ,.Hector et al) استوجود آمد که به معنی دگرگونی و تکامل تدری ی ه ب 1توسط رودروف 186۵ل اصطلاح آنتروپی در سا

گ ری  م زان ناهن اری یک س ستم است. مفهوم آنتروپی با اندازه ةدهند نشانبه عنوان یک مفهوم ترمودینام کی (. آنتروپی 2018
ها، ب ث آنتروپی  . همانند سطح س ستم(13۹7 ،نظمی و عدم قطع ت در یک س ستم ف زیکی همراه است )ام ری و همکاران بی

شود رفتار فرد از  سطح ت ل ل فردی، به آن دسته عواملی که باعث می (. درWiner, 2016در سطح افراد ن ز قابل بررسی است )
 ةدهند نشانآنتروپی در رفتار  شود. ثباتی سوق پ دا کند آنتروپی رفتاری گفته می د و به سمت بیوثبات خارج ش حالت تعادل و

توان انتظار عملکرد  ه است که دیگر نمیسازنده به سمت افکار غ رطب عی و غ رسازند تغ  رات رفتار انسان از رفتارهای طب عی و
دهد آنتروپی در رفتار  به مرور افزایش  بالا از چن ن افرادی داشت. هنگامی که فردی رفتارهای عادی خود را کمتر بروز می

تاری را گونه خروج از تعادل رف در واقس هر (.1400 ،حس نی و همکاران) دهد تری از خود نشان می سازنده اید و اعمال غ ری می
ب نی رفتار انسان کاهش  شود م زان قابل ت پ ش خروج از حالت تعادل سبب می .توان یک نوع آنتروپی در رفتار انسان دانست می

توان با اطم نان در مورد رفتارهای وی اظهارنظر کرد )صف ر و  شود دیگر نمی یابد یا به عبارتی وقتی فردی دچار آنتروپی می
 (.13۹8 ،همکاران

 د آنتروپی رفتاریابعا

 عنوان ابعاد آنتروپی رفتاری دره سازمانی و م  طی ب و فردی بعد ، در این پژوهش ن ز سهآمده دست هپ رو مطالعات قبلی و نتایج ب
 شود: نظر گرفته می

أ بخشی از زیرا منش است.گ ارد و امکان مدیریت آن بس ار دشوار  می تأث رطور مستق م بر فرد ه بعد فردی: عواملی که ب .1
 .استئی از ذات و شخص ت افراد عوامل این بعد جز

و سبب ای اد  استث رگ ار أدر بروز رفتارهای کارکنان تاند  دهکربعد سازمانی: رفتار مدیران و ساختار سازمانی که طراحی  .2
 .شود گ ری فرهنگ سازمانی مخرب می شود که باعث شکل هایی می ضعف
 ،ها، رفاه ات، قوان ن از ل ا  مواردی مانند پرداختیدارد؛ ها  جود تفاوت ب ن سازمانعوامل م  طی: اشاره به و .3

 (.13۹8 ،)صف ر و همکارانها  دستورالعمل

 پژوهش ةپیشین
پ یری اینرسی سازمانی از سایش اجتماعی: تب  ن نقش م ان ی  تأث رپایش » بهپژوهشی  در( 1400) شنژاد و همکاران  شریعت

مثبت و  تأث رعنوان عاملی مخرب ه پرداختند که نتایج نشان داد سایش اجتماعی بر اینرسی سازمانی ب «دیرانآشفتگی رفتاری م
ان ام دادند. نتایج  «سایش اجتماعی و کاری اهمال ت ل لی بر»با عنوان  ی( پژوهش1400) شرستمی و همکاران معنادار دارد.

 شهمکاران و کاری ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. همچن ن بالاور مالپژوهش نشان داد که ب ن سایش اجتماعی کارکنان و اه
عدالت سازمانی پرداختند. نتایج ت ق ق ای  واسطهث ر سایش اجتماعی بر چابکی سازمان با نقش أ( در پژوهشی به بررسی ت13۹۹)

و ن ز  ،عدالت سازمانی بر چابکی سازمانی مستق م تأث رمعکور سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی،  تأث ردار بودن امعنحاکی از 
عدالت زبانی  تأث ررا برای بررسی ای  هعمطال( 13۹8) ش. ایمانی و همکارانبودمعکور سایش اجتماعی بر عدالت سازمانی  تأث ر
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تق م عدالت زبان مس تأث ربا م ان  گری اعتماد عمومی ان ام دادند. نتایج حاکی از  سرمایة اجتماعیهای دولتی بر  مدیران سازمان

های  . با توجه به این نتایج، مدیران سازمانبود متغ ر م ان ی اعتماد عمومی ةواسطمستق م آن به  غ ر تأث رو  سرمایة اجتماعیبر 
سازمان را ارتقا دهند. در پژوهشی دیگری  سرمایة اجتماعیبا رعایت عدالت زبانی در سازمان و تقویت اعتماد،  ،توانند دولتی می

سالاری پرداختند. نتایج  با م ان  گری شایسته سرمایة اجتماعی یارتقاعدالت سازمانی بر تأث ر ( به بررسی 13۹7اندیش )خ ر
. بودسالاری  متغ ر م ان ی شایسته ةواسطمستق م آن به  غ ر تأث رو  سرمایة اجتماعی یعدالت سازمانی بر ارتقا تأث ر ةدهند نشان

نتایج نشان داد ضعف  ند.دادان ام  «الگوی آنتروپی رفتاری در سازمان ةارائ»هشی با عنوان ( پژو13۹7) شام ری و همکاران
. در نهایت آنتروپی رفتاری در قالب هستندگر  ترین عوامل مداخله مدیران و کارکنان مهم ةموفقانهای ارتباطی و رفتارهای  س ستم

 شهای خارجی، ساب نه و همکاران در خصوص پژوهش ی شدند.بند و م  طی طبقه ،گیدپ امد فردی، سازمانی، گروهی، خانوا
ان ام دادند « گ ارد؟ می تأث ر سرمایة اجتماعیسازمانی بر  های اجتماعی درون شبکه ةتوسعچگونه » ( پژوهشی ت ت عنوان2021)

س ج ن روهای سازمانی و ب های اجتماعی درون شبکه ةتوسعبا برقراری روابط و  ها مشخص شد ت ل ل دادهکه بر اسار 
 ةشبکیابد. زیرا رشد  در طول زمان بهبود می سرمایة اجتماعیها  سازمانی و افزایش تعاملات و تفویض اخت ار ب ن آن درون

سرمایة به بررسی تعامل ( 201۹) 1ف کرت شود. اجتماعی درون سازمان باعث ای اد روابط عاطفی و کاهش استرر در سازمان می
 تأث ربر خلاق ت و کارایی سازمان  سرمایة اجتماعیدهد  های وی نشان می ایی سازمان پرداخت. یافتهخلاق ت و کار بر اجتماعی

ها را  سایش اجتماعی بر رفتارهای ان رافی در سازمان تأث ر( در پژوهشی 201۹همچن ن سون جونگ و ه ون یون ) مثبت دارد.
گ ری رفتار ان رافی سازمانی به طور  یش اجتماعی باعث بروز و شکلسا دادمورد مطالعه قرار دادند. نتایج حاصل از پژوهش نشان 

رات رفتاری افراد از رفتارهای عادی و  م زان آنتروپی رفتاری برابر با تغ  (2012) شنو همکارا 2از دیدگاه گودریچ شود. معنادار می
شود و سپس علل ان راف از این  عادی برآورد میهاست. آنتروپی رفتاری با توجه به الگوهای فعال ت انسانی در شرایط  معمولی آن

 (.1400 ،کند )حس نی الگو را ذکر می

 ها و الگوی مفهومی پژوهش توسعة فرضیه

سایش اجتماعی در سازمان رفتارهای مخربِ معطوف به کارکنان در م  ط کار است  :سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی و 

 (.Rodriguez et al., 2020دهد ) ارزیابی یا انتقاد منفی توأم با ن ت منفی را اشاعه میگ ارد و  می تأث رها  که بر ک ف ت روابط آن
که مانس ای اد و حفظ روابط مطلوب همراه با موفق ت  اند تعریف کرده ( سایش اجتماعی را رفتاری2002) کارانشو هم دافی
در سازمان شود. این رفتارها در قالب منفی  وتواند موجب بروز رفتارهای مخرب  شود. بنابراین، سایش اجتماعی می می

ب ن بردن  و از ،رس دن به اهداف در دیگر، ای اد مانس های غ ر سازنده، توه ن به یک های شخصی، خرابکاری، استفاده خصومت
 طرف دیگر، از(. 13۹7ناسالم در سازمان خواهد شد )رش دی،  که موجب ای اد جوّکند  میآبرو و اعتبار دیگران خود را نمایان 

سرمایة است و اشاره دارد که ده کرتعریف  اجتماعی احترام و اعتماد متقابل در ساخترا  سرمایة اجتماعی( 1۹۹4رابرت پوتنام )
که  ر سایش کلامیشود  ب نی می . بر این اسار پ شهمکاری ب ن افراد باشد ةکنند تواند تسه ل ک ف تی است که می اجتماعی
آم ز نزد  نادرست، توه ن آشکار، اظهارات توه ن نظرتخریب گفتاری شخص ت فرد، بدگویی و اظهاراز ترور و است عبارت 

تخریب  تواند سبب می(ر 13۹1زیردستان )م ترم و زمانی،  وو سرزنش کردن همکاران  ،دیگران، ص بت کردن با ل ن زننده
 :شود میصورت تب  ن بدین اول پژوهش فرض ة اسار این  شود. بر  سرمایة اجتماعی به عنوان دو بعد مهم احترام و اعتماد

 دولتی دارد.های  سازماندر  سرمایة اجتماعیمنفی و معناداری بر  تأث ر(: سایش اجتماعی H1) اول  ةفرض

که به صورت آزارهای  استای از رفتارهای منفی  سایش اجتماعی م موعه ةپدیدسایش اجتماعی و آنتروپی رفتاری: 

کند.  میپ دا گ اری منفی بر عملکرد افراد در م  ط کاری و سازمانی ظهور و بروز تأث رو حتی  ،طرد اجتماعی کلامی یا ف زیکی،
که به دل ل تکرار مستمر آن  استزا هرچند کوچک  سایش اجتماعی ب انگر بروز یک رفتار مخرب و آس ب ةپدیدبه عبارت دیگر، 

                                                            
1. Fikret 

2. Goodich 
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(. از سوی دیگر 1400ی بر سازمان ت م ل کند )رستمی و همکاران، ی جدّها تواند پ امدهای منفی یا آس ب در طول زمان می
در  سببدارد که به اشاره به از تعادل خارج شدن رفتار افراد  ها ( مفهوم آنتروپی رفتاری در سازمان2017طبق نظر هرشی )

شامل  ر مستق م سایش ارکردی مانندک رفتارهای منفی و غ ر بنابراین،. افتد معرض برخی رفتارهای مخرب قرار گرفتن اتفاق می
 های او، عدم دفاع از فرد در شرایط ب رانی، ندادن اطلاعات برای ان ام آشکار نظرات، ت ق ر فرد یا ایده کردن بدنام کردن، رد

 (.1400انی، تواند سبب افزایش آنتروپی رفتاری در سازمان شود )نصر اصفه می ر ای اد مانس در ارتباط با دیگران ،امور کاری دادن
 :استشرح  دینبدوم پژوهش حاضر  ةفرض از این رو 

 های دولتی دارد. مثبت و معنادار بر آنتروپی رفتاری کارکنان سازمان تأث ر(: سایش اجتماعی H2) دوم ةفرض 

لغت که در  ،توان گفت آنتروپی می سرمایة اجتماعیدر خصوص ارتباط آنتروپی و  :سرمایة اجتماعیآنتروپی رفتاری و 

تواند سبب شود افراد برخلاف جهت  یها م ری یک س ستم است، در سازمانناهن ا ةدهند نشاننظمی و  ومرج و بی  به مفهوم هرج
. خروج س ستم از حالت تعادل و سوق به (13۹7 ،رانهمکا انتظام سازمان شوند )ام ری و ةکنند نظم س ستم عمل کنند و مختل

طلبی و بستری مناسب برای  که در عصر حاضر اهرم توف ق تأث ر گ ارد؛ سرمایة اجتماعی تواند بر تضع ف ثباتی می سمت بی
 ،پور )دیه م شود قلمداد می ،عملکرد سازمان های انسانی و ف زیکی، به منظور ن ل به موفق ت و بهبود وری سایر سرمایه بهره

 د:شو صورت مطرح می دینبهش پژوسوم  ةفرض تر گفته شد،  اسار آنچه پ ش (. بر این اسار و بر1400

 دارد. های دولتی در سازمان سرمایة اجتماعیمنفی و معنادار بر  تأث ر(: آنتروپی رفتاری H3سوم ) ةفرض 

تواند  می شود میای که موجب بروز رفتارهای مخرب در سازمان  سایش اجتماعی به عنوان عارضهبا توجه به آنچه گفته شد، 
ثباتی سوق دهد و در پی آن رفتار افراد از  تعادلی و بی به سمت بیها را  رفتار آن و ب ن امدالت تعادل به خروج رفتار افراد از ح

در این حالت افراد در سازمان دست به  .دشوسازنده متمایل  غ رطب عی و  غ ررفتارهای طب عی و سازنده به سمت رفتارهای 
دار کند. با توجه به آنکه  و فضای احترام و اعتماد را خدشه تواند جوّ ر میزنند که این ام رفتارهای خارج از عرف و نامتعارف می

شود رفتارهای مخرب سایشی موجب آنتروپی و  ب نی می هستند، پ ش سرمایة اجتماعی ةسازاحترام و اعتماد از ابعاد اصلی 
قرار دهد.  تأث ررا ت ت  رمایة اجتماعیسو از این طریق احترام و اعتماد سازمانی و  شودسازی رفتارها در سازمان  نامتعادل
 شود: ین صورت ب ان میدچهارم که برآیند منطق نظری فرض ات پ ش ن است ب ةفرض  بنابراین،

 دارد. سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی بر  تأث ر(: آنتروپی رفتاری نقش م ان ی در H4چهارم ) ةفرض 

 :تصویر شد 1به صورت شکل پژوهش مدل مفهومی پژوهش حاضر  مباحثو  فرض اتشده برای تب  ن  مطابق با توض  ات ارائه
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
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 شناسی پژوهش روش
تراتژی . اساستپ مایشی  ر دآوری اطلاعات توص فیپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع ت ق قات کاربردی و از ح ث رو  گر

آماری پژوهش را  ةجامعت ق ق دارای رویکرد ق اسی است.  ةلسففی و همچن ن از ح ث های کمّ پژوهش ةپژوهش حاضر در زمر
آماری در این ت ق ق م دود و  ةجامعاند که با توجه به اینکه ح م  ی دولتی استان لرستان تشک ل دادهها کارکنان سازمان

نمونه در سطح اسار آن ح م  کوکران نسبت به تع  ن ح م نمونه استفاده شد و بر ةنمون ةم اسبمشخص است از فرمول 
گ ری در دسترر اعضای نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات  نهبه رو  نموکه  شدنفر تع  ن  384برابر  ۹۵/0اطم نان 

 ةپرسشناماین ت ق ق از دو قسمت تشک ل شده که قسمت اول شامل  ة. پرسشنامبوداستاندارد  ةدر این ت ق ق پرسشنام
. برای است سرمایة اجتماعیو  ،روپی رفتاریاجتماعی، آنت سایش ةپرسشنامشامل سه  یاصل ةپرسشنام شناختی و جمع ت

که شامل چهار بعد کلامی،  استفاده شد (2002) شدافی و همکاران ةپرسشنامسایش اجتماعی از  ةدربارآوری اطلاعات  جمس
 شام ری و همکاران ةپرسشنامآنتروپی رفتاری از  ةدربارآوری اطلاعات  و سایش مستق م است. برای جمس ،کلامی، ف زیکی غ ر

 ةپرسشناماز  اجتماعیسرمایة سازمانی و م  طی است. همچن ن برای سن ش  و که شامل ابعاد فردیبهره گرفته شد ( 13۹7)
امت ازی ل کرت  جط ف پن ةوس لبه ها  پرسشنامهای و شناختی است. این  رابطه و ابعاد ساختاریکه دارای  استفاده شد (2004ک بز )

دل ل . بهره گرفته شد Smart Pls2و  Spssافزارهای  های ت ق ق از نرم . برای بررسی آزمون فرض هندمورد سن ش قرار گرفت
گ ری از رو  رگرس ون چندگانه  آن است که این پژوهش از نظر رو  ت ل لی باید با بهره Smart Plsافزار  از نرماستفاده 

از آن ا که بررسی روایی و پایایی به صورت  ،است. همچن ن Smart Plsافزارهای معتبر در این زم نه  یکی از نرم وشد  ت ل ل می
سازی  افزارهای مدل ی امروز است، ن از بود از نسل دوم نرمهای کمّ مهم پژوهش های همگرا و واگرا و ترک بی یکی از شاخص

گ ری از سه نوع  روایی ابزار اندازه د أیتبرای  بنابراین، .داستفاده شود که این قابل ت را دار، Smart Plsیعنی  ،معادلات ساختاری
مبنی بر  ،استادان ی دأت ةوس لرا استفاده شد. روایی م توایی به روایی واگ ،گرا روایی ابزار ت ت عنوان روایی م توایی، روایی هم

گردد که  . روایی همگرا به این اصل برمیشدحاصل  ،داردالات پرسشنامه با مفاه م اصلی پژوهش همخوانی و مطابقت ؤآنکه س
( مع ار روایی همگرا این 1۹81) و لارکر 1فورنل ةگفتطبق  .ای داشته باشند دیگر همبستگی م انه هر سازه با یکهای  شاخص

با همبستگی ب ن  AVEج ر  ةمقایسباشد. روایی واگرا ن ز از طریق  ۵/0های خروجی ب شتر از   انگ ن واریانساست که م
ها  از همبستگی آن سازه با سایر حوزهباید ب شتر  AVEهای انعکاسی ج ر  از سازه یک  ده شد و برای هر سن متغ رهای مکنون

ضریب آلفای »(. همچن ن در این پژوهش جهت تع  ن پایایی پرسشنامه از دو مع ار Fornell & Larcker, 2009)در مدل باشد 
اخ متغ رها ( استفاده شد. با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونب1۹81) طبق نظر فورنل و لارکر «ضریب پایایی مرکب»و  «کرونباخ

که به طور  ،ی کرونباخرا مناسب ارزیابی کرد. پایایی مرکب برخلاف آلفا ادشدهی ةتوان پایایی پرسشنام می ،است 7/0بالاتر از 
ر بهتری را برای بنابراین مع ا .متکی بر بارهای عاملی حق قی هر سازه است ،کند هر شاخص وزن یکسانی دارد ضمنی فرض می

 ،ب انگر ثبات درونی سازه باشد )فورنل و لارکر دست آورد تاه را ب 7/0پایایی مرکب باید مقدار ب شتر از  .دهد پایایی ارائه می
 نتایج پایایی و روایی ابزار سن ش به طور کامل آورده شده است. 2و  1(. در جدول 1۹81

 گیری پایایی ابزار اندازه ایی همگرا و. رو1 جدول

 متغیرهای پژوهش
شده  میانگین واریانس استخراج

(AVE) 
 رونباخک یب آلفایضر (CR) مرکب ضریب پایایی

 7۵/0 78/0 61/0 سایش اجتماعی
 73/0 74/0 ۵7/0 آنتروپی رفتاری
 7۹/0 81/0 66/0 سرمایة اجتماعی

 

                                                            
1. Fornell 
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
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ایی فورنل و لارکر برای بررسی رو همچن ن برای سن ش روایی واگرا در این پژوهش از رو  فورنل و لارکر استفاده شد.
 2که در جدول  ستیک از متغ رها مربوط به هر AVEوی ج ر مقادیر دهند که قطر اصلی آن حا واگرا ماتریسی را پ شنهاد می

 نشان داده شده است.

 روایی واگرا به رو  فورنل و لارکر .2جدول 

 سرمایة اجتماعی آنتروپی رفتاری سایش اجتماعی متغیرها

   61/0 سایش اجتماعی
  ۵7/0 ۵0/0 آنتروپی رفتاری
 66/0 21/0 32/0 سرمایة اجتماعی

 
که ابزار  اند آن ةدهند نشانفوق  های جدول Smart Pls2افزار  های نرم و نتایج حاصل از خروجی آمدهار مطالب اس بر
 و پایایی )ضریب پایایی مرکب، ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردارند. واگرا( ،گ ری از روایی )م توایی، همگرا اندازه

 ها وتحلیل داده تجزیه

 های توصیفی یافته

سی و به منظور برر smart pls2افزار  سازی معادلات ساختاری و نرم ها از تکن ک مدل پژوهش به منظور آزمون فرض ه این در
 .است 3استفاده شد که شرح کامل آن به شکل جدول  Spss19 افزار شناختی از نرم متغ رهای جمع ت

 شناختی متغ رهای جمع ت. 3 جدول

 فراوانی درک تحصیلیم فراوانی کاریسابقة  فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

2۵۵ 
12۹ 

 10کمتر از 
 20تا 11

 20بالاتر از 

101 
18۵ 
۹8 

 کارشناسی
 ارشد کارشناسی
 دکتری

213 
161 
10 

 

کارگ ری آزمون کلموگروف اسم رئوف ان ام  هها با ب ، آزمون نرمال بودن داده دیأیتی ها و ت ل ل عامل قبل از آزمون فرض ه
 های ت ق ق بود. نرمال بودن داده ةدهند نتایج نشان شد که

 های استنباطی یافته

 بررسی مدل ساختاری

ارائه  2( در شکل PLSمستق م )تخم ن  آثاراستفاده شد. نتایج  PLSوت ل ل  در این مطالعه برای بررسی مدل پ شنهادی از ت زیه
شده  درنظرگرفته R2وه بر این مقدار و ضریب مس ر مشخص شده است. علا ،آماریداری امعنه است. در این شکل واریانس، شد

 ب نی مدل ارائه شد. نی به عنوان شاخصی برای قدرت پ شورهای د برای سازه

 برازش مدل ساختاری

 R2 استفاده شد. Q2 ( و مع ارR Squares) R2در این مطالعه از ضرایب  PLSبرای بررسی براز  مدل ساختاری با رو  
د و نشان از ور سازی معادلات ساختاری به کار می گ ری و بخش ساختاری مدل ش اندازهست که برای متصل کردن بخمع اری ا

( معرفی شد و 1۹7۵ زر )مع اری است که توسط استون و گِ Q2گ ارد.  زا می زا بر یک متغ ر درون  ر برونی دارد که یک متغتأث ر
 ئه شده است.ارا 4در جدول  Q2و  R2سازد. مقادیر  ب نی مدل را مشخص می قدرت پ ش

 Q2و  R2مقادیر . 4جدول 

  سرمایة اجتماعی آنتروپی رفتاری

47/0 3۹/0 R2 

41/0 37/0 Q2 
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ب نی مناسبی برخوردار است. همچن ن،  ل ساختاری از براز  و قابل ت پ شمشخص شد که مد Q2و  R2به مقادیر  توجهبا 
 :است 2شکل  شرح هبعادلات ساختاری سازی م مدل پژوهش و آزمون فرض ات با استفاده از رویکرد مدل

 
 بار عاملیمقادیر ضریب مس ر و با  هشده همرا مدل ترس م. 2 شکل

 است. 3شکل همچن ن مدل پژوهش در حالت تی برای ضرایب مس ر و حالت پی برای بارهای عاملی به صورت 

 
 Tآمارة و  P-valueشده همراه با مقادیر  مدل ترس م. 3 شکل

 برازش کلی مدل

 دهندة نشان 1قرار دارد و مقادیر نزدیک به  1تا  0و ب ن  استحلی برای بررسی براز  کلی مدل  راه PLSدر مدل  GOFشاخص
ب نی  شده در پ ش کند و اینکه آیا مدل آزمایش ب نی کلی مدل را بررسی می ک ف ت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی پ ش

 GOF= 0.1شود که  استفاده می GOFکلی از مع ار  ست یا خ ر. برای بررسی براز  مدلزا موفق بوده ا متغ رهای مکنون درون
توسط رود.  به کار می PLSهای  برای سن ش اعتبار مدل GOF= 0.36و مقدار بزرگ  ،مقدار متوسط GOF= 0.25م زان کم، 

ل کلی پژوهش خود براز  بخش کلی گ ری و بخش ساختاری مد از بررسی براز  سن ش اندازه تواند پس این مع ار م قق می
 است. 1ة مطابق با رابطو فرمول آن  شدابداع  2004در سال  شو همکاران 1توسط تننهاور GOF . مع ارکندرا ن ز کنترل 

(1) GOF= 

 

                                                            
1. Tenenhaus 
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Communality:  آید. بارهای عاملی هر متغ ر به دست می)مقادیر اشتراکی( از م انگ ن م  ور 

yCommunalit :آید. زای مدل به دست می  ن مقادیر اشتراکی هر متغ ر دروناز م انگ 

 زای مدل است. متغ رهای درون R Square م انگ ن مقادیر :
 

شود. علاوه بر این با توجه به  ی د میأبراز  مناسب مدل کلی ت 317/0به م زان  GOFآمده برای  دست هبا توجه به مقدار ب
زای  مربوط به متغ رهای پنهان درونشوند. ضرایب  ررسی براز  مدل ساختاری م سوب میمع اری برای ب جدول بالا ضرایب

 ۵ها در جدول  ض هنتایج مربوط به آزمون فر ةخلاصمطلوب است. آمده مقادیر  دست )وابسته( مدل است که با توجه به نتایج به
 ارائه شده است.

 است. 6، نتایج فرض ات به صورت جدول با توجه به ت ل ل اطلاعات

 های کلی براز  مدل شاخص. 5جدول 

Communalities R متغیر پنهان
2 

 - 61/0 سایش اجتماعی
 440/0 ۵7/0 آنتروپی رفتاری

 601/0 66/0 سرمایة اجتماعی

 ۵2/0 61/0 م انگ ن

GOF 317/0 

 ها آزمون فرض ه. 6جدول 

 آزموننتیجة  عناداریسطح م Tآمارة  ضریب مسیر ها فرضیه
H1:  سرمایة بر  دار امعنمنفی و  تأث رسایش اجتماعی

 دارد. اجتماعی
 فرض هی د أت 000/0 08۹/4 -378/0

H2 : بر آنتروپی دار  معنامثبت و  تأث رسایش اجتماعی
 رفتاری دارد.

 فرض هی د أت 000/0 4۵0/11 663/0

H3 : مایة سربر  ادارمعنمنفی و  تأث رآنتروپی رفتاری
 دارد. اجتماعی

 فرض هی د أت 000/0 ۵10/۵ -470/0

 
 ی اولها درصد فرض ه ۹۵در سطح اطم نان  نشان داد Smart PLSافزار  ادلات ساختاری با استفاده از نرمسازی مع نتایج مدل

 یر است.فرعی پژوهش با استفاده از رو  بوت استراپ به شرح ز ةفرض  ةنت  شوند.  ی د میأدوم و سوم ت ق ق ت و

 استراپ  نتایج آزمون بوت

چهارم پژوهش  ةفرض شد. نتایج ت ل ل استراپ استفاده    ی از رو  بوتچهارم و اثر م ان ةفرض در پژوهش حاضر برای آزمون 
 است. آمده 7رو  در جدول این با استفاده از 

 ای الگوی پ شنهادی پژوهش نتایج بوت استراپ برای مس ر واسطه. 7جدول 

 حد بالا حد پایین خطا سوگیری بوت مسیر فرضیه

سایش  تأث رآنتروپی رفتاری نقش م ان ی در 
 .دارد سرمایة اجتماعیاجتماعی بر 

سایش اجتماعی/ آنتروپی 
 سرمایة اجتماعیرفتاری/ 

31/0 0023/0 01138/0 08۹23/0- 01324/- 

 

است. نتایج آزمون  -/01324و حد بالای  -08۹23/0پای ن  م ان ی پژوهش دارای مقادیر حد ةفرض دهد  نشان می 7جدول 
مستق م و در نت  ه تأی د فرض ه مربوط به  این مس ر غ رداری  امعناین فاصله اطم نان حاکی از  در 0بوت استراپ و قرار نگرفتن 

 تأث رم ان ی در  آنتروپی رفتاری نقشدرصد  ۹۵توان گفت در سطح اطم نان  می 7رو با توجه به نتایج جدول آن است. از این 
 .دارد سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی بر 
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 و پیشنهاد  نتیجه
هاست. در جهان  و ارتقای آن در سازمان سرمایة اجتماعیاند  های دولتی با آن مواجه امروزه یکی از موضوعات مهمی که سازمان

ها مهم و  برآورد این منبس باارز  برای سازمان ملمور است و توانایی شناخت و غ رهای  امروز ب شترین ارز  مبتنی بر دارایی
ها به سازگاری خود با تغ  رات  ها و به دل ل ن از سازمان ح اتی است. با توجه به تغ  رات سریس و افزایش شدت رقابت م ان سازمان

یافته است. امروز ها اهم ت و ضرورت قابل توجهی  در سطح سازمان سرمایة اجتماعیو ن ازهای م  طی، ساختار سازمانی و 
برداری  تواند بستر مناسبی را برای بهره می سرمایة اجتماعیزیرا  ست.ها های اصلی ح ات سازمان یکی از مزیت سرمایة اجتماعی

 ای خود قادر به ان ام و افزایش دانش حرفه ،ن روی انسانی در سازمان فراهم کند تا منابس انسانی با مشارکت ب شتر، اعتماد متقابل
منفی  تأث ر سرمایة اجتماعیهای منفی و مخربی وجود دارند که بر  لفهؤتعهدات خود در برابر سازمان باشند. در این م ان م نداد
سازند. سایش اجتماعی و رفتارهای مخرب منبعث از آن همراه  ی مواجه میمهم را با مخاطرات جدّ ةسرمایو این  گ ارند می

سایش اجتماعی  تأث ردسته هستند. با توجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل موجد آنتروپی رفتاری از این 
اول  ةفرض . دشو ها به تفک ک فرض ات مطرح می با نقش آنتروپی رفتاری ان ام پ یرفت. در این بخش یافته سرمایة اجتماعیبر 

این فرض ه باید ابراز داشت  ةنت  در خصوص  دارد. اعیسرمایة اجتممنفی و معنادار بر  تأث رپژوهش نشان داد سایش اجتماعی 
گرفته از تعاملات اجتماعی در سطح سازمان است که با وجود  تئکه سایش اجتماعی به عنوان بخشی از رفتارهای ان رافی نش

موجب بروز  ،رت تداومدر صو ،گ ارد نمیزمانی کوتاه و ملمور بر کارکنان  ةبازمدت و قابل رؤیت در  کوتاه تأث راینکه در ظاهر 
ها و عملکرد مثبت فرد در سازمان خواهد شد.  ت ل ل و ضعف توانایی سببشود که  رفتارهای منفی و ناهن اری در سازمان می

منفی دارد. این یافته با نتایج  تأث ر سرمایة اجتماعیدهد از طریقی که گفته شد سایش اجتماعی بر  های این فرض ه نشان می یافته
 ةاستفادسوست که نشان داد وجود رفتار سایشی در سطح سازمان من ر به کاهش  ( هم2017پژوهش اسم ت و ویستر ) حاصل از

علاوه این یافته با نتایج طاهرپور   ها را در پی خواهد داشت. به شود و در نهایت افت عملکرد آن های خود می افراد از مهارت
منفی دارد و پ امدهای نگرشی  تأث راست که سایش اجتماعی بر عملکرد افراد این  آن وجه اشتراک و( همخوانی دارد 13۹7)

سایش اجتماعی شامل  بنابراین،به همراه دارد.  را و عدم اعتماد م ان افراد در سازمان ،مانند عدم رضایتمندی شغلی، تعهد پای ن
ها  این یافته ةادامشود. در  و مطلوب ت می ،عتبارفردی مثبت، موقع ت کاری، ا ب نروابط ی است که مانس ای اد و حفظ یرفتارها

و کاهش عملکرد  ،توان اذعان داشت که سایش اجتماعی با تعهد سازمانی پای ن، تن دگی و افسردگی، غ بت و وقفه در کار می
اری دارد. آنتروپی مثبت و معنادار بر آنتروپی رفت تأث رسازمانی همراه است. همچن ن نتایج این پژوهش نشان داد سایش اجتماعی 

د که سبب نگونه رفتارها مؤثر باش ای از عوامل ممکن است در بروز این م موعه ن ست؛ها ارادی و عمدی  رفتاری در سازمان
ای که موجب بروز رفتارهای  این ب ن، سایش اجتماعی به عنوان عارضه معمول بزنند. در شود کارکنان دست به رفتارهای غ ر می

همخوانی دارد که  (13۹7) شسازد. این یافته با نتایج پژوهش ف روزجائ ان و همکاران شود خود را نمایان می میمخرب در سازمان 
 همة ةچه سایش اجتماعی بالاتر رود م زان آنتروپی رفتاری ن ز ب شتر خواهد شد. در واقس آنتروپی دربرگ رند هرند نشان داد

که افراد در ابتدای ورود به  یرفتارهای ؛کند مان در رفتار کارکنان بروز پ دا میای است که به مرور ز کننده ثبات رفتارهای بی
ها رفتارهای  دهند. آن ها و رفتارهای خود سوق می اما شرایط و دلایلی کارکنان را به سوی تغ  ر رویه ،سازمان مبتلا به آن ن ستند

پی وآورند. به عبارتی با بروز آنتر  روی می رفتنطفره و ساد مالی، ی، فگانگ ز بی ،مسئول تی و به بی گ ارند میمعمول خود را کنار 
)حس نی و  دانند میبروز تغ  ر رفتار خود را موجب سازمان و مدیران و شرایط دیگر  ؛دانند رفتاری کارکنان خود را مقصر نمی

 سرمایة اجتماعیری سایش اجتماعی بر گ اتأث راز دیگر نتایج این پژوهش نقش م ان  گر آنتروپی رفتاری در  (.1400همکاران، 
شود که مطابق با  نوآوری پژوهش حاضر م سوب می ةجنبای با این مضمون صورت نگرفته و این مورد  است که تاکنون مطالعه

مستق م و با ای اد و افزایش  صورت غ ره ب سرمایة اجتماعیسایش اجتماعی علاوه بر اثرگ اری مستق م بر  ةپدید آن وجودِ
در خصوص  تاًینها شود. های اجتماعی سازمان می عنوان سرمایهه ها ب منفی بر عملکرد آن تأث روپی رفتاری کارکنان موجب آنتر

ترین م دودیت پژوهش حاضر  های مشابه و مرتبط با پژوهش حاضر مهم  های پژوهش باید گفت م دود بودن پژوهش م دودیت
 های پژوهش بود. دسترسی به نمونه از دیگر م دودیت ةن واست. همچن ن م دود بودن اعضای نمونه و 
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سایش اجتماعی  تأث رهای دولتی باید اشاره داشت این پژوهش به بررسی  درخصوص کاربردهای عملی پژوهش برای سازمان
ی های دولتی به رفتارهای سایش سازمان این است که گ ری آن پرداخته است. آنچه مشخص است و عوامل مختلف در باب شکل

و در صورت بروز این کند که رفتارهای سایشی کارکنان را شناسایی  وجود ندارد م ور و س ستم تنب هی و ارزیاب اند توجه بی
های ارزیابی عملکرد خود یک  دولتی در شاخصهای  سازمانرفتارها تنب هی برای فرد خاص اتخاذ کنند. بنابراین اهم ت دارد 

نظر قرار دهند. با این  یک عامل منفی در این ارزیابی مد ةمثابند و رفتارهای سایشی را به بخش رفتاری و شخص تی را اضافه کن
هی احتمال کاهش رفتارهای سایشی وجود دارد و کارکنان به جهت درج توب خ و ارزیابی منفی  رویکرد و استفاده از مکان سم تنب

 کنند. از عملکرد خود از این رفتارها احتراز می

 پیشنهاد
های دولتی در پی یافتن راهکارهایی برای کاهش  آمده از پژوهش، لازم است سازمان دست هها و نتایج ب ی د فرض هأوجه به تبا ت

ها باشد تا بتوانند به صورت ع نی و واقعی انواع و اشکال سایش  سایش اجتماعی باشند. این امر باید متناسب با م  ط فعال ت آن
های دولتی مدل و اشکال سایش اجتماعی در سازمان خود  شود مدیران سازمان رو پ شنهاد می  ایناجتماعی را شناسایی کنند. از 

رانه پ امدهای  کارگ ری اقدامات مناسب پ شگ هراحتی و با اطم نان خاطر ب شتر بتوانند با ب  وت ل ل کنند تا به را شناسایی و ت زیه
های  های ص   ی مانند ای اد برنامه منفی آن را به حداقل برسانند. س است ثارآمنفی حاصل از بروز این رفتارها را اداره کنند و 

های  اخلاقی مبتنی بر اعتماد، توجه به ویژگی سایش اجتماعی، تقویت جوّ ةپدیدمخرب  آثارآشنایی آموزشی و اخلاقی در رابطه با 
شود  باشد. از طرفی، پ شنهاد می مف دها  ب ن بردن آن ها و ازرفتارنوع از برای کنترل این تواند  میشخص تی و رفتاری کارکنان 

فردی در سازمان و تلا  برای عدم بروز مسائل و مشکلات در این زم نه توجه کافی داشته باشند. در این  مدیران به روابط ب ن
عارض ب ن افراد، فاصله گرفتن که مانس از بروز عواملی مانند برخورد سرد، بروز ت کنندتوانند شرایطی را فراهم  مدیران می زم نه

دهد برای مقابله با سایش اجتماعی و  مطالعات نشان می و در نت  ه بروز سایش اجتماعی در سازمان شوند. ،دیگران از فرد
 مدیران بنابراینجانبه به عقاید و رفتارهای همکاران الزامی است.  های پ شگ ری از آن در سازمان ازخودگ شتگی و احترام همه راه

ساز ای اد و  زم نهو  کننداین امر را از خود آغاز  باید عنوان الگوی رفتاری و عملکردی در یک سازمانه های دولتی ب سازمان
شود  های عوامل سازمانی م سوب می ب ن سایر کارکنان شوند. پادا  و مزایای ناکافی ن ز از زیرم موعه یادشدهپرور  فرهنگ 

اسار توجه به کار  شود مدیران با پرداخت منصفانه به کارکنان بر گ ارند. بنابراین، پ شنهاد می رتأثاجتماعی   که در ظهور سایش
کلی با توجه به این  طوره نهایت توقف سایش اجتماعی در سازمان شوند. ب های انگ زشی باعث کاهش و در پرداخت ةها و ارائ آن

های دولتی است، به مدیران این  عی عوامل مدیریتی در سازمانسایش اجتما ةای ادکنندترین عوامل  نکته که یکی از مهم
و  کنندهای نفوذ در ذهن و قلب کارکنان را پ دا  ای راه شود با رعایت ب ش از پ ش اصول اخلاقی و حرفه ها پ شنهاد می سازمان

اجتماعی سازمان سد راه چاپلوسی و های  کارکنان یا همان سرمایه ةهم در ارتباط باصورت یکسان و عادلانه ه با اجرای قوان ن ب
بردن جایگاه خود و نزدیکی ب شتر به مدیران سازمان دست  افرادی که در سازمان به قصد بالا ةانگ زطریق  تملق شوند تا از این 
یش و مانعی برای ظهور و افزا برودزنند از ب ن  می ،همچون تخریب وجهه و جایگاه سایر همکاران خود ،به رفتارهای سایشی

د و مدیران سایش اجتماعی در سازمان ای اد شود که به تبس آن آنتروپی رفتاری کارکنان ن ز به حداقل ممکن کاهش یاب ةپدید
های ن روی انسانی  ها و مهارت چه ب شتر و بهتر توانایی کارگ ری هر هی آسوده و عاری از تنش به شکوفایی و بجوّ ةسایدر توانند ب

 ان بپردازند.سازم سرمایة اجتماعیو 
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 منابع
 :آنتروپی رفتاری در سازمان )مورد مطالعه یالگو ةارائ (.13۹7الدین ) ن م موسوی، س د و ام ری، زینب؛ اسماع لی، م مدرضا؛ سپهوند، رضا

 .۵6 ر 37 ،7 مارة، ش6 ورة، دهای دولتی مدیریت سازمان .شهرداری اصفهان(

 .ای عدالت سازمانی سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی با نقش واسطه تأث ر(. 13۹۹ان )مهر، مولویو م رحس ن  ،عامری ؛منصور ،بالاور
 .4۹ ر 38 ،1۹ مارةش ،10 ال، سهای معاصر در مدیریت ورز  پژوهش

ایة سرم ةتوسعبر  مؤثرهای   ن شاخص شناسایی و تب (.13۹۹زاده، حس ن ) پ مان و زاده، م مدرضا دون، حس ن؛ اسماع ل توکل، مهدی؛ فه م
 .11۹ر  ۹۵، 20 مارة، ش10 ال، سهای معاصر در مدیریت ورزشی پژوهش .مدل ةارائشهری و  ةجامعاز طریق ورز  در  اجتماعی

های  های اجتماعی در سازمان سرمایه ةتوسع(. بررسی اعتبار مدل رشد و 1400عبدالرحمان ) ،رح می و فرهاد ،جمعه امام ؛م مدعلی ،پور جوان
 .1۹6ر  173، 21 مارة، ش10 الس ،ترویج علم .دولتی

های آنتروپی رفتاری حسابرسان  چالش ةکنند ن مدل تب  ةارائ (.1400گرکز، منصور ) و رضا؛ خوزین، علی حس نی، رام ن؛ معطوفی، علی
 .166 ر 13۹، 70 مارة، ش18 ورة، دای علمی دانشگاه فنی و حرفه ةفصلنام .بن ان سازمان حسابرسی با استفاده از رویکرد زم نه

 .سالاری در سازمان با م ان  گری شایسته سرمایة اجتماعیعدالت سازمانی بر ارتقای  تأث ر(. 13۹7سع د ) ،ن ا جعفریو مهدی  ،خ راندیش
 .314 ر 2۹1، 2 مارة، ش۵ ورة، دسرمایة اجتماعیمدیریت 

مطالعات مدیریت بهبود و  .سرمایة اجتماعین  گری شفاف ت سازمانی بر مدیریت جن ال نت  ه با م ا تأث ر(. 1400پور، مهدی ) دیه م
 .62 ر 3۹، ۹4 مارة، ش27 ال، ست ول

سرمایة مدیریت  .سرمایة اجتماعیگری ی بر پارانویر سازمانی با م ان  شفاف ت سازمان تأث ر(. 13۹۹دولتی، حسن ) و پور، مهدی دیه م
 .3۹8 ر 373، 3 مارة، ش7 ورة، داجتماعی

تأملات  .کاری در زندگی سازمانی اجتماعی و اهمال  (. ت ل لی بر سایش1400ابراه م ) ،رح میو  فرانک ،شادصفری ؛ ن  به ،رستمی
 .100 ر 86، ۵مارة ، ش2ال ، ساخلاقی

 .های جامس شهر تهران علمی دانشگاه سایش از منظر اعضای ه ئت ةپدیدپردازی  (. مفهوم13۹7مقصود ) ،خواه فراست و زهرا ،رش دی
 .1۵0 ر 123، 4مارة ، ش24ورة ، دریزی در آموز  عالی برنامهپژوهش و 

روی اجتماعی  بر طفره سرمایة اجتماعی تأث ربررسی (. 13۹8) خدابخشی، اکبر و نژاد، علی؛ موسوی، س د نس م سپهوند، رضا؛ شریعت
 .2۵۵ ر 22۵، 2 مارة، ش8 ال، سشناسی اقتصادی و توسعه جامعه .کارکنان با نقش م ان ی تنبلی سازمانی

 ن نقش م ان ی آشفتگی  پ یری اینرسانی سازمانی از سایش اجتماعی؛ تبتأث رپایش (. 1400نس م ) هموسوی، س د و نژاد، علی شریعت
 .146 ر 12۵، 102 مارة، ش3 ورة، دمطالعات مدیریت بهبود و ت ول .رفتاری مدیران

ریزی و  برنامه .بر رفتارهای م  ط زیستی سرمایة اجتماعی تأث ربررسی (. 13۹۹کلان، هادی ) عباسی و صال ی، صادق؛ ف روزجائ ان، اصغر
 .17۵ ر 147، 3 مارة، ش۹ ورة، دگردشگری ةتوسع

 .(. طراحی و سن ش مدل مدیریت آنتروپی رفتاری در سازمان13۹8کول وند، پ رحس ن ) و اکبر صف ر، ل دا؛ سرلک، م مدعلی؛ احمدی، علی
 .76 ر 64، 118 مارة، ش3 ال، سمدیریت پژوهشی هآیند

علمی  تئبر تسه م دانش در م ان اعضای ه  سرمایة اجتماعی تأث ربررسی  (.13۹8حاجی، جمال ) و زاده، فتاح عبداللهی، حس ن؛ شریف
 .۵7 ر 47 ،6 مارةش ،2 الس ،سازمانی دانش راهبردهای مدیریت .(تهران ییطباطبا علامه دانشگاه :پژوهش ة)نمون

شناسی، علوم  های نوین در روان پ شرفت .(. بررسی ابعاد رفتار قلدری سازمانی در م ان معلمان13۹۹ویدا ) ،دانشمند و رو کو ،نژاد فاتح
 .۹6 ر 86، 23 مارة، ش3 ال، سوپرور  و آموز  ،ترب تی

 م ان  گری با سازمانی شهروندی ررفتا و سازمانی پ روی ب ن رابطة بررسی (.13۹1جمش دی، لاله ) و ف روزآباد، برجسته؛ دامغان ان، مهدی
 .سمنان دانشگاه .ارشد کارشناسی ةنام پایان .سرمایة اجتماعی

ت اق شغلی سرپرستاران آموزشی بر سایش اجتماعی )اش ةمداخل تأث ربررسی  (.1400نادی، م مدعلی ) و کریمی، فریبا؛ نصراصفهانی، فاطمه
 .106 ر ۹۹، 2 مارة، ش10 ورة، دآموز  پرستاری .های شهر اصفهان( ب مارستان

مدیریت  .ب نی سایش اجتماعی بر اسار ادراک معلمان از انواع فرهنگ سازمانی در مدارر پ ش(. 13۹۹زمانی، سم را ) و م ترم، معصومه
 .148 ر 127، 3 مارة، ش8 ورة، دهمدرس
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کل  ةادارهای اجتماعی در  لی بر سایشسبک رهبری ماک اول ستی و فرسودگی شغ تأث ر (.13۹8سورانی، معصومه ) و م مدی، مهدی
 .26 ر 17 ،1 مارة، ش۵ ال، سمدیریت فراگ ر .آهن استان اصفهان راه

کل  ةادارآن با ب گانگی شغلی کارکنان  ةرابطبررسی وضع ت سایش اجتماعی کارکنان و (. 1400یگانه، اسد ) و موسوی، فرانک
 .201 ر 181 ،3 مارةش ،10 ورةد، مطالعات آموز  و آموزشگاهی .وپرور  لرستان آموز 

 گمدیریت فرهن .سازمانیموثق بر قلدری سازمانی با نقش م ان ی فرهنگ  تأث ر(. بررسی 13۹8مریم ) ،زندکریمی و ایرج ،پی ن ک
 .336 ر 317، 2مارة ، ش17 ورة، دسازمانی
آن  ةرابطلگویی مفهوم سایش اجتماعی و تع  ن (. بسط ا1400هادی ) ،ت موری و علی ،شائمی ؛س د م سن ،علامه ؛م مدی ،نصراصفهانی

 .177 ر 1۵۵، 62 مارةش، 21 ال، سهای مدیریت راهبردی پژوهش .با چابکی سازمانی
رفتارهای قلدری سازمانی بر نگر  شغلی و  تأث ر(. بررسی 13۹7م مدی ) ،پور تاج و رفا ام ن ،کمال ان ؛م مد ،کوهی ؛نورم مد ،یعقوبی

 .136 ر 118، 2 مارة، ش6 الس ،های دولتی مانمدیریت ساز .سازمانی
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