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Corruption is regarded as one of the most significant issues in urban management. The need to 

investigate administrative corruption in the municipality of Tehran stems from the fact that the 

occurrence of multiple corruptions over the past few years has eroded public confidence in this 

organization and, as a result, the entire political-social system of the country. The purpose of 

the present investigation was to identify the causes of administrative corruption in Tehran 

Municipality. 

This article was written using an inductive approach and the thematic analysis method. 

Additionally, semi-structured interviews were conducted with 30 municipal administrators and 

corruption experts. Purposive sampling is used as the sampling method. Open coding, axial 

coding, and selective coding were utilized to code the gathered data. 

As a result of the coding and analysis, ten factors of network communication and chain 

relationships, inefficiency, deviation in the monitoring systems, the confusion of the 

administrative system, insufficiency of laws, lack of scientific and practical will to fight 

corruption, corrupt organizational culture, incomplete information system, vulnerable 

subsistence system, normalized corruption, and corruption-prone financial system have been 

identified as specific factor contributors. 

The themes identified in the occurrence of corruption are centered on a general axis, namely 

“corrupt organizational structure,” which has resulted in the creation of a culture of corruption 

within the Tehran municipality organization and the reproduction of corruption within its 

organizational context. 

Cite this article: Karimi, A.R;  Ghaderi, S. & Hemati. B. (2023). Analysis of the Formation Grounds of Corruption-Causing 

Platforms in Tehran Municipality. Quarterly of Social Studies and Research in Iran, 12 (1),187-202. 

https://doi.org/10.22059/jisr.2023.336431.1269 
 

                            © The Author(s).                        Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: https://doi.org/10.22059/jisr.2023.336431.1269 

https://doi.org/10.22059/jisr.2023.336431.1269
https://doi.org/10.22059/jisr.2023.336431.1269
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-5237-4766
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-5320-6289
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-5350-9044
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 دانشکده علوم اجتماعی

 موسسه مطالعات و تحقیقات اجتماعی

 فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران
 

Home page: http: //Jisr.ut.ac.ir 

 
 8222-5566شاپا الکترونیکی: 

 

811 

 

 گیری بسترهای فسادزا در شهرداری تهران های شکل تحلیل زمینه
1علیرضا کریمی

2الدین قادری صلاح |
 3بهزاد همتی |

alireza.karimi@khu.ac.ir ، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه: شناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی نویسندۀ مسئول، گروه جامعه. 1

salahedin.gh@khu.ac.ir ن. رایانامه: شناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرا . گروه جامعه8

behzadhemati69@gmail.com شناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه:  . گروه جامعه5

 

 چکیده اطلاعات مقاله
 پژوهشی مقالۀنوع مقاله: 

 

 

 7/18/1011 تاریخ دریافت:

 85/2/1011تاریخ بازنگری: 

 12/11/1011تاریخ پذیرش: 

 88/1/1018تاریخ انتشار: 
  

 :هاکلید واژه
فساد اداری، نظام اداری،  

شهرداری تهران، تحلیل تماتیک، 
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در نهاد شهرداری تهران این است که بروز ضرورت بررسی فساد اداری . است شهری مدیریت مهم مسائل از یکی فساد
تبع آن کل نظام  فسادهای گوناگون در چند سال گذشته منجر به این شده است که اعتماد عمومی به این سازمان و به

ساز فساد اداری در شهرداری  دار شود. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل زمینه اجتماعی کشور خدشه-سیاسی
 ت.تهران انجام شده اس

نفر از مدیران  51این مقاله با رویکرد استقرایی و براساس روش تحلیل تماتیک انجام شده و برای این منظور با 
گیری  ها نیز از نمونه ساختاریافته صورت گرفته است. برای انتخاب آن شهرداری و متخصصان حوزۀ فساد مصاحبۀ نیمه

های کدگذاری باز، محوری و انتخابی کدگذاری و تحلیل  ا روششده ب های گردآوری هدفمند استفاده شده است و داده
 اند. شده

ای فسادزا در شهرداری،  ای و روابط زنجیره زمینۀ ارتباطات شبکه 11گرفته،   های صورت ها و تحلیل براساس کدگذاری
سایی قوانین، نبود های نظارتی، نظام اداری ناکارآمد و مستأصل شهرداری، نار ناکارآمدی، ضعف و انحراف در سیستم

پذیر، فساد  آسیبارادۀ علمی و عملی در مبارزه با فساد، فرهنگ سازمانی فسادزده، نظام اطلاعاتی ناقص، نظام معیشتی 
 اند. های خاص رخداد فساد اداری در شهرداری تهران شناخته شده شده و نظام مالی مستعد فساد، از زمینه سازی عادی

گارد هام   « سااختار ساازمانی فساادزا   »تر یعنی  شده در بروز فساد حول یک محور کلی اییهای شناس مضامین و زمینه
آیند که سبب ایجاد فرهنگ فساد در سازمان شهرداری تهران شاده اسات کاه نتیجاۀ آن بازتولیاد فسااد در بساتر         می

 سازمانی شهرداری تهران است.
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 121    گیری بسترهای فسادزا در شهرداری تهران های شکل مینهزلیل حت

 

 

 مسئله طرح و مقدمه. 1
 تحمیل را فشاری کشور اقتصادی رشد بر آمیز تحریف تأثیرات و نهادها کیفیت بر خصوصی، بخش بر مخرب تأثیرات با اداری فساد
 نظام کلان مسائل ءجز دیگر، یکشورها مانند ایران اسلامی جمهوری در اقتصادی جرم و فساد ۀپدید (.8110 ،گرلاخ و )پلگرینی کند می

 وضعیت یکی ؛کرد اشاره شواهد از دسته دو به توان می کشور در اداری فساد وضعیت نبودن مناسب دییتأ در است. (حکمرانی) امور تدبیر
 و مجرمان گرفته، صورت مالی یفسادها میزان یعنی ،مسئله این عینی وضعیت دیگری و ایران در اداری فساد از ادراک یعنی ذهنی
 ادراک 8111 سال در الملل بین شفافیت سازمان ۀسالیان گزارش براساس گفت باید فساد از کادرا و هنیذ وجه در .قضایی های پرونده

 سه در فساد نیز عینی وجه در .(8111 ،1لالمل بین شفافیت سازمان ۀسالیان )گزارش دارد کشور 121 میان از را 105 ۀرتب فساد از ایرانیان
 کرد. اشاره آن به توان می قضایی-سیاسی و علمی وجه دو در که است بوده برانگیز مناقشه و مهم مسائل از یکی کشور داخل در اخیر ۀده
 شده انجام اداری فساد با مبارزه ۀزمین در علمی پژوهش 516 اخیر ۀده دو در مجلس های پژوهش مرکز گزارش براساس علمی وجه در

 حداقل طول در مالی فساد کلان متعدد های پرونده افشای نیز ضاییق-سیاسی وجه در است. بوده 1511 ۀده در ها آن بیشترین که است
 به رسیدگی ۀویژ مجتمع در کرد اشاره باید است. کرده معنوی و مادی منفی متعدد یامدهایپ و معضلات دچار را جامعه گذشته ۀده یک

 پرونده فقره 851 و هزار 12 درمجموع ویژه، جتمعم افتتاح زمان از ساله کی زمانی ۀباز در ،شد افتتاح 1512 سال در که اقتصادی جرائم
 (.1011 نیفرورد 16 ایرنا، )خبرگزاری است شده انجام رسیدگی وقت دقیقه 281 و هزار 806 و وارد مجتمع این به

 .است شهری مدیریت مهم مسائل از یکی فساد نیز ها یشهردار سطح در کرد اشاره باید کلی سطح در ادفس وجود بیان از بعد
 در سلامت ارتقای و فساد با مبارزه راهبردهای ۀیپا اداری سلامت نظر از شهرداری وضعیت کلی تصویر و ترسیم گفت باید واقعرد

 سلامت و خدمات نظام نقض و 8شهرداری در فسادهایی بروز شاهد گذشته سال چندین در که درحالی ؛است عمومی خدمات نظام
 مالی گردش و خاص مالی ایطشر دارای 5ریال میلیارد هزار 611 حدود ،(1011 سال) سالیانه ۀبودج با نهاد این هستیم. آن در اداری

 تابعه شرکت 80 سازمان، 88 تهران اریشهرد همچنین .کند یم فراهم را زیادی کلان و خرد تخلفات بروز امکان که ستا یا گسترده
 .ستا ها آن خاص عملکردی یها مسیمکان بررسی نیازمند و آورده فراهم را وسیعی بروکراسی که 0دارد ستاد و مرکز 18 و

 در گوناگون فسادهای بروز که است این تهران شهرداری نهاد در اداری فساد بررسی ضرورت کرد بیان باید نیز تر کلان وجهی در
 دار خدشه کشور ماعیاجت-سیاسی نظام کل آن تبع به و سازمان این به عمومی اعتماد کهاست  شده منجر این به گذشته سال چند
 که کند یم کم را شهرداری نهاد اثربخشی و کارایی هم و کشاند یم اضمحلال به را اجتماعی ۀسرمای و اعتماد هم امر این .شود

 یعنی آن خاص معنای در شهری مدیریت گفت باید کلی بیانی در 6.اند گرفته قرار مدنظر خاصی یها پژوهش در موارد این از هریک
 ،کند کسب ماعیاجت ۀسرمای منزلۀ به را شهروندان اعتماد که باشد برخوردار مناسبی یور بهره و کارایی از تواند یم نگامیه شهرداری

 بنابراین ؛(66 :1511 ،همکاران و )حاجیانی دارد قرار پایینی سطح در تهران در شهرداری و شهری مدیریت به اعتماداین  میزان اما
 از یافتن آگاهی اکتشافی وجه در زیرا ؛باشد مهم تواند یم کاربردی و اکتشافی وجه دو از آن خاص یتماه به توجه با حاضر پژوهش

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
1. https://www.transparency.org/en/press 

تومان گزارش شده  اردیلیم 8811معادل ( 1516سال ) یتهران املاک نجوم یفساد در شهردار ( و1515سال )تهران  یدر شهردار یکلان یسال گذشته فسادها. در چند 8
 ( و...25/16101 ۀنام هکل کشور به شمار یسازمان بازرس یبر گزارش رسم یاست )مبتن

 ع آن.تاب یها شرکتتهران و  یشهردار 1011سال  ۀ. بودج5
 .1011 ،تابع و ستادها یها شرکتها،  سازمان ،تهران ی. پرتال شهردار0
 .1525 ،پور عی؛ رف1522و همکاران،  ی؛ زاهد1516و همکاران،  انیقتی؛ حق1515و همکاران،  یزاده واقف ؛ عباس1517؛ آقازاده و همکاران، 1512و همکاران،  یجعفر ابدشود به ع رجوع. 6
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 نظام هم و تهران شهرداری سازمانی نظام برای هم آن پیامدهای و تهران شهرداری در اداری فساد بروز خاص یندهایراف و ها نهیزم
 اریشهرد سازمانی ساختار در اداری فساد کاهش برای تواند یم حاصل نتایج همچنین و است توجه درخور و مهم بسیار کشور اداری
 یها نهیزم نیتر مهم ،اند کدام اداری فساد یها شاخص نیتر مهم اینکه زا ندا عبارت پژوهش محوری سؤالات .شود استفاده تهران

 .ند ا کدام آن مصادیق و تهران شهرداری در اداری فساد ابعاد و ها گونه و اند کدام تهران شهرداری در اداری فساد تسهیلگر

 پژوهش ۀپیشین. 2
اند  صورت گرفته ریکه در چند سال اخ ییها تنها به ذکر چند پژوهش اکتفا و تلاش شده است پژوهش مقاله حجم تیمحدود لیدل به

 یها ارزش به نداشتن پایبندی شرعی، پایبندی نبود مادی، نیاز دهد می نشان (1512) همکاران و جعفری عابدی پژوهش ذکر شوند.
 اصلی عوامل از فساد بروز فرصت و یریپذ سکیر ،رجوع ارباب با ارتباط میزان نامناسب، یریپذ جامعه عدالتی، بی احساس اخلاقی،

 نتهرا شهرداری درمانی مراکز در (1517) یعلائ و آبادی فیض پژوهش هستند. تهران شهرداری سطح در اداری فساد به فردی تمایل
 (1517) همکاران و آقازاده پژوهش دارد. معناداری و مثبت ریتأث اداری فساد بروز بر کاهش سازمانی شفافیت که است آن از حاکی
 حسط در و یریپذ سکیر و قلااخ به نداشتن پایبندی ،دین به نبودنپایبند شامل درونی فردی عوامل فردی، سطح در دهد یم نشان

 ها یشهردار در فساد بروز در نظارتی سازوکارهای بودن  مناسب و فساد ضد فرهنگ و یرسان اطلاع شامل پیشگیرانه عوامل سازمانی،
 عوامل به را اول اولویت ،تهران یشهردار در یادار فساد بروز علل یبند رتبه در (1515) همکاران و واقفی زاده عباس .دارند نقش
 نشان (1510) همکاران و امیری پژوهش نتایج د.دادن یطیمح عوامل به را سوم اولویت و یسازمان عوامل به را دوم اولویت ،یفرد
 بروز منفذ هشت (1515) پور یفردوس پژوهش براساس ندارد. قرار مطلوبی وضعیت در تهران شهرداری جامع سلامت ۀنمر دهد می

 سیستم نظارت، نیازمند نظارتی یها انهسام خاص، افراد برای حساس عاتاطلا درز شامل تهران 8 ۀمنطق شهرداری در اداری فساد
 و شده پنهان عمومی اخلاق و شغلی امنیت نادرست تعریف آسانسوری، شغلی ارتقای نظام ناسالم، درآمد ناعادلانه، دستمزد و حقوق

 را تهران ریشهردا در اداری فساد از رفت برون اصلی کار راه دو (1518) یاجاق و نیالد تاج پژوهش است. انسان نشدنی تمام رصح
 مستمر بهبود ۀچرخ از استفاده همچنین و تهران شهرداری اداری سلامت یارتقا ستاد برای مستقل سازمانی ساختار ایجاد شامل

 زاهدی پژوهش یها افتهی .داند یم یندیافر و ساختاری رویکرد دو از استفاده با اداری سلامت یارتقا برای پویا مدلی منزلۀ به دمینگ
 فساد زانیم بر یفرهنگ و یسازمان  برون ،یسازمان  درون ،یفرد ،یکار یزندگ تیفیک عوامل که است آن از حاکی (1522) همکاران و

 .است مؤثر شهرداری در یادار
 و انتخابات در دهندگان یأر مشارکت کاهش سبب ایتالیا یها یشهردار در فساد افشای (8181) جومونی توماسو پژوهش براساس

 یونان در ها یشهردار دهد یم نشان (8111) باتزیلیس دیمیتریس پژوهش .است شده سیاسی نظام ۀبدن به عمومی اعتماد تقلیل
 سیاسی نظام یک برای اجتماعی ۀسرمای ایجاد و عمومی اعتماد به یده شکل در اساسی ینقش ردمم با درگیر نهاد ترین مهم منزلۀ به

 نقش به رو این از ؛دیآ یم پیش سیاسی نظام به یاعتماد بی و سیاسی میلی بی نوعی داریشهر در فساد و تخلف بروز موازات به و دارند
 در (8116) مسانیا پژوهش نتایج دارد. اشاره اجتماعی سیاسی زندگی بر ها آن ثیرگذاریأت و عمل ۀنحو ،یها یشهردار حساس
 ها دولت سیاسی-اقتصادی وضعیت و جامعه اجتماعی-یفرهنگ وضعیت به ها یشهردار در فساد ۀریش دهد می نشان گوماکی یشهردار

 به مربوط فساد بروز بخش در اصلی چالش دهد یم نشان ماشونالند در ندرامارو شهرداری در (8118) سابیلیکا پژوهش .گردد یمبر
 مانند ییها نهیزم در ویژه به موارد بیشتر در حقوقی اشخاص تحریم رو نیا از ؛است مناقصات برگزاری سیستم و خرید سیستم بخش
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 تلقی فساد بروز در بازدارنده یامر ،کنند کسب فساد راه از ناروا یها تیمزکنند  می سعی افراد جای به ها شرکت آن در که تدارکات
 .شود یم

 ردرویک با که پیشین یها پژوهش در گفت باید حاضر تحقیق با ها پژوهش این ارتباط و پیشین یها پژوهش بررسی و نقد مقام در
 متغیرهای و شهرداری سازمان خاص شرایط به و بوده موجود یها هیفرض اثبات برای تلاشی ،اند گرفته صورت کمی روش و قیاسی

 کیفی روش و استقرایی رویکرد با گرفته صورت یها پژوهش در .است نشده چندانی توجه فساد بروز در نهاد این خاص سازمانی
 رویکرد با سازمان یها بخش تمام بررسی حال این با ؛است شده توجه شهرداری سازمان صخا عوامل نقش به یتر مناسب شکل به

 حاضر پژوهش در نکات این به توجه با بنابراین ؛است گرفته قرار مدنظر کمتر کند نمایان را فساد بروز بسترهای تواند یم که اکتشافی
 .گرفته است صورت تر قیعم اکتشافی و هشد توجه تر قیدق نگاهی با حساس نقاط این به

 نظری لاحظاتم. 3
 در مذکور رویکردهای و نظریات از استفاده است، استقرایی منطق براساس اکتشافی رویکرد بر مبتنی حاضر پژوهشاینکه  به توجه با

 و بنگرد متعددی زوایای از را اداری فساد ۀمسئل بتواند تا است محقق برای نظری حساسیت ایجاد هدف با تنها پژوهش اجرایی روند
 اشکال تحلیل برای اندازی چشم .1 :کند یم ارائه را مهم نکته دو فساد بارۀدر وبری رویکرد بپردازد. مسئله شناخت به جامع دیدی با

 از صیخا شکل از یتر عیوس ۀزمین در آن علل و فساد که است جایی و است «متقابل تعاملات ۀشبک» ویژگی دارای که فساد مند نظام
 دهد یم شکل را فساد از روشن و صریح درک اساس و پایه که عقلانی-یقانون نظم مفهوم. 8 .شود یم واقع شخصی حکومت و سلطه

 همکاران، و دوگراف) است شده واقع آن مفهومی قلب در مشروع نظم از انحراف و شخصی نفع برای عمومی قدرت از استفاده ءسو و
1510: 18-78.) 

 ییها تیموقع به ویژه به او .شود یم منجر جرم به ها کنترل این شکست و دهد یم ربط ها کنترل وجود به را نابهنجاری دورکیم
 ها کنترلد، باش داشته وجود جامعه در نابهنجاری هرگاه .شود یم منتهی جرم به نشده کنترل آرزوهای ظهور آن در که کرد یم توجه
 را انحراف و نگرد یم جرم به ییکارکردگرا دیدگاه از دورکیم مانند نیز مرتون .(851 :1570 )رابرتسون، کنند یم شدندناپدی به شروع
 برای دییتأ مورد وسایل و اجتماعی ۀشد دییتأ اهدافنداشتن میان  تعادل به را نابسامانی وی .داند یم اجتماعی نظام دری تعادل بی ۀنتیج
 این بر، هستند دورکیم ۀاندیش امتداد در اساساز  که اجتماعی نترلک رهیافت یها هینظر (.878همان: ) دهد یم نسبت ها آن به نیل

 کنترل رویکرد مرکزی ۀاندیش گفت باید یطورکل به است. بیشتر نیزها  آن انحراف احتمالاً ندارد وجود افراد بر کنترلی وقتی که باورند
 سازوکارهایی شامل اجتماعی کنترل گفت توان یم منظر این از. است مؤثرغیر یها کنترل ۀنتیج انحراف که است این بر اجتماعی

 همنوا جامعه هنجارهای و ها ارزش باکند  دار میوا را ها آنراه  این از و اعمال افراد بر را خود تسلط ها آنکمک  به جامعه که است
 را فرد که است اخلاقی تکالیف در برابر فرد تفکر در اجتماعی کنترل اساس است معتقد دورکیم (.115 :1526 روزنبرگ، و )کوزر باشند

 برای که است باور این بر ،اجتماعی کنترل پردازان هینظر از، رشیهِ تراویس .(112همان: ) دهد تن قاعده یک از اطاعت به دارد یموا
 در شدن یاجتماع ضد انکام خود یخود به شوند واگذار خود حال به اگر ها انسان. نیست انگیزشی عوامل هب نیازی فرد بزهکارشدن

 جامعه و فرد میان پیوند که شود یم واقع زمانی رفتاری کج که است اعتقاد این بر او (.15 :1151 رشی،)هشد  خواهدبیشتر  ها آن
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 ندا عبارت چهارگانه یها حلقه نیا .شوند یم جامعه و فرد پیوندسبب  اصلی عنصر چهار است معتقد هرشی شود. گسسته یا باشد ضعیف
 (.12همان: ) (ی)باورمند 5اعتقاد و (یختگی)درآم درگیری اخلاقی(، قواعد به )ملتزم 8تعهد (،یاجتماع یوستگی)پ 1وابستگی: از

 وضعیت در .وجود دارد اختلال و فرهنگی ستیز ،یهنجار یب شامل سازمانی بی ۀعمد نوع سه اجتماعی یسازمان یب دیدگاه در
 متضاد مقررات مجموعه دو حداقل فرهنگی، ستیز وضعیت در کرد. رفتار باید نهچگو کند تعیین که ندارد وجود مقرراتی یهنجار بی

 دیگر از هنجارها از مجموعه یک به کردن عمل با کنشگران وضعیتی چنین در .کنند یم معین را رفتار چگونگی که دارند وجود
 اما ،دارد وجود مقررات که دهد یم یرو یزمان و است فرهنگی ستیز از یدیگر حالت اختلال .کنند یم تخلف یهنجار یها مجموعه
 (.61: 1528 وایبرگ، و )رابینگتن شود یم ختم مجازات به برعکس یا کند ینم تأمین را شده تعهد پاداش ها آن به همنوایی

 پژوهش یشناس روش. 4
 لحاظ به است. تماتیک تحلیل از استفاده پژوهش راهبرد و دارد قرار کیفی پژوهش ۀحوز در میپارادای رویکرد براساس حاضر پژوهش

است.  افتهیساختار مهین عمیق ۀمصاحب ،پژوهش یها داده گردآوری ۀویش .است اکتشاف درصدد پژوهش این گفت باید نیز هدف
که اشتراوس و  انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری یها روش از شده یآور جمع یها داده تحلیلهمچنین برای 

 و بازبینی و مطالعه بار چندین ها مصاحبه ابتدا که بود شکل این به کدگذاری یندافر .است هشد استفادهاند،  کرده مطرح( 1511) نیکرب
 مرحله، این ۀنتیج ند.شد یبند طبقه فسادبارۀ در مشابه موضوعات با ارتباط براساس ها مصاحبه درون مفاهیم باز، کدگذاری ۀمرحل در

 هم با مرتبط تعاضومو در که است هایی بندی دسته و مفاهیم درون به ها مصاحبه از شده کسب اطلاعات هانبو کردن خلاصه و تقطیر
 بسط با تا شد بررسی باز( یکدگذار ۀمرحل در) تولیدشده یها مقوله بین ۀرابط ،است محوری کدگذاری که بعدی گام در .ندبود مشابه

 صورتی به اصلی یها یبند دسته و ها نهیزم انتخابی یکدگذارۀ مرحل در درنهایت د.یاب گسترش ها آن از یکی ها مقولهمیان  طارتبا
 درنهایت .ندشد اعتبار دییتأ و گرفتند قرار ارتباط در دیگر یها یبند دسته با بار چندین راه این در که ندشد مرتبط هم با مند نظام

 .شدند تحلیل و اساییشن فراگیر و خاص مضامینی یا ها تم قالب در فساد بروز یها نهیزم
 ها آن از برخی که ندبود فساد ۀحوز نامتخصص و نامطلع همچنین و تهران شهرداری مدیران پژوهش این در کنندگان مشارکت

 انتخاب هدفمندی ایمبن .بود هدفمند یریگ نمونه براساس مصاحبه انجام برای افراد انتخاب .داشتند حضور تهران شهرداری از خارج
 در را اطلاعات بیشترین که فساد ۀحوز نامتخصص از استفاده چنینهم و داشتند قرار مدیریتی تخصصی یها پست در که بود افرادی

 مشخصات 1 جدول 0.نشد اضافه جدیدی ۀنکت و رسید باعاش به شده یآور جمع یها داده نفر 51 با مصاحبه از بعد .باره داشتند این
 .دهد یم نشان راشوندگان  مصاحبه

  

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
1. Attachment 

2. Commitment 
3. Belief 

 یها داده ط،یشرا نیوارد نشود. در ا قیدر تحق شود یموجود م ۀیشدن به نظر اضافه ایشدن  بزرگتوسعه، اصلاح،  سببکه  یشتریب یها که داده دهد یم رخ یزمان حالت نیا. 0
 نی( ا1511) نیکورب و اشتراوس ۀگفت به درواقع یعنی د؛کن ینم ارائه دیجد ۀطبق دجایا یبرا یشنهادیا پی دهد ینم رییموجود را تغ یبند ، طبقهشود یم قیکه وارد تحق یدیجد

 .رسند یهستند که به اشباع م ها یبند دسته
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 پژوهش در شده مصاحبه افراد مشخصات. 1 جدول
 سن یتخصص ۀرشت لاتیتحص فیرد سن یتخصص ۀرشت لاتیتحص فیرد

A1 01 یدولت تیریمد سانسیل فوق A16 02 یحسابدار یدکتر 

A2 61 یاسیس علوم یدکتر A17 01 یاجتماع رفاه سانسیل فوق 

A3 02 یشهر یزیر برنامه یدکتر A18 61 یحسابدار یدکتر 

A4 68 یآموزش تیریمد سانسیل فوق A19 60 یشهر یزیر برنامه یدکتر 

A5 61 تیریمد سانسیل فوق A20 02 یحسابدار سانسیل فوق 

A6 01 اقتصاد یدکتر A21 07 یشهر یزیر برنامه یدکتر 

A7 68 یشهر یزیر برنامه یدکتر A22 67 اقتصاد یدکتر 

A8 01 یآموزش تیریمد یدکتر A23 05 عمران یمهندس سانسیل فوق 

A9 65 عمران یدکتر A24 05 یدولت تیریمد یدکتر 

A10 61 یشناس جامعه یدکتر A25 61 یاسیس علوم یدکتر 

A11 08 یاجتماع رفاه سانسیل فوق A26 61 یشناس جامعه یدکتر 

A12 00 اقتصاد سانسیل فوق A27 01 اقتصاد یدکتر 

A13 02 مخابرات یمهندس سانسیل فوق A28 65 یحسابدار سانسیل فوق 

A14 62 اقتصاد یردکت A29 61 حقوق یدکتر 

A15 68 یدولت تیریمد یدکتر A30 01 یحسابدار یدکتر 

 پژوهش یها افتهی. 5
 و حداکثری تعریف دو شوندگان مصاحبه نظر در فساد گفت باید ها مصاحبه از مضامین استخراج و پژوهش یها مصاحبه تحلیل از پس

 حقوق تضییع سبب که تصمیمی نوع هر قضاوت، مبنایمنزلۀ  به شهروندان حقوق قراردادن ملاک با حداکثری تعریف در .دارد حداقلی
 خارج مقررات، و قوانین برخلاف فعالیت را فساد که است یا گونه به فساد تعریف در حداقلی نگاه .است فساد مصداق شود، شهروندان

 از استفاده بر مبتنی علمی وجه در فساد از پژوهش این در آمده دست به تعاریف .ددان یم کردن عمل یا قهیسل یا کردن عمل ضوابط از
 یک متصدی از سوی عمومی یوضعیت یا درجه ،رسمی موقعیت از استفاده دیگر عبارت به یا شخصی منافع برای عمومی مناصب
 از: ندا عبارت که آورد دست به ها احبهمص محتوای از را فساد برای کلی شاخص سه توان یم است. دخو شخصی منافع ایبر منصب
 منابع. هدررفت و قوانین از تخلف ،شهروندان حقوق تضییع
 برای طلایی امضاهای قانون، نکردن رعایت شخصی، منافع تحقق راستای در موقعیت از سوءاستفادهمانند  مواردی راستا این در

 و ناظران و پیمانکاران و مدیرانمیان  تبانی ،شفاف صورت هب مالی مراودات نکردن ثبت غیرقانونی، مجوزهای صدور اشخاص،
 واگذاری در فساد تحقیقاتی، یها طرح روند در شهرداری اموال و عمناب هدردادن ،وسازها ساخت مجوز صدور در تخلف ،پیمانکاران

 و ها یاستخدام در بازی پارتی و یدریافت و پرداختی یها حساب تسویه و مطالبات شدن وصول دیر ،خدماتی و عمرانی کلان یها پروژه
 بررسی تهران شهرداری در اداری فساد بروز تسهیلگر و ساز نهیزم استخراجی مضامین 8 جدول در .هستند فساد از مواردی انتصابات

 1.است شده
 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
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 تهران یشهردار در یادار فساد بروز یلگرهایتسه و سازها نهیزم .2 جدول
 یکدگذار) نیمضام

 (یانتخاب

 یا هیپا جملات یرمحو کد

 و یا شبکه ارتباطات .1
 در فسادزا یا رهیزنج روابط

 یشهردار

 یشهردار سازمان در یرسمریغ ارتباط شبکۀ -
 یسالار ستهیشا یجا به یمدار رابطه -
 یشهردار یسازمان درون یها ضیتبع -
 یشهردار در رانیمد یانتصاب روند -
 یا قهیسل یارتقا ستمیس -

 ها نصب و عزل و امور در یاسیس لۀمداخ -

 روابط درنظرگرفتن و یباز یپارت /عانمراج و لانشاغ میان یشغل رمتعارفیغ روابط وجود
 ای ریمد ۀاستفاد /بانفوذ افراد به فاسد یروهاین یبرخ بودن متصل /فاسد افراد سمت ای

 /رانیمد از سوی یانپنه یها گروه جادیا /یکار مسائل حل یبرا یگر یلاب از کارمند
 یارتقا یراستا در شبکه لیتشک و یباندباز /پرده پشت یها میت به ها مناقصه یواگذار
 نبود /یتیریمد یارتقا در تخصص به هیتوج بی /یگروه انتصاب /یا قهیسل یارتقا /پست
 تهران یشهردار در جذب /است یترق یاصل سبب بودن میت عضو /ارتقا ستمیس در برنامه

 راداف دیصلاحد و قهیسل براساس

 و ضعف ،یناکارآمد .8
 یها ستمیس در انحراف

 نظارت ضعف) ینظارت
 انجام ندیفرا بر نفعان یذ

 (امور

 یشهردار چۀکپاری ینظارت ستمیس ضعف -
 یعلم اصول بر یمبتن

 ینظارت یها بخش ینظارت ۀریدا بودن عیوس -
 در یاطلاعات یها سامانه بر نکردن نظارت -

 تابع یواحدها
 و یافزار نرم یها ستمیس یافتگین توسعه -

 سازمان در اطلاعات یفناور
 در تخلفات به یدگیرس ندیافر روند کندبودن -

 ییاجرا امور

 وجود ضعف /تابع یواحدها در کپارچهی رتنظا نبود /کیستماتیس نظارت اعمال نبود
 با مرتبط یخصوص بخش در نظارت بودن نییپا /املاک بخش در یابیارز و نظارت
 بودن یا نقطه /ها آن بر نظارت نبود و ثبت یها سامانه نبود یکیرونتالکریغ /سازمان
 یارتقا نبود /نظارت ۀکنند لیتسه اطلاعات انتشار در ضعف /رنبودنیفراگ و نظارت

 /کامل پوشش در ینظارت دستگاه یناتوان و نظارت ۀریدا بودن گسترده /ینظارت اطلاعات
 ارتنظ بحث در مصوب ییاجرا روند تننداش /ینظارت نهاد عمل ۀریدا محدودبودن

 یبرخوردها و کند عملکرد /یکیالکترون نظارت یاجرا یها سامانه به یازمندین /کپارچهی
 /مؤثر و هشد رفتهیپذ یعلم پروتکل براساس ینظارت عملکرد نداشتن /تخلفات با یفصل

 و ینیب شیپ /کامل و قیدق پوشش برای سازمان نظارت دستگاه کردن گسترده به ازین
 یعلم ینظارت نیقوان نیتدو

 و ناکارآمد یادار نظام .5
 یشهردار لمستأص

 و ساتم یس سالامت  باه  ارمندانک یاعتماد یب -
 ینظارت واحد ییاراک
 مشکلات و یطولان و یادار زاید یراسکبورو -

 کار ندیفرا فراوان
 یساازمان  ردکا عمل یابیارز ستمیس یمدآارکنا -
 (هیتنب و پاداش ستمیس)
 و اراتیاااخت و قاادرت ۀانااداز از شیباا زکاارتم -

 رانیمد یبرخ اراتیاختنۀدام بودن عیوس
 عادالت  مخال منزلاۀ   باه  یسالار ستهیشا نبود -

 فساد مشوق و یعیتوز

 /ینظارت یها هیلا غلط ستمیس /معمول یادار تعارفات و ینظارت قیدق یها ستمیس نبود
 /ربط یذلان مسئو نکردن کنترل /فیضع حراست و یبازرس /کارآمد ینظارت ینهادها نبود

 /رانیمد عملکرد ۀریدا از فراتر دخالت /مناصب در رانیمد یاتوبوس ییجا بهجا امکان
 دخالت /یرادا نظام سلامت به اعتقاد یفروپاش /سازمان فلسفۀ و تیماه به یاعتماد یب

 یگگسترد /سازمان یابیارز بخش نداشتن استقلال /تابع یها سازمان امور در رانیمد
 بخش آوربودن ملال /گسترده یبروکراس و یکاغذباز /سازمان یا نامه بخش و یادار بخش
 یرعلمیغ یده پاداش ستمیس و ینطقرمیغ یعملکرد یابیارز /ها یواگذار و مجوزها صدور

 نیقوان یینارسا .0

 نیقوان درست یاجرا بر نظارت ضعف -

 یساختار ۀبازدارند نیقوان در ضعف -

 یشخص سلیقۀ درنظرگرفتن با نیقوان یاجرا -

 بیو تصو یشهردار نیقوان از ییزدا ابهام -
 شفاف و جامع یقانون

 شفاف یرسان اطلاع و نیقوان نبودن دردسترس -
 مردم و کارکنان به نیقوان

 یشهردار نیقوان و ساختار مداومنکردن رصد -
 فساد یها گلوگاه حذف و ییشناسا یبرا

 یساختار ۀارندبازد نیقوان تیشفاف در ضعف -

 آن تبع به و مقررات و نیقوان در ابهام /مقررات و نیقوان وضع هنگام نکردن یکارشناس
 نبود و یشخص سلیقۀ اعمال /بازدارنده نیقوان نشدن نهینهاد /ها آن فساد منافذ وجود

 عملکرد و نیقوان ربودنیپذریتفس /بازدارنده یساختار نیقوان بودن سست /یقانون عملکرد
 گرفتندرنظر بدون نیقوان اعمال /قانون برخلاف کارکنان میان ضیتبع اعمال /یصیتشخ

 نبود /بودن یدستور و نیقوان یاجرا در ییگرا عام نبود /خاص یفرد تیموقع خطرافتادن به
 و نیقوان ییاجرا روند در ابهام /نیقوان یاجرا در تساهل /انسازم در کارآمد ییجزا نیقوان

 نیقوان انیمجر /است یشکن قانون نیع نیقوان یبرخ براساس ملع /مصوبات یاجرا روند
 حذف و ریپذ تخلف نیقوان ییشناسا یبرا علاقه و لیم نبود /ندارندقاطعیت  دعملکر در

 /یعملکرد تیشفاف نبودن /شده نییتع مصوبات برخلاف عملکرد /فساد یها گلوگاه
 نبود /گذشته های سال در صوبم نیقوان در منافع تعارض /ییاجرا مصوبات نیافتنانتشار
در  موجود نیقوان /ها آن شدن ییاجرا و بیتصو ۀنحو و مصوبات و نیقوان در تیشفاف
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 یکدگذار) نیمضام

 (یانتخاب

 یا هیپا جملات یرمحو کد

 .کند یم ریپذ امکانرا  یعمل هر یشهردار سازمان

 یعمل و یعلم ۀاراد نبود .6
 فساد با مبارزه در

 فساد با مبارزه در یعلم نگاه نبودن مکحا -
بیآس و فسادزا اطنقکردن توریمان و شیپا -
 ها آن از ژهیو مراقبت و ریپذ

 فساد با مبارزه در رانهیشگیپ ردکیرو نداشتن -
 فساد یها فرصت وفور -
 در یجیتدر صورت به فساد نفوذکردن مسدود -

 افراد
 هاتیتنب و یانضباط اقدامات یساز مناسب -
 فاسدزا اعمال هیعل

 یاجرا یالگوها از نکردن استفاده /فساد با مبارزه در مقبول ییاجرا و یعلم یاستراتژ نبود
 و کشف یراستا در /ستا فساد با مبارزه حرف تنها /شگامیپ یکشورها تجربۀ موفق
 ییشناسا یها یفناور نبودن /ندارد وجود ییاجرا و یعمل تیریمد ،فساد و تخلف ییشناسا

 یابیارز و شیپا یالگو و ساختار نبودن /ها داده لیتحل با فساد کشف وها  و ضعف آن
 کردن موکول /فساد بروز یها نهیزم متعددبودن /فسادزا یها بخش و رانیمد عملکرد
 کنترل برای یسازمان فرهنگ یابیارز بودن فیضع /فساد وقوع از بعد به فساد با مبارزه
 وفور /تخلف برابر در افراد مقاومت بالابردن منظور به یعلم برنامۀ نداشتن /افراد یسازمان
 یاصول هرچند /فساد یها گلوگاه کنترل در یعلم و یعمل ۀاراد نبود /زا تخلف یاه بخش
 نبود /شود یم اجرا سخت عمل مقام در است، شده طرح فساد یها گلوگاه کنترل برای

 یمورد فساد با مبارزه یها برنامه و ها استیس /فساد با مقابله در گذارریتأث یاجرا ضمانت
 /رانهیشگیپ تا است یفریک در بیشتر موارد فساد کنترل و مبارزه قداماتا /یدفع و

 هاتیتنب و یانضباط اقدامات بودن نامناسب

 فسادزده یسازمان فرهنگ .5

 ینهاد اعتماد در ضعف -
 فیضع یسازمان تعهد -
 یسازمان منافع بر یفرد منافع حیترج-
 فساد به آلوده یسازمان جو -
 یکار اخلاق قواعد از تیتبع در ضعف -

 مشکلات و یریدرگ /یسازمان فرهنگ تیتقو در ضعف و کارکنان فیضع یریپذ معهجا
 به اعتماد کاهش /سازمان از سوی یتیحما روند نبود و سازمان در شاغل افراد ادیز

 انیم در سازمان فساد به آلوده جو درک /سازمان منافع به یشخص منافع تیاولو /سازمان
 و یبخش یآگاه و سازمان درون فاسد اعمال یها هویش از یریشگیپ /رانیمد و کارمندان

 یبرا یداخل یرسان اطلاع یها وهیش جادیا مثال برای) باره نیا در کارکنان به لازم آموزش
 /سلامت جامع نظام نیتدو در ضعف /(یساز فاش نظام از تیحما و فاسد افراد یمعرف
 وعرج ارباب یادار یکارها انجام برای رمتعارفیغ شنهادیپ وجود

 ناقص یاطلاعات نظام .7

 در فساد کشف یاطلاعات یها ستمیس ضعف -
 سازمان

 یاطلاعات یها سامانه و ها بانک در ضعف -
 یادار اطلاعات ساختار در تیشفاف ضعف -
 یادار یهاعملکرد در تیشفاف ضعف -
 تیشفاف نبود و تیشفاف به یا رهیجز نگاه -

 یساختار

 و جامع یاطلاعات یها سامانه در ضعف /فساد جادیا ۀدرواز یاطلاعات جامع نظام نقص
 /یآمار یها سنجش وسیلۀ به مختلف یها حوزه یرسان خدمات ۀنحو سنجش /قیدق

 متعدد یها بخش انبودنیمه /یستادریغ و یستاد ییاجرا یروهاین تیوضع کردن مشخص
 روند /مانساز ینهادها یبرخ شدنمند سامان در یتراش مانع /کپارچهی نظارت یاجرا یبرا

از  ها سامانه روند برخلاف عملکرد /یکیالکترون نۀساما بدون و یدست یها پرونده یاعطا
 و شهروندان به یرسان اطلاع روند بر شهرداران نظارت در ضعف /تابع یواحدها سوی
 آثار کنترل /جانبه همه تیشفاف لۀمقو به کیستماتیس نگاه در ضعف /یپوش پرده وجود

 .است یانسان منابع جامعنۀ ساما در ضعف /شفاف یها حوزه بر رشفافیغ یها حوزه یمنف

 ریپذ بیآس یشتیمع نظام .2

 یشتیمع و یاقتصاد نامطلوب تیوضع -
 نانکارک
 رانیمد و کارکنان یاقتصاد داریناپا طیشرا -
 از افراد ترس و یشغل تیامن نبود ،یثبات یب -

 کینزد ۀندیآ در یاقتصاد و یمال نشدننیتأم
 طمع و یخواه ادهیز -
 و ایمزا حقوق، پرداخت در یعیتوز عدالت نبود -

 ها پاداش

 و رؤسا میان سالم و حیصح رتباطا /کنانکار یاجتماع و یفرهنگ ،یرفاه یازهاین به توجه
 حداقل نیتأم /مختلف یها بخش در کارکنان یایمزا و حقوق کردن عادلانه /کنانکار

 با مطابق کارمند مناسب یمال نیتأم /مازلو یازهاین هرم براساس فرد کی ۀیاول یازهاین
 تورم با متناسب کارکنان و رانیمد شتیمع سطح بالابردن /توان و ییکارا سواد، زانیم

 به توجه با رانیمد و کارکنان دستمزد بودن نییپا /پرسنل یمال مشکلات به توجه /هجامع
 رانیمد نداشتن نانیاطم /یزندگ یها نهیهز با دستمزد نداشتن تطابق /یشهردار در کار نوع

 /عدالت جبران یبرا تلاش و یعیتوز عدالت نبود /فساد سۀوسو و یشغل ثبات ،تداوم از
 پرست پول و طلب تیعاف رانیمد

 شده یساز یعاد فساد .1
 تیریمد در فساد شدن یعرف -
 فساد بر یاجتماع فشار نبود -

 بودنمفسد برچسب و انگ گرید /یشهردار به یعموم اعتماد و یاجتماع اعتماد یزیفرور
 شتریب فرد احترام و قرب و ارج ،باشد بیشتر اختلاس اگر /ستین یخوار و ذلت یکس یبرا
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 یکدگذار) نیمضام

 (یانتخاب

 یا هیپا جملات یرمحو کد

 ریاخ سال چند در فساد افتنی ارزش -
 رانیا یادار نظام در فساد شدن یعاد -

 /کردنن یریگیپ و ارتکاب سهولت لیدل به فساد شدن نیروت /رانیمد یخواه سهم /شود یم
 نبود /یرونیب یها کنترل اثر یب و کند روند /مفسدان و عاملان بر یاجتماع فشار نبود
تبدیل  باور کی به دیشا جامعه در فساد /مردم یبرا آن شدن یعاد نتیجۀ در فساد غۀدغد
 شده نهینهاد قضیۀ را فساد رجوع اباب /فساد به بودن بسته امور یاجرا شرط /است شده

 سخت مهار /فساد قبح کاهش سبب یاشراف و انهیگرا مصرف یها ارزش رواج /داند یم
 رانیمد یبرخ نظر در فسادها یبرخ شدن یعاد /ساله نیچند ارتکابنتیجۀ  در فساد

 فساد مستعد یمال نظام .11

 یشهردار یمال مراودات در نداشتن تیشفاف -
 ها یواگذار در مبهم یها یسپار برون -
 یتصد ۀدور در رانیمد یمال تیشفاف نبودن -

 منصب

 رشفافیغ بودجۀ عیتوز و صیتخص نظام -
 بودجه مصرف ۀنحو و روند بر نظارت تیتقو -
 آن یبند مرحله و

 اختلاف /رشفافیغ یمال یخروج و یورود /رشفافیغ یمال یها یپرداخت و ها یافتیدر
 /ستین خصمش هرانت در یفروش تراکم قیدق ارقام /شده ارائه یمال رقاما و آمار فاحش
 یها یواگذار /اطلاعات روزشدن به رید ربهید /یشهردار لاکام فعال یها سامانه ضعف
 /مانکارانیپ به پرداخت در ابهام /یریگیپ و گزارش بدون یحت و کتاب و حساب بدون
 نهیهز انجام /آن ردک نهیهز و یمال منابع نیتأم لحاظ از یشهردار املک استقلال در ضعف

 یپرداخت و یمال های گزارش /یخارج نظارت بدون یداخلخۀ چر و فاتیتشر یط با
 یها شرکت یبرخ به ها پروژه و مناقصات شتریب بخش یواگذار /ها یواگذار در مخدوش

 یابتدا در یابلاغ بودجۀ نداشتن تطابق /ها یهمکار و ها یواگذار در ییگراانحصار /خاص
 یینها بودجۀ و سال

 یها نهیزم ترین مهم توان یم ،است شده اشاره ها آن به 8 جدول در که مضامین استخراج ندیافر از حاصل یها افتهی براساس
 در فسادزا ای زنجیره روابط و ای شبکه ارتباطات وجود اول مضمون .کرد یبند دسته زمینهده  به را تهران شهرداری در فساد تسهیلگر

 .شوند یم منجر اداری فساد بروز به درنهایت کهکند  می فراهم را عددیمت یها یزیگر قانون و تخلفات بروزبستر  که است شهرداری
 کارمندان و مدیرانمیان  شهرداری در فسادزا ای زنجیره روابط و ای شبکه ارتباطات این توان یم نیز شوندگان مصاحبه نظر ازکه  چنان
 :دانست اداری فساد بروز مسبب را میانی

 شده یده سازمان فساد و هستند کامل یهماهنگ و یتبان در هم با در بیشتر موارد ها شرکت اظرانن و مانکارانیپ ،رانیمد ،نامعاون»
 جادیا یپنهان یهاگروه ،روابط از یاشبکه دادن شکل ۀواسط به رانیمد یبرخ» .«A18 بود خواهند میسه آن در همه و افتد یم اتفاق

 ،یباندباز» .«A3 باشند امور نیا ۀبرند ها آن میت در حاضر افراد ...و هاصهمناق ،قراردادها از یاریبس در شود یم سبب که کنند یم
 به بسته باشد تخصص و برنامه از یناش آنکه از شتریب رانیمد یارتقا و است انتصاب و ارتقا سبب بودن کهشب عضو و شبکه لیتشک

 در یشهردار که است یدموار از یکی خاص یها تیمورأم در رشدنیدرگ و یسفارش رانیمد وجود» «.A1 است ارشد رانیمد ۀقیسل
 در فساد که میا بوده آن شاهد که است تخصص یب و یاسیس رانیمد آوردن آن ۀجینت و است شدهمواجه  آنبا  ریاخ سال چند

 «.A9 است شده شتریب داستان نیا از بعد یعمران یها بخش
یکی از  اجتماعی کنترل رهیافت یها هینظر براساس .ستا ینظارت های ستمیس در انحراف و ضعف ،یمدآناکار دوم، مضمون

 است. سازمان این در نظارت و کنترلی نظام در ضعف از ناشی تهران شهرداری در اداری فساد گوناگون اشکال بروزی ها نهیزم
 شیپا و نظارت» .«A11 است نشده اعمال تابع یواحدها در شود یم اعمال یشهردار مناطق در که یکیستماتیس نظارت»
 .است فساد کنترل ۀلازم یعموم افکار و مقامات به سالانه عملکرد ۀارائ و یعمل و یعلم یارهایمع با یسازمان درون و یسازمان برون
 و ییاجرا یندهایفرا در چه و ها دستورالعمل و نیقوان در چه ،باشد فساد جادیا منشأ تواند یم که ییها گلوگاه بر نظارت و بستر ییشناسا

 .«A17 کند استفاده سوء ها آن از نتواند یمسئول ای ریمد که یا گونه هب، ها آن بستن زین
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 ها آن نیتر مهم از کهدارد  مختلفی محوری کدهای مضمون این .است شهرداری مستأصل و ناکارآمد اداری نظام مضمون سومین
 کرد. اشاره اه آن اختیارات ۀحوز و مدیران قدرت ۀدایر و اداری دیزا بروکراسی به باید

 روند تنها نه یادار امور ۀدیچیپ تیوضع ۀیسا در یادار امور انجام ارآمدک ستمیس نبود و سازمان یادار بخش حاد یراسکبورو»
 جامعه هر در فساد یها انیبن از یکی» .«A13 است فساد بروز ساز نهیزم تیوضع نیهم بلکه ،اندازد یم قیتعو به شدت به را یکار
 و عزل در و کنند یم عمل خود یتیریمد ۀریدا از فراتر رانیمد یبرخ }...{هستند یقدرت یایماف یعبارت به و فاسد لانمسئو و رانیمد

 یاریبس مثلاً ؛کنندیم دخالت هم سازمان امور ریسا در خود ۀتابع بخش تیریمد بر علاوه یشهردار ارشد رانیمد .دارند دخالت ها نصب
 .«A24 شود یم واگذار نرایمد یآشناها به ها پروژه از

 و رصد قوانین با ارتباط که است این تهران شهرداری در اساسی ۀمسئل .است قوانین نارسایی شده شناسایی مضمون چهارمین
 دیگر منفی وجه .ردیگ ینم صورت هستند فسادسبب  و دارد وجود قوانین در که ییها روزنه و فساد یها گلوگاه شناسایی برای پایشی

 از استفاده سوءسبب  که است شهرداری به مربوط امور در ویژه به شهری مقررات و ضوابط از نامناسب یرسان اطلاع رصهع این در
 است. شده تأکید نیز (05 :1517) پورمیرغفاری و ینیعلاءالد پژوهش در موضوع این .شود یم قوانین
 نداشتن نظارت باندها، ها، گاهیجا ما، یادار نظام در .میببر بالا را تیشفاف و قانون به تعهد دیبا م،یبزن را فساد ۀشیر میبخواه اگر»
 شتریب را خودش فساد م،یبرو شیپ قانون تساهل سمت به چه هر شوند، یم فساد سبب قانون، کنترل از شیب یختگیگس لجام ای قانون
 .«A16 دهد یم نشان

 مضمون این است. فساد با مبارزه در عملی و یعلمۀ اراد بودنن اداری فساد بروز تسهیلگر ۀشد شناسایی عامل یا مضمون پنجمین
 است. فسادزا اعمال علیه انضباطی اقدامات یساز مناسب و فسادزا نقاط عملی و علمی پایش ۀپای بر

 با مبارزه کردن موکول شاهد همواره و است نداده رخ فساد یها گلوگاه موقع به ییشناسا یبرا یتلاش که بوده نیا امر تیواقع»
 و ییاجرا یتلاش گذشته ۀده کی حداقل طول در» .«A3 کند ینم دوا را یدرد یکردیرو نیچن .میا بوده فساد وقوع از بعد به فساد
 رخ یاسیس هدف با یا ختهیگر و جسته یها حرکت .باشد داشته یثمر کهاست  نداده رخ فساد بروز یها محمل ییشناسا یبرا یعمل
 .«A18 تاس نداشته جهینت اما، داده

 حیترج ضعیف، سازمانی تعهد نهادی، اعتماد در ضعف محوری کدهای دارای که است فسادزده سازمانی فرهنگ مضمون ششمین
 است. یکار اخلاق قواعد از تبعیت در ضعف و فساد به آلوده یسازمان جو ،یسازمان منافع بر یفرد منافع
 یبرا که اند کرده اذعان ،اند داشته را گذشته سال کی در تهران یدارشهر به مراجعه ۀتجرب که یانیگو پاسخ سوم کی از شیب»
 یشهردار طرح ۀتوسع با است لازم تیوضع نیا با مقابله یبرا اساس نیبرا .است شده رمتعارفیغ درخواست آنان از کارشان انجام

 ساله چند نیا در یشهردار در ادشدهجیا یسازمان فرهنگ» .«A15 داد کاهش را مردم و کارکنان میمستق تماس سطح ک،یالکترون
 داده کاهش را یسازمان اعتماد امر نیهم و بوده قینالا رانیمد کردعمل از یناش کهاست  داده جیترو را فسادگونه یرفتار یالگوها
 .«A14 است

 مقطعی و یا دوره یها نگاه شهرداری در فساد تسهیلگر عوامل از یکی .است ناقص اطلاعاتی نظام شده شناسایی مضمون هفتمین
 فراگیر و جامع تر مهم همه از و مداوم که است مفید ومؤثر  فساد کنترل و رصد برای اقدامی .است شفافیت و فساد کنترل ۀمسئل به

 بسترمنزلۀ  به ها مصاحبه جریان در امر این و است توجه جلب برای یا سیاسی هدف با تنها یا رهیجز یرصدها و یا دوره اقدامات باشد.
 بود. مدنظر فساد بروز لگریتسه
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 یابقا یبرا لازمه تلاش و همت دوره هر از بعد دیبا که است نیا ،است مهم یتیشفاف و یاطلاعات یها سامانه بخش در آنچه»
 بدون و یدست یشهردار در یطورکل به املاک و یساختمان یها پرونده یاعطا روند .ردیگ صورت اطلاعات یروزآور به و ها سامانه

 .«A20 آورد یم فراهم را املاک یواگذار بحث در ژهیو به فساد بروز بستر امر نیا و است یکیالکترون ۀمانسا
 معیشتی نظامآید  شمار می به تهران شهرداری در اداری فساد بروز تسهیلگربسترهای  از یکی که شده شناسایی مضمون هشتمین

 است. ریپذ بیآس
 دهند می شکل یانیم یها رده کارمندان را سازمان یکارها از یاریبس .است عادلانه نه و یعلم نه ،یعقل نه حقوق پرداخت نظام»

 یایمزا و حقوق از است ترنییپا نسبت به ها آن یکار حجم که رانیمد مقابل در .ستینشان  یکار حجم با متناسب ها آن یافتیدر و
 متناسب و ستهیشا دستمزد اگر» .«A21 کند یم فراهم یانیم کارکنان یبرا را فساد بروز بستر نادرست ستمیس نیا .برخوردارند یادیز
 وجود تیفعال و افتیدر نظام میان یمنطق دیبا .داشت انتظار توان ینم زین را یاخلاق اصول تیرعا باشد داشتهن وجود افراد تیفعال با

 .«A25 کنند کنترل را فساد اند توانسته راه نیا از جهان یکشورها از یاریبس .باشد داشته
 رویکرد بر مبتنی .است شده یساز یعاد فساد تهران شهرداری در اداری فساد بروز بارۀدر شده شناسایی مضمون نهمین

سبب  یا کند ینم تأمین را شده تعیین پاداش یا ها آن براساس عمل اما ،دارند وجود مقررات و قوانین اختلال، شرایط در یسازمان یب
 با نکنند عمل تخلف بر مبتنی رفتاری الگوی براساس افراد اگر وشود  تبدیل می هنجار به فساد شرایطی نچنی در .شود یم مجازات

 .شوند یم مواجه شان یادار روند نشدن انجام مجازات تعبیری به یا مشکل نوعی
 یمشتر آن یبرا گرید یطیراش نیچن در .رساند یم شدن یعاد ۀنقط به را او فسادزا یروندها با رجوع ارباب مدت یطولان ۀمواجه»

 و مفسدان» .«A5 ندارد آن به یتیحساس گرید طیشرا نیا در و ستین یبیعج کار کارش شدن انجام یبرا رشوه پرداخت رجوع ارباب ای
 بروز شدن یعاد سبب یرونیب یها کنترل اثر یب و کند روند نیهمچن .کنند ینم افتیدر مردم بجان از را یفشار فساد بروز عاملان

 .«A29 است شده فساد
 و مالی یها حوزه از دیگری ۀنقط هر از بیش تهران شهرداری در فساد یریگ شکل .است مضمون دهمین فساد مستعد مالی نظام
 فراگیر و جامع یها سامانه نبود ۀسای در و ستها عرصه این بر حاکم علمی و منسجم ساختار ضعف از ناشی که کند یم بروز اطلاعاتی
 است. شده فراهم فساد بروز امکان اطلاعاتی

 .«A5 ستین فساد جز یزیچ اختلاف نیا و دارند یفاحش اختلاف دارد وجود قتیحق در آنچه با شده ارائه یمال ارقام و آمار بیشتر»
 ینیب شیپ ناتمام یها پروژه از یاریبس برای مثال ندارد؛ یمناسب یده سازمان و است دهیچیپ اریبس انتهر یشهردار یمال تیوضع»

 و گزارش بدون یحت و کتاب و حساب بدون ،است داده رخ ریاخ سال چند در که ییها یواگذار از یاریبس» .«A9 دنندار یقیدق یمال
 .«A16 هستند فساد همه ها نیا .است بوده یریگیپ

 یریگ جهینت و بحث. 6
 فساد برای کلی شاخص سه توان یم شهرداری در اریاد فساد بروز یها شاخص ترین مهم بر مبنی پژوهش سؤالات به پاسخ منظور به
 گویی پاسخ منظور به منابع. هدررفت و قوانین از تخلف شهروندان، حقوق تضییع از: ندا عبارت که آورد دست به ها مصاحبه محتوای از را
 تحقق راستای در موقعیت از ءاستفادهسومانند  مواردی گفت باید آن مصادیق و تهران شهرداری در اداری فساد ابعاد و ها گونه سؤال به
 مالی، مراوداتشفاف  نکردن ثبت غیرقانونی، مجوزهای صدور اشخاص، برای طلایی هایامضا قانون، نکردن رعایت شخصی، افعمن

 روند در اریشهرد اموال و منابع هدردادن سازها، و ساخت مجوز صدور در تخلف پیمانکاران، و ناظران و پیمانکاران و مدیرانمیان  تبانی
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 و پرداختی یها حساب تسویه و مطالبات شدن وصول دیر خدماتی، و عمرانی کلان یها پروژه واگذاری در فساد تحقیقاتی، یها طرح
 .هستند فساد از مواردی ،انتصابات و ها یاستخدام در بازی پارتی و دریافتی
 جریان در گفت باید تهران یشهردار در اداری فساد تسهیلگر یها نهیزم ترین مهم بر مبنی پژوهش یصلا سؤال به پاسخ منظور به

 فساد بروز ساز نهیزم که شده شناسایی مضامین شد. شناسایی اصلی ۀزمینده  گرفته صورت یها لیتحل و تجزیه و کدگذاری ،ها مصاحبه
 گانه ده یها نهیزم این بروز برای را یمناسب بسترکه  ندیآ یم هم گرد تر یکل مفهوم یک محور حول همگی ،هستند شهرداری در اداری
 سازمان در فساد فرهنگ نوعی ایجاد سبب درنهایت. این مفهوم است «فسادزا سازمانی ساختار» مفهوم آن و است کرده ایجاد

 چنین یریگ شکل ۀنتیج در ؛است تهران شهرداری سازمانی بستر در فساد بازتولیدشدن آن ۀجینت که است شده تهران شهرداری
 نظام ۀبدن در کلان و خرد ساختاری اصلاحات با جز که بود خواهیم فساد بازتولید از یا چرخه شاهد ساختاری و سازمانی نگفره

 ندهست  یطیشرا قربانی نهایتدر ،شوند یم رفتارهایی چنین مرتکب خود که کسانی حتی کرد. مقابله آن با توان ینم شهرداری اداری
 یادار نظام ،یادار فساد منأم و بستر که کرد اشاره نکته نیا به توان یم حاضر پژوهش جینتا نییتب در است. کرده احاطه را ها آن که

 در یوقت ستین یدیترد .است تهران شهرداری اداری ساختار پژوهش ۀمطالع مورد با متناسب خاص طور به و یدولت امور ۀادار و کشور
 ،یاجتماع نیتأم یجا به ندارد، وجود جامعه افراد یبرا یمال و یاقتصاد روشنۀ دنیآ نداشت به دیام و یاجتماع نیتأم که یا جامعه
 نادرست یها وهیش از ندارد، وجود یاجتماع نیتأم به یابیدست حیصح یها روش چون آن به دنیرس یبرا و دیآ یم دیپد ینیخودتأم
 .شود یم استفاده
 نظارت و کنترل یها نظام ۀنیزم در که کرد اذعان توان یم تهران هرداریش در یادار فساد بر مؤثر ۀشد شناسایی یها نهیزمبارۀ در
 ؛شود یم پخش روسیو مانندنشود،  انجام حیصح یشکل به نظارت و کنترل اگر دید توان یم ها پژوهش از دیگر بسیاری نتایج همانند

 در چه ن،ییپا سطح در چه گرید افراد بگذرد، همکارش فساد و خطا از یسازمان مراتب سلسله در تر نییپا سطح در یفرد اگر رایز
 حیصح یالگو ینوع را حیناصحۀ یرو و کنند یم یالگوبردار ینوع به مسئله نیا دنید با زمان مرور به ،یسازمان بالاتر یها هیلا
 نظر به همچنین .شود یم ایجاد منفی سازمانی فرهنگ نوعی زیرا ؛شود یم فاسد سازمان افتد یم اتفاق نیا یوقت درواقع .پندارند یم
 رو نیا از ؛ستین یدولت کارمند مخارج یگو جواب حاضر حال در یدولت خدمات انجام یازا در کارکنان به یپرداخت  حقوق رسد یم

 مرتکب هستند، فساد مصداق عمده طور به که را یاعمال خود یزندگ معمول یها نهیهز نیتأم یبرا کارکنان یبرخ شود یم موجب
 مقررات و نیقوان از یادیز تعداد با معمولاً یادار یواحدها یادار نظام در که است ینا دارد وجود که دیگری مهم ۀنکت .شوند

 هرگونه امکان کار یجار یاستانداردها و یسازمان و یادار یها هیرو در موجود ابهامات و هستند مواجه یضرورریغ ای یواقعریغ
 عامل زین یادار امور ۀیلا چند و دهیچیپ یندهایافر علاوه، به .دهد یم ها آن کارگزاران و انریمد به را یا خودسرانه اقدامات و میتصم
 و آنان مقاومت یجیتدر کاهش سبب کارکنان یناکاف حقوق یطرف از .هستند کار عیتسر یبرا رشوه شنهادیپ به مراجعان قیتشو

 هستند. فساد ساز نهیزم که شود یم تخلفاتی رفتنیپذ بر یمبن همکاران گرید یعموم فرهنگ
 بیغر چندان نه یامر صورت به رشوه ای یباز یپارت ،ییگرا رابطه یمبنا بر یسازمان یها پست انتصاب ،شهرداری یادار نظام در
 نسبت به یانیجر ،یادار نظام یلترهایف از عبور یبرا یادار یبروکراس عوامل و مداراناستیس متمول، افراد نیب یتبان و است درآمده

 فساد تداوم و بروز آن ۀجینت که استایجاد کرده  تهران شهرداری سازمان در خاصی وضعیت عوامل این ۀمجموع است. شده رفتهیپذ
 در اداری فساد کاهش و کنترل مبارزه، برای تلاش هرگونه شک بی .است شده آن ۀتابع واحدهای از بسیاری و سازمان این در اداری

 ساختاری اصلاح نیازمند فساد با مبارزه ۀزمین در اجرایی اقدام هرگونه و برد ینم جایی به راه ساختاری نچنی وجود با تهران شهرداری
 .است سازمان در موجود قوانین و اطلاعاتی یها سامانه نقشبارۀ در ویژه به
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 ۀدانشکد ،«تهران یشهردار در یادار فساد یشناخت جامعه لیتحل»با عنوان  نویسنده سوم یاز رسالۀ دکتر مستخرج: مأخذ مقاله

 در مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. .تهران یخوارزم دانشگاه یانسان علوم و اتیادب

 منابع. 7
، شهرداری مناطق در اداری فساد بروز علی مدل تدوین (.1517) سعید زرندی، و اله حبیب کلانتری، طاهرپور حسن، جعفری، عابدی فتاح، آقازاده،

  http://dorl.net/dor/20.1001.1.17350719.1397.31.3.1.6 .02-5 (:5)51 ،توسعه و تیریمد ندیفرا
 .نشرنی تهران: ،افشار ابراهیم ۀترجم، ای زمینه ۀنظریا تولید مراحل و فنون :کیفی پژوهش مبانی (.1511) جولیت کربین، و آنسلم اشتراوس،

 ،یسازمان رفتار مطالعات، تهران شهرداری در اداری فساد و سلامت سنجش (.1510) الناز رودپشتی، بحری و ،عباس نرگسیان، مجتبی، امیری،
0(0) :56-15.  

 و ساختاری رویکرد دو از دهاستفا با تهران شهرداری در اداری فساد چالش از رفت برون راهکارهای (.1518) حسین اجاقی، و بهشته ،نیالد تاج
  .85-6 :17 ،یابیارز دانش ۀفصلنام فرایندی.

 قاتیتحق و مطالعات ،آن بر مؤثر عوامل و شهری مدیریت به اجتماعی اعتماد (.1511) عبدالرسول ،زاده فلاح و اکبر علی رضایی، ابراهیم، حاجیانی،
 https://doi.org/10.22059/jisr.2012.36556 .11-66 (:8)1 ،رانیا در یاجتماع

 کارکنان بین اداری فساد به گرایش و سازمانی تعهد بینرابطۀ  (.1516) فاطمه دوله، و ایمان ،پور مهیطع معصومه، دوله، منصور، حقیقتیان،
 fa.html-2563-1-https://refahj.uswr.ac.ir/article .75-07: (51)15 ،یاجتماع رفاه، تهران شهرداری

 (.رضوی قدس آستان) نشر به :مشهد .بهروان حسین ۀترجم .جامعه بر یدرآمد (.1570) یان رابرتسون،
 دانشگاه تهران: ،سروستانی صدیق االله رحمت ۀترجم ،یاجتماع مسائل یبررس در هفتگانه کردیرو (.1528) مارتین واینبرگ، و ارل ن،وگتنرابی

 تهران.
 .انتشار سهامی شرکت :تهران ،فساد یاجتماع سرطان (.1525) فرامرز پور، رفیع

 اریشهرد در :موردیمطالعۀ ) اداری فساد کاهش بر مؤثر عوامل بررسی (.1522) مهدی شهبازی، و سینا محمدنبی، ،السادات شمس زاهدی،
 https://jomc.ut.ac.ir/article_22979.html .66-81 (:81)7 ،یسازمان فرهنگ تیریمد(، تهران

 در اداری فساد به تمایل بر مؤثر فردی عوامل شناسایی (.1512) فتاح آقازاده، و سعید زرندی،، الله بیحب، طاهرپور، حسن جعفری، عابدی
  https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221518.1398.8.1.3.4  .70-01 (:1)2 ،یسازمان رفتار مطالعات تهران. شهرداری

 مطالعه مورد اداری: فساد بروز بومی علل شناسایی (.1515) اله لطف دهکردی، فروزنده و جلیل دلخواه، السادات، شیرین واقفی، زاده عباس
 fa.html-1618-1-http://danesh.dmk.ir/article .01-6 :52 ، شمارۀ17 سال ،یحسابرس دانش، تهران شهرداری

، زرگنده آباد حسن در شهری حکمروایی ارزیابی تهران: در شورایاری و محله مدیریت (.1517) اتساد مریم پورمیرغفاری، و پویا علاءالدینی،
 https://doi.org/10.22059/jisr.2018.207350.356  .68-86 (:1)7 ،رانیا در یاجتماع قاتیتحق و مطالعات

 و مدیریتدانشکدۀ  ،ارشد یکارشناس ۀنام انیپا، (تهران شهرداری موردی: ۀ)مطالع ایران در اداری فساد منافذ شناسایی (.1515) امیره ،پور یفردوس
 مدرس. تربیت دانشگاه اقتصاد،

 شهرداری درمانی مراکز در سازمانی اعتماد متقابل تأثیرات با اداری فساد بر سازمانی شفافیت تأثیر (.1517) سعید علائی، و حوریه ،یآباد ضیف
 /https://jhm.srbiau.ac.ir .65-07 (:5)1 ،درمان و بهداشت تیریمد ۀفصلنام، تهران

 نشرنی. :تهران ارشاد. فرهنگترجمۀ  ،یشناس جامعه یادیبن یها هینظر (.1526) برنارد روزنبرگ، و لوئیس کوزر،
 .آگاه :تهران .همکاران و هژیرالساداتی هانیه ترجمۀ ،فساد ینظر یاندازهاچشم (.1510) پتریک مارافیک، فون و ،پیتر واخنار، ،خیالت گراف،
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