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Ecosystem is a platform for economic and social development and in fact a support for 

sustainable production in any society, so that its exploitation is essential and unavoidable. 

One of the important subdivisions of ecosystems is pastures. The management and 

development of tourism in pastures can reduce the pressure on the rangeland by creating 

and improving the livelihood of the beneficiaries. Based on this, the purpose of this 

research is to formulate a solution to achieve sustainability in the pastures of Derkash 

village, Maneh and Samalghan counties, Razavi Khorasan province. First, by filling out 

the letter and interviewing the local stakeholders (135 of the tourist areas), the 

requirements for the formulation of direct standards were converted using the simple 

random sampling method in collecting people. In the next stage, the questionnaire was 

completed and in the form of a SWOT questionnaire, it was placed at the disposal of 45 

experts and experts related to the exploitation of pastures, so that coefficients and scoring 

can be done by them. SWOT analysis was used to formulate strategies for achieving 

sustainable tourism, and finally the extracted strategies were prioritized by the QSPM 

matrix. The results showed that the cases of "advertising to attract tourists and 

registration of accommodation in online sites for booking, implementation of the 

standards considered by tourists (especially parking), creation of handicraft markets and 

village products (such as honey) to create supplementary income for interest vector and 

cultural and social education of the residents of some villages to accept and attract 

tourists are the first to fourth priorities in order to achieve sustainable tourism in the 

pastures of the studied area. 
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ی است، اای برای تولید پایدار در هر جامعهبستری برای توسعة اقتصادی، اجتماعی و در حقیقت پشتوانه اکوسیستم
-ستمهای مهم اکوسیباشد. یکی از زیربخشبرداری اصولی از آن امری ضروری و اجتناب ناپذیر میطوری که بهرهبه

برداران ههرمعیشت باز طریق ایجاد اشتغال و بهبود  دتوانگردشگری در مراتع می ةمدیریت و توسعها، مراتع است. 
دشگری راهکارهای مؤثر در دستیابی به گبکاهد. بر این اساس، هدف از تحقیق حاضر تدوین رشار وارد بر مرتع فاز 

کمیل ابتدا با تباشد. پایدار در مراتع روستای درکش از توابع شهرستان مانه و سملقان استان خراسان رضوی می
های مورد نیاز برای تدوین نفر از گردشگران منطقه(، داده 121) محلی نفعانپرسشنامه و مصاحبة مستقیم با ذی

 آوری گردید. در مرحلة بعدیگیری تصادفی سادۀ در دسترس جمعبا استفاده از روش نمونهراهکارهای پایداری 
نفر از خبرگان و کارشناسان مرتبط  41(، در اختیار SWOTتر گردیده و در قالب پرسشنامه سوات )پرسشنامه تکمیل

 شود. جهت تدوین راهکارهای دستیابیدهی توسط آنان انجام دهی و نمرهبرداری از مراتع قرار گرفته تا ضریببا بهره
 QSPMاستفاده شد و در نهایت راهکارهای استخراجی توسط ماتریس  SWOTبه گردشگری پایدار از تحلیل 

جهت  ینآنلا هاییتجذب گردشگر و ثبت اقامتگاه در سا یبرا یغتبل"نتایج نشان داد که موارد  بندی گردید.اولویت
ستا و محصولات رو یدست یعصنا یهابازارچه یجادا، (ینگپارک یژهومد نظر گردشگران )به یاستانداردها یاجرا، رزرو

روستاها  یساکنان برخ یو اجتماع یفرهنگ یهاآموزشو  برداربهره یدرآمد مکمل برا یجاد)مانند عسل( جهت ا
طقة گردشگری پایدار در مراتع منهای اول تا چهارم در دستیابی به ترتیب اولویتبه "و جذب گردشگر یرشپذ یبرا

 باشند. مورد مطالعه می
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 مقدمه
مام گذاری در این صنعت در تشود. سرمایهای روشن تلقی میهای خاص خود، صنعتی پویا با آیندهصنعت گردشگری با ویژگی

پر و کم هزینه  ،های پاكصنعت گردشگری امروزه در ردیف صنعت ت.یش اسروبه افزا گردشگریهای کشورهای دارای جاذبه
 ,Papatheodorou and Haiyan) باشندنفر شاغل در سطح دنیا یک نفر در این بخش فعال می 11دنیا قرار دارد و از هر  مددرآ

نظر آثار باستانی، مناطق تفریحی و های گردشگری، دارای تنوع اقلیمی بسیار مناسبی است و از جاذبه ةایران از جنب(. 2005
کشور  2زء و آثار تاریخی، ج بناهاکند. همچنین، از لحاظ های طبیعی با کشورهای پیشرفته در صنعت گردشگری برابری میزیبایی

قابلیت زیاد  استعداد و ۀدهندکشور برتر دنیا قرار دارد که این امر نشان 19ی در میان مهای اکوتوریسنخست دنیا و از لحاظ جاذبه
 (. Zarei et al., 2012) صنعت گردشگری است ةکشور در جهت رشد و توسع

سعه شود، تومناطق روستایی به آن توجه می ةیکی از راهبردهایی که امروزه در بسیاری از کشورهای جهان برای رشد و توسع
 اجتماعی ،های فرهنگیدر زمینه اکوتوریسمشگرف  با توجه به تأثیر .باشدمی طبیعی یا اکوتوریسمو گسترش گردشگری در نواحی 

 تلاش ریزی درست، در جهت گسترش آنهعالمانه و با برنامو مدیریتی آگاهانه  اقتصادی در جوامع امروز، باید با نظری بلند وو 
 ۀدر زندگی شهری، عدپیچیدگی و تراکم موجود (. Sadeghi and Jadiri Abbasi, 2015)کرد و آثار منفی آن را به حداقل رساند 

 تری باشند بیشتر مورد توجههای طبیعی با ارزشکند و در این میان، مناطقی که دارای توانزیادی از مردم را متوجه طبیعت می
 گردند.میآرامش و زیبایی طبیعت  برداری ازمنظور بهرهجریانات گردشگری بهموجب شکل گرفتن  وگیرند قرار می

 1614محور است که از دهة  گردشگری اکوتوریسم یا گردشگری طبیعت یکی از انواع مختلف ذکر شد، گونه که در بالاهمان
بر اساس (. Andereck, 2009) پردازندمی طبیعی از مناطق بازدید به در این نوع گردشگری، گردشگران د.وارد ادبیات جهان ش

 24 یسم، سه برابر رشد متوسط گردشگری بوده است. این بخش حدودنه اکوتورلااالمللی اکوتوریسم، رشد جهانی سآمار انجمن بین
  (.Najjarzadeh et al., 2017) دهددرصد از بازار جهانی گردشگری را تشکیل می

رده است کمحور را بیش از پیش به خود جلب ریزان در امر گردشگری طبیعتیکی از منابعی است که امروزه توجه برنامه مراتع
(Motamedi Barabadi et al., 2020 .)معیشتاز طریق ایجاد اشتغال و بهبود  دتوانگردشگری در مراتع می ةمدیریت و توسع 
گردشگری  بر کارکرد تمرکز مراتع پایداری برای افزایش هاراه بهترین حقیقت، یکی از  بکاهد. دربرداران از فشار وارد بر مرتع هرهب

 مخرب اثرات کاهش در مهمی نقش مورد بازدید مکان در محیط دوستانه رفتاری داشتن با گردشگراناست،  های مرتعیدر عرصه

 ۀهای گردشگری در اقتصاد مناطق پذیرندگیری که فعالیتدلیل اثرات چشمبه(. Juvan and Dolnicar, 2016) مراتع دارند
ا هدر جهت بهبود وضعیت اقتصادی این افراد و توانمندسازی آن گذارد، توجه فراوانی به این زمینه از فعالیتگردشگران بر جای می

 . (Latifinia et al., 2022) گرددمعطوف می
های کم درآمد است و های کسب و کار برای گروه، ایجاد فرصت2911های پس از المللی کار در سالدستور کار سازمان بین

 های مربوطها برای مدیریت منابع طبیعی و اکوسیستمنگرانی(. Schoneveld, 2020اقتصاد جهانی باید به این سمت حرکت کند )
ند اهای محیط زیستی، کسب و کارها و مشاغل را به این سمت سوق دادهبه آن، در سراسر جهان، در حال افزایش است. پیشرفت

ت و زیسها باید در راستای حفظ محیط که برای کاهش اثرات منفی در محیط زیست و اکوسیستم گام بردارند و کسب و کار
 های طبیعی، جایگاهیپایداری و حفظ اکوسیستم  (.Lahti et al., 2018; Barros et al., 2021) اکوسیستم حرکت نمایند

راتع مکرده است. در این زمینه، کسب و کارهای مرتبط با  پیدا هاانسان گفتمان و زبان و ذهنی مدل در گذشته تری نسبت بهمهم
ت و یکی گذاری و رشد اقتصادی پایدار، وابسته اسهای شغلی، به سرمایهنیز باید سازگار با طبیعت باشند از سوی دیگر ایجاد فرصت

های مولد، وجود کسب و کار پایدار، کم هزینه و آسان است گذاریهای رشد پایدار اقتصادی، و تحقق سرمایهترین شرطاز مهم
(Midari et al, 2013 .)شود اثرات مثبتی را بر روی هر دو مورد بالا ایجاد خواهد کرد. اهدافی که در کسب و کار پایدار دنبال می

هنگامی که کسب و کار ایجاد شده، نتواند پایدار باشد عکس این اتفاق خواهد افتاد و تخریب منابع طبیعی یا اکوسیستم، نابرابری 
(. علت آنکه پایداری کسب و کار مهم است آن است که Ahammad et al, 2021د )و بی عدالتی اجتماعی اتفاق خواهد افتا

. کسب و کار پایدار، شغلی است که در آن (Midri et al, 2013)همراه داشته باشد تواند موفقیت کسب و کار را بهپایداری می
سودآوری، توجه به محیط زیست و اکوسیستم، تعهد اجتماعی با هم هماهنگ باشند. ایجاد یک کسب کار پایدار استفاده اقتصادی 
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تأثیر منفی بر محیط زیست است. علاوه بر تولید و مصرف پایدار، کارایی از منابع و اکوسیستم و در عین حال کاهش هر گونه 
بیشتر، به حداکثر رساندن اثرات مثبت و به حداقل رساندن اثرات منفی بر منابع طبیعی، از مزایای کسب و کار پایدار است 

(Atkinson, 2012.) 
شود. تحقـق حضـور بیسـت میلیون گردشگر و میترین عوامل توسعه در جوامع یاد عنوان یکی از مهماز گردشگری به

ها منوط به استفاده از تمامی جنبه ،1494انداز بیست ساله و افق ایران میلیون نفری این بخش مطابق چشم 1/7زایی حدود اشتغال
از عنوان شکل خاصی به در مراتع. گردشگری (Shafiei and Mohammadi, 2014) های گردشگری کشور استو جاذبه

ر ااجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جوامع محلی در کنطبیعی، ل ئها، نیازها و مساگردشگری در صورتی که با مدنظر قرار دادن ویژگی
 ای از مشکلات اقتصادیریزی و ساماندهی شود، قادر است بخش عمدههای گردشگران، به درستی برنامههمدنظر قرار دادن خواست

 بر این اساس هدف از تحقیق حاضر، تدوین(. Ghaffari and Torki, 2009کشور را مرتفع سازد )ع بردار از مراتبهره ةجامع
و برداران هرهب معیشتایجاد اشتغال و بهبود منظور مراتع به گردشگریدستیابی به کسب و کار پایدار مبتنی بر کارکرد  راهکارهای

 باشد. در روستای درکش از توابع شهرستان مانه و سملقان استان خراسان شمالی می فشار وارد بر مرتع کاهش
 

 شناسی پژوهشروش

 و 17° 21′النهارهای نصف و شمالی 23° 14′و  27° 42′مدارهای  بین شمالی خراسان استان :معرفی منطقۀ مورد مطالعه

کیلومتر مربع،  7912شهرستان مانه و سملقان از لحاظ وسعت، با (. 1است )شکل  شده واقع ایران شرقی در شمال شرقی °13 ′29
دهد و به لحاظ جمعیت چهارمین شهرستان پرجمعیت استان خراسان خود اختصاص میدرصد کل استان خراسان شمالی را به 21

گی سالانة شهرستان مانه باشد. میانگین بارندروستای خالی از سکنه می 19روستای دارای سکنه و  127باشد و دارای شمالی می
خشک صورت نیمهگراد و اقلیم منطقه طبق روش دومارتن بهدرجة سانتی 2/11متر، میانگین دمای سالانه میلی 2/221و سملقان 

های دلیل جاذبهباشد که بهشهرستان مانه و سملقان می روستای درکش از توابع بخش مرکزی و دهستان حومةباشد. سرد می
های فراوان، مراتع سرسبز، آبشارهای زیبا و آب و هوای مطبوع از دیرباز مقصد گردشگران زیادی حتی از چشمهطبیعی نظیر 

برداری های مجاور بوده است. دامداری در کنار باغداری و کشاورزی شغل اصلی مردم روستای درکش است. نظام بهرهشهرستان

 
 مورد مطالعه در استان و کشورۀ معرفی منطق .1شکل 
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 صورت مشترك حقبرداران هر سامان عرفی بهساس این پروانه تمام بهرهباشد که براصورت مشاعی میاز مراتع این منطقه به
هکتار و نوع دام غالب منطقه، گوسفند نژاد کردی کرمانج  219214برداشت از مراتع را خواهند داشت. وسعت مراتع شهرستان 

 (.Avazpour, 2021باشد )می

انجام و  1SWOTشگری مراتع در منطقة هدف، ابتدا تحلیل جهت دستیابی به راهکار های پایداری در کارکرد گرد: روش کار

راهکارهای مرتبط با کسب و کار ذکر شده ارائه گردید. جهت انجام کار از دو دسته پرسشنامه استفاده گردید؛ دستة اول گردشگران 
کمیل گردید. دستة دوم نفر انتخاب و پرسشنامه مربوطه ت 121گیری تصادفی سادۀ در دسترس تعداد مراتع که به روش نمونه

روایی نفر بودند، به روش تمام شماری انتخاب گردیدند.  41نخبگان و کارشناسان مرتبط با بحث گردشگری شهرستان که شامل 
 دانشکدۀ روستایی ةهای ترویج و توسعت علمی رشتهئها و پیشنهادهای کارشناسان و اعضای هیپرسشنامه با استفاده از دیدگاه

پرسشنامه خارج از جامعه  29)مقدماتی  ةدست آمد. برای برآورد پایایی ابزار پژوهش با انجام مطالعگاه تهران بهکشاورزی دانش
لازم به ذکر است که برای استخراج نقاط قوت،  (.%21)ضریب آلقاب کرونباخ  دست آمدهضریب آلفای کرونباخ ب ةو محاسب (اصلی

هایی که از کنشگران )گردشگران مراتع( تکمیل شده بود، کمک گرفته شده پرسشنامهضعف، فرصت و تهدید، در مرحلة اول، از 
در  تر نموده و سپسویژه نقاط فرصت و تهدید( را تکمیلاست و در مرحلة دوم، محقق به کمک بررسی وضع موجود، این نقاط )به

دهی توسط آنان انجام شود. در دهی و نمرهیب(، در اختیار کارشناسان مرتبط قرار گرفته تا ضرSWOTقالب پرسشنامة سوات )
یری گروش تحلیل سوات، پرسشنامه بایستی توسط کارشناسان مربوط به حوزۀ تحقیق، تکمیل گردد و سپس از نظرات آنان میانگین

 انجام شود. با توجه به حوزۀ تحقیق از کارشناسان ذیل کمک گرفته شد؛
آبخیزداری و منابع طبیعی شهرستان، کارشناس مدیریت کارآفرینی و اشتغال در ادارۀ کار، کارشناسان ادارۀ امور مراتع در مدیریت 

گذاری در ادارۀ میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری تعاون و رفاه اجتماعی شهرستان، کارشناس گردشگری و سرمایه
 شهرستان. 

، استفاده از ماتریس بندیاولویتهای ها و تکنیکاز روش یکیبندی راهکارهای استخراجی انجام گردید؛ در مرحلة بعد اولویت
ریزی های مربوط به مدیریت و برنامهباشد. در این روش که در بسیاری از پژوهشمی QSPMا ریزی استراتژیک کمی یبرنامه

پذیر امکان SWOTتحلیل از طریق انتخاب شده راهکارهای یک از  گردد که کداممشخص می ،گیردمورد استفاده قرار می راهبردی
ه دست آمدهاین ماتریس از اطلاعات ب .نمایدبندی میرا اولویت راهکارها و راهبردهای استخراجی ماتریس، باشد و در واقع اینمی

های راهبردی نیازمند قضاوت خوب، خبرگی و استفاده نموده و مانند سایر روش راهبردیریزی در مراحل مختلف مدیریت و برنامه
پیشنهادی در مواجهه با شرایط محیطی و وضع  راهکارهایپذیری و پایداری برای ارزیابی امکان QSPM گاهی است. ماتریسآ

مواجه با شرایط درونی و بیرونی را نداشته باشد، باید از فهرست  توانایی راهکار،که در این ماتریس یک باشد. در صورتیموجود می
 .بندی خارج شودقابل اولویت راهکارهای

 

 پژوهش هایافتهی
شود، طبق مشاهده می 1طور که در جدول همان: (3IFE( و داخلی )2EFEمرحلۀ اول: ارزیابی عوامل خارجی )

 4ضعف و  4قوت در برابر  1گردی، باید گفت که، در مجموع پرسشنامه تکمیل شده از کارشناسان در مورد تأسیس اقامتگاه بوم
تهدید قرار دارد.  2فرصت در مقابل  4تهدید قرار گرفت که در این روستاها دو تهدید آخر وجود ندارد و در واقع  1در برابر  فرصت

عنوان محدودیت و تنگنای پیش روی توسعة کسب و کار ضعف و تهدید، به 6عنوان مزیت و قوت و فرصت به 2توان گفت می
اه گاحداث اقامت یبرا یکاف ینوجود زم»یعنی  S2سایی شد. طبق ماتریس عوامل داخلی مؤلفه گردی در این روستا، شنااقامتگاه بوم

ترین نقاط قوت قرار دارد. در میان عوامل مورد بررسی در نقاط ضعف عنوان مهمبه 461/9با امتیاز نهایی « روستا یندر ا یگردبوم
ترین نقاط ضعف مهم 221/9، با امتیاز نهایی «شغل این حوزۀ در روستا افراد بین در کافی مهارت وجود عدم»یعنی  w3مؤلفة 

___________________________________________________________ 
1Strengths Weaknesses Opportunity Threat 
2External Factors Evalution 
3Internal Factors Evalution 
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کمتر از مجموع امتیاز نهایی ضعف  772/1باشند. با توجه به اینکه در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی مجموع امتیاز نهایی قوت می
 است. در این ماتریس نقاط ضعف اثرگذار بر این کسب و کار، بر نقاط قوت آن غلبه دارد.  721/9

های پیش روی روستا در زمینة توسعة این کسب و کار ترین فرصتمهم 126/9با امتیاز نهایی   O4تا O1مطابق جدول مؤلفة 
ترین مهم 222/9با امتیاز نهایی « لازم یمجوزها یافتربط در دریذ یهاسازمان یعدم چابک»یعنی  T1است. همچنین مؤلفة 

 233/2تیاز نهایی فرصت تهدید پیش روی این کسب و کار است. با توجه به اینکه در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، مجموع ام
های اثرگذار بر توسعة این کسب و کار بر تهدیدها غلبه دارد. بنابراین است. فرصت 112/9بیشتر از مجموع امتیاز نهایی تهدید 

بوده  24/2و خارجی، عدد  21/2ها اثر تهدیدها را کاهش داد. مجموع نمرۀ نهایی عوامل داخلی عدد گیری از فرصتتوان با بهرهمی
 ترتیب، عدد مورد نظر بر روی محور افقی و عمودی را مشخص خواهد کرد.به IEکه در ماتریس 

با توجه به امتیاز نهایی در ماتریس ارزیابی  های اجرایی:( و اولویتIEمرحلۀ دوم: تشکیل ماتریس داخلی و خارجی )

تعیین خواهند شد. با توجه به ماتریس ذیل، کسب و کار  IEهای ماتریس های منتخب در سلولعوامل داخلی و خارجی، راهکار
ود های موجگیرند که طبق مبانی نظری این روش، با کمک قوتکارانه قرار میگردی در قسمت محافظهتأسیس اقامتگاه بوم

 توان اثرات تهدیدهای پیش روی آن کسب و کار را کاهش داد و راه را برای توسعة آن، هموار نمود. می

منظور در این مرحله با بررسی عوامل داخلی و نیز تحلیل عوامل محیطی، راهکارهایی بهۀ سوم: تطبیق و تعیین راهکارها: مرحل

رای شود. بدیهی است بها، تقویت نقاط قوت، کاهش نقاط ضعف و کاهش اثر تهدیدها پیشنهاد میبرداری حداکثری از فرصتبهره
به توانایی تحلیل کافی وجود دارد. در ادامه، ابتدا توضیح مختصری در مورد نحوۀ نوشتن راهکارها تعیین راهکارها در این مرحله، نیاز 

 گردد:شود و سپس راهکارها جهت پایدار نمودنِ هر کسب و کار، بیان میاشاره می

 درکش روستای در مرتع بردارانبهره برای مناسب کار و کسب عنوانبه گردیمبو اقامتگاه واحد SWOT. 1  جدول

نمرۀ 
 نهایی

 نمره
نرمال 
 ضریب

 شرح ضریب

226/9 2 122/9 29 S1: ( وجود نرخ بازدۀ داخلی مناسبIRR در تأسیس اقامتگاه بومگردی ) 

 نقاط قوت 
 

461/9 4 113/9 39 S2: گردی در روستاوجود زمین کافی برای احداث اقامتگاه بوم 
212/9 2 113/9 39 S3: گردیهای قدیمی و مستعد برای تبدیل شدن به اقامتگاه بوموجود خانه 

221/9 2 964/9 19 S4: امکان ایجاد واحد ارائه و فروش صنایع دستی در اقامتگاه 

221/9 2 964/9 19 S5: امکان ایجاد واحد ارائه خدمات تور طبیعت گردی در اقامتگاه 

167/9 
2 

933/9 79 
W1: ( وجود نرخ بازگشت سرمایهROIطولانی ) تر نسبت به سایر کسب و کارهای مرتبط با
 مرتع

 عدم وجود سرمایة کافی در بین روستاییان برای تأسیس اقامتگاه: W2 29 122/9 1 122/9 نقاط ضعف 
221/9 2 113/9 39 W3: عدم وجود مهارت کافی در بین افراد روستا در حوزۀ این شغل 
146/9 1 146/9 199 W4نبود فضای کافی برای پارکینگ گردشگران در روستا : 
 جمع  739 99/1 - 21/2

126/9 4 142/9 199 O1گردی در روستاها: استقبال عمومی برای اسکان اقامتگاه بوم 
 ها فرصت
 

126/9 4 142/9 199 O2: وجود مراتع زیبا، آبشار و رودخانه در این روستا و جذب گردشگر 
126/9 4 142/9 199 O3: وجود گردشگران و کوهنوردان در این منطقه و نیاز آنان به اقامت شبانه در روستا 

126/9 4 142/9 199 O4: مناسب بودن جادۀ روستا و دسترسی مناسب 

222/9 2 142/9 199 T1ربط در دریافت مجوزهای لازمهای ذی: عدم چابکی سازمان 

 تهدیدها 
 

142/9 1 142/9 199 T2سخت بودن دریافت تسهیلات بانکی : 
194/9 1 194/9 69 T3دلایل اجتماعی و فرهنگیبهپذیرش گردشگران در محیط روستا  : عدم 
999/9 1 999/9 9 T4 : عدم امکان دسترسی اقامتگاه به شبکة گاز 

999/9 1 999/9 9 T5 :عدم امکان دسترسی اقامتگاه به شبکة آب شرب 

 جمع  07۰ ۰۰/1 - 49/2
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 های خارجی: هدف این است که با استفاده از نقاط قوت داخلی در زمینة توسعة کسب و کار در منطقه، از فرصتSOراهکارهای 
ه های پایه را تبدیل بشود در کسب و کار داراییبرداری را نمود. معمولاً برای رسیدن به چنین موقعیتی سعی میحداکثر بهره

 شایستگی کلیدی و نتیجتا مزیت رقابتی نمایند. 
اخلی های دهای بسیار مناسبی وجود دارد ولی سیستم به سبب داشتن ضعف: گاهی در خارج از سیستم فرصتWOراهکارهای 

های های فرصتاست که از مزیتاین  WOبرداری نماید. بر این اساس هدف از ارائه راهکارهای ها بهرهتواند از این فرصتنمی
 توسعه، در جهت جبران نقاط ضعف استفاده شود. 

کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدهای ناشی از محیط خارجی  WT: همچنین هدف از راهکارهای WTراهکارهای 
 است. 

 ونی را به حداقل برساند.تلاش دارد به کمک نقاط قوت درونی، اثر تهدیدهای بیر ST: راهکارهای STراهکارهای 
 گردی، به شرح جدول ذیل است:(، پیش روی توسعة اقامتگاه بومSTکارانه )در ادامه راهکارهای محافظه

( راهکارهایی برای هر کسب و کار با توجه به موقعیت راهبردی آن کسب و کار در روستای هدف بیان شد، از 2در بالا )جدول 
ردار باند که سبب پایدار بودن آن کسب و کار شده و در واقع بهرهگیری شدهای نگارش و جهتگونهسوی دیگر این راهکارها به 

واند تمرتع را به سمت توانمندسازی و کسب درآمد بیشتر، سوق دهند. حال این سوال مطرح است که کدام یک از این راهکارها می
بندی گردد. ه شده است تا برای کسب و کار مورد نظر، راهکارها اولویتبهره گرفت QSPMمنظور، از ماتریس در اولویت باشد، بدین
 که تاس آن امر این دلیل. شودمی گرفته بکار راهکارها بندیو برای انتخاب و اولویت راهکارهاآخر تدوین  ةاین ماتریس در مرحل

 
 برداران مرتع در روستای درکشگردی برای بهرهدر کسب و کار بوم IE. ماتریس 2شکل 
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نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

رقابتی

WOاستراتژی

تدافعی

WTاستراتژی

تهاجمی

SOاستراتژی

کارانهمحافظه

STاستراتژی

 گردی جهت دستیابی به پایداری شغلدر کسب و کار بوم (،STکارانه ). راهکارهای محافظه2جدول 

 راهکار
نظر مورد عوامل ترکیب  

S T   قوت    تهدید 

 S1  S3   S2 T2   T1   رزرو جهت آنلاین هایسایت در اقامتگاه ثبت و گردشگر جذب برای تبلیغ

(پارکینگ ویژهبه) گردشگران نظر مد استانداردهای اجرای   S1  S3   S2 T2   T1 

 جذب و پذیرش برای روستاها برخی ساکنان اجتماعی و فرهنگی هایآموزش
 گردشگر

 S1  S3   S2 T3    

 ایجاد جهت( عسل مانند) روستا محصولات و دستی صنایع هایبازارچه ایجاد
برداربهره برای مکمل درآمد  

 S5  S4 T2  T3   T1 
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 راهکار لفمخت هایهگزین ماتریس این. باشد شده تدوین راهکار گزینه یک از بیش موضوع مورد تحقیق، برای است ممکن معمولاً
 به تدااب باید اجرا در که دهدمی نشان ریزان و جامعة هدف،برنامه بنابراین به کندمی بندیاولویت هاآن جذابیت نمرۀ حسب بر را

 ، باید مراحل زیر طی شود:راهکارهاهای دست آوردن اولویتبرای تکمیل این ماتریس و به .کنند توجه راهکار کدام
 .شودیدر سمت راست جدول نوشته م (SWOT)بر حسب ماتریس  عوامل اصلی داخلی و خارجی -1
 به عوامل وزن داده شود. -2

 درکش روستای در گردیبوم اقامتگاه کار و کسب برای( QSPM) کمّی راهبردی ریزیبرنامه ماتریس. 3 جدول

 شرح

 جذب برای تبلیغ
 ثبت و گردشگر

سایت در اقامتگاه
 جهت آنلاین های

 رزرو

 اجرای
 مد استانداردهای

به) گردشگران نظر
(پارکینگ ویژه  

آموزش  های
 و فرهنگی

 ساکنان اجتماعی
 روستاها برخی
 و پذیرش برای
گردشگر جذب  

بازارچه ایجاد  های
 و دستی صنایع

 روستا محصولات
 جهت( عسل مانند)

 مکمل درآمد ایجاد
بهره برای  بردار

هاقوت بیضر   
 نمره
جذا

تیب  

 نمره
یینها  

 ۀنمر
یجذاب
 ت

 ۀنمر
یینها  

 ۀنمر
یجذاب
 ت

 ۀنمر
یینها  

 ۀنمر
تیجذاب  

 ۀنمر
یینها  

S1: مناسب داخلی ۀبازدنرخ  وجود (IRR )اقامتگاه تأسیس در 
 گردیبوم

121/9  4 141/9  2 491/9  2 269/9  2 269/9  

S2: 122/9 روستا در گردیبوم اقامتگاه احداث برای کافی زمین وجود  2 271/9  2 242/9  2 271/9  2 271/9  
S3: اهاقامتگ به شدن تبدیل برای مستعد و قدیمی هایخانه وجود 

 گردیبوم
122/9  2 271/9  2 242/9  2 242/9  2 242/9  

S4: 193/9 در اقامتگاه یدست یعواحد ارائه و فروش صنا یجادامکان ا  2 217/9  2 217/9  2 217/9  2 224/9  

S5: 193/9 در اقامتگاه یگرد یعتواحد ارائه خدمات تور طب یجادامکان ا  2 217/9  2 217/9  2 224/9  2 224/9  

 هاضعف

W1: سرمایه بازگشت نرخ وجود (ROI )سایر به نسبت ترطولانی 
 مرتع با مرتبط کارهای و کسب

122/9  2 242/9  4 437/9  1 122/9  2 271/9  

W2 :تأسیس برای روستاییان بین در کافی ةسرمایوجود  عدم 
 اقامتگاه

921/9  2 234/9  4 263/9  2 132/9  2 132/9  

W3: این ۀحوزافراد روستا در  یندر ب یعدم وجود مهارت کاف 
 شغل

931/9  2 224/9  2 242/9  2 242/9  2 172/9  

W4 :193/9 روستا در گردشگران پارکینگ برای کافی فضای نبود  2 224/9  2 217/9  2 217/9  2 224/9  

 1         

 هافرصت

O1 :114/9 اهاروست در گردیبوم اقامتگاه اسکان برای عمومی استقبال  1 114/9  2 223/9  2 223/9  1 114/9  
O2: جذب و روستا این در رودخانه و آبشار زیبا، مراتع وجود 

 گردشگر
126/9  2 212/9  2 212/9  2 239/9  2 212/9  

O3: به آنان نیاز و منطقه این در کوهنوردان و گردشگران وجود 
 روستا در شبانه اقامت

114/9  2 223/9  2 242/9  2 223/9  2 223/9  

O4: 932/9 مناسب یمناسب بودن جاده روستا و دسترس  1 932/9  1 932/9  1 932/9  1 932/9  

 دهایتهد

T1114/9 لازم مجوزهای دریافت در ربطذی هایسازمان ی: عدم چابک  2 242/9  2 242/9  2 223/9  2 242/9  

T2 :191/9 بانکی تسهیلات دریافت بودن سخت  2 292/9  2 292/9  2 292/9  2 292/9  
T3 :و اجتماعی دلایل به روستا محیط در گردشگران پذیرش عدم 

 فرهنگی
114/9  2 242/9  2 223/9  4 417/9  2 242/9  

T4 :114/9 گاز ةشبکوجود  عدم  2 242/9  2 223/9  2 223/9  2 242/9  

T5 :114/9 شرب آب ةشبکوجود  عدم  2 242/9  2 242/9  2 242/9  2 242/9  

91/1  1 تیجذاب نمرات جمع   29/4   16/4   32/4  
راهکارها از یک هر اولویت  -  1  2  9  3 
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 . شوند )بالای جدول( نوشته خود جای در راهکارها هایگزینه -2
نقشی عمده دارد یا خیر؟  راهکارهای جذابیت برای هر عامل باید سؤال کرد که: آیا این عامل در فرآیند انتخاب برای دادن نمره -4

 جذابیت را برای هر عامل اختصاص داد. ۀزیر نمر ةو سپس بر مبنای روی
 : بسیار جذاب4 و : دارای جذابیت معقول2: تا حدی جذاب؛ 2: بدون جذابیت؛ 1 
 د،باش کرده کسب را نمرۀ جذابیت بالاترین که راهکاریدست آید. هر جمع وزنی نمرات جذابیت محاسبه شود و مجموع به -1

 .گیرندمی قرار بعد هاینهایی جذابیت، در اولویت ۀترتیب نمر، بهراهکاری هایگزینه بقیة و بوده اول اولویت

 

 گیرینتیجهو  بحث
های با وجود جاذبه)دهد. مردم از درآمد فعلی طور کلی وضعیت خوبی را نشان نمیدست آمده بهبهنتایج این مطالعه و آمارهای 

دشگری وضعیت گر ،دانند. از طرفیرضایت خوبی ندارند. اغلب شغل خود را وابسته به گردشگری نمی( در منطقهزیاد گردشگری 
های اخیر درآمد اهالی از گردشگری تغییرات مثبتی دهد طی سالهای پرسشنامه نشان میکنند. دادهرا رو به رشد ارزیابی نمی

های جدیدی برای مردم ایجاد نکرده است و در کارآفرینی موفقیت قابل دهندگان معتقدند که گردشگری شغلنداشته است. پاسخ
ثر ای است، در اجامعه وضعیت اقتصادی و فرهنگی هر ةایجاد نشده است. خدمات عمومی و زیربنایی که حاصل توسع ایملاحضه

و گردشگری  ةدهد که توسعنتایج این مطالعه نشان می د.دهمورد مطالعه موفقیت چشمگیری را نشان نمی ةگردشگری در منطق
ه بر این اساس، در تحقیق حاضر ب. پذیر استامکان کسب و کاراز طریق بهبود ایجاد اشتغال پایدار برای اهالی روستای درکش، 

برداران راهکارهای مؤثر در دستیابی به کسب و کار پایدار مبتنی بر گردشگری طبیعت محور در جهت توانمندسازی بهرهتدوین 
 ,Brown et al., 2008; Rigg, 2009; Karimi and Karami Dehkordiمرتعی پرداخته شده است. در مطالعات مختلف )

ای راهکارها به گونهبرداران مرتعی پرداخته شده است. و توانمندسازی بهره برداری از مراتع در جهت اشتغالبه ضرورت بهره (2015
ی او در بردار و همراهبردار مرتع به همراه داشته باشد، چرا که معیشت مناسبِ بهرهتدوین گردید که کسب و کارِ پایدار را برای بهره

ش اش را پوشهای زندگیحاصل از کسب و کارش، هزینه حفظ منابع طبیعی، هنگامی خواهد بود که شغل وی پایدار بوده و سود
 ,.Drolet, 2010; Rigi et al., 2019; Wondirad et alدهد و رضایت او را به همراه داشته باشد. این مسئله در مطالعات )

2020; Claire et al., 2020 .نیز اشاره شده است ) 

کسب و کار گردشگری در روستای درکش و پس از تکمیل پرسشنامه،  بر این اساس نتایج این مطالعه و طی مصاحبه با مالکان
 باشد:راهکارهای زیر از نظر این افراد پیشنهاد گردید که شامل موراد زیر می

  رزرو جهت آنلاین هایسایت در اقامتگاه ثبت و گردشگر جذب برای تبلیغ -1

  (پارکینگ ویژهبه) گردشگران نظر مد استانداردهای اجرای -2

 برداربهره برای مکمل درآمد ایجاد جهت( عسل مانند) روستا محصولات و دستی صنایع هایبازارچه ایجاد -2

 گردشگر جذب و پذیرش برای روستا ساکنان اجتماعی و فرهنگی هایآموزش -4
ی اجتماع های فردی وویژگیعلاوه بر موارد مطرح شده، گردشگری  کارو ایجاد کسب اما باید به این نکته توجه داشت که در 

هره، بهای کممالی کافی، وام ةکارآفرینانه و وجود نیروی کار مناسب، عامل اقتصادی مثل وجود سرمای ةهمچون روحیه و اندیش
راهم دنبال آن فبوده و به کسب و کارگیری های اساسی برای شکلای و ... از پایهای و مشاورههای بیمههای دولتی، حمایتیارانه

بتوانند ایفای  کارآفرینی ةو دارای روحی مندعلاقهاین امر باشد تا روستاییان  ۀکنندتواند تقویتمحیطی و نهادی نیز میبودن شرایط 
لب تحقیقات انجام شده نیز مؤید این مط ،گردشگری بکار گیرند. در همین زمینه کسب و کارهای خود را برای نقش کرده و ظرفیت

و همکاران   Saee. در خصوص راهکار جذب گردشگر از طریق تبلیغات(Faraji et al., 2014; Kaviani et al., 2018)است؛ 
طور که باید و شاید در جذب گردشگر نقش زیادی ایران نتوانسته است آن در صنعت تبلیغات( در تحقیق خود بیان نمودند که 2919)

ر با نتایج تحقیق حاضر مغایرت داشته است. در زمینة راهکا نماید و تبلیغات تأثیر چندانی در جذب گردشگر نخواهد داشت کهایفا 
گردشگری باعث  هایبهبود زیرساختبیان نمودند که  Imani (2929)و  Farhadi  ، اجرای استانداردهای مد نظر گردشگران

 شودستقیم میمصورت غیرداری در گردشگر بهاصورت مستقیم و افزایش وفافزایش رضایت گردشگر و مطلوبیت تصویر مقصد به
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های صنایع دستی و محصولات خوانی دارد. همچنین در مورد راهکار ایجاد بازارچهکه با راهکار ارائه شده در تحقیق هم
های صنایع دستی برای تداوم حیات در تحقیق خود بیان نمودند که ایجاد بازارچه Habibi (2911)و   Hosseini Kalkuhروستا،

یش های تأثیرگذار بر روند افزاوری بوده و احداث بازارچه های صنایع دستی در روستا را یکی از مؤلفهصنعت گردشگری لازم و ضر
های فرهنگی و اجتماعی ساکنان روستا در جهت جذب گردشگر گردشگر و توسعة گردشگری بیان نمودند. در مورد راهکار آموزش

( نیز شاخص فرهنگی و اجتماعی را یکی از Akbari and Abu Nuri, 2014; Morovvat et al., 2017در مطالعات مختلف )
 خوانی داشته است. ها در جذب گردشگر بیان نمودند که با نتایج تحقیق همترین شاخصمهم

 گردی برای ایجاد پایداری در کسب و کار تدوین گردید که، شامل؛در نهایت پیشنهادات عملیاتی در کسب و کار اقامتگاه بوم
ن ها برای تأمی( کسب مجوزهای لازم برای تبلیغ اقامتگاه و انجام بازاریابی برای جذب گردشگر، انعقاد قرارداد با فروشگاه1 

 های جاری اقامتگاههزینه
( نظرسنجی از گردشگران روستا برای تأمین رضایت آنان از اقامت در روستا مانند توجه به تعبیه محل مناسب برای پارکینگ، 2

 ها، تعبیه تابلوهای راهنما برای مسیرهای گردشگرییه محل مناسب برای محل بازی بچهتعب
بردار از مباحث علمی، طبیعی و جغرافیای روستا جهت ایجاد تور برای گردشگران و ایجاد های جانبی بهره( افزایش آگاهی2  

 بازارچه صنایع دستی
 ردشگر در روستا و مشارکت دادن روستاییان در مشاغل مورد نیاز اقامتگاهسازی روستاییان در مورد مزایای حضور گ( آگاهی4 
 مشارکت گردشگران بر تأکید با مراتع از حفاظت برای های حمایتیسیاست ریزانبرنامه و مسئولان که شودمی ( در انتها پیشنهاد1

 و شدن ادراك گردشگران عمیق باعث حفاظت با مرتبط هایفعالیت و هادر برنامه گردشگران مشارکت زیرا نمایند؛ اجرا و تدوین
 مهمی عامل عنوانبه و کندمی مرتع بیشتر حفظ به را گردشگران توجه خود امر این که گردد،آنان می محیط زیستی نگرانی افزایش

 شد. خواهد واقع مؤثر رفتارهای حفاظتی بروز جهت در
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