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Abstract 

Objective  

Today, responding to social and environmental challenges as well as the economic aspects is a major 

strategic concern for businesses. In the digital age, the lifestyle of customers has changed; therefore, 

businesses are struggling to present their products and services in novel digital ways to the new 

generation of consumers. To meet such challenges, every business needs to rely on its internal 

capabilities, update its internal capabilities based on external changes, and get out of the static state. 

The purpose of this study is to provide a model for business innovation in line with the sustainability 

and developments of the digital age based on the dynamic capabilities of businesses. Previous research 

did not investigate the required dynamic capabilities for creating sustainable digital business models. 

In addition, earlier models were presented statically. None of them considered the sequence and 

relationship of related capabilities. The present study tries to resolve this scientific gap. 

 

Methodology  

This is a mixed methods study (both qualitative and quantitative). In the qualitative phase, meta-

synthesis and content analysis were used and in the quantitative stage, the quantitative method of 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was adopted. 
 

Findings 

The proposed model by this study consists of three approaches, four aspects, 16 dimensions, and 37 

components, which are based on quantitative modeling of 16 dimensions in four main levels of 

"Sustainable Computing", "Sustainable Execution", "Sustainable Engagement" and "Sustainable 

Results", respectively. Because earlier models were presented in a standing and non-process manner, 
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the sequence and relationship of the components related to all were not determined. This study 

eliminates this scientific gap. 

 

Conclusion 

Based on the results of this study, to innovate a business model, in addition to designing the business 

based on social and environmental sustainability components as well as digital technologies, it is 

necessary to pay attention to a new component called sustainable engagement. The concept indicates 

the need to pay attention to the empathy of businesses with society and the environment in addition to 

customers. Therefore, it is necessary for different businesses to pay attention to the mechanisms of 

creating sustainable engagement from the beginning of business design as a first step in their business 

design. For this purpose, it is necessary for business managers to acquire the skills and knowledge of 

design thinking in business. In addition, due to the increasing speed of environmental changes, it is 

necessary for businesses to consider agility and learning by doing in their business design. In addition, 

the digital technology factor is the most independent and influential. The economic, social, and 

environmental sustainability factors come with the least influence but the most dependence on other 

factors. The proposed model by this study can be used as a business model canvas to redesign and 

innovate the business model of large companies and start-ups that seek sustainability in the digital age 

based on dynamic capabilities. 
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   سيد حامد وارث
  vares@ut.ac.ir: رايانامه. ايران، تهران، تهران دانشگاه، مديريت دانشكده، بازرگاني مديريت گروه، استاديار

  *ايوب محمديان

ــئ *  ــنده مس ــيار، ولنويس ــديريت فنـ ـ ، دانش ــروه م ــاتاگ ــديريت ، وري اطلاع ــكده م ــران ، دانش ــگاه ته ــران، دانش ــران، ته ــه. اي : رايانام
mohamadian@ut.ac.ir  

   شوركي كارگر محمد
  mk.shouraki@ut.ac.ir: رايانامه. ايران، تهران، پرديس البرز دانشگاه تهران، گروه مديريت بازرگاني، دانشجوي دكتري

  چكيده
 ـ  يط ـيمح سـت يو ز ياجتمـاع  يهـا  دادن به چالش پاسخ، ياقتصاد يها هبامروزه علاوه بر جن: هدف  ياصـل  كيو موضـوع اسـتراتژ   يبـه نگران
 ني ـوكارهـا بـا ا   كسـب  از اين رو،است و  افتهي رييتغ زين انيمشتر يسبك زندگ، تاليجيدر عصر د ،گرياز طرف د. شده است ليوكارها تبد كسب

 يبـرا . دهنـد  هئكنندگان ارا مصرف ديبه نسل جد يتاليجيد ديجد يها وهيتوانند محصولات و خدمات خود را به ش يكه چگونه م دچالش مواجهن
 يارائـه مـدل  ، پـژوهش  ني ـهـدف ا  با توجه به آنچه بيان شد،. كنند اتكا ميخود  يدرون يها تيبه قابل هاوكار كسب، دو چالش نيبه ا ييگو پاسخ
  .ايپو يها تيبر قابل يو مبتن تاليجيو تحولات عصر د يداريپا يوكار در راستا مدل كسب ينوآور يبرااست 
مضـمون و در   لي ـو تحل بيفراترك يفياز روش ك نخستكه در مرحله  ينحو به است؛ )يو كم يفيك( ختهيپژوهش از نوع آم نيروش ا: روش

  .استفاده شده است يرتفسيي ـ ساختار سازي مدل ياز روش كم ،مرحله دوم پژوهش
در چهـار   بعـد  16 ،يكم سازي مدلاساس  كه بر است مؤلفه 37 و بعد 16، وجه 4، كرديرو 3پژوهش مشتمل بر  نيا يشنهاديمدل پ: ها يافته

  .»داريپا جينتا«و  »داريپا بستگي دل«، »داريپا ياجرا«، »داريپا انشيرا«: ند ازا عبارت تياولو بيترت به قرار گرفته است و يسطح اصل
هـاي پايـداري    مؤلفـه اسـاس   علاوه بـر طراحـي آن بـر    ،وكار كسببراي نوآوري مدل  كه دشطبق نتايج اين پژوهش مشخص : گيري نتيجه

ضـرورت   انگري ـكـه ب  بايست توجه شود نيز مي داريپا بستگي دلتحت عنوان  يديجد به وجه، هاي ديجيتال فناوريمحيطي و  زيست و اجتماعي
  .است ستيز طيوكارها با جامعه و مح كسبو تعهد  يهمدل

  
  .وكار نوآوري مدل كسب، هاي پويا قابليت، تحول ديجيتال، پايداري: ها كليدواژه

  
  

رويكـرد   وكار پايدار در عصر ديجيتال مبتني بـر  نوآوري مدل كسب). 1402( محمد، و كارگر شوركي ايوب، محمديان؛ سيد حامد، وارث: استناد
   .84 -54، )1(15، مديريت بازرگاني .هاي پويا قابليت

 
  29/06/1398: افتيدرتاريخ   84 -54. صص، 1شماره ، 15دوره ، 1402، مديريت بازرگاني

  01/11/1398: تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  28/02/1399: رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/01/1402: تاريخ انتشار  سندگاننوي ©
doi: https: //doi.org/10.22059/JIBM.2021.323237.4116

  
  
  
  
  



  
 

  1، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،  55

 

  مقدمه
 .2؛ چـالش پايـداري   .1: ازانـد   عبـارت كـه   گيـرد  نشئت مياز سه پيشران اصلي  ،وكار كسبهاي  ضرورت نوآوري در مدل

 ،1لارا و ويلالوبـوس رومـرو، (كننـدگان   سبك زندگي مصـرف  تغيير آداب و .3؛ ورانهاهاي فن شدن و ايجاد فرصت ديجيتالي
از . شدن ايجـاد شـده اسـت    تغييرات پايداري و ديجيتالي ةواسط كه چالش سوم به )5: 2018، 2جرگنسن و پدرسون؛ 2021
كـه در ايـن راسـتا لازم     اسـت موضوع پايداري  ،ها با آن مواجهندوكار كسبهاي مهمي كه امروزه  يكي از چالش ،اين رو

نفعـان خـود داشـته باشـند      محيطي در كنار مسائل اقتصادي بـه ذي  گويي مناسبي به مسائل اجتماعي و زيست است پاسخ
 وكـار  كسـب هـاي   مدل). 116: 1400، ؛ رضايي و ميريزدي2018، 4؛ الوچنا و روك2018، 3ولاديميروا و ايوانز، گيسدورفر(

 ةتوسعدر راستاي تحقق استراتژي و اصول  زيرا ؛اند اي محبوب شده هطور فزايند به ،21اول و دوم قرن  هاي پايدار در دهه
  ).2021، 5سزرومك(ثرند ؤم بسيار پايدار

، با تصويب قـوانين و مقـررات مربوطـه   ، هاي ملي برخي كشورها هاي جهاني و حتي بورس امروزه بسياري از بورس 
ي عضو در بورس سنگاپور ها شركت ،مثال براي. اند كرده آور ها را الزاموكار كسبگزارش عملكرد از وضعيت پايداري  ةارائ

شـركت اروپـايي از سـال     6000و بـيش از   2015كنگ از سـال   بورس هنگ، 2014بورس تورنتو از سال ، 2011از سال 
به  1397در ايران هم گزارشگري اطلاعات پايداري از سال . كنند صورت اجباري گزارشگري پايداري را ارائه مي به، 2017
در  اما تـاكنون بـه ايـن موضـوع     ؛)196: 1400، رضايي و مير يزدي(شده در بورس توصيه شده است  ي پذيرشها شركت

، عبـدي (انـد   دهكـر هـاي پايـداري اقـدام     گـزارش  ةتهي ـبه  ها شركتشده است و تنها تعداد كمي از ن چندانيكشور توجه 
و يكي از عوامل مهم و موتـور محـرك    استحال توسعه  در حالي كه ايران يك كشور در، )1398، كردستاني و رضازارده

 ).1399، نماميان و تابان، وفايي، شيرمحمدي( ستهاوكار كسبايجاد پايداري در  ،اقتصادي كشور ةتوسعبراي 

سازگاري با محـيط در حـال تغييـر     دنبال بهكه  استهايي  الزام اصلي براي سازمان پايداري  ،در حال حاضربنابراين  
بـه نگرانـي و موضـوع اسـتراتژيك      ،محيطي و اقتصادي زيست، هاي اجتماعي دادن به چالش ها هستند و پاسخروكا كسب

اين  ).2019، 6آبادي و همكاران ؛ نصرت2018، ؛ الوچنا و روك2018، و همكاران گيسدورفر(ها تبديل شده است  اصلي آن
انـد   زيست و جامعه به مزيت رقابتي پايدار بدل كرده طسازگاري محصولات و خدمات خود را با حفاظت از محي، ها سازمان

از توجه خاص بـه حـداكثر سـودآوري     ،پايدار وكار كسببا هدف خلق مدل ، به همين دليل و )2019، 7ايكلنبوم و جونگ(
تـا   هستندشان وكار كسبدر حال تغيير و تحول اساسي در  ،نفعان ذي ةكليمدت براي  سمت خلق ارزش بلند به ،مدت كوتاه

و گيسـدورفر  (اي داشـته باشـند    محيطـي نيـز توجـه ويـژه     به مسائل اجتماعي و زيست ،در كنار توجه به مسائل اقتصادي
 ميـان  در پايدار وكار كسبهاي  مدل ةدهد كه توسع ها نشان مي پژوهش). 2019، 8بونز و بلاداسار، ؛ بوچن2018، همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Romero, Lara & Villalobos 
2. Jrّgensen & Pedersen 
3. Geissdoerfer, Vladimirova & Evans  
4. Aluchna & Rok 
5. Szromek 
6. Nosratabadi et al. 
7. Eikelenboom & Jong 
8. Bocken, Boons & Baldassarre  
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پايـدار توسـط    وكـار  كسـب هـاي   حمايت از مدل. باشد گذاران مي ياستمحققان و س، حاضر كانون توجه ادبيات دانشگاهي

بـه   ،هـاي توليـد و مصـرف را كـاهش دهنـد و همچنـين       محيطي سيسـتم  منفي زيست هايتأثيرحامياني كه قصد دارند 
تيابي مـديران غالبـاً در دس ـ  ، به همين دليل). 2021، 1برگمن و يوتيكال( استهاي اجتماعي بپردازند رو به افزايش  چالش
، 2018، 2؛ برنـر 2018 ،جرگنسن و پدرسـون (سودآور با تناقض مواجهند  وكار كسبهاي   زمان به پايداري و ايجاد مدل هم

  ).2019، 3كلينتون و ويسنانت
استفاده از ، طي اين دهه .گيرد ريشه مي هاي ناشي از آن شدن و ايجاد فرصت از ديجيتالي، هاوكار كسبچالش دوم  
گذار بوده اسـت  تأثيرها بسيار  سازمان وكار كسبهاي  شدن بر بازنگري و نوآوري در مدل يتال و ديجيتاليهاي ديج فناوري

 وكـار  كسـب بـر مـدل   ، هاي عصر ديجيتال با ساختارشكني در تمامي صنايع فناوري). 5: 2019 ،4، آگارد و هريسونآگارد(
؛ 1: 2018، 6گوپتـا (انـد   شـده منجـر   وكار كسبدر مدل  5كنهاي ديجيتال به نوآوري براف فناوري .اند گذاشتهعميقي  تأثير

ي متعـدد و  هـا  ريـزي  حتي بـا وجـود برنامـه    .است توجه چنداني نشده در ايرانبه اين موضوع اما ). 95: 2018، 7جانسون
و  خصـوص خـدمات ديجيتـال    بـه  ،ديجيتال فناوريكارگيري  هسفانه در ارتباط با بأمت، شروع كرونا گسترده پس از شرايط
توجـه بـه سـرعت تغييـرات ناشـي از       ولي با ؛ديده نشده است شايان توجهيهاي ايراني پيشرفت  غيرحضوري در سازمان

درصـدد   ،هـاي ايرانـي  وكار كسبامروزه بسياري از ، شرايط جديد ناشي از پاندمي كرونا ةواسط هب ،در كشور شدن ديجيتالي
، آذر، شـهابي ( هسـتند اي و اينترنتي براي كسـب مزيـت رقـابتي     رايانه فناوريشان مبتني بر وكار كسبنوآوري و تغيير مدل 
  ).1399 ،؛ سلطاني و طهماسبي آقبلاغي1398، عنبر طهراني و رجائي هرندي، عبدالوند، ؛ بردبار1400، فائزي و فلاح شمس

، موجـود  وكـار  بكس ـلفة ديجيتال به ؤاين است كه تنها افزودن يك م بر آن تأكيد شود،مهمي كه لازم است  ةنكت 
از ايـن رو  ، را امكـان پـذير كنـد    وكـار  كسـب تواند نوآوري در مدل  جديد مي فناوري. شود باعث تحول اساسي در آن نمي

هـاي جديـد در    خلـق ارزش  به ها شركت بنابراين). 99: 2018، جانسون( نيستفقط يك توانمندساز است و هدف  فناوري
توجه به اين نكته نيز حائز اهميت است كه در  ).7: 2018، گوپتا(نيازمندند تال هاي ديجي فناوريمبتني بر  وكار كسبمدل 
محصولات و خـدمات خـود را    كوشند ميها وكار كسبسبك زندگي مشتريان نيز تغيير يافته است و ، شدن ديجيتاليعصر 

دادن بـه نيـاز ايـن     كـه پاسـخ   يطـور  بـه كننـدگان ارائـه دهنـد؛     به نسل جديدي از مصـرف  ،هاي جديد و جذاب به روش
موفقيت بسياري ، در عصر ديجيتال). 2018، جرگنسن و و پدرسون(شود  كنندگان نيز باعث نوآوري در مدل آن مي مصرف

به چالش اساسي براي بسياري است كه اين موضوع، وابسته هاي ديجيتالي  فناوريبه استفاده از  ،هاي سنتيوكار كسباز 
نـوين مبتنـي بـر     وكـار  كسـب هـاي   مـدل  ةتوسـع ، هاي بزرگ و كوچـك وكار كسب همچنين. است تبديل شدهاز صنايع 
  ).5: 2019، 8تسچ(اند  هاي اصلي خود قرار داده هاي جديد ديجيتال را در اولويت فناوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bergmann & Utikal 
2. Brenner 
3. Clinton & Whisnant 
4. Aagaard, Aagaard & Harrison 
5. Disruptive innovation 
6. Gupta 
7. Jahnson 
8. Tesch  
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 اسـت هاي ديجيتال   فناورياستفاده از ظرفيت ، پايدار ةدر دستيابي به توسع مؤثراست كه يكي از عوامل شايان ذكر 

ارتباط متقابـل و   ةنحو، ها سازمان وكار كسبدر راستاي نوآوري مدل  كه ضروري است، از اين رو). 2018، و روكالوچنا (
؛ لاكشـمي و  2019، 1سجودين و ريمـن ، پاريدا( شودو اقدامات پايداري نيز بررسي  شدن ديجيتاليسويي بين اقدامات  هم

  ).2019، ؛ ايكلنبوم و جونگ2018، ؛ الوچنا و روك2018، 2كندي
كـه هـم   ند كننحوي بازنگري  شان را بهوكار كسبهاي  توانند مدل ها و چگونه مي با چه نوع توانمندي ها شركتاما  

محيطي را در كنار عوامل اقتصادي در نظر گرفته و هم پويايي لازم در مواجه با تحولات سـريع   عوامل اجتماعي و زيست
، با وجود پايداري وكار كسبيك مدل ، علاوه بر اين ).2019، 3لوكس و كايج؛ ل2018، برنر(عصر ديجيتال را داشته باشند 

ها براي ايجاد يكپارچگي دروني  سازمان كه لازم است از اين رو، با گذشت زمان ممكن است پايداري خود را از دست دهد
هـاي   پايـداري و بقـاي مـدل    از ايـن رو . كننـد اقـدام  مستمر به ايجاد تغييرات دروني  صورت بهيا سازگاري با محيط خود 

د بـه  ن ـتوان مـي ، هـاي پويـا   همچنين قابليت ).2018، 4تيس(هاي پوياي يك سازمان نيز بستگي دارد  به قابليت وكار كسب
مطالعـات صـورت    بر اساس). 2020، 5يان و جيانگ، ژانگ، لين( منجر شوندها  سازمان وكار كسبتسريع در نوآوري مدل 

، ااوباي( كند مي هاي تحول ديجيتال نيز كمك گيري هر چه بهتر فرصت ها به بهره ويا در سازمانهاي پ وجود قابليت، گرفته
پايـدار در عصـر    وكـار  كسـب جهت دسـتيابي بـه نـوآوري مـدل     كه ضروري است  به همين دليل؛ )2019، 6لرنا و يوگول

  ). 2018، تيس( شودها نيز بررسي  هاي پوياي سازمان كارگيري قابليت هب ةنحو، ديجيتال
ها هم در موضوع توجه و اجـراي الزامـات پايـداري و هـم در     وكار كسبدهند كه  نيز نشان مي هاي داخلي پژوهش 
بـدين  . نـد نيازمندخـود   وكـار  كسـب هـاي   بازنگري در مدل به ،هاي تحول ديجيتال فناوريكارگيري و استفاده از  هب ةحوز

  :اند از عبارتامروزي  كارو كسبهاي  گذار بر نوآوري مدلتأثيرعوامل  ترتيب،
، هنرمنـد عظيمـي، بافنـده زنـده و     اسداالله نيـا ( وكار كسبپاسخ به ضرورت و الزامات پايداري در نوآوري مدل  )الف
   ؛)1399، رحماني
 وكـار  كسـب ديجيتال و تحولات عصر ديجيتـال در نـوآوري مـدل    هاي  فناوريموقع از  برداري درست و به بهره )ب

  ؛)1399، محمديوال و ، افشار كاظمييميپورابراهدهبسته، (
  ).1399، رشيدي و قيطراني(هاي پويا  قابليت )ج
بـا در نظـر   ، هـاي كلاسـيك قبلـي    پايدار مبتني بر نوآوري در مدل وكار كسبمدل  ةارائ، هدف اصلي اين پژوهش 

اهـداف فرعـي    كه ي نياز استبراي دستيابي به اين هدف اصل. ستهاي پويا گرفتن تحولات ديجيتال و با رويكرد قابليت
  : زير نيز در نظر گرفته شوند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Parida, Sjödin & Reim 
2. Lakshmi & Kennedy 
3. Leleux & Kaaij 
4. Teece 
5. Lin, Zhang, Yan & Jiang, 
6. Obaya, Lerena & Yoguel 
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عصـر  «و  »هـاي پويـا   قابليـت «، »پايـداري «، »وكـار  كسـب نوآوري مدل «براي  لازمشناسايي عوامل كليدي  .1

 .»ديجيتال

، »پايـداري «، »وكـار  كسب مدل نوآوري«بندي و تعيين روابط متقابل بين عوامل كليدي در چهار بخش  اولويت .2
 .»ديجيتال عصر« و »پويا ايه قابليت«

 پيشينة پژوهش

تحويـل و تسـخير ارزش   ، توانايي ايجاد ةكنند و نيز توصيف ها شركتتجارت  ةنحوبيانگر منطق  BM(1( وكار كسبمدل 
كه چند نمونة مهم  است شده تعريف متفاوتي هاي عبارت با وكار كسب مدل ةواژ، مديريت ادبيات در). 2018، تيس(است 

، چارچوب، روش، ساختاري قالب، مفهومي ابزار يا الگو، معماري، ارائه يا نمايش، توصيف، بيان و شرح«: از اند تعبار ها آن
 گونـه  ايـن  وكـار  كسب مدل، يكپارچه گزارشگري المللي بين ةكميت تعريف اساس بر همچنين. »مجموعه و طرح يا انگاره
 شـامل  را »نتـايجي  و هـا  خروجـي وكـار،   كسـب  هاي فعاليت، ها ورودي، تجاري واحد انتخابي سيستم«: است شده تعريف

، مـرادي ، مهرانـي ( آفريننـد  ارزش مـي  تجاري واحد براي، بلندمدت و مدت ميان، مدت كوتاه زماني هاي بازه در كه شود مي
، انسـون ؛ ج2019، ؛ بوچن و همكـاران 2020، 2ليو و لو، وائك، لي(ارزش پيشنهادي  يمدل كسب از اجزا ).1399، قنبرزاده

؛ 2019، ؛ پاريـدا و همكـاران  2019، و همكاران آگارد( شود ميتحويل ارزش و تسخير ارزش تشكيل ، ؛ خلق ارزش)2018
  ).2019، بوچن و همكاران

هـاي   فنـاوري سـازي   هـا و تجـاري  وكار كسـب ابزاري مهم براي نوآوري در  عنوان بهامروزه  وكار كسبمفهوم مدل  
مهـم  تـوان عوامـل    مـي ، بر اساس مطالعات قبلي صورت گرفته). 2018، تيس(گرفته است توجه قرار  در كانونديجيتال 

شـايان  . هاي پويـا  تحول ديجيتال و قابليت، پايداري: دانست سه عامل را BMI(3( وكار كسبهاي  اثرگذار بر نوآوري مدل
تحـول  «، »پايـداري «سه عامل  ارتباط متقابل بين هر يك از ةنحودر خصوص  ،است كه تا زمان انجام اين پژوهشذكر 

  .پژوهشي متمركزي صورت نگرفته است وكار كسبدر راستاي نوآوري مدل  »هاي پويا قابليت«و  »ديجيتال
 هنوز در مراحل ابتدايي اسـت و محققـان در   SBMI4 مباني تئوريك، BMIو   BMبارةبا وجود ادبيات گسترده در 
، چـوفره زاده  غـلام ، مرداني، شاكيل(اند  به اجماع نرسيده SBMI سازي ومدر ارتباط با چگونگي مفه، وكار مدل كسب ةحوز

و ) 1400، و همكـاران  شـهابي ( 19كوويـد   ظهـور بلايـاي اجتمـاعي همچـون ويـروس      بـا امـا  ). 2020، 5كلمزو  آرياني
ز هـر زمـان   اكنـون بـيش ا  ، وهوايي يافتن بلاياي طبيعي همچون شرايط بد آب شدت ،هاي مالي ناشي از آن و نيز بحران

نفعانشـان حـداكثر ارزش    هستند تـا بتواننـد بـراي همـة ذي    شان  وكار كسبمجبور به بازنگري در مدل  ها شركتديگري 
 كننـد اقـدام  شـان  وكار كسـب هـاي   بايد به نوآوري در مـدل  ها شركت، براي دستيابي به اين هدف. مشترك را خلق كنند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Model 
2. Li, Cao, Liu &Luo 
3. Business Model Innovation 
4. Sustainable Business Model Innovation 
5. Shakeel, Mardani, Gholamzadeh Chofreh, Ariani & Klemeš 
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گذشـته در خصـوص هـر    هـاي   پژوهش ةدر ادامه به بررسي پيشين). 2021، 1اسكانيا ماسا و جلدرس، گامبتا، ويز جلدرس(

   .يك از متغيرهاي پژوهش پرداخته شده است

  وكار كسبنوآوري مدل 
 تري را از منظر تغييـر بـراي مشـتريان ارائـه     ارزش پيشنهادي ويژه، وكار كسبنوآوري مدل ) 2012( 2از نظر اميت و زوت

و فراتـر از تغييـر صـرف محصـولات و      »وكـار  كسبماهيت و نحوه انجام «تغيير  شامل وكار كسبنوآوري مدل  .دهد مي
آوردن  دسـت  ابزاري بـراي نـوآوري جهـت بـه     عنوان به ،وكار كسبنوآوري مدل  ).2020، شاكيل و همكاران( ستفرايندها

 پيشـنهاد ) 2011( 3گلدسـبي  ، هورنسـبي و كوراتكو). 2018، تيس(شود  مزيت رقابتي و افزايش عملكرد در نظر گرفته مي
لازم نيسـت كـه ايسـتا و ثابـت      وكار كسبمدل ، متلاطم وكار كسبدهند كه براي حفظ برتري رقابتي در يك فضاي  مي
خـود بـراي رقابـت در بـازار      وكار كسبتنظيم و تعريف جديدي از ، طور مداوم در حال تطبيق هب ها شركت ؛ از اين روباشد

متفـاوتي  ي هـا  چـارچوب اند كه  تلاش كردهي مختلف ها پژوهش ).2020، همكاران شاكيل و(امروز هستند  يجهاني پويا
چـارچوب نـوآوري مـدل    پيشـنهاد شـده اسـت كـه در      هـا  از پژوهش بعضي در. ارائه دهند وكار كسبنوآوري مدل  براي
، رانلـي و همكـا  ( اضـافه شـود   وكـار  كسـب هاي قبلي مدل  به ارزش همچون ارزش شبكه ،يك ارزش جديد، وكار كسب
همچـون ارزش  (هـاي قبلـي    بـه ضـرورت تغييـر يـا تحـول در يكـي از ارزش       ،)2018(گيسدورفر و همكارانش  .)2020

 هاي اخيـر نيـز   در سال. اند اشاره كرده وكار كسبچارچوب نوآوري مدل  ارائةدر ) تحويل و تسخير ارزش، خلق، پيشنهادي
، پيرونـي (و پايـداري   شـدن  ديجيتـالي ونـدهاي جديـد همچـون    مبتني بر ر وكار كسبي نوآوري مدل ها چارچوب ةارائبه 
 ،و بـراي ايـن منظـور بـا بررسـي مطالعـات مـوردي        پرداخته شده) 2019، ؛ پاريدا و همكاران2019 ،4آلون و پيگوسو مك

  ).2019، پيروني و همكاران( پيشنهاد شده استي موفق ها شركت وكار كسبچگونگي ايجاد نوآوري در مدل 

  پايدار وكار كسبمدل 
، گيسـدورفر و همكـاران  (رسـند   بسيار متنوع بـه نظـر مـي    »پايدار وكار كسبمدل « سازي مفهوم شده براي ارائه هاي ايده

طي ده سال گذشته با رونـد افزايشـي مواجـه     ،مسائل مربوط به پايداري معتقدند كه )2017( شگوني و همكاران ).2018
هاي پايين  شاخص، آلودگي هوا، افزايش مشكلات ناشي از كاهش منابع آب) 2018(از نظر چوفره و همكاران . بوده است

متخصصان و دانشگاهيان ، گذاران به آشفتگي و نگراني سياست ،وهوايي رشد اقتصادي پايين و تغييرات آب، انساني ة توسع
هـاي   سمت ايجاد مـدل  هآميز ب از اين رو قابليت حركت سريع و موفقيت). 2020، شاكيل و همكاران(است  منجر شده شده

ها  اهرم اصلي براي بهبود عملكرد پايدار سازمان عنوان بهرقابتي پايدار و   منبع مهم كسب مزيت عنوان به ،وكار پايدار كسب
 وكـار پايـدار   ايجاد يك مدل كسـب ) 2012(از نظر اشالترگر و همكاران ). 2018، گيسدورفر و همكاران(معرفي شده است 

 در »محيطـي از طريـق ايجـاد سـود     عاليت داوطلبانه براي كمك به حل مشكلات اجتماعي يـا زيسـت  انجام ف«معناي  به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Geldres-Weiss, Gambetta, Massa & Geldres-Weiss 
2. Zott & Aamit 
3. Kuratko, Hornsby & Goldsby 
4. Pieroni, McAloone & Pigosso 
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پايـدار   وكـار  كسـب يي كه براي ايجـاد مـدل   ها ها و چارچوب تاكنون در مدل). 2020، شاكيل و همكاران( استبلندمدت 

، كارسـون (و همكـارانش  در پـژوهش كارسـون   . شـود پايـداري توجـه    ياست بـه تمـامي اجـزا    شدهسعي  ،معرفي شده
، اجتمـاعي   بـه هـر سـه بخـش     كردن جهت توجه) 2018، 2مليسن و يدوو، ؛ موراتيس2018، 1تسونها ليا وها  ،هووسكوگ

ه اسـت؛  كـرد عنصري استروالدر براي هـر سـه لايـه     9 وكار كسبمحيطي و اقتصادي پيشنهاد استفاده از بوم مدل  زيست
ي هـا  محيطـي در لايـه   اجتماعي و زيسـت ، هر بخش اقتصادي، كه در آن شد لايه طراحي يك مدل سه براي اين منظور

 ،3و همكـاران  هرنانـدزچي (در پژوهشـي ديگـر   . گيرنـد  مورد تحليل قرار مـي  وكار كسبمستقل از هم بر حسب بوم مدل 
 كـار و كسـب محيطي فقط در بخش ارزش پيشـنهادي بـوم مـدل     اجتماعي و زيست، اقتصادي ةاستفاده از سه لاي) 2020

  .است شدهاستروالدر پيشنهاد 

  پايدار وكار كسبنوآوري مدل 
مدل  اجزايتدريجي يا تغيير  راديكاليبا تغييرات  جديد كارو كسب مدل يكايجاد ، پايدار وكار كسبنوآوري مدل منظور از 

دار در بلندمدت بوده است منظور ايجاد يك مزيت رقابتي پاي به ،نفعان موجود براي رفع مسائل پايداري براي ذي وكار كسب
جهـت دسـتيابي بـه     يحل مناسـب  راه، پايدار وكار كسبنوآوري مدل  ،گذشته هاي پژوهشدر  ).2020، شاكيل و همكاران(

تغييـر در روش انجـام    ،محيطـي معرفـي شـده اسـت و منظـور از آن      ضمن حل مسائل اجتماعي و زيسـت ، مزيت رقابتي
 تـوان  بنـابراين مـي  . است وكار كسبمحيطي در اقدامات اصلي  اجتماعي و زيست هاي با در نظر گرفتن نگراني وكار كسب

منفي بـراي محـيط    هايتأثيرمثبت و كاهش  هايتأثيركننده براي افزايش  را عاملي تعيين پايدار وكار كسبنوآوري مدل 
 ـدر  كـه  ضروري است ،براي اين منظور نيز. زيست و جامعه در نظر گرفت ارزش و خلـق   ةشـبك  ،ارزش پيشـنهادي  ةارائ

ايجـاد ارزش   دنبـال  بـه طور جـدي   يك شركت بايد به، از اين رو ).2019، بوچن و همكاران(صورت گيرد تغييراتي ارزش 
از جملـه   ،نفعان تري از ذي گسترده ةسازي ارزش براي خود و همچنين براي شبك محيطي و بهينه مثبت اجتماعي و زيست

  ).2019، بوچن و همكاران(عان اصلي باشد نف ذي عنوان بهزيست  جامعه و محيط

 پايدار در عصر ديجيتالوكار  كسبنوآوري مدل 

ات و تغييـرات ناشـي از   تـأثير اولين بار جهت درك ، وكار كسبيك واحد تحليل جديد در  عنوان به وكار كسبمفهوم مدل 
، 4كوتارابا(استفاده شد روزافزون  طور به 2000ها پس از سال وكار كسبانجام  ةشيوبر  ،اطلاعات همچون اينترنت فناوري
پايـدار   وكـار  كسـب و ضرورت ايجاد  وكار كسبهاي  تنوع مدل، امروزه در عصر ديجيتال بيش از هر زمان ديگري). 2018

مفهـوم  ، هـا وكار كسـب هاي ديجيتـال بـر    فناوريات گسترده تأثيرتوسعه و  دليل به ،هاي اخير در دهه. افزايش يافته است
 ةشـيو توان پارادايم جديدي در  تحول ديجيتال را مي). 2019، 5فلنستين و يوماگانتان(شكل رفته است  »تالتحول ديجي«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Karlsson, Hoveskog, Halila & Mattsson 
2. Moratis, Melissen & Idowu 
3. Hernández-Chea et al. 
4. Kotarba 
5. Fellenstein & Umaganthan 
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در رفتارهـاي   ،و نيز ايجاد تغيير وكار كسبهاي  در نظر گرفت كه به اصلاح يا نوآوري در فرايندها و مدل وكار كسبانجام 

از ايـن رو يكـي از كاربردهـاي    ). 2019، ين و يوماگانتـان فلنسـت (اسـت   شـده  منجـر اجتماعي و بهبود تجربـه مشـتريان   
زيست و كاهش آلـودگي و نيـز    تغيير سبك زندگي مردم در جهت حفاظت از محيط ،هاوكار كسبهاي ديجيتال در  فناوري

   ).2018، برنر( استدسترسي يكسان و شفاف به منابع محدود  كردنايجاد برابري و عدالت اجتماعي از طريق فراهم 

  هاي پويا پايدار در عصر ديجيتال و قابليت وكار كسبآوري مدل نو
 ،محيطـي  گويي به نيازهاي اجتماعي و زيست و پاسخ فناورياز نظر  ،سرعت در حال تغيير كسب مزيت رقابتي در دنياي به

يندهاي اتركيبي از فر نتيجه هاي پويا قابليت. پذير است ها امكانوكار كسبهاي دروني  تنها از طريق ايجاد و تقويت قابليت
هـا محـيط را جهـت شناسـايي     وكار كسبكه ضروري است  ،براي اين منظور. يادگيري و پيكربندي مجدد است، مديريت

 هاي پويا كه به ايجـاد مزيـت رقـابتي در محـيط     كمك قابليت سپس خود را به ،هكردوتحليل  تجزيه، تغييرات جديد پايش
هاي  هاي پويا را شامل قابليت قابليت، )2007(تيس ). 2018، 1فراسو و ماي، يسنتو( كنندپيكربندي مجدد ، شود مي منجر
تغيير شكل و پيكربندي مجدد  در نهايت،ها و  دست آوردن ارزش تصرف و به و تسخير ،آگاهي و سنجش تغييرات و درك

  .الزامي است وكار كسبسازي و نوآوري مدل  پياده، كه براي طراحي در نظر گرفته است
هايي از  بازنگري بخش، مين منابع براي توسعهأت، ها هاي پويا به شناسايي فرصت ايجاد قابليت، )2018(نظر تيس  از 
از اين رو ضروري اسـت   ).2019، 2موهيك و بنگتسون(كند  و تغيير ساختار و فرهنگ سازماني كمك مي وكار كسبمدل 

شان وكار كسبهاي  در جهت تحول ديجيتال و نوآوري در مدل هاي پويا گيري از قابليت ها بر چگونگي بهرهوكار كسبكه 
  ). 2019، فلنستين و يوماگانتان( كنندتمركز 
يـا   شـدن  ديجيتـالي يكي از مفاهيم پايداري يـا   تأثير فقطهاي قبلي  در پژوهش، اساس ادبيات نظري مطرح شده رب
دو مفهوم از سه مفهوم مذكور  تأثير ،ها خي از پژوهشدر بر. است شدهارائه  وكار كسبهاي پويا در نوآوري در مدل  قابليت

از ايـن  . شفاف بيان نشده است طور به وكار كسبارتباط متقابل دومفهوم بر نوآوري مدل  ةنحوولي  است؛ نيز وجود داشته
ارتبـاط متقابـل هـر يـك از سـه مفهـوم        ةسازي و نحـو  مفهوم، در اين پژوهش با هدف كاهش اين شكاف تحقيقاتي ،رو
گرفتـه  قـرار  مـد نظـر    وكـار  كسببراي ارائه مدلي براي نوآوري مدل  »هاي پويا قابليت«و  »شدن ديجيتالي«، »پايداري«

  .است

 شناسي پژوهش روش

 وكـار  كسبمدلي براي نوآوري مدل  ةارائ ،هدف اصلي اين پژوهش است؛ زيرابنيادي  از نوع، اين پژوهش از لحاظ هدف 
ايـن  ، هـا  آوري داده از نظر جمع. گرفت كار به وكار كسبهاي مختلف  بتوان آن را در حوزه ااست تپايدار در عصر ديجيتال 

كامل طبيعي و بدون دستكاري گردآوري شده و از روش تحليل طور  بهها  داده چون؛ استپژوهش از نوع توصيفي تحليلي 
رويكـرد ايـن پـژوهش در    ، ها تحليل دادههمچنين از نظر . دست آمده است هاي مكتوب به دار محتواي متن و بررسي نظام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vicente, Ferasso & May 
2. Muhic & Bengtsson 
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از اين  ؛است) تفسيري ـ  ساختاري سازي مدلروش (ي دوم كم ةمرحلو در ) فراتركيب و تحليل مضمون(اول كيفي  ةمرحل

 ـ از روش فراتركيب و براي تحليل داده ها، هي مقالوجو جسترو براي  از روش تحليـل   هـا،  ههاي كيفي حاصل از متن مقال
بندي و الگوبخشي بـه   خوشه، هاي كيفي با هدف تنظيم ابتدا داده ،براي انجام تحليل مضمون. ه شده استمضمون استفاد

ها در نظـر گرفتـه شـد و در     ارتباط بين آن در ادامه،. دهي و نظم يافت سازمان، سپس هماهنگي مديريت شد؛ها  اين داده
 ـدر . فـت هاي كيفي انجام گر تفسير و استنتاج مبتني بر داده ،نهايت دوم پـژوهش نيـز بـا اسـتفاده از روش كمـي       ةمرحل
  .پذيرفتبندي بين مفاهيم صورت  روابط متقابل و سطح، تفسيري ـ تحليلي ساختاري سازي مدل

، حـاجي پـور  ، رنجبـر (اسـتفاده شـده اسـت    ) 2007(اي باروسو و ساندلوسـكي   مرحله در اين پژوهش از روش هفت 
  ).1400، شاه حسيني و يزداني، رحمتي

  تنظيم پرسش پژوهش: اول ةمرحل
  : است شدههاي زير تنظيم  پرسش پژوهش با استفاده از پاسخ به پرسش

هـدف   عنـوان  بـه پايدار در عصر ديجيتـال   وكار كسبهاي لازم براي نوآوري مدل  ها و قابليت شناسايي فعاليت .1
 ).چه چيزي؟(اصلي اين پژوهش در نظر گرفته شده است 

اين پـژوهش   ةجامع عنوان به ،هاي معتبر داخلي و خارجي داده هاي و نظري در پايگاههاي تجربي  كليه پژوهش .2
 ).چه؟(شوند  محسوب مي

هـاي   نـوآوري مـدل   ةهاي معتبر داخلي و خارجي در حـوز  داده هاي هاي تجربي و نظري در پايگاه پژوهش تمام .3
 ).چه زماني؟( شدندبررسي  2020 تا 2010در بازه زماني  ،پايدار وكار كسب

هاي تجربـي و   پژوهش ردپذيرش يا  ةدهند روش و معيارهايي كه نشان ،عبارتي آوري اطلاعات يا به روش جمع .4
 ).چگونگي؟(نشان داده شده است  1در جدول ،نظري است

 ها  پژوهش ردمعيارهاي پذيرش و . 1 جدول

  معيار غير پذيرش  معيار پذيرش  معيار

  انگليسي غيرفارسي و  فارسي و انگليسي  زبان پژوهش
  1/4/2020 – 1/1/2010قبل و بعداز   1/4/2020 – 1/1/2010  زمان پژوهش
  ساير عبارات و مفاهيم  هاي پويا قابليت، عصرديجيتال، پايداري، وكار نوآوري مدل كسب  موضوع پژوهش
  ...)گزارش و ، خبر(ساير موارد   فصل كتاب، پايان نامه، مقاله  نوع پژوهش

  ها مند پژوهش مي نظاوجو جستانجام : دوم ةمرحل
تعيـين   2ابتدا واژگان بر اساس موضوع پژوهش مطابق جـدول   ،1ها در جدول  پژوهش ردتوجه به معيارهاي پذيرش و  با

نظر مـد اصـلي   ةواژ عنـوان  به ،وكار كسبنوآوري مدل  ةكليدواژ ،كه در جدول مشخص شده است همان گونهسپس  شد؛
 وكار كسبكه با مدل  يي استهاي پويا عصر ديجيتال و قابليت، ابعادي از پايداريهدف پژوهش بررسي  زيرا قرار گرفت؛

  .دهند قرار مي تأثيرمرتبط و آن را تحت 
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  انتخاب واژگان. 2جدول

  انگليسي  فارسي  رديف
 Business Model Innovation & Sustainable  پايداري ووكار  نوآوري مدل كسب  1

 Business Model Innovation & Digitalization  شدن ليديجيتا ووكار  نوآوري مدل كسب  2
Business Model Innovation & Dynamic Capabilities  هاي پويا قابليت ووكار  نوآوري مدل كسب  3

 Business Model Innovation & Digitalization & Dynamic  هاي پويا قابليت و شدن ديجيتالي ووكار  نوآوري مدل كسب  4
Capabilities 

 & Business Model Innovation & Sustainable  شدن ديجيتالي وپايدار  ووكار  نوآوري مدل كسب  5
Digitalization 

 Business Model Innovation & Sustainable & Dynamic  هاي پويا قابليت وپايدار  ووكار  نوآوري مدل كسب  6
Capabilities 

 و شدن ديجيتالي وپايدار  و وكار نوآوري مدل كسب  7
  هاي پويا قابليت

Business Model Innovation & Sustainable & 
Digitalization & Dynamic Capabilities 

  
، ايرانـداك  داخلـي شـامل   ةدادمقاله و منبـع از چهـار پايگـاه     254ابتدا ، اسناد ي واژگان فوق در عنوانوجو جستبا 
و  3آو ساينس ، وب 2، اسكپوس1ساينس دايركت خارجي شامل ةدادهار پايگاه چ ،همچنين و ايران و نورمگز مگ، سيويليكا

در ادامـه فراينـد   . آمـد  دسـت  بـه مقالـه غيرتكـراري    131تعداد  ،تكراري هاي هكه با حذف مقال شداستخراج  4پروكوئست
عـي از چهـار پايگـاه    هيچ منب، در عنوان 2 كه بر اساس واژگان جدول است شايان ذكر. تشريح شده است ها آنغربالگري 

  .داخلي فارسي يافت نشد

  ي مناسبها غربالگري و انتخاب پژوهش: سوم ةمرحل
 ،هـاي اطلاعـاتي متفـاوت    با توجه بـه اسـتفاده از پايگـاه    ،اول ةدر مرحل. مرحله انجام شد 4غربالگري در  1مطابق شكل 
ولـي   داشـتند؛ هـاي مناسـب    كه عنـوان  هايي هقالم ،دوم ةمرحلدر . كه همه حذف شدندتكرار شده بود  ها هتعدادي از مقال
زيست و  هاي محيط در حوزهو فقط  آب و خاك بود، پايداري انرژي ي همچونهاي غيرمرتبط در حوزه ها آنموضوع بحث 

هاي پژوهش غربالگري  بر اساس چكيده و يافتهها  مقاله ،سوم ةمرحلدر . دندشحذف  كاربرد داشتند،كشاورزي يا مهندسي 
 يو بـه منـابع   است از نوع كيفي پژوهشاين ؛ زيرا حذف شدند داشتند، ي و تئوريككم هايرويكرد هايي كه همقال و شدند

 ـ ،چهارم غربـالگري  ةمرحلدر . تجربي بررسي كرده باشد صورت بهرا  گذاشته بحث بهكه موضوعات نياز دارد  هـايي   همقال
 ،نيـز  غربـالگري  ةمرحلدر آخرين . ضوع پژوهش پرداخته بودندكه به معرفي مفاهيم و مضامين مرتبط با مو انتخاب شدند

 CASP(5( هـاي ارزيـابي حيـاتي    مهـارت  ةبرناماز روش  ،ها افزايش اعتبار پژوهش براي ارزيابي كيفيت پژوهشمنظور  به
تـرين   و گسـترده تـرين   ساده ،ركاربردترين و در عين حالترين و پ از قديمي، هاي حياتي ارزيابي مهارت ةبرنام .استفاده شد

ابـزار   ،در اين مرحلـه  ).1399، نماميان و تابان، وفايي، شيرمحمدي( كاربرد بسياري داردو  هاست هابزار ارزيابي نقادانه مقال
هـاي انتخـابي را    اعتبـار و اهميـت پـژوهش   ، تـا دقـت   كردهاي ارزيابي انتقادي به پژوهشگر كمك  مهارت ةبرنام ةگان ده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Science Direct 
2. Scopus 
3. Web of science 
4. ProQuest 
5. Critical Appraisal Skills Program 



  
 

  64  وارث و همكاران/ هاي پوياوكار پايدار در عصر ديجيتال مبتني بر رويكرد قابليت كسبنوآوري مدل 

 
منبـع منتخـب حـذف و     40تـا از  منبع  11در نهايت تعداد  ،است شدهمشخص  1در شكل  كه همان گونه. مشخص كند

  .دشمنبع نهايي  29تعداد 
  

 
  فرايند غربالگري منابع منتخب. 1شكل

  استخراج نتايج: چهارم ةمرحل
منبع منتخـب از نظـر موضـوعي     29تعداد  ،مضمونهاي مكرر و با استفاده از روش تحليل  در اين مرحله از طريق بازبيني
شد كد اوليه استخراج  84نهايت در ، گرفته در اين مرحله اساس تحليل مضمون صورت بر. مورد بررسي عميق قرار گرفت

  .است شدههاي پژوهش ارائه  كه نتايج آن در بخش يافته

)17(پايداري  &نوآوري مدل كسب و كار

)4(ديجيتالي شدن  &نوآوري مدل كسب و كار 
ر نوآوري مدل كسب و كا )6(قابليت پويا  &

)1(

)0(

)0(
)1(

  
  نهايي بر اساس مفاهيم اساسي موضوع پژوهش هاي هنمايش تعداد تركيبي مقال. 2شكل
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  هاي كيفي تحليل و تركيب يافته، تجزيه: پنجم ةمرحل

و  بعد 16، وجه 4، رويكرد 3 ،پس از دوبار بازنگري و تفسيرهاي صورت گرفتهآمده،  دست ه بهكد اولي 84، از در اين مرحله
  .نشان داده شده است 3كه در جدول  شداستخراج  مؤلفه 37

  كنترل كيفيت: ششم ةمرحل
ادغـام   ةنحوهاي علمي مرتبط بدون اطلاع از  يك متخصص مديريت با ويژگي ،علاوه بر پژوهشگر ،براي سنجش پايايي

شـده   سـپس مفـاهيم ارائـه    ؛كرده استاقدام بندي كدها  به كدگذاري و دسته، كدها و مفاهيم ايجاد شده توسط پژوهشگر
ايجـاد شـده   ) ابعـاد (در نهايت با توجه به تعداد مفاهيم  .پژوهشگر مقايسه شده است ةشد ائهشامل وجه و ابعاد با مفاهيم ار

كه در  آمد دست به 707/0 مقدار شاخص كاپا برابر با .است شدهشاخص كاپا محاسبه ، مشابه و مفاهيم ايجاد شده متفاوت
. اسـتفاده شـده اسـت    CVR1 يـي محتـوايي يـا   نسـبت روا مفاهيم از  منظور بررسي روايي به. قرار داردسطح توافق معتبر 

بـا   بعـد  16كه كليـه   شده استاستفاده  نامه پرسشنيز براي سنجش روايي  CVI2 شاخص روايي محتوايي ياهمچنين از 
از معيارهاي گوبا و لينكلن  ،منظور افزايش كيفيت بخش كيفي پژوهش به ،علاوه بر اين. رسيد تأييد به 7/0يش از امتياز ب

از معيـار باورپـذيري از طريـق افـزايش      ،براي اين منظور براي افزايش روايي دروني پژوهش. استفاده شده است )1989(
منظـور افـزايش    بـه . ي استفاده شـده اسـت  ا داده ثيتثل كيتكني و همكار پژوهشتبادل نظر با ، تسلط و تجربه پژوهشگر

و توصـيف فراينـد كدگـذاري     هـا  گردآوري داده ةكامل نحوپذيري از طريق توصيف  از معيار انتقال ،روايي بيروني پژوهش
پذيري پژوهش نيز افزايش پيدا كـرده اسـت و   تأييدي خام امكان ها در اين پژوهش با ثبت كامل داده. استفاده شده است

شـاخص كاپـا    ةاز روش توافـق دوكدگـذار و محاسـب   ، طور كه گفته شـد  براي افزايش قابليت اطمينان در پژوهش همان
هـاي   در صـنايع مختلـف و بـا سـال     ها شركتدهندگان از  اتكاپذيري اين پژوهش نيز از آنجا كه پاسخ. اده شده استاستف

   .افزايش يافته است ،اند هسيس مختلف انتخاب شدأت

  يافته در بخش فراتركيب ةارائ: هفتم ةمرحل
فراينـد   ،ها و همچنين مؤلفهابعاد و ، وجوه، يكردتوالي و ارتباط بين رو، ها آنبندي  ابعاد مدل و طبقه ةدر اين مرحله خلاص

   .است شدههاي پژوهش ارائه  كه نتايج آن در بخش يافته نهايي شد ها آنارتباطي بين 

 هاي پژوهش يافته

  هاي مرحله اول پژوهش يافته
  .ارائه شده است 3خلاصه در جدول  طور بهفراتركيب و تحليل مضمون  ةمرحلهاي  يافته ةنتيج

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 
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  )ب و ج، در سه بخش الف(ها  مؤلفهابعاد و ، وجوه، ترتيب ارتباط نهايي مراحل رويكرد .3جدول
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1. Gil-Gomez, Guerola, Oltra & Lozano 
2. Velter, Bitzer, Bocken & Kemp, 
3. Ghezzi & Cavallo 
4. Yang, Evans, Vladimirova & Rana 
5. Frank, Mendes, Ayala & Ghezzi 
6. Čirjevskis 
7. Vodovoz & May 
8. França et al 
9. Paiola & Gebauer 
10. Rachinger et al 
11. Best, Miller, McAdam & Moffett 
12. Baldassarre, Calabretta, Bocken & Jaskiewicz 
13. Silva et al 
14. Lüdeke-Freund et al 
15. Hu, Huang, Cheng & Lu 
16. Oskam, Bossink & de Man 

  آفريني ديجيتالي پايدار هاي ارزشمحركـرويكرد قابليت درك و آگاهي از تغييرات) الف
 منابع هامؤلفه ابعاد  وجوه  رويكرد
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هاي

 ش
يني
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يدار
ش پا

رايان
  

 رايانش
  وكار كسب

  درك ارزش مشتري
 2، بيتـزر، بـوچن و كمـپ   ولتـر  ؛)2020( 1، گـورولا، التـرا و لوزانـو   جيل جومز

كارلسـون و   ؛)2020( 3قزي و كاوالو ؛)2018(و همكاران گيسدورفر  ؛)2020(
، منـدوز،  فرانـك  ؛)2017( 4ايوانز، ولاديميروا و رانـا يانگ و ؛)2018(همكاران 

  )2017( 7و ماي ودووز ؛)2019( 6سيرجوسكيس ؛)2019( 5و قززي الاآي

  ارتباط با مشتري
 قـزي و كـاوالو   ؛)2017( 8همكـاران فرانسا و ؛)2020(و همكاران جيل جومز

ــگ و  ؛)2020( ــاران يان ــاور  ؛)2017(همك ــايولا و جب ــك و  ؛)2020( 9پ فران
دووز  ؛)2018(همكـاران  ويسنت و  ؛)2019( سيرجوسكيس ؛)2019(همكاران 

  )2017(همكاران و 

  پويش خارجي
 ؛)2020( قـزي و كـاوالو   ؛)2020(پايولا و جبـاور ؛)2020(همكاران وشاكيل

ينگـو و   ؛)2020( 11و موففتـت  آدام ، مكبست ؛)2019( 10همكارانراچينگر و 
  )2017(همكاران دووز و  ؛)2017(همكاران 

  پويش داخلي
  

 ؛)2020( قـزي و كـاوالو   ؛)2020(جبـاورپايولا و  ؛)2020(همكاران وشاكيل
همكـاران  ينگـو و   ؛)2020(همكـاران  بسـت و   ؛)2019(همكاران راچينگر و 

  )2017(همكاران دووز و  ؛)2017(

  اجتماعي رايانش
 ؛)2017( 12، كالابرتا، بوچن و جاسكيويسزبالداسار ؛)2020(همكاران وشاكيل  تحليل جامعه

  )2018( 14همكاراند و فرون لوك ؛)2019( 13همكارانسيلوا و 

بالداسـار و   ؛)2019( 15، هوانـگ، چنـگ و لـو   هو ؛)2020(همكاران وشاكيل  هاي اجتماعي پيشران
  )2017(همكاران 

  سبز رايانش
همكـاران  سـيلوا و   ؛)2017(همكـاران  بالداسار و  ؛)2020(همكاران وشاكيل  زيست تحليل محيط

  )2018(همكاران و  فروند  لوك ؛)2019(
هايپيشران
  محيطي زيست

همكـاران  بالداسـار و   ؛)2019(همكـاران  هـو و   ؛)2020(همكـاران  وشاكيل
)2017(  

فشار 
  هاي تكنولوژي

  ديجيتال

 4تحولات نسل 
  صنعت

همكـاران  راچينگر و  ؛)2019(همكاران فرانك و  ؛)2020(همكاران وشاكيل
، بوسينك وسكاما ؛)2020( پايولا و جباور ؛)2019(همكاران پاريدا و  ؛)2019(

  )2021( 16و دمن

 ؛)2018(همكـاران  ويسنت و  ؛)2020( پايولا و جباور ؛)2019(همكارانهو و  تحولات رايانشي
  )2019(همكاران فرانك و  ؛)2019(همكاران پاريدا و 
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  ي ديجيتالي پايدارها بازطراحي ارزشـهارويكرد قابليت تصرف و تسخير فرصت) ب

 منابع هامؤلفه ابعاد  وجوه  رويكرد
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 ها 

يدار
ي پا

جيتال
دي

  

  ارزش چابكي
  ديجيتالي پايدار

  نوآوري
 لـوك  ؛)2020(و همكـاران  جيـل جـومز    ؛)2020( 1، موگي و كامپدليكانتل
فرانك  ؛)2017( 2نبلادو يولو برث ؛)2020(همكاران و  شاكيل ؛)2020( فروند

  )2019(همكاران پاريدا و  ؛)2017(همكاران ينگو و  ؛)2019(همكاران و 

  مزيت دوسوتواني

و گيسـدورفر   ؛)2020(همكـاران  و شـاكيل ؛)2020(و همكـاران  جيل جومز
 ؛)2019( بــوچن و جــرادتس ؛)2017(همكــاران ينگــو و  ؛)2018(همكــاران 

ــاران ويســنت و  ؛)2019( سيرجوســكيس ــاران بســت و  ؛)2018(همك همك
  )2019(همكاران سيلوا و  ؛)2020(

 تسخير ارزش
  ديجيتالي پايدار

  هزينه
همكـاران  اوسـكام و   ؛)2020(همكاران بست و  ؛)2020(همكاران وشاكيل

 ؛)2019(همكاران هو و  ؛)2019( بوچن و جرادتس ؛)2020( 3مدسن ؛)2021(
  )2018(همكاران ويسنت و  ؛)2017(همكاران برث و 

  
  رآمدد

همكـاران  اوسـكام و   ؛)2020(همكاران بست و  ؛)2020(همكاران وشاكيل
 ؛)2019(همكاران هو و  ؛)2019( جرادتس و بوچن ؛)2020( مدسن ؛)2021(

همكاران ويسنت و  ؛)2017(همكاران برث و  ؛)2018(و همكاران گيسدورفر 
)2018(  

  تحويل ارزش
  ديجيتالي پايدار

  شبكه ارزش
همكـاران  هـو و   ؛)2020(همكـاران  ولتـر و ؛)2020(و همكاران جيل جومز

بـوچن و   ؛)2017(همكـاران  برث و  ؛)2018(و همكاران گيسدورفر  ؛)2019(
  ) 2019( جرادتس

 بوچن و جرادتس ؛)2017(همكاران ودووز و ؛)2020(و همكاران جيل جومز  هاي توزيع كانال
  )2017(همكاران دووز و  ؛)2019(

 خلق ارزش
 ارديجيتالي پايد

  هاي كليدي فعاليت
همكــاران ودووز و  ؛)2019( بــوچن و جــرادتس ؛)2020(همكــاران بســت و

ــرادتس ؛)2017( ــوچن و ج ــو و  ؛)2019(ب ــاران ه ــنت و  ؛)2019(همك ويس
  )2018(همكاران 

  منابع كليدي
ــوچن و جــرادتس ؛)2020(همكــاران بســت و همكــاران ودووز و  ؛)2019(ب

ــرادتس ؛)2017( ــوچن و ج ــو و  ؛)2019(ب ــه ــنت و  ؛)2019(اران همك ويس
  )2018(همكاران 

  ارزش پيشنهادي
  ديجيتالي پايدار

  محصولات
راچينگــر و  ؛)2020(همكــاران جيــل جــومز و  ؛)2020(همكــاران كانتــل و
قزي و  ؛)2019(همكاران هو و  ؛)2019(همكاران پاريدا و  ؛)2019(همكاران 

  )2019(همكاران فرانك و  ؛)2020(كاوالو

  خدمات

راچينگــر و  ؛)2020(همكــاران جيــل جــومز و  ؛)2020(كــاران همكانتــل و
پاريــدا و  ؛)2019(همكــاران فرانــك و  ؛)2020( مدســن ؛)2019( همكــاران
قـزي و   ؛)2020( پـايولا و جبـاور   ؛)2019(همكاران هو و  ؛)2019(همكاران 

  )2020( كاوالو
 ارزش يادگيري
  ديجيتالي پايدار

  يادگيري سازماني

پيروينـا و   ؛)2017(همكـاران  ودووز و  ؛)2020( مدسـن  ؛)2020(فروندلوك
 ؛)2020( قـزي و كـاوالو   ؛)2018(و همكـاران  گيسـدورفر   ؛)2019(همكاران 

 ؛)2017(همكاران ينگو و  ؛)2019( بوچن و جرادتس ؛)2019( سيرجوسكيس
همكـاران  بسـت و   ؛)2019(همكـاران  پاريـدا و   ؛)2018(همكاران ويسنت و 

)2020(  
  ) 2020(ورپايولا و جبا يادگيري ماشيني
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1. Cantele, Moggi & Campedelli 
2. Barth, & Ulvenblad 
3. Madsen 
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  ي جديد ديجيتالي پايدارها خلق ارزش - رويكرد قابليت تحول و پيكربندي مجدد) ج

  منابع  ها مؤلفه  ابعاد  وجوه  رويكرد
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  پايداري اقتصادي

  وكار اقتصاد كسب

 فرونــد لــوك ؛)2021(همكــاران ام واوســك ؛)2020(همكــاران كانتــل و
پيروينـا و   ؛)2019(همكـاران  هـو و   ؛)2020(همكاران و  شاكيل ؛)2020(

همكـاران  كارلسـون و   ؛)2018(و همكـاران  گيسدورفر  ؛)2019(همكاران 
بالداسار و  ؛)2017(همكاران يانگ و  ؛)2018(همكاران اوسكام و  ؛)2018(

 ؛)2019(همكـاران  لوا و سي ؛)2017(همكاران فرانسا و  ؛)2017(همكاران 
همكـاران  پاريـدا و   ؛)2019( بـوچن و جـرادتس   ؛)2017(همكاران ينگو و 

  )2018(همكاران و  فروند لوك ؛)2019(

  اقتصاد دوار
همكـاران  ولتـر و   ؛)2020(همكاران و شاكيل ؛)2020(همكاران كانتل و

همكـاران  اوسكام و  ؛)2019(همكاران پيروينا و  ؛)2020( مدسن ؛)2020(
  )2019(همكاران پاريدا و  ؛)2018(

  )2019(همكاران راچينگر و  ؛)2018(همكاران كارلسون و   اقتصاد ديجيتالي

  پايداري اجتماعي

  عملكرد اجتماعي

 فرونــد لــوك ؛)2021(همكــاران اوســكام و ؛)2020(همكــاران كانتــل و
هــو و  ؛)2020(همكــاران ولتــر و  ؛)2020(همكــاران و  شــاكيل ؛)2020(

و همكــاران گيســدورفر  ؛)2019(همكــاران پيروينــا و  ؛)2019(همكــاران 
يانگ  ؛)2018(همكاران اوسكام و  ؛)2018(همكاران كارلسون و  ؛)2018(

ــاران و  ــار و  ؛)2017(همك ــاران بالداس ــيلوا و  ؛)2017(همك ــاران س همك
پاريـدا و   ؛)2019( بـوچن و جـرادتس   ؛)2017(همكـاران  ينگو و  ؛)2019(

  )2018(ران همكافروند و  ؛)2019(همكاران 

و همكـاران  گيسـدورفر   ؛)2020( فروند لوك ؛)2021(همكاران اوسكام و  كارآفريني اجتماعي
)2018(  

 لـوك  ؛)2020( مدسن ؛)2019( سيرجوسكيس ؛)2020(همكاران كانتل و  سرمايه اجتماعي
  )2018(همكاران و  فروند

 پايداري
  محيطي زيست

  محيطي عملكرد زيست

 فرونــد لــوك ؛)2021(همكــاران اوســكام و ؛)2020(همكــاران كانتــل و
هــو و  ؛)2020(همكــاران ولتــر و  ؛)2020(همكــاران و  شــاكيل ؛)2020(

همكـاران  كارلسـون و   ؛)2018(و همكـاران  گيسدورفر  ؛)2019(همكاران 
بالداسار و  ؛)2017(همكاران يانگ و  ؛)2018(همكاران اوسكام و  ؛)2018(

 ؛)2017(همكـاران  ينگـو و   ؛)2019(همكـاران  سيلوا و  ؛)2017(همكاران 
و  فرونــد لــوك ؛)2019(همكــاران پاريــدا و  ؛)2019( بــوچن و جــرادتس

  )2018(همكاران 

همكـاران  اوسـكام و  ) 2019(همكاران سيلوا و ) 2020(همكاران كانتل و  زيست وري محيط بهره
  )2017(همكاران يانگ و ) 2018(

  مديريت اتلاف
همكـاران  اوسـكام و   ؛)2017(همكـاران  سـار و  بالدا ؛)2020(فرونـدلوك

 ـ ؛)2017(همكـاران  يانـگ و   ؛)2017(همكـاران  برث و  ؛)2018( وچن و ب
  )2020( مدسن ؛)2019( جرادتس
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  ي جديد ديجيتالي پايدارها خلق ارزش - رويكرد قابليت تحول و پيكربندي مجدد) ج
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  مشتري بستگي دل
همكاران ينگو و  ؛)2020(همكاران ولتر و ؛)2020(و همكاران جيل جومز  وفاداري مشتري

  )2017(همكاران يانگ و  ؛)2017(

همكـاران  اوسكام و  ؛)2020(قزي و كاوالو ؛)2020(و همكاران جيل جومز  همكاري با مشتري
)2020(  

  اجتماعي بستگي دل

  مديريت اجتماعي
ــومز   ــل جـ ــاران جيـ ــا و  ؛)2020(و همكـ ــاران فرانسـ  ؛)2017(همكـ

همكـاران  اوسـكام و   ؛)2020(همكـاران  كانتـل و   ؛)2019(سيرجوسكيس
ــد لــوك ؛)2020( بســت و  ؛)2018(همكــاران كارلســون و  ؛)2020( فرون

  ) 2017(همكاران فرانسا و  ؛)2020(همكاران 

  اجتماعياشتياق 
همكــاران بــرث و  ؛)2019(همكــاران هــو و  ؛)2020(همكــاران كانتــل و

ــار و  ؛)2017( ــاران بالداس ــوك ؛)2017(همك ــد ل ــن و  ؛)2020( فرون چ
  )2019(جرادتس

 بستگي دل
  محيطي زيست

  زيست اشتياق محيط
همكــاران هــو و  ؛)2020(همكــاران ولتــر و ؛)2020(همكــاران كانتــل و

اوسـكام و   ؛)2018(همكـاران  كارلسـون و   ؛)2020( فرونـد  لوك ؛)2019(
  )2020(همكاران 

همكـاران  بالداسار و  ؛)2017(همكاران  و برث ؛)2020(همكاران كانتل و  محيطي مديريت زيست
  )2020( فروند لوك ؛)2020(و همكاران جيل جومز  ؛)2017(

  

   دوم پژوهش ةهاي مرحل يافته 
   ISM(1( تفسيري ـ ساختاري سازي مدلروش 
بـه تعيـين    ،در اين مرحلـه  بعد 16و نهايي شدن  CVIو  CVRمحاسبه ، تمامي ابعاد به كمك شاخص كاپا تأييدپس از 

  . است شده اقدام تفسيريـ  ساختاري سازي مدلاز طريق روش  ،ها آنروابط متقابل بين 
پيچيـده   هـاي  عناصر سيستم درك و فهم روابط ميان، براي ايجاد مند نظامروشي ، تفسيريـ   ساختاري سازي مدل 
كه در آن عناصـر مختلـف و مـرتبط بـا هـم و       است تفسيري فرايندي تعامليـ   ساختاري سازي مدلبه بيان ديگر . است
گيري  براي اين منظور از طريق روش نمونه). 1398، جلالي نيا و عيدي(شوند  يكپارچه مي مند نظامسيستماتيك و  طور به

نفـر از خبرگـان و متخصصـان     18تعـداد   ،نشان داده شده اسـت  4طور كه در جدول  همان ،فيبر ةگلول ةشيو به ،هدفمند
هاي ماتريسـي در   نامه پرسشجهت تكميل ، لازم در حوزه موضوعي پژوهش برخوردار بودند ةتجربمنتخب كه از دانش و 

 ـ، يانتخاب خبرگان تسلط نظـر  اريمع. دندشاين روش انتخاب   ـ ةتجرب  ـ لي ـتما، يعمل و  پـژوهش  مشـاركت در  يياو توان
مختلف در پژوهش  يها دگاهيد تيجامع از نانيكسب اطم، تعداد خبرگان نييتوجه در تع شايان ةنكت. استبوده  يدسترس

  .استبوده 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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  مشخصات خبرگان . 4جدول

شمارة 
 ةحوز  تحصيلات  خبره

  نوع صنعت  موقعيت شغلي  سابقه  تحصيلي
  آشنايي با

مدل 
  وكار كسب

تحولات 
  پايداري  يتالديج

  خيلي زياد  زياد  خيلي زياد  صنايع دفاع  معاون كيفيت  35  مديريت دكتري  1 خبرة

معاون توسعه   25  مديريت دكتري 2 خبرة
  زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  صنايع هوايي  مديريت

  زياد  زياد  زياد  خودرو  معاون منابع انساني  35  مديريت دكتري 3 خبرة

  زياد  زياد  زياد  خودرو  ت مديرهئس هيرئي  30  مديريت دكتري 4 خبرة

  خيلي زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  اتاق بازرگاني  مدير ارزيابي  15  مديريت دكتري 5 خبرة

  خيلي زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  داروسازي  معاون توسعه  25  مديريت دكتري 6 خبرة

  زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  قطعات  معاون برنامه ريزي  25  مديريت دكتري 7 خبرة

معاون مالي   25  حسابداري دكتري  8خبرة 
  زياد  زياد  زياد  گذاري سرمايه  اقتصادي

  زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  مشاوره  مدير عامل  25  كارآفريني دكتري  9 خبرة

كارشناسي   10 خبرة
 ارشد

  زياد  زياد  زياد  مشاوره  مدير عامل  25  مهندسي

كارشناسي   11 خبرة
 ارشد

  زياد  زياد  زياد  ساختمان  ديرعاملم  25  مهندسي

كارشناسي   12 خبرة
 ارشد

  زياد  زياد  زياد  شيميايي  مدير كارخانه  20  مديريت

كارشناسي   13 خبرة
 ارشد

  زياد  زياد  زياد  شهرداري  رئيس اداره  20  مديريت

  كارشناس  25  مهندسي دكتري  14 خبرة
  زياد  زياد  زياد  شهرداري  ارشد اداره 

كارشناسي   15 خبرة
 دارش

  زياد  زياد  زياد  سلولزي  مدير منابع انساني  15  مديريت

كارشناسي   16 خبرة
 ارشد

  زياد  زياد  زياد  غذايي  مدير استراتژيك  15  مهندسي

كارشناسي   17خبرة
 ارشد

  خيلي زياد  خيلي زياد  زياد  الكترونيك  مدير كارخانه  25  مهندسي

كارشناسي   18 خبرة
 ارشد

معاون توسعه   25  مديريت
  زياد  خيلي زياد  خيلي زياد  كبان  سازمان
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براي اين منظور . از روش آزمون مجدد استفاده شده است ISM نامه پرسش ييايپابررسي  يبرا كه استشايان ذكر 

بـود ارسـال    ريپـذ  امكان ها آن به دوباره يكه امكان دسترس نااز خبرگان و متخصص نفر پنجبه  باردو  مربوطه ةنام پرسش
 انگريب كه دست آمد به 79/0 مرحله از طرف خبرگان دوهر يشده برا اعلام يها پاسخ بستگي هممجموع  تيشد و در نها

  . است نامه پرسشقابل قبول  ييايپا

  شناسايي متغيرهاي مرتبط با مسئله: اول ةمرحل
حليـل  آمـده از روش ت  دسـت  بـه همان ابعـاد   مسئلهمتغيرهاي مرتبط با ، نشان داده شده است 5طور كه در جدول  همان

گرفته شده  كار بهشكل علائم اختصاري براي تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري  به ،خبرگان تأييدكه با  استمضمون 
  .است

  شده تأييدي ها كدگذاري اختصاري شاخص. 5جدول
  اختصار  عناوين ابعاد نهايي  اختصار  عناوين ابعاد نهايي

 X9  تسخير ارزش X1  تكنولوژي ديجيتال

 X10  ارزش چابكي X2  وكار رايانش كسب

 X11  محيطي زيست)درگيرسازي(بستگي  دل X3  رايانش سبز

 X12  اجتماعي) درگيرسازي(بستگي  دل X4  رايانش اجتماعي

 X13  مشتري) درگيرسازي(بستگي  دل X5  ارزش يادگيري

 X14  محيطي پايداري زيست X6  ارزش پيشنهادي

 X15  پايداري اجتماعي X7  خلق ارزش

 X16  پايداري اقتصادي X8  زشتحويل ار

  

  تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري: دوم ةمرحل
 ةنحـو شوند؛ آنگـاه   ترتيب ذكر مي متغيرها به ،اين ماتريس يك ماتريس به ابعاد متغيرهاست كه در سطر و ستون اول آن

لي سـاختاري بـر اسـاس    ماتريس خودتعـام . شود مشخص مي 6دوي متغيرها توسط نمادهاي مندرج در جدول  ارتباط دوبه
  . شود گروه متخصصان تشكيل مي هايبحث و نظر

  روابط مفهومي در تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري. 6جدول
  مفهوم نماد  نماد  مفهوم نماد  نماد

V i بهj سطر منجر به ستون(شود  مي منجر(  X  دو طرفه  ةرابطi و j وجود دارد.  

A  j  بهi  سطرستون منجر به (شود  ميمنجر(  O معتبري وجود ندارد ةرابط.  
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بـدين منظـور از شـاخص    . شده اسـت ها مقايسه  بين شاخص ةرابط ةدربارمتخصص و خبره  18نظر  ،در اين مرحله

اي كـه بيشـترين فراوانـي را از     رابطه، ها ممكن بين شاخص ةاي كه از بين چهار گونه رابط گونه به؛ شود استفاده مي »مد«
  .درج خواهد شددر جدول نهايي ، ه باشدنظر متخصصان داشت

  ايجاد ماتريس دسترسي اوليه: سوم ةمرحل
تـوان مـاتريس    مـي  7در اين مرحله با تبديل نمادهاي روابط ماتريس ساختاري به اعداد صفر و يـك بـر اسـاس جـدول     

  . دسترسي اوليه را تشكيل داد

  تبديل روابط مفهومي به اعداد ةنحو. 7جدول
  ل نمادهاي مفهومي به اعدا كميتبدي  نماد مفهومي

V  گيرد قرار مي 0قرينه آن عدد خانة و  1مربوط به اين زوج در ماتريس دستيابي عدد خانة.  
A   گيرد مي قرار 1قرينه آن عدد خانة و  0مربوط به اين زوج در ماتريس دستيابي عدد خانة. 

X   گيرد مي قرار 1رينه آن عدد قخانة و  1مربوط به اين زوج در ماتريس دستيابي عدد خانة. 

O   گيرد مي قرار 0قرينه آن عدد خانة و  0مربوط به اين زوج در ماتريس دستيابي عدد خانة. 

  ايجاد ماتريس دسترسي نهايي: چهارم ةمرحل
 كـردن بـا وارد   .بايد ماتريس دسترسي نهايي ايجـاد شـود   ،دست آمد به )صفر و يك( پس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه

 ـ ؛اين يك مـاتريس مربعـي اسـت    .آيد دست مي پذيري در روابط متغيرها ماتريس دسترسي نهايي به انتقال كـه  طـوري   هب
صورت برابر صـفر   يك و در غيراين ،عنصر با هر طولي دسترسي داشته باشد بهكه عنصر هنگامي ،هاي آن هريك از درايه

  .شود مي اقدام ماتريس نفوذ و وابستگي ةبه تهي، ماتريس دسترسي نهايي ةپس از تهي .است

  ها بندي سطح تعيين و بخش: پنجم ةمرحل
 شدهورودي و عناصر مشترك شناسايي  ةمجموع، خروجي ةمجموعابتدا  ،منظور تعيين روابط بين متغيرها ن بخش بهدر اي

 ةمجموع ـ. شـود  نياز براي هر متغيـر تعيـين مـي    دستيابي و مجموعه پيش ةمجموع، تعيين سطح و اولويت متغيرها ةنمرو 
 ةمجموع ـسـپس اشـتراكات   . توان به اين متغيـر رسـيد   مي ها آنشود كه بر طبق  دستيابي هر متغير شامل متغيرهايي مي

، دستيابي با مجموعه اشتراك آن عامل ةمجموعشود و در صورت يكسان بودن  عوامل تعيين مي ةهمنياز  دستيابي و پيش
ين آمده در ا دست بهسطوح . آيد مي دست بهدر اين مرحله ماتريس دسترسي . شود سطح اولويت در نظر گرفته مي عنوان به

  .سطحي بوده است 8بخش 

  تفسيريـ  رسم مدل نهايي ساختاري: ششم ةمرحل
ها  يك مدل اوليه رسم و از طريق حذف انتقال پذيري، در اين بخش با توجه به سطوح متغيرها و ماتريس دسترسي نهايي

   .آيد دست مي به 3مدل نهايي مطابق شكل ، در مدل اوليه
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  يتفسيرـ  مدل نهايي ساختاري. 3شكل

  
 8در جـدول   ، هر يك از وجوه و ابعـاد مـدل پيشـنهادي   بندي انجام شده ترتيب اولويت و سطح به ،جهت درك بهتر

  . است شدهتوصيف 

  وجوه و ابعاد مدل نهايي، معرفي هر يك از ابعاد رويكرد. 8جدول 
  توضيحات  مدلوجوه و ابعاد 

و شده  آغازو با ارزش تكنولوژي  گيرد را دربرمي بعدود چهار كه خ استرايانش پايدار اولين وجه مدل   داريپا انشيراوجه 
  .شود وكار ختم مي رايانش اجتماعي و رايانش كسب، به ابعاد رايانش سبز

  .سازد فراهم ميابعاد ديگر  تمامبراي  يبسترو  استآغازين مدل  ةتكنولوژي نقط بعد  )يتاليجيد /داريپا(فشار تكنولوژي  بعد

تأكيد هاي ديجيتال  زيست و تكنولوژي متقابل محيط ةكه بر رابط است رايانش سبز يكي از ابعاد مدل  زسب انشيرا بعد
  .تواند سودمند يا مضر باشد مي كند و مي

تأكيـد  هـاي ديجيتـال    متقابل جامعه و تكنولوژي ةرايانش اجتماعي يكي از ابعاد مدل است و بر رابط  ياجتماع انشيرا بعد
  .د سودمند يا مضر باشدتوان مي كند و مي

هـاي   وكـار و تكنولـوژي   متقابـل كسـب   ةبر رابط ـ اين بعد. استوكار يكي از ابعاد مدل  رايانش كسب  وكار كسب انشيرا بعد
  .تواند سودمند يا مضر باشد و مي كند تأكيد ميديجيتال 

آغـاز  بـا ارزش يـادگيري    اين وجـه . يردگ را دربرمي بعدكه چهار  است اجراي پايدار دومين وجه مدل  داريپاوجه اجراي 
  پذيرد پايان ميارزش چابكي و خلق ارزش ، ابعاد ارزش پيشنهادي شود با مي

  )يتاليجيد /داريپا( ارزش يادگيري بعد
 .)اجـراي پايـدار  ( و وجـه دوم ) رايـانش پايـدار  ( بين وجـه اول  است اتصالي ةنقطارزش يادگيري  بعد

شـامل   ،بـا در نظـر گـرفتن تمـامي تغييـرات درونـي و بيرونـي       و وكارهـا بـا يـادگيري مـداوم      كسب
  .توانند توسعه يابند و پايداري مي شدن ديجيتالي
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  توضيحات  مدلوجوه و ابعاد 

را شـامل  و الزامات پايداري  شدن ديجيتاليمبتني بر  ةشد محصولات و خدمات ارائه ،ارزش پيشنهادي  ارزش پيشنهادي بعد
  .شود مي

بايسـت سـرعت و    وكارها مـي  و كسب نيستتنهايي كافي  يتالي پايدار بهمحصول و خدمات ديج ةارائ  ارزش چابكي بعد
  .آن و فرايندهاي مرتبط را داشته باشند ةارائچابكي لازم در 

ي كليـدي كـه در تحقـق ارزش پيشـنهادي     هـا  شركاي كليدي و فعاليت، منابع كليدي ازخلق ارزش   خلق ارزش بعد
  . ، تشكيل شده استنقش مستقيم دارند

. اسـت ) پايـدار  بستگي دل(و وجه سوم ) اجراي پايدار(تحويل ارزش نيز پل ارتباطي بين وجه دوم  بعد  )يتاليجيد /داريپا( حويل ارزشت بعد
  .شود را شامل ميهاي ارتباطي  تعامل با مشتريان و كانال، بندي مشتريان بخش نيز، تحويل ارزش

  )يتاليجيد /داريپا( تسخير ارزش
 .)نتـايج پايـدار  (و وجـه چهـارم   ) پايـدار  بسـتگي  دل(بين وجـه سـوم    است اطيتسخير ارزش پل ارتب

ولي در اين بخش بر اساس آمار  است؛بيشتر كيفي و نامشهود  بستگي دلگيري و پايش در وجه  اندازه
  .ها و درآمدها تشكيل شده است تسخير ارزش از دو بخش هزينه. و ارقام كمي خواهد بود

  داريپا بستگي دلوجه 

بـا تحويـل ارزش    اين وجـه  .دهد را پوشش مي بعدكه چهار  استپايدار سومين وجه مدل  بستگي دل
ايـن اسـت    بستگي دلمنظور از . شود مي مشتري و اجتماعي ختم، محيطي زيست بستگي دلو به آغاز 

 جامعـه و ، دهنـد كـه بـراي مشـتريان     نشان مي هايي ها و اقدام وكارها چگونه و با چه برنامه كه كسب
  .اي قائل هستند محيط زيست اهميت ويژه

 محيطي زيست بستگي دل

 ةتوسـع نگهداشـت و حتـي   ، وكارها براي حفظ اين است كه كسب محيطي زيست بستگي دلمنظور از 
 ةشـيفت بسته و  وكار دل د آن كسبننشان ده تااند  را انجام داده هايي ها و اقدام زيست چه برنامه  محيط
  . استزيست   محيط

 مشتري بستگي دل
نگهداشت و وفاداري مشتريان چه ، وكارها براي حفظ مشتري اين است كه كسب بستگي دلمنظور از 

  .استمشتريان  ةشيفتبسته و  وكار دل د آن كسبننشان ده تااند  ي را انجام دادههاي ها و اقدام برنامه

 اجتماعي بستگي دل

جامعه و  ةنگهداشت و حتي توسع، ا براي حفظوكاره اجتماعي اين است كه كسب بستگي دلمنظور از 
مـردم و   ةشيفتبسته و  وكار دل د آن كسبننشان دهتا اند  را انجام داده هايي اقدامها و  مردم چه برنامه

  .استجامعه 

و بـا نتـايج   شـود   آغـاز مـي  تسـخير ارزش   بعـد  بـا  ايـن وجـه  . اسـت نتايج پايدار وجه چهـارم مـدل     داريپاوجه نتايج 
  .يابد اجتماعي و اقتصادي ادامه مي، طيمحي زيست

  محيطي زيستنتايج 
زيسـت و نتـايج كمـي     گذاري شده روي بهبـود محـيط   ي سرمايهمحيطي آمار و ارقام كم نتايج زيست

خاك و هوا چقـدر  ، وكار براي بهبود وضعيت آب كسب ،مثال براي. شود را شامل ميشده از آن  حاصل
  .را كسب كرده استگذاري كرده و چه نتايجي  سرمايه

  نتايج اجتماعي
گذاري شده روي بهبود جامعه و مردم و نتايج كمـي حاصـل    نتايج اجتماعي آمار و ارقام كمي سرمايه

آمـوزش و سـلامت مـردم و    ، وكار براي بهبود وضـعيت اسـتخدام   كسب ،مثال براي. استشده از آن 
  .ستگذاري كرده و چه نتايجي را كسب كرده ا جامعه چقدر سرمايه

  نتايج اقتصادي
داران و نتـايج   گذاري شـده روي سـودآوري بلندمـدت سـهام     نتايج اقتصادي آمار و ارقام كمي سرمايه

سـود و   ةسران، وكار براي كسب سهم بازار كسب ،مثال براي. شود را شامل مي شده از آن كمي حاصل
  .ستگذاري كرده و چه نتايجي را كسب كرده ا چقدر سرمايه ها هزينه ةسران
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  )MICMACنمودار (وتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي  تجزيه: هفتم ةمرحل

را ميزان وابسـتگي و محـور عمـودي قـدرت نفـوذ       محور افقي. و عمودي تشكيل شده است اين نمودار از دو محور افقي
ت نفـوذ و ميـزان   قـدر  بعـد متغيرهاي پژوهش بـر اسـاس دو   ، شود مشاهده مي 4 كه در شكل همان گونه. دهد نشان مي

، شـود  طور كـه مشـاهده مـي    همان. شوند بندي مي دسته، خودمحتاري و وابسته، پيوندي، متغير مستقل چهاروابستگي به 
اجتمـاعي و  ، گذار و عوامل پايداري اقتصاديتأثيررنفوذترين عامل ترين و پ مستقل عنوان بههاي ديجيتال  عامل تكنولوژي

  .بيشترين وابستگي نسبت به عوامل ديگر شناخته شده استمحيطي با كمترين نفوذ و  زيست
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  وابستگيـ  نمودار قدرت نفوذ .4شكل

 هاگيري و پيشنهاد نتيجه

پايـدار در مقايسـه بـا     وكـار  كسـب نـوآوري مـدل    مدل پيشنهادي در ايـن پـژوهش بـراي   ، آمده دست بهبر اساس نتايج 
 مدل پيشـنهادي . ي مختلف بهبود يافته استها از جنبه ،)2010( 1كار استروالدرو كسب مدلون همچ ي پيشينها پژوهش
 ،پايـدار  بسـتگي  دلكه دو وجـه رايـانش پايـدار و     دارد چهار وجه اصلي ،نشان داده شده است 9طور كه در جدول  همان

بـا  ، هـا  در وجـه بـازطراحي ارزش   ،بر اين علاوه. مشاهده نشده استي قبلي ها تاكنون در پژوهش ،مفاهيم جديد عنوان به
ي هـا  ارزش عنـوان  به ،ارزش يادگيري و ارزش چابكي ، يعنيدو ارزش جديد ،توجه به سرعت بالاي تغييرات تكنولوژيكي

 صـورت  بـه در ادامه به تشريح و توصيف هـر يـك از مفـاهيم مـدل پيشـنهادي      . است شدهجديد در اين پژوهش معرفي 
  .استفرايندي پرداخته شده 
 3مدل پيشـنهادي در ايـن پـژوهش مبتنـي بـر      ، اساس روش فراتركيب بر ،اول پژوهش ةمرحلهاي  بر اساس يافته

 ،سازي ساختاري تفسيري دلمدوم پژوهش با كمك روش  ةمرحلدر . است شدهاحصا  مؤلفه 37و  بعد 16، وجه 4، رويكرد
  .است شدهمشخص  توالي بين وجوه و ابعاد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Osterwalder  



  
 

  76  وارث و همكاران/ هاي پوياوكار پايدار در عصر ديجيتال مبتني بر رويكرد قابليت كسبنوآوري مدل 

 
  پايدار در عصر ديجيتال وكار كسبيي نوآوري مدل ابعاد نها. 9 جدول

  6عدب  5عدب  4عدب  3عدب  2عدب  1عدب  وجه

        محيطي نتايج زيست  نتايج اجتماعي  نتايج اقتصادي  نتايج پايدار

 بستگي دل مشتري بستگي دل  پايدار بستگي دل
  اجتماعي

 بستگي دل
        محيطي زيست

  اجراي پايدار
تحويل   خلق ارزش  ارزش پيشنهادي  يادگيري ارزش  )ها بازطراحي ارزش(

  ارزش
تسخير 
  ارزش

ارزش 
  چابكي

تكنولوژي   رايانش پايدار
      رايانش سبز  رايانش اجتماعي  وكار رايانش كسب  ديجيتال

   
وجه اول اين مـدل  ، رويكرد قابليت درگ و آگاهي از تغييرات  بر اساس، شود مي مشاهده 5طور كه در شكل  همان
 و اجتماعي آن بر محيطي زيست هايتأثيري جديد ديجيتال و ها ظهور فناوري ازهوم رايانش پايدار است كه مف ةدربردارند
جديـد در   يمحـرك و پيشـران   عنوان به ،اين مفهوم در مدل پيشنهادي اين پژوهش .كند حكايت مي هاوكار كسبپايداري 
و تسـخير   رويكـرد قابليـت تصـرف    بر اسـاس  بايدها وكار كسب ،در ادامه. هاي عصر ديجيتال معرف شده استوكار كسب
بـه شناسـايي تغييـرات مـورد نيـاز در       ،بـا ملاحظـات پايـداري   و ي جديـد ديجيتـال   ها گيري از فناوري ها با بهره فرصت
 هـا  بازطراحي در ارزش ةنحوشناخت  ي برايوجه جديد عنوان به ،از اين رو مفهوم اجراي پايدار؛ كنند اقدام شانوكار كسب
   .است شده معرفي

  
 ي پويا و هر يك از وجوه و ابعادها رويكرد فرايندي مبتني بر قابليت. 5شكل

، ارائـه ، خلـق (هـاي قبلـي    در كنار ارزش ،هاي جديدي همچون چابكي و يادگيري ارزش كه در اين مرحله نياز است
 ـمدر . توجه قرار گيـرد  در كانونوكار  كسبهاي  جهت نوآوري در مدل) تحويل و تسخير مبتنـي بـر رويكـرد    ، سـوم  ةرحل
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ايجـاد   جديد با هـدف  يعنوان مفهوم هپايدار ب بستگي دلهم وجه  كه زمان نياز است هم، قابليت تحول و پيكربندي مجدد

توجـه   در كانونها وكار كسبجهت سنجش عملكرد  ،و هم وجه نتايج پايدار در مشتريان فعلي و بالقوه بستگي دلتعهد و 
وجود آمده اسـت   هب وكار كسبپايدار در  بستگي دلتوان گفت  مي هنگامي، هاي مدل پيشنهادي مؤلفه بر اساس. قرار گيرد

هـا بـه   وكار كسـب ضروري است ، كه علاوه بر توجه به نيازهاي واقعي آنان كردكه بتوان مشتريان را متوجه اين موضوع 
وجـه نتـايج پايـدار نيـز بيـانگر سـنجش        ،ايـت در نه. اي داشته باشند محيطي و اجتماعي نيز توجه ويژه موضوعات زيست

. اسـت  م با نتـايج اقتصـادي  أتو محيطي زيستزمان به نتايج اجتماعي و  ها بر حسب ميزان دستيابي هموكار كسبعملكرد 
هـاي پايـداري خـود را     سنجش و انتشار گزارش وضعيت شـاخص ، ها نسبت به تهيهوكار كسببراي اين منظور نياز است 

  .متعهد باشند ها آنه و به مرور زمان به بهبود كردم براي جامعه اقدا
جهـت   وكار كسببوم مدل  عنوان به از آن، توان ست كه ميا ناي حاضر يكي از كاركردهاي مدل پيشنهادي پژوهش

 كه درصـدد پايـداري در عصـر ديجيتـال     يي استفاده كردي بزرگ و نوپاها شركت وكار كسببازطراحي و نوآوري در مدل 
ارائـه   پايـدار  وكـار  كسب مدل براي طراحي هاي مختلفي مدل است كه تاكنون حالي اين در. هستندي ها قابليت مبتني بر
 تـأثير انـد   هي مختلفي سـعي كـرد  ها پژوهش و همچنين) 2020، همكاران و كانتل ؛2020، همكاران و شاكيل( شده است

، پاريـدا و همكـاران   و 2019، ورهـوف و همكـاران  ( بررسي كننـد  وكار كسب بر طراحي و نوآوري مدل را ديجيتال تحول
، سـينوكاس (انـد   كـرده پويـا را بررسـي    هاي و قابليت وكار كسب مدل نوآوري ارتباط بين ها و حتي برخي پژوهش )2019
هاي پويا را  و قابليت شدن ديجيتالي، كه توانسته باشد هر سه مفهوم پايداري ولي تاكنون پژوهشي ؛)2018، و تيس 2020

عـلاوه بـر ايـن     .نشده استطور يكپارچه و در يك چارچوب مناسب ارائه داده باشد تا زمان انجام اين پژوهش مشاهده  هب
مـرتبط بـا هـم     يتوالي و ارتبـاط اجـزا   ةبه همين دليل نحو، اند شده ارائهصورت ايستا و غيرفرايندي  ههاي پيشين ب مدل

  . است شدهاف علمي برطرف در حالي كه در اين پژوهش اين شك ؛مشخص نبوده است
 ،ي جديـد ديجيتـال  هـا  ظهور فناوري ةواسط ههايي كه بوكار كسببه  ،آمده در اين پژوهش دست بهنتايج  بر اساس 
 هاي زيـر ارائـه  پيشـنهاد  ي دسـت يابنـد،  به پايـداري بيشـتر  نوآوري ايجاد كنند تا شان وكار كسبدر مدل دارند كه قصد 
  :شود مي

 و همچنـين،  اصلي و مستقل از اجـزاي ديگـر   بعد تكنولوژي را بعد ،حولات تكنولوژيسرعت تغيير و ت دليل به .1
 . شان در نظر بگيرندوكار كسبدر مدل  طراحيآغاز  ةنقط

هاي متداول كه در زمان  برخلاف ساير بوم، هاي امروزيوكار كسباهميت روزافزون چالش پايداري در  دليل به .2
به  ،علاوه بر پايداري اقتصادي كه شود مي توصيه، اند كردهاقتصادي تمركز پايداري  بر ، فقطوكار كسبطراحي 

 .محيطي و پايداري اجتماعي نيز توجه ويژه داشته باشند وكار با هدف دستيابي به پايداري زيست طراحي كسب

كه  ستا شدهپايدار معرفي  بستگي دلعنوان  بامفهوم جديدي  ،براي اولين بار در مدل پيشنهادي اين پژوهش .3
از ايـن رو   اسـت؛ زيسـت عـلاوه بـر مشـتريان       ها با جامعه و محيطوكار كسببيانگر ضرورت توجه به همدلي 

جـزء اساسـي در طراحـي     عنـوان  به ،وكار كسبطراحي  آغازهاي مختلف از همان وكار كسب كه ضروري است
كـه  نياز است  ،براي اين منظور. دباشنداشته پايدار توجه ويژه  بستگي دلي ايجاد ها سازوكاربه  ،شانوكار كسب
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علاوه بر اين با توجه به . دست آورند هرا ب وكار كسبو دانش تفكر طراحي در  ها ها نيز مهارتوكار كسبمديران 

هـاي جديـدي همچـون ارزش     هـا ايجـاد ارزش  وكار كسبكه ي است رضرو ،افزايش سرعت تغييرات محيطي
  . بگنجانندشان روكا كسبيادگيري و ارزش چابكي را در طراحي 

 ،)2020، 1بـيكن و بـرم  ( اسـت پايداري بسيار مهم  ها مبتني بر الزاماتوكار كسبسنجش ميزان آمادگي از آنجا كه 
ي ايرانـي طراحـي و ميـزان    هـا  شـركت مدل سنجش عملكرد پايـداري خـاص    ،ي آتيها در پژوهشكه  شود مي پيشنهاد

 مؤلفة 37هاي سنجش براي هر يك از  شاخص كه نياز است ،ين منظوربراي ا. ارزيابي شود ها آن وكار كسبپايداري مدل 
  شودمدل پيشنهادي استخراج 

هـاي   ميزان كاربست مدل پيشنهادي اين پژوهش بـا اسـتفاده از روش   ،ي كيفيها با انجام پژوهش شود مي پيشنهاد
  . شودپژوهي بررسي  اقدام

رو در  هـاي پـيش   مندي از فرصت و بهره وكار كسب شدن يديجيتالگذاري لازم براي ايجاد بسترهاي مناسب  سرمايه
از اهميت زيـادي   محيطي زيستهاي كوچك و بزرگ با هدف پايداري و در نظر گرفتن الزمات اجتماعي و  تمامي سازمان

ي بورسـي در  هـا  شـركت گذاري  ميزان سرمايه كه شود پيشنهاد مي ؛ از اين رو)2021، 2يپ و لي، لي، وت( استبرخوردار 
  . دشوبررسي و ارزيابي گذارد،  مي ها آنبر عملكرد كه  يتأثيرو  شدن ديجيتاليي پايداري و ها وزهح

، 3مازر و والسزينا(و نيز مديريت منابع انساني ) 2021، وت و همكاران(مديريت اطلاعات و دانش با توجه به اهميت 
  .دشوپايدار بررسي  ةتوسعدر دستيابي به  متغيردو نقش اين كه  شود مي پيشنهاد ،پايدار ةتوسعدر دستيابي به ) 2020

  منابع
سـبز صـنعت    وكـار  كسـب ارائه مدل  ).1399( الدين مالك، رحماني؛ عليرضا، زنده بافنده؛ مرتضي، هنرمند عظيمي؛ سمانه، اسداله نيا

  . 56 -43، )65( 19، مديريت فردا. لبنيات

 براي صنعت اجتماعي تجارت وكار كسب مدل ارائه ).1398( سعيده، هرندي رجائي ؛نسيم، طهراني غنبر ندا؛، عبدالوند عارفه؛، بردبار

  . 918 -895 ،)4(11، بازرگاني مديريت .ايران در گردشگري

مـديريت   .هاي اينترنتي بـا رويكـرد سـاختاري تفسـيري     پردازي در فروشگاه بازي سازي مدل). 1398( فاطمه، واحد؛ عيدي، نيا جلال
  .716-699، )3(11، بازرگاني

بـر   يمبتن ـ وكـار  كسـب مـدل   يطراح). 1399( زيچنگ، يوالمحمد ؛يمحمدعل، يافشار كاظم رضا؛يعل، يميپورابراه ؛يدهبسته، كبر
در اپراتور تلفن همـراه   يمطالعه مورد(محتوا  ليتحل يفيدر حال توسعه با استفاده از متد ك يدر كشورها نيبلاكچ يفناور

  .173 -151 ،)48( 14، تيريبهبود مد). رانيا

 نشريه رويكردهاي پژوهشي نوين در مـديريت و . ي پوياها و قابليت وكار كسبهاي  مدل). 1399(فاطمه ، قيطراني ؛محبوبه، رشيدي
  .59-39، )34(4 ،حسابداري
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 . انتشارات بورس :تهران ،)چاپ اول( در ايران وكار كسبپايداري ). 1400(سيد محمود ، ذبيح االله؛ ميريزدي، رضايي

شناسـايي ابعـاد   ). 1400( حميدرضا، محمد علي و يزداني، محمد حسين؛ شاه حسيني، متيبهمن؛ رح، پور محمدهادي؛ حاجي، رنجبر
  .41 -21 ،)1(13، مديريت بازرگاني. رويكرد فراتركيب: اثرگذاري هويت سازماني بر استراتژي سازمان

هـا در كـارايي بـا     تـك تبيين نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فـين  ). 1399( داريوش، مرتضي؛ طهماسبي آقبلاغي، سلطاني
  .832 -800 ،)3(12، مديريت بازرگاني. ميانجيگري تحولات فناورانه و بانكداري ديجيتال

شيوع ويروس كرونا بر پـذيرش و توسـعه    تأثير سازي مدل). 1400( مير فيض، فلاح شمس ؛فرشاد، عادل؛ فائزي، وحيد؛ آذر، شهابي
  .113 -92، )2(8، كننده مطالعات رفتار مصرف. بانكداري ديجيتال

 ـ  وكـار  كسـب طراحي الگوي پايدار ). 1399( محمد، فرشيد؛ تابان، فرهاد؛ نماميان، عليرضا؛ وفايي، شيرمحمدي مين بـا  أدر زنجيـره ت
  .651-627، )3(12، مديريت بازرگاني. استفاده از رويكرد فراتركيب

هـاي   مجلـه پـژوهش  . هـا  شركتگزارشگري پايداري  طراحي الگوي). 1398( جواد، رضازاده ؛غلامرضا، مصطفي؛ كردستاني، عبدي
  .44-23، )4( 11، حسابداري مالي

). BM( وكـار  كسـب ارائه مدل گزارشگري مالي مبتني بر مفهوم الگـوي  ). 1399( مجتبي، محمد؛ قنبرزداه، ساسان؛ مرداي، مهراني
  .1005 -976 ،)4(12 ،مديريت بازرگاني
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